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Presidente da Republica

Decreto Presidencial N.2 27/26 ......cocvveeeereerrrsssssneesseesssssssssssesssesssssnssssssesssesssans sansessnssrane 830
Aprova as alteragbes aos artigos 9.2, 10.2, 11.9, 12.2, 13.2, 14.2, 15.9, alinea a) do n.2 3 do
artigo 16.2, e aos artigos 17.9, 19.2, 23.2 e 49.9, e adita os artigos 13.2-A, 15.2-A e 15.2-B ao
Decreto Presidencial n.2 72/24, de 15 de Marco, que aprova o Regulamento sobre Licenciamento
e Exercicio da Actividade das Agéncias de Viagens e Turismo. — Revoga os n.** 2, 3, 4 e 5 do
artigo 9.2, 0s n.*s 1, 2,3 e 4 do artigo 10.2,0sn.**1, 2, 3,4, 5e 6 do artigo 13.2, a alineaa)don.2 1
do artigo 15.2 e 0 n.2 4 do artigo 19.2 do Decreto Presidencial n.2 72/24, de 15 de Marco, e
repu-blica o referido Decreto Presidencial.

Despacho Presidencial N.2 43726 .....ccccveeveeerrrrrrssneerseesrssanssanseessssssssnssssssesssessssans sansessnsssane 864
Autoriza a despesa e a celebragdo da Adenda para a Aquisicdo de Servicos de Fornecimento,
Montagem de Plataformas Informaticas, Assisténcia e Formacgdo Técnica, e delega competéncia
ao Inspector-Geral da Administracdo do Estado, com a faculdade de subdelegar, para a pratica de
todos os actos subsequentes.

Ministério da Administracao Publica, Trabalho e Seguranga Social

Decreto EXECULIVO N2 4426 .....ccvcvrereereeereersssassssseessesssssasssansesssesssssnssssssesssesssans sansessnserane 865
Aprova o Estatuto Organico do Pavilhdo de Formacgdo Profissional de Artes e Oficios de Camacupa.
— Revoga toda a legislacdo que contrarie o disposto no presente Diploma, nomeadamente o
Decreto Executivo n.2 309/08, de 29 de Qutubro.

Decreto EXECULIVO N2 4526 ....cccvcvrereereeereerssssssssseesssessssasssansesssesssssnssssssesssessssans sansessssssane 877
Aprova o Estatuto Organico do Pavilhdo de Formacgdo Profissional de Artes e Oficios de Belize.
— Revoga toda a legislacdo que contrarie o disposto no presente Diploma, nomeadamente o
Decreto Executivo n.2 309/08, de 29 de Qutubro.
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 27/26

de 6 de Fevereiro

Considerando o Processo de Simplificacdo de Procedimentos na Administracao Publica e as
recentes orientacdes emanadas do Simplifica com foco no Sector do Turismo, aprovados pelo
Decreto Presidencial n.2 134/25, de 3 de Julho;

Convindo introduzir alteragGes pontuais ao actual procedimento aplicavel ao licenciamento
da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo, a fim de materializar as medidas preconizadas
pelo Simplifica Turismo 3.0 — Simplifica Turismo, com vista a promover a eficiéncia adminis-
trativa, a reducao da burocracia e a melhoria do ambiente de negdcio no Sector do Turismo,
adequando o regime juridico em vigor aos novos desafios e a nova estratégia definida para o
Sector do Turismo;

O Presidente da Republica decreta, nos termos das disposicdes combinadas da alinea m)
do artigo 120.2 e 0 n.2 4 do artigo 125.2, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, o
seguinte:

ARTIGO 1.2
(Alteragdes)

Sao aprovadas as alteraces aos artigos 9.2, 10.2,11.2,12.2,13.2,14.2, 15.2, alineaa)don.2 3
do artigo 16.9, e aos artigos 17.2, 19.2, 23.2 e 49.2, todos do Decreto Presidencial n.2 72/24,
de 15 de Margo, que aprova o Regulamento sobre Licenciamento e Exercicio da Actividade das
Agéncias de Viagens e Turismo, passando a ter a seguinte redacc¢ao:

CAPITULO |
Licenciamento das Agéncias de Viagens e Turismo

SECCAO |
Licenciamento-Unico

«ARTIGO 9.2
(Competéncia)

1. Compete ao Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo,
enquanto 6rgao que gere o Sistema Integrado de Gestdo do Turismo, abreviadamente
designado por SIGTUR, emitir o alvara-unico para o exercicio da actividade das agéncias
de viagens classificadas no n.2 1 do artigo 4.2 do presente Diploma.

2. [Revogado].

3. [Revogado].

4. [Revogado]:

a) [Revogado];
b) [Revogado];
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c¢) [Revogado];
d) [Revogado].
5. [Revogado]:
a) [Revogado];
b) [Revogado];
c¢) [Revogado];
d) [Revogado].

6. O alvara-unico ndo pode ser objecto de negdcio juridico, salvo nos termos da lei.

7. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a tramitagdo do processo para o
licenciamento das agéncias de viagens pode dar entrada na Administracdo Municipal,
competente em razdo do territorio.

8. Considera-se Administragdo Municipal competente em razao do territério a cir-
cunscrigdo territorial ou drea de localizagdo da sede do estabelecimento das Agéncias
de Viagens.

ARTIGO 10.¢
(Comunicagao prévia)

1. [Revogado]:

a) [Revogado];

b) [Revogado];

c¢) [Revogado].
2. [Revogado]:

a) [Revogado];

b) [Revogado];

c¢) [Revogado];

d) [Revogado];

e) [Revogado];

f) [Revogado];

g) [Revogado].
3. [Revogado].
4. [Revogado]:

a) [Revogado];

b) [Revogado];

c¢) [Revogado].

5. O inicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo ndo carece de qualquer
licenciamento, autorizacdo ou validacdo prévia por parte de autoridades administra-
tivas, mas implica ao particular o dever de efectuar a comunicagao prévia de inicio de

actividade, dirigida a Entidade Licenciadora referida no artigo anterior.
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6. A comunicacao prévia de inicio de actividade deve ser feita por via da plataforma
electrénica SIGTUR ou através de formulario préprio, acompanhada dos seguintes
documentos:

a) ldentificacdo do requerente;

b) Localizacdo dos estabelecimentos;

c¢) Copia dos extractos de prestacao de garantias exigidas;

d) Certidao do Registo Comercial;

e) Comprovativo dos seguros obrigatérios exigidos por lei;

f) Curriculum Vitae do Director Técnico;

g) Declaracao sob compromisso de honra, que garante o cumprimento de todos os
requisitos previstos no presente Diploma e todas as demais exigéncias legais
de que depende o exercicio da actividade requerida, conforme o Modelo cons-
tante do Anexo | do presente Diploma.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a comunicacdo prévia é considerada
revogada quando ndo se verificar o pagamento da taxa-Unica aplicavel ao licenciamento
da agéncia.

8. O perfil do Director Técnico das Agéncias de Viagens e Turismo é definido em
diploma proéprio a aprovar pelo Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo
Sector do Turismo.

SECCAO Il
Realizacao de Vistoria Conjunta

ARTIGO 11.¢
(Prazo para a realizacao de vistoria conjunta)
A vistoria conjunta é realizada no prazo de 30 dias, a contar da data de pagamento da
taxa-Unica aplicavel ao licenciamento.
ARTIGO 12.°
(Composicao da Comissdo Técnica)
1. A vistoria conjunta é realizada por uma Comissdo Técnica, composta pelos seguin-
tes orgdos:
a) Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo;
b) Servico de Protecgao Civil e Bombeiros;
c¢) Gabinete Provincial da Saude;
d) Representante de outros sectores, sempre que se justifique em funcdo da maté-
ria.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode ser integrado na Comissao de
Vistoria um representante da associacao de classe legalmente constituida, quando soli-
citado pelo requerente.
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3. A Entidade Licenciadora deve convocar os érgdaos mencionados nas alineas b, c) e
d) do n.2 1 do presente artigo, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

4. A auséncia das entidades referidas nas alineas b) e ¢) do n.2 1 do presente artigo
nao é impeditiva, nem constitui justificacdo para a ndo realiza¢do da vistoria, desde que
sejam regularmente convocadas.

5. Realizada a vistoria do estabelecimento, caso sejam constatadas inconformida-
des, a Comissdo Técnica deve emitir recomendagdes necessarias para a conformacao do
estabelecimento num prazo razoavel de até 60 dias ao requerente para proceder as cor-
reccoes, findo o qual sera realizada uma nova vistoria.

6. A Comissao Técnica deve lavrar o auto de vistoria para a assinatura dos membros,
atestando a conformidade ou ndo do estabelecimento as exigéncias técnicas, legais
sobre a funcionalidade, as constatacdes das condicdes sanitdrias, de salubridade e de
seguranca contra incéndios do estabelecimento.

7. Avistoria deve incidir sobre o cumprimento dos requisitos estabelecidos para o tipo
de actividade requerida e em conformidade com o estabelecido no presente Diploma.

ARTIGO 13.2
(Documento de licenciamento-unico)

[EEY

. [Revogado].

%

. [Revogado].

w

. [Revogado].

iy

. [Revogado].

(9]

. [Revogado].

o)

. [Revogado].

7. O licenciamento para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo
é feito mediante emissao do alvara-unico.

8. O alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo é
emitido apds o pagamento da taxa-Unica aplicavel ao licenciamento.

9. O alvara-unico emitido, nos termos do presente artigo, abrange o certificado de
seguranca contra incéndios, certificado de habilitacdo e a licenga de publicidade, subs-
tituindo qualquer outro tipo de autorizagao, sendo considerado documento-Unico de
funcionamento.

ARTIGO 14.°
(Obrigacdo de comunicagao)

1. A transmissao da propriedade e a cessao de exploracao de estabelecimentos, bem
como a alteracdo de qualquer dos elementos que integram o alvara-unico, devem ser
comunicadas a Entidade Licenciadora, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva
verificacdo.

2. [...].
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ARTIGO 15.2
(Revogacgdo do alvara-unico)
1. O alvara-unico, para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo,
pode ser revogado quando se verifique:
a) [Revogadal;
b) No caso de faléncia;
¢) Cessacdo da actividade por um periodo superior a 90 (noventa) dias sem justifi-
cacao atendivel;
d) Incumprimento das obrigacGes legais ou regulamentares previstas no
artigo 10.2 do presente Diploma;
e)l[.].
2. [...].
ARTIGO 16.2
(Registo)
1.
]:
a)l..];
b)[..];
c)[...];
d)[..];
e)l[.].
AL
g)l..].
3. [...].
a) A alteragdo de qualquer dos elementos integrantes do alvara-unico;
b)[..];
c)[...];
d)[..];
e)l..];
fll.].

[...
e

ARTIGO 17.2
(Taxa-unica)

A emissdo do alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e
Turismo estd sujeita ao pagamento de taxa-Unica aplicavel ao licenciamento definida em
diploma préprio.

ARTIGO 19.2
(Abertura e mudanca de localizac¢ao)

1. Carece de comunicac¢do a Entidade Licenciadora a abertura e a mudanca de loca-

lizacdo dos estabelecimentos ou de quaisquer formas locais de representacao, com

excep¢ao dos implantes.
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2. A comunicagdo deve ser instruida com os elementos constantes das alineas a) e b)
do n.2 6 do artigo 10.2 do presente Diploma.

3. A abertura e mudanga da localizagdao dos estabelecimentos é averbada no alvara-
-Unico da agéncia requerente, estando sujeita a vistoria conjunta nos termos do
artigo 11.2 do presente Diploma.

4. [Revogado].

ARTIGO 23.¢
(Codigo QR)

1. Em todas as Agéncias de Viagens e Turismo, é obrigatério a afixacdo em local
publico e visivel de um Cdédigo QR destinado aos utentes, para que estes possam for-
mular observacdes e reclamacdes sobre o estado e a apresentagao das instalacdes e do
equipamento, bem como a qualidade dos servicos e 0 modo como foram prestados.

2. O Cdédigo QR redirecciona para um formulario préprio para a apresentacdo de
reclamacgdes.

3. AEntidade Licenciadora deve criar condicdes adequadas por via de uma plataforma
electrénica, para recepcionar, registar e efectuar o acompanhado das reclamacdes e
informagdes apresentadas pelos utentes dos servigos das Agéncias de Viagens e Turismo.

4. Compete ao Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do
Turismo aprovar o regulamento sobre o modelo, o preco, as regras de utilizagao e o con-
tetdo do formulario para a apresentacao das reclamacdes e a prestacdo de informacoes
por via de Cédigo QR.

ARTIGO 49.°
(Formalidades)

As Agéncias de Viagens, ao efectuarem a comunicagao prévia de inicio de actividade,
devem fazer prova junto da Entidade Licenciadora de que as garantias exigidas foram
regularmente contratadas e encontram-se em vigor.»

ARTIGO 2.2
(Aditamento)
Sao aditados ao Decreto Presidencial n.2 72/24, de 15 de Marg¢o, os artigos 13.2-A, 15.2-A
e 15.2-B, com a seguinte redacg¢ao:
«ARTIGO 13.2-A
(Validade do alvara-tnico)

1. O alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo é
valido por tempo indeterminado.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a manutencao da validade do alvara
fica condicionada ao cumprimento permanente dos requisitos legais exigidos para o
exercicio da actividade, aferida através de visitas técnicas de constatacdo e acompanha-
mento numa periodicidade minima de 1 (um) ano, realizada pelos 6rgaos que integram
a Comissao Técnica de vistoria.
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ARTIGO 15.2-A
(Validagdo por Codigo QR)

1. O alvara-unico, para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo,
dispensa assinatura do responsavel do servico competente da Entidade Licenciadora e
adopta o Cdédigo QR.

2. Para efeitos do presente Regulamento, o Codigo QR é um Cédigo de Barra ou
Barimétrico, Bidimensional, composto de padrdes de pixels em preto e branco, cuja
leitura de dados é feita mediante o uso de dispositivos electrénicos com camara, que
convertem em texto, correio electrénico, nimero de telefone, localizacdo georreferen-
ciada ou mensagem.

3. Sem prejuizo do disposto no n.2 1 do presente artigo, nos casos de impossibili-
dade para gerar Cédigo QR devido as questées técnicas ou materiais, é transitoriamente
autorizada a assinatura do alvara pelo responsavel do servico competente da Entidade
Licenciadora.

ARTIGO 15.2-B
(Modelo do alvara-unico)

O modelo de alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e

Turismo é o constante do anexo ao presente Diploma.»
ARTIGO 3.2
(Norma transitoria)

Todas as entidades exploradoras de actividade de Agéncias de Viagens e Turismo devem, no
prazo de 180 dias, requerer junto da Entidade Licenciadora a emissao do alvara-unico, obede-
cendo o disposto no presente Diploma.

ARTIGO 4.2
(Revogacdo)

Saorevogadososn.”*2,3,4e5doartigon9.2,0sn.”1,2,3e4d4doartigo10.2,0sn.*1, 2,3,4,5
e 6 do artigo 13.2, a alinea a) do n.2 1 do artigo 15.2 e o n.2 4 do artigo 19.9, todos do Decreto
Presidencial n.2 72/24, de 15 de Margo.

ARTIGO 5.2
(Republicagao integral)

E determinada, anexoao presente Diploma, a republicacdo do Decreto Presidencialn.2 72/24,
de 15 de Margo, que aprova o Regulamento sobre Licenciamento e Exercicio da Actividade das
Agéncias de Viagens e Turismo, com a redacc¢ao resultante das altera¢des, aditamentos e revo-
gacoes introduzidas pelo presente Diploma, da qual faz parte integrante.

ARTIGO 6.2
(Duvidas e omissoes)

As duvidas e omissodes resultantes da interpretacao e aplicacdao do presente Diploma sao

resolvidas pelo Presidente da Republica.
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ARTIGO 7.2
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data da sua publicacao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 23 de Dezembro de 2025.
Publique-se.
Luanda, aos 27 de Janeiro de 2026.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.

REPUBLICACAO DO DECRETO PRESIDENCIAL N.272/24, DE 15 DE MARCO,
QUE APROVA O LICENCIAMENTO E EXERCICIO DA ACTIVIDADE
DAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

CAPITULO |
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.2
(Objecto)
O presente Decreto Presidencial estabelece o Regime Juridico de Acesso e de Exercicio da
Actividade das Agéncias de Viagens em Angola.
ARTIGO 2.2
(Ambito)
O presente Decreto Presidencial aplica-se as Agéncias de Viagens em Angola.
ARTIGO 3.2
(Definigdes)
Para efeitos do presente Decreto Presidencial, entende-se por:
a) «A forfaif» — viagens organizadas em conformidade com as especificacdes do cliente
cujo preco inclui todos os servigos programados;
b) «Agéncias de Viagens» — pessoas colectivas cujo objecto consiste no exercicio de acti-
vidades referidas no n.2 1 do artigo 5.2 do presente Decreto Presidencial;
¢) «Agéncias de Viagens e Turismo (AVT)» — aquelas dotadas dos meios necessarios para
exercerem todas as actividades préprias das Agéncias de Viagem, sem qualquer limite
territorial, vendendo directamente ao publico servicos ou viagens;
d) «Agéncias de Turismo (AT)» — Agéncias de Viagens sem qualquer limite territorial, ven-
dendo directamente ao publico servigos e excursdes turisticas, exceptuando a venda

de passagens aéreas;
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e) «Atrac¢do Turistica» — elemento natural ou artificial que proporciona um interesse
susceptivel de motivar as pessoas a deslocarem-se, sendo atrac¢des naturais quando
se tratar de obra da propria natureza ou bens de patrimonio histérico, cultural, artis-
tico, etc., e artificiais quando criadas ou promovidas com objectivo comercial;

f) «Circuito Turistico» — visitas turisticas com horarios autorizados oficialmente, organi-
zados por Agéncias de Viagens e Turismo ou empresas especializadas, em automovel,
barco, passeio pedestre ou de bicicleta, incluindo visitas acompanhadas a museus,
monumentos e locais de interesse turistico, entre outros;

g) «Clientes» — todos os beneficidrios da prestacdo de servigos, ainda que ndo tenham
sido partes no contrato;

h) «kEmpresa» — comerciante em nome individual, cooperativas ou sociedade comercial
que exerca profissionalmente ou tenha por objecto o exercicio das actividades previs-
tas non.2 1 do artigo 5.9;

i) «Excurs@o» — servico turistico complexo, constituido, obrigatoriamente, pela presta-
¢do de transportes e servigos, com horarios previamente definidos e precos fixos por
pessoa;

j) «Implantes» — pontos de venda em instalacdes de um cliente, desde que se destinem
exclusivamente a prestacao de servicos a este;

k) «Modalidades de Viagens» — viagens turisticas, entre outras, a excursdo, os cruzeiros,
o circuito turistico e viagens;

I) «Operador Turistico (OP)» — consideram-se como Operadores Turisticos as Agéncias de
Viagens ou empresas turisticas, que, sem qualquer limitacdo territorial, planificam,
organizam e realizam viagens turisticas e servigos turisticos combinados, para oferta a
outras agéncias de viagens, nao podendo, em caso algum, oferecer ou vender os seus
servicos ou viagens directamente ao publico, no espaco funcional;

m) «Reserva» — blogqueamento de espaco nos transportes e nos estabelecimentos de
alojamento turistico que garanta ao interessado a sua utilizagcdo posterior, podendo
ser antes da liquidacao do valor correspondente ao espaco reservado;

n) «Sightseeing» — forma de circuito turistico com duracao de meio-dia ou dia completo
ou pode ser ainda uma visita realizada no estrangeiro com a dura¢ao de um ou mais
dias, dependendo do programa;

o) «Viagens por Medida» — viagens turisticas preparadas a pedido do cliente para a satis-
facao das solicitacdes por este definidas;

p) «Viagens Organizadas» — viagens turisticas vendidas ou projectos para a venda a um
preco com tudo incluido, quando as viagens excedam vinte e quatro horas ou incluam
uma dormida, combinando previamente pelo menos dois dos servigos seguintes:
transporte, alojamento, servicos turisticos ndo subsidiarios do transporte e do alo-
jamento, nomeadamente os relacionados com eventos desportivos, religiosos e
culturais, desde que representem uma parte significativa da viagem;

q) «Viagem Turistica» — deslocacao determinada ou associada a fins turisticos, qualquer
que seja o meio de transporte.
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CAPITULO I
Classificacao e Actividades das Agéncias de Viagens

ARTIGO 4.2
(Classificacao)
1. As Agéncias de Viagens classificam-se de acordo com o tipo de actividade exercida e o
ambito territorial, nas seguintes categorias:

a) Agéncias de Viagem e Turismo;

b) Agéncia de Turismo;

¢) Operador Turistico.

2. As Agéncias de Viagens ndo podem estar classificadas simultaneamente em mais do que
uma categoria.
ARTIGO 5.2
(Actividades principais e acessorias)
1. Sao actividades principais das Agéncias de Viagens as seguintes:

a) A organizacao e venda de viagens turisticas;

b) A reserva de servicos em empreendimentos turisticos;

¢) A venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de transporte;

d) A representacdo de outras Agéncias de Viagens e Turismo, nacionais ou estrangeiras,
ou de operadores turisticos nacionais ou estrangeiros, bem como a intermediacao na
venda dos respectivos produtos;

e) A recepcao, transferéncia e assisténcia a turistas.

2. Sao actividades acessorias das Agéncias de Viagens as seguintes:

a) A obtencao de passaportes, certificados colectivos de identidade, vistos ou qualquer
outro documento necessario a realizacdo de uma viagem;

b) A organizacdao de congressos e eventos semelhantes;

c) Areserva e venda de bilhetes para espectaculos e outros eventos ou actividades publi-
cas;

d) A orientacao sobre como os clientes podem realizar opera¢des cambiais de acordo com
as normas reguladoras da actividade cambial;

e) A intermediagdo na celebracdo de contratos de aluguer de veiculos de passageiros com
ou sem condutor;

f) A comercializacdo de seguros de viagem e de bagagem em conjugacado e no ambito de
outros servicos por si prestados;

g) A venda de guias turisticos e publicacdes semelhantes;

h) O transporte turistico efectuado no ambito de uma viagem turistica, nos termos do
artigo 21.2 do presente Diploma;

i) A prestacdo de servigos ligados ao acolhimento turistico, nomeadamente a organizagao
de visitas a museus, monumentos e sitios histdricos e outros locais de relevante inte-
resse turistico.



DIARIO DA REPUBLICA DE 6 DE FEVEREIRO DE 2026 | SERIE, N.2 24 | 840

ARTIGO 6.2
(Exclusividade e limites)

1. Apenas as empresas licenciadas como Agéncias de Viagens podem exercer em territdrio
angolano, com fim lucrativo, as actividades previstas no n.2 1 do artigo 5.2, sem prejuizo do dis-
posto nos nimeros seguintes.

2. Ndo estdo abrangidas pela exclusividade reservada as Agéncias de Viagens o seguinte:

a) A comercializacdo directa dos seus servicos pelos empreendimentos turisticos e pelas
empresas transportadoras;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos com veiculos que lhes per-
tencam;

c) Avenda de servigos de empresas transportadoras feita pelos seus agentes ou por outras
empresas transportadoras com as quais tenham servicos combinados;

d) A actividade de promocao turistica.

3. Nao esta abrangida pelo n.2 1 do artigo 5.2 a comercializa¢ao de servicos por empreen-
dimentos turisticos ou empresas transportadoras, que ndao constituam viagens organizadas,
guando feita através de meios telematicos.

4. As entidades, nomeadamente associacdes e cooperativas que sé prestem servicos aos
seus associados, casas de misericordias ou lares de beneficéncia, instituicdes privadas de soli-
dariedade social ou institutos publicos cujo objecto abranja as actividades previstas neste
diploma, que exercerem para os seus associados, cooperantes ou beneficiarios, sem fim lucra-
tivo, mas com regularidade, actividades previstas no n.2 1 do artigo 5.9, é aplicavel, com as
necessarias adaptacoes, o regime previsto nos artigos 60.2 e 61.2 do presente Diploma.

5. As pessoas singulares ou colectivas que, sem regularidade, nem fim lucrativo, organiza-
rem viagens turisticas para terceiros, abrangendo um nidmero superior a 8 (oito) pessoas por
viagem devem constituir seguro, nos termos do artigo 61.2, bem como respeitar as normas do
presente Diploma e tutelares dos interesses dos utilizadores.

6. O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel nas situacdes em que os interesses dos
utilizadores ja estejam tutelados no ambito dos servicos contratados as Agéncias de Viagens e
Turismo ou empresas transportadoras.

ARTIGO 7.2
(Denominagao dos estabelecimentos e mengdes em actos externos)

1. Na denominacgao das Agéncias de Viagens, ndo podem ser incluidas expressdes que nao
correspondam aos servicos nele prestados ou que induzam em erro sobre a sua classificagao.

2. As Agéncias de Viagens ndao devem utilizar denominacdes iguais ou de tal forma seme-
Ihantes as ja existentes, que possam gerar confusao ou induzir o publico em erro, sem prejuizo
dos direitos resultantes da propriedade intelectual.

3. O Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo ndo deve emitir o alvara-
-Unico de agéncias cuja denominacao infrinja o disposto no nimero anterior, sem prejuizo dos
direitos resultantes da propriedade intelectual.
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4. As Agéncias de Viagens devem utilizar o mesmo nome em todos os estabelecimentos que
explorem.

5. Em todos os contratos, correspondéncia, publicagdes, antincios e, de um modo geral, em
toda a actividade externa, as agéncias devem indicar o nimero do seu alvara e a localizacdo
dos seus estabelecimentos.

ARTIGO 8.2
(Promogao turistica)

1. Sem prejuizo das entidades promotoras do turismo, todas as Agéncias de Viagens devem
colaborar na promocao do turismo angolano, tanto no Pais como no estrangeiro, designada-
mente participando nos eventos ou actividades organizadas ou patrocinadas pelos érgaos
oficiais de turismo, expondo e distribuindo o material publicitario que Ihes seja enviado pelos
mesmos Orgaos.

2. As Agéncias de Viagens devem ainda estar habilitadas a fornecer, relativamente ao Pais,
informacdes actualizadas sobre:

a) Os meios de transporte e de alojamento;
b) Os circuitos turisticos que realizarem.

CAPITULO 1l
Licenciamento das Agéncias de Viagens e Turismo

SECCAO |
Licenciamento-Unico

ARTIGO 9.2
(Competéncia)

1. Compete ao Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo, enquanto
orgao que gere o Sistema Integrado de Gestdo do Turismo, abreviadamente designado por
SIGTUR, emitir o alvara-Unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo
classificadas no n.2 1 do artigo 4.2 do presente Diploma.

2. [Revogado].

3. [Revogado].

4. [Revogado]:

a) [Revogado];
b) [Revogado];
¢) [Revogado];
d) [Revogado].
5. [Revogado]:
a) [Revogado];
b) [Revogado];
¢) [Revogado];
d) [Revogado].
6. O alvara-unico nao pode ser objecto de negdcio juridico, salvo nos termos da lei.
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7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a tramita¢do do processo para o licencia-
mento das Agéncias de Viagens pode dar entrada na Administracdao Municipal, competente em
razdo do territdrio.

8. Considera-se Administragdao Municipal competente, em razdo do territério, a circunscri-
¢do territorial ou drea de localizagdo da sede do estabelecimento das Agéncias de Viagens.

ARTIGO 10.2
(Comunicagao prévia)

1. [Revogado]:

a) [Revogado];

b) [Revogado];

¢) [Revogado].

2. [Revogado]:

a) [Revogado];

b) [Revogado];

¢) [Revogado];

d) [Revogado];

e) [Revogado];

f) [Revogado];

g) [Revogado].

3. (Revogado].

4. [Revogado]:

a) [Revogado];

b) [Revogado];

¢) [Revogado].

5. O inicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo ndo carece de qualquer licen-
ciamento, autorizacdo ou validagdo prévia por parte de autoridades administrativas, mas
implica ao particular o dever de efectuar a comunicacao prévia de inicio de actividade, dirigida
a Entidade Licenciadora referida no artigo anterior.

6. A comunicacgdo prévia de inicio de actividade deve ser feita por via da plataforma electro-
nica SIGTUR ou através de formulario préprio, acompanhada dos seguintes documentos:

a) ldentificacdo do requerente;

b) Localizagdo dos estabelecimentos;

c¢) Copia dos extractos de prestacdo de garantias exigidas;

d) Certidao do Registo Comercial;

e) Comprovativo dos seguros obrigatérios exigidos por lei;

f) Curriculum Vitae do Director Técnico;

g) Declaracdo onde, sob compromisso de honra, que garante o cumprimento de todos os
requisitos previstos no presente Diploma e todas as demais exigéncias legais de que
depende o exercicio da actividade requerida, conforme modelo constante do Anexo |
do presente Diploma.
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7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a comunicagao prévia é considerada revo-
gada quando nao se verificar o pagamento da taxa-Unica aplicavel ao licenciamento da agéncia.

8. O perfil do Director Técnico das Agéncias de Viagens e Turismo é definido em diploma pro-
prio a aprovar pelo Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo.

SECCAO Il
Realizacao de Vistoria Conjunta

ARTIGO 11.@
(Prazo para a realizacdo de vistoria conjunta)

A vistoria conjunta é realizada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de pagamento da
taxa-Unica aplicavel ao licenciamento.

ARTIGO 12.2
(Composicao da Comissao Técnica)
1. A vistoria conjunta é realizada por uma Comissao Técnica composta pelos seguintes drgaos:
a) Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo;
b) Servico de Protecc¢do Civil e Bombeiros;
¢) Gabinete Provincial da Saude;
d) Representante de outros sectores, sempre que se justifique em fun¢dao da matéria.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode ser integrado na Comissao de Vistoria
um representante da associacao de classe legalmente constituida, quando solicitado pelo
requerente.

3. A Entidade Licenciadora deve convocar os 6rgaos mencionados nas alineas b, ¢) e d) do
n.2 1 do presente artigo, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

4. A auséncia das entidades referidas nas alineas b) e c) do n.2 1 do presente artigo ndo é
impeditiva, nem constitui justificacdo para a ndo realizacdo da vistoria, desde que sejam regu-
larmente convocadas.

5. Realizada a vistoria do estabelecimento, caso sejam constatadas inconformidades, a
Comissao Técnica deve emitir recomendacdes necessarias para a conformacao do estabeleci-
mento num prazo razoavel de até 60 dias ao requerente para proceder as correcgdes, findo o
qual sera realizada uma nova vistoria.

6. A Comissdo Técnica deve lavrar o auto de vistoria para a assinatura dos membros, ates-
tando a conformidade ou ndo do estabelecimento as exigéncias técnicas, legais sobre a
funcionalidade, as constatagbes das condi¢Ges sanitdrias, de salubridade e de seguranca con-
tra incéndios do estabelecimento.

7. A vistoria deve incidir sobre o cumprimento dos requisitos estabelecidos para o tipo de
actividade requerida e em conformidade com o estabelecido no presente Diploma.

ARTIGO 13.@
(Documento de licenciamento-tnico)
1. [Revogado).
2. [Revogado].
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3. [Revogado].
4. [Revogado].
5. [Revogado].
6. [Revogado]:
a) [Revogado];
b) [Revogado];
¢) [Revogado].
7.0 licenciamento Unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo é
feito mediante emissao do alvara-unico.
8. O alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo é emitido
apds o pagamento da taxa-unica aplicavel ao licenciamento.
9. O alvara emitido, nos termos do presente artigo, abrange o certificado de seguranca con-
tra incéndios, certificado de habilitacdo e a licenca de publicidade, substituindo qualquer outro
tipo de autorizagao, sendo considerado documento-unico de funcionamento.

ARTIGO 13.2-A
(Validade do alvara-unico)

1. O alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo é valido
por tempo indeterminado.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a manutencao da validade do alvara fica
condicionada ao cumprimento permanente dos requisitos legais exigidos para o exercicio da
actividade, aferida através de visitas técnicas de constatagdo e acompanhamento numa periodi-
cidade minima de 1 (um) ano, realizada pelos 6rgdos que integram a Comissao Técnica de vistoria.

ARTIGO 14.2
(Obrigagdo de comunicagao)

1. Atransmissao da propriedade e a cessao de exploragao de estabelecimentos, bem como
a alteracdo de qualquer dos elementos que integram o alvara-unico, devem ser comunicadas a
Entidade Licenciadora, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva verificacdo.

2. A comunicagdo prevista no nimero anterior deve ser acompanhada dos documentos
comprovativos dos factos invocados.

ARTIGO 15.¢
(Revogagdo do alvara-unico)
1. O alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo pode ser
revogado quando se verifique:
a) [Revogadal;
b) No caso de faléncia;
¢) Cessacdo da actividade por um periodo superior a 90 dias sem justificacao atendivel;
d) Incumprimento das obrigacdes legais ou regulamentares previstas no artigo 10.2 do
presente Diploma;
e) Auséncia de seguro de responsabilidade civil actualizado.

2. A revogacao do alvara-unico é determinada por despacho do Titular da Entidade

Licenciadora e acarreta a cassa¢ao do alvara da agéncia.
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ARTIGO 15.2-A
(Validagdo do Codigo QR)

1. O alvara-unico para o exercicio da actividade das agéncias de viagens dispensa assinatura
do responsavel do servico competente da Entidade Licenciadora e adopta o Cédigo QR.

2. Para efeitos do presente Regulamento, o Cédigo QR é um Cddigo de Barra ou Barimétrico,
Bidimensional, composto de padrdes de pixels em preto e branco, cuja leitura de dados é feita
mediante o uso de dispositivos electrénicos com camara, que convertem em texto, e-mail,
numero de telefone, localizacdo georreferenciada ou mensagem.

3. Sem prejuizo do disposto no n.2 1 do presente artigo, nos casos de impossibilidade para
gerar Codigo QR devido as questdes técnicas ou materiais, é transitoriamente autorizada a
assinatura do alvara pelo responsavel do servico da Entidade Licenciadora.

ARTIGO 15.2-B
(Modelo do alvara-unico)
O modelo de alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens é o cons-
tante do Anexo Il do presente Diploma, de que é parte integrante.
ARTIGO 16.2
(Registo)
1. O servigo competente da Entidade Licenciadora deve organizar e manter actualizado um
registo das agéncias licenciadas.
2. O registo das agéncias deve conter:
a) A identificacao do requerente e o respectivo Numero de Identificacdo Fiscal;
b) A firma ou denominacdo social, a sede, o objecto social, 0 nimero de matricula e a
Conservatoria do Registo Comercial em que a sociedade se encontra matriculada;
¢) A identificacdo dos administradores, gerentes e directores;
d) A localizacdao dos estabelecimentos;
e) O nome comercial;
f) As marcas proprias da agéncia;
g) A forma de prestacao das garantias exigidas e o montante garantido.
3. Devem ainda ser inscritos no registo, por averbamento, os seguintes factos:
a) A alteragao de qualquer dos elementos integrantes do alvara-unico;
b) A verificacao de qualquer facto sujeito a comunicacdo ao servico competente da Enti-
dade Licenciadora;
¢) Relatdrios de inspecgdes e vistorias;
d) Reclamacdes apresentadas;
e) Sanc0es aplicadas;
f) Louvores concedidos.
ARTIGO 17.2
(Taxa-unica)
A emissdo do alvara-unico para o exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo
estd sujeita ao pagamento de taxa-Unica aplicavel ao licenciamento definida em diploma
proprio.
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CAPITULO IV
Exercicio da Actividade das Agéncias de Viagens

ARTIGO 18.¢
(Estabelecimentos)

1. As Agéncias de Viagens devem exercer a sua actividade em instalagGes auténomas e
exclusivamente afectas a actividade da agéncia, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2. As Agéncias de Viagens podem instalar balcoes de venda em empreendimentos turisticos,
aerogares, gares ferrovidrias ou maritimas, terminais rodoviarios, centros comerciais, ou em
qualquer outro local, desde que autorizadas pela Entidade Licenciadora.

3. As Agéncias de Viagens podem exercer outras actividades nas suas instalagdes caso ndo
sejam incompativeis com as actividades descritas no n.2 1 do artigo 5.2 do presente Diploma,
desde que devidamente autorizadas pela Autoridade Competente, devendo, para o efeito,
separar sempre as varias actividades que desenvolve.

4. E permitido as Agéncias de Viagens a criacdo de implantes.

ARTIGO 19.¢
(Abertura e mudanca de localiza¢do)

1. Carece de comunicagao a Entidade Licenciadora a abertura e a mudanca de localizagao
dos estabelecimentos ou de quaisquer formas locais de representacdao, com excepcao dos
implantes.

2. A comunicacdo deve ser instruida com os elementos constantes das alineas a) e b) do
n.2 6 do artigo 10.2 do presente Diploma.

3. Aabertura e mudanca da localizacdo dos estabelecimentos é averbada no alvara-unico da
agéncia requerente, estando sujeita a vistoria conjunta nos termos do artigo 11.2 do presente
Diploma.

4. [Revogado].

ARTIGO 20.¢
(Negdcios sobre os estabelecimentos)

A transmissao da propriedade e a cessao de exploragao dos estabelecimentos dependem da

titularidade da licenca da Agéncia de Viagens pela empresa adquirente.
ARTIGO 21.¢
(Utilizagcao de meios proprios)

1. Na realizacdo de viagens turisticas e na recepcao, transferéncia e assisténcia de turistas,
as Agéncias de Viagens podem utilizar os meios de transporte que lhes pertencam, devendo,
guando se tratar de veiculos automoveis com lotagdo superior a 9 (nove) lugares, cumprir os
requisitos de idoneidade e de capacidade técnica ou profissional definidos nos termos da lei.

2. As Agéncias de Viagens, a que se refere o nimero anterior, podem alugar os meios de

transporte a outras agéncias.
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3. Os veiculos automoéveis utilizados no exercicio das actividades referidas no n.2 1 do pre-
sente artigo com lotacdo superior a 9 (nove) lugares estdo sujeitos ao prévio licenciamento
pelo Ministério dos Transportes, e ao cumprimento das condicdes a definir em Decreto
Executivo Conjunto dos Titulares dos Departamentos Ministeriais responsaveis pelo Turismo e
Transportes, o qual deve fixar, igualmente, os requisitos minimos a que devem obedecer tais
veiculos, bem como o modelo do documento descritivo da excursdo ou do circuito turistico e
os elementos que deve conter.

ARTIGO 22.2
(Representantes das agéncias)

1. Aos representantes das agéncias, quando devidamente identificados em servico, é per-
mitido o acesso as estacdes, cais e gares de caminho-de-ferro, maritimos e aéreos, comerciais
e de recreio.

2. Aos representantes das agéncias é ainda permitido o acesso as dependéncias alfandega-
rias onde se faca o despacho de bagagens dos turistas, salvo nos aeroportos onde, por razées
de seguranca, esse direito seja limitado a outras areas pelas Autoridades Competentes.

ARTIGO 23.2
(Codigo QR)

1. Em todas as Agéncias de Viagens e Turismo, é obrigatério a afixacao em local publico e
visivel de um Cddigo QR destinado aos utentes, para que estes possam formular observacoes
e reclamacdes sobre o estado e a apresentagao das instalacdes e do equipamento, hem como
a qualidade dos servigos e 0 modo como foram prestados.

2.0 Cddigo QRredirecciona para um formuldario préprio paraa apresentacdo de reclamacoes.

3. A Entidade Licenciadora deve criar condi¢cGes adequadas por via de uma plataforma elec-
trénica, para recepcionar, registar e efectuar o acompanhado das reclamacdes e informacgdes
apresentadas pelos utentes dos servicos das agéncias de viagens.

4. Compete ao Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo
aprovar o regulamento sobre o modelo, o preco, as regras de utilizacdo e o contetdo do formu-
lario para a apresentacao das reclamacdes e a prestacao de informacgdes por via de Cédigo QR.

CAPITULO V
Viagens Turisticas

SECCAO |
Disposicoes Comuns

ARTIGO 24.2
(Tipologias)
1. Para que se considerem viagens turisticas, devem combinar-se, pelo menos, trés dos
seguintes servigos:
a) Transporte;
b) Alojamento;
¢) Os servigos turisticos nao subsidiarios do transporte.
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2. Para serem consideradas viagens a medida, devem combinar-se dois dos servigos
seguintes:
a) Transporte;
b) Alojamento;
¢) Os servigos turisticos ndo subsididrios do transporte, nomeadamente os relacionados
com eventos desportivos, religiosos e culturais, desde que representem uma parte
significativa da viagem.

3. Ndo sdo consideradas como viagens turisticas aquelas em que a agéncia se limita a intervir
como mera intermediaria em vendas ou reservas de servicos avulsos solicitados pelo cliente.

4. A eventual facturacdo separada dos diversos elementos de uma viagem organizada nao
prejudica a sua qualificacdao legal nem a aplicacao do respectivo regime.

ARTIGO 25.¢
(Obrigagao de informacgdo prévia)

1. Antes da venda de uma viagem turistica, a agéncia deve informar, por escrito ou por
qualquer outra forma adequada, aos clientes que se desloquem ao estrangeiro sobre a neces-
sidade de passaportes e vistos, prazos para a respectiva obtencao, formalidades sanitarias e
condicdes de acesso a assisténcia médica ou hospitalar em caso de acidente ou doenca.

2.Quando seja obrigatdrio contrato escrito, a agéncia deve ainda informar o cliente de todas
as clausulas a incluir no mesmo.

3. Considera-se forma adequada de informacdo ao cliente a entrega do programa de viagem
que inclua os elementos referidos nos nimeros anteriores.

4. Qualquer descricao de uma viagem, bem como o respectivo prego e as restantes condi-
¢Bes do contrato, ndao devem conter elementos que induzam o cliente em erro.

ARTIGO 26.2
(Obrigacoes acessorias)

1. As Agéncias de Viagem e Turismo devem entregar aos clientes todos os documentos
necessarios para a obtencao do servigo vendido.

2. Aquando da venda de qualquer servico, as Agéncias de Viagem e Turismo devem entre-
gar aos clientes documentacdo que mencione o objecto e caracteristicas do servigo, data da
prestacdo, preco e pagamentos ja efectuados, excepto quando tais elementos figurem nos
documentos referidos no nimero anterior.

SECCAO Il
Viagens Organizadas

ARTIGO 27.2
(Programas de viagem)

1. As Agéncias de Viagem que anunciarem a realizacao de viagens organizadas devem dispor

de programas para entregar a quem os solicite.
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2. Os programas de viagem devem informar, de forma clara e precisa, sobre os elementos
referidos nas alineas a) e I) do artigo 29.2 e ainda sobre:
a) Exigéncia de passaportes, vistos e formalidades sanitarias para a viagem e estadia em
caso de viagem para o exterior do Pais;
b) Quaisquer outras caracteristicas especiais da viagem.

ARTIGO 28.2
(Caracter vinculativo do programa)

A agéncia fica vinculada ao cumprimento pontual do programa, salvo se:

a) Estando prevista no préprio programa a possibilidade de alteracdo das condigGes, tal
alteragao tenha sido inequivocamente comunicada ao cliente antes da celebracao do
contrato;

b) Existir acordo em contrario das partes, cabendo o énus de prova a Agéncia de Viagens.

ARTIGO 29.2
(Contrato)
1. Os contratos de venda de viagens organizadas devem conter, de forma clara e precisa, as
seguintes mencdes:

a) Nome, endereco e nimero do alvara da agéncia vendedora e da agéncia organizadora
da viagem;

b) Identificacdo das entidades que garantem a responsabilidade da agéncia organizadora;

¢) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que é legalmente admitida a sua alte-
racdo e impostos ou taxas devidas, em funcdo da viagem que nao estejam incluidos
no prego;

d) Montante ou percentagem do preco a pagar a titulo de principio de pagamento, data
de liquidacdao do remanescente e consequéncias da falta de pagamento;

e) Origem, itinerario e destino da viagem, periodos e datas de estadia;

f) Numero minimo de participantes de que dependa a realizacdo da viagem e data limite
para a notificacdo do cancelamento ao cliente, caso nao se tenha atingido aquele
nimero;

g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte utilizados, datas, locais de partida e
regresso e, quando possivel, as horas;

h) Em caso de viagem para o exterior do Pais, o grupo e classificacdo do alojamento utili-
zado, de acordo com a regulamentacao do pais de acolhimento, sua localizacdao, bem
como o nivel de conforto e demais caracteristicas principais, nimero e regime ou
plano de refei¢bes fornecidas;

i) Montantes maximos exigiveis a agéncia, nos termos do artigo 46.2 do presente Diploma;

j) Termos a observar para a reclamacao do cliente pelo ndo cumprimento pontual dos
servicos acordados;

k) Visitas, excursdoes ou outros servicos incluidos no preco;

I) Servicos facultativamente pagos pelo cliente;

m) Todas as exigéncias especificas que o cliente comunique a agéncia e esta aceite.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, considera-se celebrado o contrato com a
entrega ao cliente do programa de viagem e do recibo de quitacao, devendo a viagem ser iden-
tificada através da designacdo que constar do programa.

3. Sempre que o cliente o solicite ou a agéncia o determine, o contrato deve constar de
documento auténomo, devendo a agéncia entregar ao cliente cépia integral do mesmo, assi-
nado por ambas as partes.

4. O contrato deve conter a indica¢do de que o grupo e a classificagdo do alojamento utili-
zado sdo determinados pela legislagcdo do pais de acolhimento.

5. O contrato deve ser acompanhado de cépia ou das apdlices de seguro vendidas pelas
Agéncias de Viagens no quadro desse contrato.

ARTIGO 30.2
(Informacgao sobre a viagem)

Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia deve prestar ao cliente, em tempo
util, por escrito ou por outra forma adequada, as seguintes informacdes:

a) Os horarios e os locais de escalas e correspondéncias, bem como a indicacdo do lugar
atribuido ao cliente, quando possivel;

b) O modo de estabelecer contacto com a representacao local da agéncia ou das entida-
des que possam assistir o cliente em caso de dificuldade ou, na sua falta, o modo de
contactar a propria agéncia;

¢) No caso de viagens e estadias de menores no Pais ou no estrangeiro, o modo de con-
tactar directamente com esses menores ou com o responsavel local pela sua estadia;

d) A possibilidade de celebragdo de um contrato de seguro que cubra as despesas resul-
tantes da rescisao pelo cliente e de um contrato de assisténcia que cubra as despesas,
em caso de acidente ou de doenca, assegurando o regresso do cliente ao local de
proveniéncia, incluindo no caso de repatriamento quando as viagens forem para o
exterior;

e) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, as condi¢des de acesso a assisténcia médica
e hospitalar em caso de acidente ou doencga;

f) O modo de proceder no caso especifico de doenca ou acidente.

ARTIGO 31.¢
(Cessdo da posi¢dao contratual)

1. O cliente pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha
todas as condicOes requeridas para a viagem organizada, desde que informe a agéncia de via-
gem, por escrito, até 7 (sete) dias antes da data prevista para a partida.

2. Quando se trate de cruzeiros e de viagens aéreas de longo curso, o prazo previsto no
nuimero anterior é alargado para 15 dias.

3. O cedente e o cessionario sao solidariamente responsaveis pelo pagamento do preco e
pelos encargos adicionais originados pela cessao.

4. A cessao vincula também os terceiros prestadores de servicos, devendo a agéncia comu-
nicar tal facto no prazo de 48 horas.
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ARTIGO 32.2
(Acompanhamento dos turistas por profissionais de informacao turistica)

Nas visitas a centros histdricos, museus, monumentos nacionais ou sitios classificados
incluidos em viagens turisticas, a excepgdo das viagens por medida, os turistas devem ser
acompanhados por profissionais de informagdo turistica devidamente certificados, de acordo
com as regras sobre as condigbes de exercicio de profissdo a aprovar por diploma préprio.

ARTIGO 33.@
(Alteragdo do preco nas viagens organizadas)

1. A Agéncia de Viagem s6 pode alterar o preco das viagens organizadas nas seguintes cir-
cunstancias cumulativas:

a) Quando o contrato prevé e determina expressamente as regras precisas de calculo da
alteragao;

b) Quando a alteragao resulta unicamente de variacdes no custo dos transportes ou do
combustivel, dos direitos, impostos ou taxas cobraveis ou de flutua¢des cambiais.

2. A alteracdo do preco ndo permitida pelo n.2 1 do presente artigo confere ao cliente o
direito de rescindir o contrato, nos termos dos n.”* 2 e 3 do artigo 34.2 do presente Diploma.

ARTIGO 34.2
(Impossibilidade de cumprimento)

1. A Agéncia de Viagem e Turismo deve comunicar imediatamente ao cliente por qualquer
meio a sua disposicdo quando, por factos que nao lhe sejam imputdveis, ndo puder cumprir
obrigacdes resultantes do contrato.

2. Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigagao essencial, o cliente pode rescindir o
contrato sem qualquer penalizacdao ou aceitar, por escrito, uma alteracdao ao contrato e even-
tual variacao de prego.

3. O cliente deve comunicar a agéncia a sua decisao no prazo de 8 (oito) dias apds a recep-
¢ao da comunicacao prevista no n.2 1 do presente Decreto Presidencial.

ARTIGO 35.¢
(Rescisdo ou cancelamento ndao imputavel ao cliente)

Se o cliente rescindir o contrato ao abrigo do disposto nos artigos 33.2 e 34.2 ou se, por facto
nado imputavel ao cliente, a agéncia cancelar a viagem organizada antes da data da partida, tem
aquele direito, sem prejuizo da responsabilidade civil da agéncia, a:

a) Ser imediatamente reembolsado pelas quantias pagas;
b) Em alternativa, optar por participar numa outra viagem organizada, devendo ser reem-
bolsado ao cliente a eventual diferenca de preco.
ARTIGO 36.2
(Direito de rescisao pelo cliente)

O cliente pode sempre rescindir o contrato a todo o tempo, devendo a agéncia reembolsa-lo
do montante antecipadamente pago, deduzindo os encargos a que, justificadamente, o inicio
do cumprimento do contrato e a rescisao tenham dado lugar e uma percentagem do preco do
servico nao superior a 15%.
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ARTIGO 37.2
(Incumprimento)

1. Quando, apds a partida, ndo seja fornecida uma parte dos servigos previstos no contrato,
a Agéncia de Viagem e Turismo deve assegurar, sem aumento de prec¢o para o cliente, a pres-
tacao de servigos equivalentes aos contratados.

2. Quando se mostre impossivel a continuacdo da viagem ou as condi¢des para a continua-
¢ao ndo sejam justificadamente aceites pelo cliente, a agéncia fornece, sem aumento de preco,
um meio de transporte equivalente que possibilite o regresso ao local de partida ou a outro
local acordado.

3. Nas situagGes previstas nos nimeros anteriores, o cliente tem direito a restituicao da dife-
rencga entre o preco das prestacdes previstas e o das efectivamente fornecidas, bem como a ser
indemnizado, nos termos gerais.

4. Qualquer deficiéncia na execuc¢do do contrato relativamente as prestacées fornecidas por
terceiros prestadores de servigcos deve ser comunicada a agéncia, no prazo previsto no con-
trato ou, na sua falta, o mais cedo possivel, por escrito ou outra forma adequada.

ARTIGO 38.2
(Assisténcia a clientes)

1. Quando, por razbes que ndo lhe sejam imputaveis, o cliente ndo possa terminar a viagem
organizada, a agéncia é obrigada a dar-lhe assisténcia até ao ponto de partida ou de chegada,
devendo efectuar todas as diligéncias necessarias para o efeito.

2. Em caso de reclamacao dos clientes, cabe a agéncia ou ao seu representante local provar
ter actuado diligentemente no sentido de encontrar a solu¢cdao adequada.

CAPITULO VI
Relag¢des das Agéncias de Viagens com os Empreendimentos Turisticos

ARTIGO 39.¢
(Identidade de prestagoes)

1. S3o proibidos os acordos ou as praticas concertadas entre empreendimentos turisticos
ou entre estes e as Agéncias de Viagens que tenham por efeito restringir, impedir ou falsear
a concorréncia no mercado, ndo podendo os empreendimentos turisticos venderem os seus
servicos directamente a precos inferiores aos precos que recebam das agéncias que comercia-
lizam os seus servicos, sem prévio aviso a agéncia ou agéncias contratantes.

2. Independentemente da diversidade de precos praticados directamente e dos acordos
com as agéncias, os servigos prestados pelos empreendimentos turisticos devem ser iguais,
designadamente em qualidade e caracteristicas, quer sejam vendidos directamente a clientes,
quer por meio de Agéncias de Viagens.

ARTIGO 40.2
(Reservas)

1. A reserva de servicos em empreendimentos turisticos deve ser pedida por escrito, men-

cionando os servigos pretendidos e as respectivas datas.
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2. A aceitacdo do pedido de reserva deve ser feita por escrito, especificando os servicos,
datas, respectivos precos e condi¢des de pagamento.

3. Na falta de estipulagdo em contrario, o pagamento deve ser feito até 30 dias apds a pres-
tacao dos servigos.

ARTIGO 41.¢
(Cancelamento de reservas)
1. O cancelamento de reservas deve ser requerido por escrito, salvo acordo em contrario,
nao sendo devida qualquer indemnizac¢do quando forem respeitados os prazos seguintes:
a) 15 dias de antecedéncia, se forem canceladas mais de 50% das reservas;
b) 10 dias de antecedéncia, se forem canceladas mais de 25% das reservas;
¢) 5 (cinco) dias de antecedéncia, nos demais casos e para o cancelamento de reservas
individuais.

2. Sendo cancelada a reserva com respeito pelos prazos estabelecidos no nimero anterior,
o empreendimento turistico é obrigado a reembolsar o montante pago antecipadamente pela
agéncia.

ARTIGO 42.¢
(Inobservancia do prazo)

Se as agéncias cancelarem reservas em desrespeito dos prazos estabelecidos no artigo ante-
rior, o empreendimento turistico tem direito a uma indemnizacao correspondente ao montante
pago antecipadamente por cada reserva cancelada, salvo estipulagdo em contrario.

ARTIGO 43.¢
(Incumprimento das reservas aceites)

1. Se os empreendimentos turisticos ndo cumprirem as reservas aceites, as agéncias tém
direito ao reembolso dos montantes pagos antecipadamente e a uma indemniza¢cao do mesmo
valor.

2. Os empreendimentos turisticos sdao ainda responsdaveis por todas as indemniza¢des que
sejam exigidas as agéncias pelos clientes em virtude do incumprimento a que se refere o pre-
sente artigo.

ARTIGO 44.2
(Indemnizagdo)

Na falta de pagamento antecipado e de acordo em contrario, o montante de indemnizagao
devido por inobservancia do previsto nos artigos 41.2, 42.2 e 43.2 é de 20% do preco acordado
por cada unidade de alojamento reservada.

ARTIGO 45.¢
(RelagGes entre Agéncias de Viagens e Turismo)

As relagGes entre agéncias sdo aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, as normas cons-

tantes deste capitulo.
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CAPITULO VII
Responsabilidade e Garantias

SECCAO |
Responsabilidade

ARTIGO 46.2
(Principios gerais)

1. As agéncias sao responsaveis perante os seus clientes pelo pontual cumprimento das
obrigacdes resultantes da venda de viagens turisticas, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2. Quando se trate de viagens organizadas, as agéncias sao responsaveis perante 0s seus
clientes ainda que os servigcos devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de
regresso.

3. No caso de viagens organizadas, as agéncias organizadoras respondem solidariamente
com as agéncias vendedoras.

4. Quando se trate de viagens organizadas, a agéncia ndao pode ser responsabilizada, se:

a) O cancelamento se baseie no facto de o nimero de participantes na viagem organizada
ser inferior ao minimo exigido e o cliente for informado por escrito do cancelamento
no prazo previsto no programa;

b) O cancelamento nao resulte do excesso de reservas e seja devido a situacoes de forga
maior ou caso fortuito motivado por circunstancias anormais e imprevisiveis, alheias
aquele que as invoca, cujas consequéncias ndao poderiam ter sido evitadas apesar de
todas as diligéncias feitas;

¢) For demonstrado que o incumprimento se deve a conduta do préprio cliente ou a
actuacdo imprevisivel e inevitavel de um terceiro alheio ao fornecimento das presta-
¢Oes previstas no contrato.

5. No dominio das restantes viagens turisticas, as agéncias respondem pela correcta emis-
sao dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de
servicos, caso estes nao tenham sido sugeridos pelo cliente.

6. Quando as Agéncias de Viagem e Turismo intervirem como meras intermediarias em ven-
das ou reservas de servigos avulsos solicitados pelo cliente, sdo responsaveis pela correcta
emissdo dos titulos de alojamento e transporte, bem como pelo cumprimento pontual das
obrigacdes por si assumidas, sem prejuizo do direito de regresso sobre o fornecedor dos ser-
Vvigos e bens.

ARTIGO 47.2
(Limites)

1. A responsabilidade da Agéncia de Viagem tem como limite o montante maximo exigivel
as entidades prestadoras dos servigos, nos termos das convencdes ratificadas pela Republica
de Angola, em razdo da matéria.
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2. No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade da Agéncia de Viagens e
Turismo, relativamente aos seus clientes, pela prestacao de servicos por empresas de transpor-
tes maritimos, no caso de factos imputdveis a estas, tem como limites de montantes definidos
em diploma préprio.

3. A responsabilidade das Agéncias de Viagens pela deterioracdao, destruicdo ou subtrac-
cao de bagagens ou outros artigos, em estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto
o cliente ai se encontrar alojado, tem como limites a ser definido em Decreto Executivo do
Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo.

4. As agéncias tém direito de regresso sobre os fornecedores de bens e servicos, relati-
vamente as quantias pagas no cumprimento da obrigacdao de indemnizar, de acordo com as
regras definidas em diploma préprio.

5. A responsabilidade civil da agéncia por danos nao corporais pode ser contratualmente
limitada ao valor correspondente a 5 (cinco) vezes o preco do servico vendido.

SECCAO Il
Garantias

ARTIGO 48.2
(Garantias exigidas)

1. Para a garantia da responsabilidade perante os clientes emergente das actividades pre-
vistas no n.2 1 do artigo 5.2 do presente Diploma, as Agéncias de Viagens devem prestar uma
caucao e efectuar um seguro de responsabilidade civil.

2. Sao obrigatoriamente garantidos:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso das despesas suplementares suportadas pelos clientes em consequéncia
da ndo prestacdo dos servicos ou da sua prestacao defeituosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a clientes ou a
terceiros, por acgdes ou omissGes da agéncia ou seus representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, nos termos do artigo 37.2 do presente
Diploma;

e) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente ou doenca.

ARTIGO 49.2
(Formalidades)

As Agéncias de Viagens ao efectuarem a comunicacdo prévia de inicio de actividade devem
fazer prova junto da Entidade Licenciadora de que as garantias exigidas foram regularmente
contratadas e se encontram em vigor.

ARTIGO 50.2
(Caugao)

1. Para a garantia do cumprimento das obrigacGes emergentes do exercicio da sua acti-
vidade, as agéncias devem prestar uma cauc¢do que garanta, pelo menos, a observancia dos
deveres previstos nas alineas a) e b) do n.2 2 do artigo 48.2
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2. A garantia referida no nimero anterior pode ser prestada mediante caucdes de grupo
cujos termos sao aprovados por Decreto Executivo Conjunto dos Titulares dos Departamentos
Ministeriais responsaveis pelo Turismo e pelas Financas Publicas.

ARTIGO 51.¢
(Forma de prestacdo da caugao)

1. A caugdo pode ser prestada por seguro-caugdo da seguradora angolana, garantia bancaria
ou depdsito bancdrio em banco angolano ou Titulos de Divida Publica Angolana, depositados
a ordem do Departamento Ministerial responsavel pelo Turismo.

2. O titulo da caugdo ndo pode condicionar o accionamento desta a prazos ou ao cumpri-
mento de obrigagdes por parte da agéncia ou de terceiros.

ARTIGO 52.¢
(Montante)

1. O montante arrecadado pela cobranca da caucdo é definido por Decreto Executivo do

Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Turismo, e incide nos seguintes actos:
a) Caso a Agéncia de Viagens ndo tenha actividade no ano anterior;
b) Caso a Agéncia de Viagens tenha actividade no ano anterior.

2. As Agéncias de Viagens e Turismo com actividade no ano anterior devem enviar ao servigo
competente da Entidade Licenciadora, até 15 de Julho de cada ano, cépia das contas aprovadas
do exercicio anterior.

ARTIGO 53.¢
(Actualizacdo)

1. As agéncias devem actualizar, anualmente, a caucdo prestada e comunicar ao servico
competente da Entidade Licenciadora o montante actualizado de cobertura.

2. Se a caugdo for accionada, deve ser reposto o0 montante de cobertura exigido.

ARTIGO 54.2
(Funcionamento da caucgdo)

1. Os clientes interessados em accionar a caugao devem requerer ao servico competente da
Entidade Licenciadora que demande a entidade garante.

2. O requerimento deve ser instruido com os elementos comprovativos dos factos alegados
e apresentado no prazo indicado no contrato, quando exista, ou no prazo maximo de 20 dias
Uteis apos o termo da viagem.

ARTIGO 55.2
(Comissdo de analise)

1. O requerimento previsto no artigo anterior é apreciado por uma comissao, criada e con-
vocada pelo titular do servico competente da Entidade Licenciadora, no prazo de 10 dias apds
a entrega do pedido.

2. A comissao delibera, no prazo maximo de 20 dias, apds a sua convocacao, sendo a deli-
beracdao tomada por maioria dos membros presentes, tendo o Presidente voto de qualidade.

3. Da decisdo da comissdo cabe reclamacdo e recurso, nos termos da lei aplicavel.
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ARTIGO 56.2
(Obrigacao das entidades garantes)

A decisdo que defira o pedido do cliente é notificada a Agéncia de Viagem e a entidade
garante, ficando esta ultima obrigada a proceder ao pagamento no prazo maximo de 20 dias.
ARTIGO 57.2
(Seguro de responsabilidade civil)

1. As Agéncias de Viagens devem celebrar um seguro de responsabilidade civil que cubra
os riscos decorrentes da sua actividade, garantindo o cumprimento da obrigacao prevista na
alinea c) do n.2 2 do artigo 48.2 e sempre, como risco acessorio, as obrigacdes previstas nas ali-
neas d) e e) do n.2 2 do referido artigo 48.2

2. O montante minimo coberto pelo seguro sera definido em diploma préprio.

3. Aapdlice uniforme do seguro é aprovada pela Entidade Reguladora de Seguros.

4. O seguro de responsabilidade civil pode ser substituido por caucdo de igual montante,
prestada nos termos do artigo 50.2 e do n.2 1 do artigo 51.2 a ser definido em diploma préprio.
ARTIGO 58.2
(Ambito de cobertura)

1. Sao excluidos do seguro referido no artigo anterior:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das Agéncias de Viagens;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento das presta-
coes.

2. Podem ser excluidos do seguro:

a) Os danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que nao perten-
¢cam a agéncia, desde que o transportador tenha o seguro exigido para aquele meio
de transporte;

b) As perdas, deterioragOes, furtos ou roubos de bagagens ou valores entregues pelo
cliente a guarda da agéncia.

CAPITULO VI
Regimes Especiais

ARTIGO 59.¢
(Instituicdes de economia social)

As viagens turisticas organizadas e vendidas pelas entidades e nos termos previstos no n.2 4
do artigo 6.2 apenas podem ser divulgadas aos associados, cooperantes ou beneficiarios, ndo
podendo a sua promocao ou divulgacao ser dirigida ao publico em geral.

ARTIGO 60.2
(Remissdo)

1. As entidades abrangidas pelo n.2 4 do artigo 6.2 devem prestar uma caugao, nos termos
do artigo 48.2 e seguintes, cujo montante minimo é reduzido e definido em diploma préprio,
e devem celebrar um seguro de responsabilidade civil, nos termos previstos para as agéncias.
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2. As entidades abrangidas pelo n.2 4 do artigo 6.2 é ainda aplicavel, com as necessarias

adaptacdes, o disposto nos artigos 24.2 e 58.2 deste Diploma.
ARTIGO 61.2
(Seguro obrigatorio)

As pessoas singulares ou colectivas previstas no n.2 5 do artigo 6.2 devem constituir, para
cada viagem turistica que organizem, um seguro para os efeitos do disposto nas alineas d) e e)
don.2 2 do artigo 48.2, salvo se o repatriamento e aquela assisténcia estiverem expressamente
assegurados pelo transportador ou por uma Agéncia de Viagem.

CAPITULO IX
Inspeccao e Fiscalizagao
ARTIGO 62.2
(Competéncia de fiscalizacdo)

Compete aos servicos responsdveis pela Inspeccdao Econdmica e Seguranca Alimentar
(ANIESA) fiscalizar e aplicar as coimas e san¢des acessorias previstas no presente Decreto
Presidencial.

ARTIGO 63.2
(Obrigacdo de participagdo)
Todas as autoridades e seus agentes devem participar aos servicos da ANIESA quaisquer

infraccdes ao presente Diploma e respectivas disposicdes regulamentares.

CAPITULO X
Contra-Ordenagdes e Sangoes

ARTIGO 64.2
(Contra-Ordenacgdes)

Sem prejuizo do disposto no Regime Geral, nos termos da Lei n.2 19/22, de 7 de Julho —
Lei das Contra-Ordenacdes, constitui contra-ordenacao a violagao do disposto no presente
Diploma, classificando-se as mesmas em trés categorias:

a) Ligeiras;
b) Graves;
¢) Muito graves.
ARTIGO 65.2
(Contra-Ordenacgdes Ligeiras)
1. Constituem Contra-Ordenacdes Ligeiras as seguintes:
a) A infrac¢do ao disposto nos n.>*2,4 e 5 do artigo 7.2 e o artigo 15.9;
b) Alteracao do preco de uma viagem organizada em violagao do disposto no artigo 33.2do

presente Diploma.
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2. A infraccdo prevista no presente artigo é punivel com uma coima correspondente
a 30 salarios minimos nacional.
ARTIGO 66.2
(Contra-Ordenacdes Graves)
1. Constituem Contra-Ordenac¢des Graves os seguintes comportamentos:

a) A infrac¢do ao disposto no n.2 1 do artigo 7.2 do presente Diploma;

b) A violacdo do disposto no n.2 1 do artigo 18.2 do presente Diploma;

¢) A realizacdo de viagens turisticas em veiculos automdveis nao licenciados, nos termos
do n.2 3 do artigo 21.2 do presente Diploma;

d) A inexisténcia do Cédigo QR, a recusa da entrega deste ao utente que o solicite e o ndo
envio do duplicado das observacdes ou reclamagdes ao Departamento Ministerial
responsavel pelo Turismo, em violagdao ao disposto nos n.> 1 a 3 do artigo 23.2 do
presente Diploma;

e) O incumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 25.2, 26.2, 27.2, 29.2 e 30.2 do
presente Diploma;

f) Alinfrac¢do ao disposto no artigo 32.2 do presente Diploma;

g) O incumprimento das obrigacGes previstas nos n.> 1 e 2 do artigo 37.2 e no n.2 1 do
artigo 38.2 do presente Diploma;

h) A infrac¢do ao disposto no artigo 39.2 do presente Diploma;

i) A oposicdo a realizacao de inspec¢les e vistorias pelas entidades competentes e a
recusa de prestacao, a estas entidades, dos elementos solicitados.

2. A infraccdo prevista no presente artigo é punivel com uma coima correspondente
a 50 salarios minimos nacional.
ARTIGO 67.2
(Contra-Ordenagées Muito Graves)
1. Constituem Contra-Ordenac¢des Muito Graves os seguintes comportamentos:

a) A infrac¢do ao disposto no n.2 1 do artigo 6.2 do presente Diploma;

b) A nao prestacdo das garantias exigidas pelo artigo 48, n.2 1 do artigo 50.2 e os arti-
g0os 52.2,57.2 e 61.2 do presente Diploma;

¢) O incumprimento do disposto nos artigos 49.2 e 53.2 do presente Diploma;

d) A oferta e reserva de servigos em empreendimentos turisticos nao licenciados.

2. A infraccdo prevista no presente artigo é punivel com uma coima correspondente
a 70 salarios minimos nacional.
ARTIGO 68.2
(Limites da coima em caso de tentativa e de negligéncia)
Os valores da coima em casos de tentativa e negligéncia é determinado nos termos do

Regime Geral das Contra-Ordenacdes.
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ARTIGO 69.2
(Sangbes acessorias)

1. Quando a gravidade da infraccdo o justifique, podem ser aplicadas as seguintes san-
cOes acessorias, nos termos da Lei n.2 19/22, de 7 de Julho, sobre o Regime Geral das
Contra-Ordenacdes:

a) Interdicdo do exercicio de profissao ou actividade directamente relacionadas com a
infraccdo praticada;

b) Suspensdo do exercicio da actividade e encerramento dos estabelecimentos;

¢) Suspensdo da actividade da agéncia, quando se trate de comportamentos referidos nas
alineas d) ei) don.2 1 do artigo 66.2 e na alinea d) do artigo 67.2 do presente Diploma.

2. A decisdo de aplicacao de qualquer san¢ao pode ser publicada, as expensas do infractor,
pelos servicos responsaveis da autoridade competente pela inspeccdo das actividades eco-
ndmicas ANIESA, em jornal de difusao nacional, regional ou local, de acordo com o local, a
importancia e os efeitos da infracgao.

3. A agéncia deve afixar copia da decisdo sancionatéria, pelo periodo de 30 dias, no préprio
estabelecimento, em lugar e por forma bem visivel.

4. O nao cumprimento da obrigacdo prevista no nimero anterior é punivel com coima
de 30 salarios minimos nacionais.

ARTIGO 70.2
(Competéncia para a aplicagdo das sangoes)

Afiscalizacao do cumprimento e a aplicacdo das coimas previstas no presente Diploma sdoda
competéncia servigos responsaveis da Autoridade competente pela Inspeccao das Actividades
Econémicas — ANIESA, nos termos da lei, vedando-se a intervencdo da Entidade Licenciadora
no dominio da referida matéria.

ARTIGO 71.2
(Distribuicdo do valor das coimas e receitas pelo licenciamento)

1. O valor das coimas aplicadas pelos servicos responsaveis da Autoridade competente pela
Inspeccdo das Actividades Econdmicas, d4 entrada na Conta Unica do Tesouro (CUT), por via da
Referéncia Unica de Pagamentos ao Estado (RUPE).

2. O valor das coimas e receitas pelo licenciamento é revertido da seguinte forma:

a) 30% para o fundo de melhoria dos servigos da Entidade Licenciadora competente;
b) 30% para o Orgdo de Fiscalizac3o e aplicacdo da coima;
¢) 40% para o Orgamento Geral do Estado.

CAPITULO XI
Disposicdes Finais e Transitorias

ARTIGO 72.2
(Licengas em vigor)
Todas as entidades exploradoras da actividade das Agéncias de Viagens devem, no prazo
de 180 dias, requerer junto da Entidade Licenciadora a emissao do alvara-unico, obedecendo
ao disposto no presente Diploma.
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ARTIGO 73.2
(Direito subsidiario)
Em tudo o que ndo for contrario ao presente Diploma, aplicar-se-do, subsidiariamente, o
Regime Geral das Contra-Ordenacdes e as normas do Cédigo Penal.

ANEXO |
A que se refere a alinea g) do n.2 6 do artigo 10.2 do presente Diploma

MODELO DE DECLARAGCAO DE HONRA

[Nome do Comerciante/Empresa), pessoa singular/colectiva, com sede em [morada com-
pleta], titular do NUumero de Identificacdo Fiscal (NIF) [indicar], devidamente representada
por [nome do representante legal, se aplicavel], no ambito da Comunicacdo Prévia de Inicio
de actividade do estabelecimento/empreendimento sito em [endereco do estabelecimento],
vem, nos termos da alinea g) do n.2 6 do artigo 10.2 do Decreto Presidencial que aprova alte-
racao ao Decreto Presidencial n.2 72/24, de 15 de Mar¢o, Regulamento sobre Licenciamento e
Exercicio da Actividade das Agéncias de Viagens e Turismo, prestar a seguinte:

DECLARAGCAO DE HONRA

1. Cumpri e cumprirei com todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao exerci-
cio da actividade de prestacao de servicos turisticos objecto da presente comunicagao prévia;

2. O estabelecimento/empreendimento dispde das condi¢des de higiene, seguranca, satde
publica, acessibilidade e demais exigéncias legais e regulamentares previstas na legislacdo em
vigor;

3. Encontro-me/Encontramo-nos em situacao regularizada perante a Administracdo Fiscal e
a Seguranca Social;

4. Estou/Estamos ciente(s) de que a prestacao de falsas declaragdes determina a cessacao
posterior do alvara de funcionamento sem formalidades adicionais e sem prejuizo ainda da
responsabilidade civil, contraordenacional e criminal que ao caso couber.

Mais declaro que assumo inteira responsabilidade pelo cumprimento permanente das con-
dicdes legais de funcionamento do estabelecimento.

Local e Data:

O Declarante,

(Assinatura]
[Nome completo]
NIF:
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ANEXO I
Modelo de alvara-unico, a que se refere o artigo 15.2-B do presente Diploma

Data de Emissdo: vfund 20

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO TURISMO
DIRECCAQ NACIONAL DE QUALIFICACAQ E LICENCIAMENTO TURISTICO

ALVARA UNICO DE HOTELARIA E SIMILARES
NI ervesensassssnivel 20s s

Tendo sido cumpridas as disposigdes legais em vigor (Decrelo Presidencial n®.......... /20, e Decreto
Presidencial n° ... 4 F205T)

E concedido a: S NIF:

Residente ou com sede social em: Rua/Av...., Bairro..........., DIStrito ou Comuna . eeecseens

Municipio.....omeecsiness PROVINCIA covrreirms

Alvara para o exercicio de Actividade de Hotelaria ¢ Similares com as seguintes

caracteristicas:

Tipologia do Latabelecimento: ,.veeerseessers
Lspecificacio da Actividade: Hotelaria Classica.
Classificagio do estabeleciimento: uisiissmeessiiness
Denominacio do estabelecimentn! womasmssssmsmesmes

Localizagio: Rua/Av.......... Bairro....... Distrito ou Comuna....... Munigipio.......... Pravincia....

Capital Social: .... ,... Kwanzas




DIARIO DA REPUBLICA DE 6 DE FEVEREIRO DE 2026 | SERIE, N.2 24 | 863

Forga de Trabalho: N¥ de Trabalhaderes: ... Homens: ... Mulheres: .....Com formagéio: ...

Homens: .... Mulheres: ..... Sem formagio: ... Homens: .... Mulheres: ..., Expatriados: ... Homens: ...
| Mulheres: ....
Equipamentos

Oned. Aparelhos de Telefone: ...

Lazer

Sauna Mussugemn Qud. Piscimas; ...
Gindsio Campo de Jogas

Catros

Qul. Camus: ...
Observagdes: ...

Qtd. Linidades De Alojamenta: ...

Qud. Quartos Adaptados: .. Qud. Quartos Single: ., Qid. Quiartos Twin: ..
Ord, Ouartos Duplas: .. Qrd. Suites: .. Qud. Smite Jr.: .,

Qud. Swites Presideneians: .. OQud. Penthouse: .. Oud. Bungalds Ti: ..
Qul. Bangalds Tl ., Qud. Bangalds T2: .. Qul. Bangalds T3: ..
Qud. Apartamentos TC; .. Ond. Apartamentas T1:.. Otd. Apartamentos T2:..

Qud. Apartamentos T3: .,

Restaurantes
Oul, Restauranies: ..

Descritiva Restaurantes: ..,

O, Bares: ..

Servigus

Ond, Vagas de Estacionamentor ... (nd, Salas de Reunifio: ..
Desenlive Sulas de Reunido: .. Qud, Salas de Conleréneta: ..
Descritivo Salas de Conferéucia: ., Qud. Business Center: ..
Internet ... Zona Comercial

Foram cumpridas as scpuintes medidas de acordo a lei ¢ Deereto Presidencial scguintes

Lei 05/87 de 23 de Fevereiro, Regulamento Sanitario da Repiblica de Angola — Artigo 104,

Decreta Presidencial 195/11 de 08 de Julhn, Regime Juridico da Seguranca contra incéndios
em edificios — N°1 do Artigo 19°,

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO. (26-0039-A-PR)
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Despacho Presidencial n.2 43/26

de 6 de Fevereiro

Considerando que, através do Despacho Presidencial n.2 171/19, de 7 de Outubro, foi auto-
rizada a despesa e formalizada a abertura do Procedimento de Contratacao Simplificada, pelo
critério material, para a concepcao, fornecimento e montagem de plataformas informaticas;

Tendo em conta que o objecto contratual inicial se circunscrevia ao fornecimento e monta-
gem de plataformas informaticas no Edificio Memory, com 10 andares e area util de 2.500 m?;

Considerando que, em virtude do alargamento da estrutura organica e funcional da
Inspeccdo-Geral da Administracdo do Estado — IGAE, se constatou que o Edificio Memory se
revelava exiguo face a quantidade de areas de servigos executivos directos, de apoio técnico e
do consideravel nimero de funcionarios por alocar;

Considerando que, em substituicdo do Edificio Memory, foi atribuida a IGAE o Edificio
Muxima Plaza, com 15 andares e area util de 10.000 m?, circunstancia que implicou a reestru-
turacdo substancial do projecto de montagem das plataformas informaticas e o consequente
ajustamento do valor contratual;

Havendo a necessidade de celebrar uma Adenda ao Contrato acima referido para viabilizar
a conclusdo do projecto referenciado;

O Presidente da Republica determina, nos termos da alinea d) do artigo 120.2 e do n.2 6
do artigo 125.2, ambos da Constituicdao da Republica de Angola, conjugados com os arti-
gos 199.2 e 203.2, ambos da Lei n.2 41/20, de 23 de Dezembro — Lei dos Contratos Publicos,
o seguinte:

1. E autorizada a despesa no valor de Kz: 3 398 510 755,92 (trés mil, trezentos e noventa e
oito milhdes, quinhentos e dez mil, setecentos e cinquenta e cinco Kwanzas e noventa e dois
céntimos), e acelebracao da Adenda para a Aquisicao de Servigos de Fornecimento, Montagem
de Plataformas Informaticas, Assisténcia e Formacao Técnica.

2. Ao Inspector-Geral da Administracao do Estado é delegada competéncia, com a faculdade
de subdelegar, para a pratica de todos os actos decisérios e de aprovacao tutelar, incluindo a
celebracdo e a assinatura da referida Adenda.

3. As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicacdo do presente Despacho
Presidencial sdo resolvidas pelo Presidente da Republica.

4.0 presente Despacho Presidencial entra em vigor no dia seguinte a data da sua publicacao.

Publique-se.
Luanda, aos 2 de Fevereiro de 2026.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.
(26-0044-A-PR)



