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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.2 72/24 . 3586
Aprova o Regulamento sobre Licenciamento e Exercicio da Actividade das Agéncias de Viagens e
Turismo. — Revoga o Decreto Presidencial n.2 232/15, de 30 de Dezembro, e demais legislagdo
gue contrarie o disposto no presente Diploma.

Despacho Presidencial n.2 69/24 ...... .3613
Autoriza a despesa e formaliza a abertura do Procedimento de Concurso Pulblico para a agui-
sicdo de Servigos de Consultoria para o Apoio Técnico ao Desenvolvimento da Plataforma de
Contratacdo Publica Electrénica, e delega competéncia a Ministra das Finangas, com a faculdade
de subdelegar, para a aprovacio das pecas do Procedimento, bem como para a verificagdo da vali-
dade e legalidade de todos os actos praticados no dmbito do referido Procedimento, incluindo a
celebragdo e assinatura do referido Contrato.
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 72/24

de 15 de Margo

Considerando a necessidade de se conformar a legislagdo sobre o turismo a realidade
actual, torna-se imperioso alterar o Regime Juridico que Regula as Actividades das Agéncias de
Viagens e Turismo, enquanto componente fundamental no dominio do turistico;

Atendendo que, constitui objectivo do Programa de Promog¢ao e Desenvolvimento do
Turismo, constante do Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.2225/23, de 30 de Novembro, simplificar os acessos ao Pais, através de esforgos
que visam facilitar as viagens e com isso atrair um namero significado de turistas internacionais;

Havendo a necessidade de se efectuar a actualizagdo do quadro normativo anterior, através
da introdugao de novos conceitos, que permitam garantir o saneamento de algumas ambigui-
dades e imprecisdes;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea m) do artigo 120.2 e do n.2 4 do
artigo 125.2, ambos da Constituicdao da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.2
{Aprovacgdo)

E aprovado o Regulamento sobre Licenciamento e Exercicio da Actividade das Agéncias de

Viagens e Turismo, anexo ao presente Decreto Presidencial, de que € parte integrante.
ARTIGO 2.2
{Revogacdo)

E revogado o Decreto Presidencial n.2 232/15, de 30 de Dezembro, e demais legislagiio que
contrarie o disposto no presente Diploma.

ARTIGO 3.2
{Duvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicacao do presente Decreto

Presidencial sdo resolvidas pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4.2
{Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicagdo.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 31 de Janeiro de 2024.

Publigue-se.
Luanda, aos 5 de Margo de 2024.

O Presidente da Republica, JoA0 MANUEL GONGALVES LOURENGO.
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REGULAMENTO SOBRE LICENCIAMENTO E EXERCICIO DA ACTIVIDADE
DAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

CAPITULO |
Disposi¢coes Gerais
ARTIGO 1.2
{Objecto)
O presente Decreto Presidencial estabelece o Regime Juridico de Acesso e de Exercicio da
Actividade das Agéncias de Viagens em Angola.
ARTIGO 2.2
{Ambito)
O presente Decreto Presidencial aplica-se as Agéncias de Viagens em Angola.
ARTIGO 3.2
{Defini¢bes)
Para efeitos do presente Decreto Presidencial, entende-se por:

a) «A forfaif» — viagens organizadas em conformidade com as especificagdes do cliente
cujo preco inclui todos os servigos programados;

b) «Agéncias de Viagens» — pessoas colectivas cujo objecto consiste no exercicio de acti-
vidades referidas no n.2 1 do artigo 5.2 do presente Decreto Presidencial;

c) «Agéncias de Viagens e Turismo (AVT)» — aquelas dotadas dos meios necessarios para
exercerem todas as actividades préprias das agéncias de viagem, sem qualquer limite
territorial, vendendo directamente ao publico servigos ou viagens;

d) «Agéncias de Turismo (AT)» — Agéncias de Viagens sem gqualquer limite territorial,
vendendo directamente ao publico, servicos e excursdes turisticas, exceptuando a
venda de passagens aéreas;

e) «Atracg@io Turistican — elemento natural ou artificial que proporciona um interesse
susceptivel de motivar as pessoas a deslocarem-se, sendo atracgdes naturais quando
se tratar de obra da prépria natureza ou bens de patriménio histérico, cultural, artis-
tico, etc., e artificiais quando criadas ou promovidas com objectivo comercial;

f) «Circuito Turisticon — visitas Turisticas com horérios autorizados oficialmente, organi-
zados por Agéncias de Viagens e Turismo ou empresas especializadas, em automovel,
barco, passeio pedestre ou de bicicleta, incluindo visitas acompanhadas a museus,
monumentos e locais de interesse turistico, entre outros;

g) «Clientes» — todos os beneficidrios da prestacdo de servigos, ainda que ndo tenham
sido partes no contrato;

h) «Empresa» — comerciante em nome individual, cooperativas ou sociedade comercial
gue exerca profissionalmente ou tenha por objecto o exercicio das actividades previs-
tasnon.2 1do artigo 5.9;
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i) «Excursdo» — servico turistico complexo, constituido obrigatoriamente, pela prestacdo
de transportes e servigos, com horarios previamente definidos e prec¢os fixos por pes-
503;

J) «implantes» — pontos de venda em instalagdes de um cliente, desde que se destinem
exclusivamente a prestacao de servigos a este;

k) «Modalidades de Viagens» — viagens turisticas, entre outras, a excursdo, 0s cruzeiros,
o circuito turistico e viagens;

1) «Operador Turistico {OP)» — consideram-se como Operadores Turisticos, as Agéncias
de Viagens ou empresas turisticas, que, sem qualquer limitagdo territorial, planificam,
organizam e realizam viagens turisticas e servigos turisticos combinados, para oferta a
outras agéncias de viagens, ndo podendo, em caso algum, oferecer ou vender os seus
servicos ou viagens directamente ao publico, no espago funcional;

m) «Reserva» — blogueamento de espago nos transportes e nos estabelecimentos de
alojamento turistico que garanta ao interessado a sua utilizacdo posterior, podendo
ser antes da liquidacao do valor correspondente ao espac¢o reservado;

n) «Sightseeing» — forma de circuito turistico com duracgdo de meio-dia ou dia completo
ou pode ser ainda uma visita realizada no estrangeiro com a duragdao de um ou mais
dias, dependendo do programa;

o) «Viagens por Medida» — viagens turisticas preparadas a pedido do cliente para a satis-
fagdo das solicitagdes por este definidas;

p) «Viagens Organizadas» — viagens turisticas vendidas ou projectos para venda a um
preco com tudo incluido, quando as viagens excedam vinte e quatro horas ou incluam
uma dormida, combinando previamente pelo menos dois dos servi¢os seguintes:
transporte, alojamento, servi¢os turisticos nao subsidiarios do transporte e do alo-
jamento, nomeadamente os relacionados com eventos desportivos, religiosos e
culturais, desde que representem uma parte significativa da viagem;

q) «Viagem Turistica» — deslocacdo determinada ou associada a fins turisticos, qualguer
gue seja o meio de transporte.

CAPITULO II
Classificacdo e Actividades das Agéncias de Viagens

ARTIGO 4.2
{Classificacdo)
1. As Agéncias de Viagens classificam-se, de acordo com o tipo de actividade exercida e o
ambito territorial, nas seguintes categorias:
a) Agéncias de Viagem e Turismo;
b) Agéncia de Turismo;
¢) Operador Turistico.
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2. As Agéncias de Viagens nao podem estar classificadas simultaneamente em mais do que
uma categoria.

ARTIGO 5.2
{Actividades principais e acessdrias)

1. Sdo actividades principais das Agéncias de Viagens as seguintes:

a) A organizagdo e venda de viagens turisticas;

b) A reserva de servicos em empreendimentos turisticos;

c) A venda de bilhetes e reserva de lugares em gualquer meio de transporte;

d) A representacdo de outras Agéncias de Viagens e Turismo, nacionais ou estrangeiras,
ou de operadores turisticos nacionais ou estrangeiros, bem como a intermediacao na
venda dos respectivos produtos;

e) Arecepcdo, transferéncia e assisténcia a turistas.

2. S3o actividades acessorias das Agéncias de Viagens as seguintes:

a) A obtencdo de passaportes, certificados colectivos de identidade, vistos ou qualguer
outro documento necessario a realizagdo de uma viagem;

b) A organizacdo de congressos e eventos semelhantes;

¢} Areserva e venda de bilhetes para espectaculos e outros eventos ou actividades publicas;

d) A orientacdo sobre como os clientes podem realizar operacdes cambiais, de acordo
com as normas reguladoras da actividade cambial;

e) Alintermediacdo na celebragdo de contratos de aluguer de veiculos de passageiros com
ou sem condutor;

f) A comercializagdo de seguros de viagem e de bagagem em conjugacdo e no dmbito de
outros servigos por si prestados;

g) A venda de guias turisticos e publicacdes semelhantes;

h) O transporte turistico efectuado no ambito de uma viagem turistica, nos termos do
artigo 21.2 do presente Diploma;

i} A prestacdo de servigos ligados ao acolhimento turistico, nomeadamente a organizagao
de visitas a museus, monumentos e sitios histéricos e outros locais de relevante inte-
resse turistico.

ARTIGO 6.2
{Exclusividade e limites)

1. Apenas as empresas licenciadas como Agéncias de Viagens podem exercer em territério
angolano, com fim lucrativo, as actividades previstas no n.2 1 do artigo 5.2, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2. Nao estao abrangidas pela exclusividade reservada as Agéncias de Viagens o seguinte:

a) A comercializacdo directa dos seus servigos pelos empreendimentos turisticos e pelas
empresas transportadoras;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turisticos com veiculos gue lhes per-
tencam;
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¢) A venda de servicos de empresas transportadoras feita pelos seus agentes ou por outras
empresas transportadoras com as gquais tenham servigos combinados;
d) A actividade de promocgdo turistica.

3. Nado estd abrangida pelo n.2 1 do artigo 5.2 a comercializagdo de servigos por empreen-
dimentos turisticos ou empresas transportadoras, que nao constituam viagens organizadas,
guando feita através de meios telematicos.

4, As entidades, nomeadamente associagdes e cooperativas que sé prestem servigos aos
seus associados, casas de misericordias ou lares de beneficéncia, instituicdes privadas de soli-
dariedade social ou institutos publicos cujo objecto abranja as actividades previstas neste
Diploma, gue exercerem para 0s seus associados, cooperantes ou beneficidrios, sem fim lucra-
tivo, mas com regularidade, actividades previstas no n.2 1 do artigo 5.2, é aplicdvel, com as
necessarias adaptagdes, o regime previsto nos artigos 60.2 ¢ 61.2 do presente Diploma.

5. As pessoas singulares ou colectivas que, sem regularidade, nem fim lucrativo, organiza-
rem viagens turisticas para terceiros, abrangendo um naimero superior a 8 {oito) pessoas por
viagem devem constituir seguro, nos termos do artigo 61.2, bem como respeitar as normas do
presente Diploma tutelares dos interesses dos utilizadores.

6. O disposto no niumero anterior ndo é aplicdvel nas situagdes em que os interesses dos
utilizadores ja estejam tutelados no ambito dos servigos contratados as Agéncias de Viagens e
Turismo ou empresas transportadoras.

ARTIGO 7.2
{Denominagdo dos estabelecimentos e mengGes em actos externos)

1. Na denominac¢ao das Agéncias de Viagens, nao podem ser incluidas expressdes que nao
correspondam aos servigos nele prestados ou gque induzam em erro sobre a sua classificacao.

2. As Agéncias de Viagens nao devem utilizar denominagdes iguais ou de tal forma seme-
lhantes as ja existentes, que possam gerar confusao ou induzir o publico em erro, sem prejuizo
dos direitos resultantes da propriedade intelectual.

3. O Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo nao deve autorizar o
licenciamento de agéncias cuja denominagao infrinja o disposto no nimero anterior, sem pre-
juizo dos direitos resultantes da propriedade intelectual.

4, As Agéncias de Viagens devem utilizar o mesmo nome em todos os estabelecimentos que
explorem.

5. Em todos os contratos, correspondéncia, publicagbes, anuncios e, de um modo geral, em
toda a actividade externa, as agéncias devem indicar o nimero do seu alvara e a localizacao
dos seus estabelecimentos.

ARTIGO 8.2
(Promoga&o turistica)

1. Sem prejuizo das entidades promotoras do turismo, todas as Agéncias de Viagens devem
colaborar na promog¢ao do turismo angolano, tanto no Pais como no estrangeiro, designada-
mente participando nos eventos ou actividades organizadas ou patrocinadas pelos érgaos
oficiais de turismo, expondo e distribuindo o material publicitdrio que lhes seja enviado pelos
mesmos Orgaos.



DIARIO DA REPUBLICA DE 15 DE MARGO DE 2024 | SERIE, N.2 51 | 3591

2. As Agéncias de Viagens devem ainda estar hahilitadas a fornecer, relativamente ao Pais,
informagdes actualizadas sobre:
a) Os meios de transporte e de alojamento;
b) Os circuitos turisticos que realizarem.

CAPITULO 11l
Licenciamento das Agéncias de Viagens

SECCAOQ |
Licenciamento

ARTIGO 9.2
(Requisitos para obteng¢do da licenga)

1. Compete ao servigco do Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Turismo
emitir a licenca com a classificacdo de Agéncia de Viagem e Turismo, constante da alinea a) do
n.2 1do artigo 4.2 do presente Diploma.

2. Compete ao servico do Governo Provincial emitir a licenga com a classificacao de Agéncia
de Turismo, constante da alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2 do presente Diploma.

3. Compete ao servi¢o da Administragcdo Municipal emitir a licenca com a classificacao de
Operador Turistico, constante da alinea ¢) do n.2 1 do artigo 4.2 do presente Diploma.

4. Aconcessao da licenga depende do cumprimento, pelo requerente, dos seguintes requisitos:

a) Ser comerciante em nome individual ou sociedade comercial gque tem por objecto a
actividade prevista no n.2 1 do artigo 5.2 do presente do Diploma;

b) Prestar as garantias exigidas no presente Diploma;

¢) Comprovar a idoneidade comercial da sociedade, dos administradores ou gerentes do
estabelecimento individual de responsabilidade limitada ou dos administradores ou
da sociedade requerente;

d) Possuir documento comprovativo da situacdo fiscal regularizada.

5. Para efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero anterior, ndo sdo consideradas comercial-
mente iddneas as pessoas colectivas ou singulares, relativamente as quais se verifique:

a) A proibicdo legal do exercicio do comércio;

b) A inibicdo do exercicio do comércio por ter sido declarada a sua faléncia fraudulenta
ou insolvéncia, enquanto nao for levantada a inibi¢ao e decretada a sua reabilitagao;

¢) Terem sido gerentes ou administradores de uma Agéncia de Viagens e Turismo decla-
rada falida, salvo se comprove terem 0s mesmos actuado diligentemente no exercicio
dos seus cargos;

d) Terem sido gerentes ou administradores de uma Agéncia de Viagens e Turismo punida
com trés ou mais coimas, desde que lhe tenha sido também aplicada a sangao de
interdi¢do do exercicio da profissdo ou a san¢ao de suspensdo de exercicio de activi-
dade.

6. A liceng¢a ndo pode ser objecto de negécios juridico, salvo nos termos da lei.
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ARTIGO 10.2
{Pedido)
1. Do pedido de licenga deve constar:
a) ldentificagdo do requerente;
b) ldentificagdo dos administradores ou gerentes;
¢) Localizagdo dos estabelecimentos.

2. O pedido deve ser instruido com os seguintes documentos:

a) Requerimento em modelo préprio constante dos Anexos |, Il e lll do presente Diploma;
b) Certiddo comprovativa do nome do estabelecimento adoptado;

¢) Cartdo de contribuinte;

d) Copia dos contratos de prestacdo de garantias;

e) Certiddo do Registo Comercial;

f) Comprovativo dos seguros obrigatérios exigidos por lei;

g) Indicagdo de um Director Técnico.

3. O Director Tecnico nao pode exercer actividade, simultaneamente, em mais de uma
Agéncia de Viagem.

4, Afunc¢do de Director Técnico s6 pode ser exercida por pessoas devidamente credenciadas,
pela Entidade Licenciadora, consoante a classificagdo da Agéncia de Viagens e deve possuir os
seguintes requisitos de aptidao profissional:

a) Possuir o diploma de curso superior em turismo, economia ou gestdo de empresa;

b) Possuir o diploma técnico de Agéncia de Viagens, passado por uma instituicdo de ensino
licenciada para tal, seja em Angola ou estrangeira, desde que reconhecida em Angola;

¢) Ter trabalhado profissionalmente nos sectores comerciais ou de venda de uma Agéncia
de Viagens, transportadora aérea, durante um periodo de, pelo menos, 3 {trés) anos,
em lugar de chefia ou de caracter técnico de especial responsabilidade.

SECCAO Il
Realizagdo de Vistoria

ARTIGO 11.°2
{Prazo e competéncias)

A vistoria é realizada no prazo de 15 dias, a contar da data de entrada do pedido devida-
mente instruido, nos servi¢os da Entidade Licenciadora, em fungdo da classificagao da Agéncia
de Viagem, devendo a decisado dela resultante ser comunicada ao interessado.

ARTIGCO 12.2
{Composicdo da comissdo)
1. A vistoria para a concessdo da licenga é realizada por uma comissdao composta por:

a) Um representante dos servicos competentes da Entidade Licenciadora;
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b) Um representante da unidade de bombeiros competente;
¢) Um representante da associacdo de classe, legalmente constituida, quando indicado no
pedido de vistoria pelo requerente.

2. Compete aos servigos competentes da Entidade Licenciadora a convocagao das entidades
referidas nas alineas b) a ¢) do n.2 1 do presente artigo, com a antecedéncia minima de 8 (oito)
dias.

3. Na auséncia das entidades referidas nas alineas b) a ¢) do n.2 1 do presente artigo, desde
gue regularmente convocadas, nao é impeditiva, nem constitui justifica¢cdo da nao realizagdo
da vistoria, nem da emissdo da licenca de utilizacao.

ARTIGO 13.2
{Emissdo da licenga)

1. Nos 15 dias, subsequentes ao da recepcao do Auto da Vistoria prevista no artigo anterior,
deve ser proferido despacho pelo Director dos Servigos Competentes da Entidade Licenciadora.

2. Na eventualidade de se verificar a falta de algum documento, o interessado deve ser noti-
ficado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sanar ou regularizar a falta verificada, sob pena do
pedido ser considerado indeferido.

3. Sanada a irregularidade ou falta detectada, desde que estejam pagas as devidas taxas, ©
Director dos Servigos Competentes da Entidade Licenciadora deve comunicar o despacho favora-
vel, por escrito, ao interessado ou ao seu legal representante, no prazo maximo de 15 {quinze) dias.

4. Caso a decisdo ndo seja objecto de reclamacgdo ou impugnacao, a licenca deve ser emitida
no prazo maximo de 15 {(quinze) dias apds a data indicada no n.2 1 do presente artigo.

5.Alicencatemavalidadede5 (cinco) anos, sem prejuizo do previsto no artigo 15.2, podendo
ser renovado por solicitacdo do requerente, instruindo o pedido com 0s seguintes elementos:

a) Comprovativo da situacdo fiscal regularizada;
b) Comprovativo dos seguros exigidos por lei;
¢) Copia do alvard caducado.

6. Para a entrega dos titulos a que se reporta o artigo anterior, é obrigatéria a exibi¢ao da
notificagdo da emissao da licenga, devendo o seu portador comprovar gque € o interessado
requerente, ou seu representante legal, ou ainda a pessoa mandatada com poderes bastantes
para o efeito.

ARTIGO 14.2
{Obrigacdo de comunica¢do)

1. A transmissdo da propriedade e acessdo de exploracao de estabelecimentos, bem como
a alteracao de qualguer elemento integrante do pedido de licenga, devem ser comunicadas ao
servico competente da Entidade Licenciadora, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a respec-
tiva verificagao.

2. A comunicagdo prevista no numero anterior deve ser acompanhada dos documentos
comprovativos dos factos invocados.
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ARTIGO 15.2
{Revogacio da licenca)
1. A licenca para o exercicio da actividade de Agéncia de Viagem pode ser revogada nos
seguintes termos:
a) Caso a agéncia ndo inicie a actividade no prazo de 90 dias apds a emissdo do alvarg;
b) No caso de faléncia;
¢) Cessacdo da actividade da agéncia por um periodo superior a 90 dias sem justificacdo
atendivel;
d) Se deixar de se verificar algum dos requisitos legais para a concessdo da licenga;
e) Auséncia de seguro de responsabilidade civil actualizado.
2. A revogacao da licenca é determinada por Despacho do Titular da Entidade Licenciadora
e acarreta a cassa¢ao do alvara da agéncia.
ARTIGO 16.2
{Registo)
1. O servigo competente da Entidade Licenciadora deve organizar e manter actualizado um
registo das agéncias licenciadas.
2. O registo das agéncias deve conter:
a) Aidentificacdo do requerente e o respectivo Nimero de Identificagdo Fiscal;
b) A firma ou denominagdo social, a sede, o objecto social, o nimero de matricula e a
Conservatéria do Registo Comercial em que a sociedade se encontra matriculada;
¢) A identificagdo dos administradores, gerentes e directores;
d) Alocalizacdo dos estabelecimentos;
e} O nome comercial;
f) As marcas préprias da agéncia;
g) A forma de prestagdo das garantias exigidas e o montante garantido.
3. Devem ainda ser inscritos no registo, por averbamento, os seguintes factos:
a) A alteracdo de qualquer dos elementos integrantes do pedido de licenciamento;
b) A verificacdo de gualquer facto sujeito a comunicacdo ao servigo competente da Enti-
dade Licenciadora;
¢) Relatérios de inspeccdes e vistorias;
d) Reclamacgdes apresentadas;
e) Sang¢des aplicadas;
f) Louvores concedidos.

ARTIGO 17.2
(Taxas)

A concessao de licengas, autorizagdes e a realizagdo de vistorias esta sujeita a cobranga
de taxas fixadas em Decreto Executivo Conjunto dos Titulares Ministeriais responsaveis pelo
Turismo e pelas Finangas Pablicas.
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CAPITULO IV
Exercicio da Actividade das Agéncias de Viagens

ARTIGO 18.2
{(Estabelecimentos)

1. As Agéncias de Viagens devem exercer a sua actividade em instala¢des auténomas e
exclusivamente afectas a actividade da agéncia, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2. As Agéncias de Viagens podem instalar balcdes de venda em empreendimentos turisticos,
aerogares, gares ferroviarias ou maritimas, terminais rodoviarios, centros comerciais, ou em
gualguer outro local, desde que autorizadas pela Entidade Licenciadora Competente.

3. As Agéncias de Viagens podem exercer outras actividades nas suas instalagdes caso nao
sejam incompativeis com as actividades descritas no n.2 1 do artigo 5.2 do presente Diploma,
desde que devidamente autorizadas pela Autoridade Competente devendo, para o efeito,
separar sempre as varias actividades que desenvolve.

4. E permitido as Agéncias de Viagens a criacdo de implantes.

ARTIGO 19.°
{Abertura e mudanca de localizagdo)

1. Carece de autorizagao do servigo competente da Entidade Licenciadora a abertura e a
mudanca de localizagdo dos estabelecimentos ou de quaisquer formas locais de representa-
¢ao, a excepc¢ado dos implantes.

2. O pedido de autorizacdo deve ser instruido com os elementos constantes das alineas a) e
¢) don.21edaalinead) don.2 2 doartigo 10.2 do presente Diploma.

3. A autorizagdo de abertura e de mudanga da localizagdo dos estabelecimentos é averbada
no alvara da agéncia requerente.

4. Nos casos previstos nos numeros anteriores sao aplicaveis o disposto no artigo 11.2, com
as necessarias adaptacdes.

ARTIGO 20.2
{Negdcios sobre os estabelecimentas)

Atransmissao da propriedade e a cessao de exploracao dos estabelecimentos dependem da

titularidade da licenca da Agéncias de Viagens pela empresa adguirente.
ARTIGO 21.2
(Utilizagdo de meios préprios)

1. Na realizacdo de viagens turisticas e na recep¢ao, transferéncia e assisténcia de turistas,
as Agéncias de Viagens podem utilizar os meios de transporte gque lhes pertengam, devendo,
guando se tratar de veiculos automdveis com lotagdo superior a 9 (nove) lugares, cumprir os
requisitos de idoneidade e de capacidade técnica ou profissional definidos nos termos da lei.

2. As Agéncias de Viagens, a gue se refere o niUmero anterior, podem alugar os meios de
transporte a outras agéncias.
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3. Os veiculos automédveis utilizados no exercicio das actividades referidas no n.2 1 do pre-
sente artigo com lotagdo superior a 9 {nove) lugares est3o sujeitos a prévio licenciamento
pelo Ministério dos Transportes, e ao cumprimento das condi¢des a definir em Decreto
Executivo Conjunto dos titulares dos Departamentos Ministeriais responsaveis pelo Turismo e
Transportes, o gual deve fixar, igualmente, os requisitos minimos a gue devem obedecer tais
veiculos, bem como o modelo do documento descritivo da excursdo ou do circuito turistico e
0s elementos que deve conter.

ARTIGO 22.2
{Representantes das agéncias)

1. Aos representantes das agéncias, quando devidamente identificados em servigo, é per-
mitido o acesso as estagdes, cais e gares de caminho-de-ferro, maritimos e aéreos, comerciais
e de recreio.

2. Aos representantes das agéncias é ainda permitido o acesso as dependéncias alfandega-
rias onde se faga o despacho de bagagens dos turistas, salvo nos aeroportos onde, por razdes
de seguranca, esse direito seja limitado a outras areas pelas Autoridades Competentes.

ARTIGO 23.2
{Livro de reclamacgdes das Agéncias de Viagens)

1. Em todos os estabelecimentos das Agéncias de Viagens, deve existir um livro destinado
aos utentes para gque estes possam formular observa¢des e reclamag¢des sobre o estado e a
apresentac¢ado das instala¢des e do equipamento, bem como sobre a qualidade dos servigos e
o modo como foram prestados.

2. O livro de reclamagdes é obrigatério e deve ser imediatamente facultado ao utente que
o solicite.

3. Um duplicado das observagdes ou reclamacgdes deve ser enviado pelo responsavel da
Agéncia de Viagens e Turismo ao servigo competente da Entidade Licenciadora.

4. Deve ser entregue ao utente um duplicado das observagdes ou reclamagdes escritas no
livro, o qual, se o entender, pode remeté-lo ao servigo competente da Entidade Licenciadora,
acompanhado dos documentos e meios de prova necessarios a apreciagdo das mesmas.

5. O livro de reclamagdes é editado e fornecido de acordo com o seu regulamento proprio,
a aprovar pelo Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo turismo, o qual define
igualmente o modelo, o pre¢o, o fornecimento, a distribuicao e as regras da sua utilizagao.

CAPITULO V
Viagens Turisticas

SECCAQ |
Disposi¢des Comuns

ARTIGO 24.2
(Tipologias)
1. Para gue se considerem viagens turisticas devem combinar-se, pelo menos, trés dos
seguintes servigos:
a) Transporte;
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b) Alojamento;
¢) Os servicos turisticos ndo subsididrios do transporte.
2. Paraserem consideradas viagens a medida devem combinar-se dois dos servigos seguintes:

a) Transporte;

b) Alojamento;

¢) Os servigos turisticos ndo subsididrios do transporte, nomeadamente os relacionados
com eventos desportivos, religiosos e culturais, desde que representem uma parte
significativa da viagem.

3. Nao sao consideradas como viagens turisticas aguelas em que a agénciase limita a intervir
como mera intermedidria em vendas ou reservas de servigos avulsos solicitados pelo cliente.

4. A eventual facturagao separada dos diversos elementos de uma viagem organizada nao
prejudica a sua qualificagao legal nem a aplicagdo do respectivo regime.

ARTIGO 25.°
{Obrigacdo de informacdo prévia)

1. Antes da venda de uma viagem turistica a agéncia deve informar, por escrito ou por qual-
quer outra forma adequada, aos clientes que se desloquem ao estrangeiro sobre a necessidade
de passaportes e vistos, prazos para a respectiva obtencao, formalidades sanitarias e, condi-
¢des de acesso a assisténcia médica ou hospitalar em caso de acidente ou doencga.

2. Quando seja obrigatdrio contrato escrito, a agéncia deve ainda informar o cliente de todas
as clausulas a incluir no mesmo.

3. Considera-se forma adequada de informacao ao cliente a entrega do programa de viagem
gue inclua os elementos referidos nos nimeros anteriores.

4, Qualquer descricao de uma viagem, bem como o respectivo pre¢o e as restantes condi-
¢des do contrato ndo devem conter elementos que induzam o cliente em erro.

ARTIGO 26.2
(Obriga¢bes acessdrias)

1. As Agéncias de Viagem e Turismo devem entregar aos clientes todos os documentos
necessarios para a obtenc¢do do servigo vendido.

2. Aguando da venda de gualguer servi¢o, as Agéncias de Viagem e Turismo devem entre-
gar aos clientes, documentagdo que mencione o objecto e caracteristicas do servigo, data da
prestagdo, pre¢o e pagamentos ja efectuados, excepto quando tais elementos figurem nos
documentos referidos no numero anterior.

SECCAC I
Viagens Organizadas

ARTIGO 27.°
{Programas de viagem)

1. As Agéncias de Viagem que anunciarem a realiza¢do de viagens organizadas devem dispor
de programas para entregar a quem os solicite.
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2. Os programas de viagem devem informar, de forma clara e precisa, sobre os elementos
referidos nas alineas a) e l) do artigo 29.2 e ainda sobre:
a) Exigéncia de passaportes, vistos e formalidades sanitarias para a viagem e estadia em
caso de viagem para o exterior do Pais;
b) Quaisquer outras caracteristicas especiais da viagem.

ARTIGO 28.°
{Caracter vinculativo do programa)

A agéncia fica vinculada ao cumprimento pontual do programa, salvo se:

a) Estando prevista no préprio programa a possibilidade de alteracdo das condi¢des, tal
alterac¢do tenha sido inequivocamente comunicada ao cliente antes da celebracdo do
contrato;

b) Existir acordo em contrario das partes, cabendo o 6nus de prova a Agéncia de Viagens.

ARTIGO 29.°
{Contrato)
1. Os contratos de venda de viagens organizadas devem conter, de forma clara e precisa, as
seguintes menc¢des:

a) Nome, endereco e nUmero do alvard da agéncia vendedora e da agéncia organizadora
da viagem;

b) ldentificacdo das entidades que garantem a responsabilidade da agéncia organizadora;

¢) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que é legalmente admitida a sua alte-
ragao e impostos ou taxas devidas, em fun¢ao da viagem gue ndo estejam incluidos
no prego;

d) Montante ou percentagem do pre¢o a pagar a titulo de principio de pagamento, data
de liguidacao do remanescente e consequéncias da falta de pagamento;

e) Origem, itinerdrio e destino da viagem, periodos e datas de estadia;

f) Namero minimo de participantes de que dependa a realizacdo da viagem e data limite
para a notificagdo do cancelamento ao cliente, caso ndo se tenha atingido aquele
numero;

g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte utilizados, datas, locais de partida e
regresso e, guando possivel, as horas;

h) Em caso de viagem para o exterior do Pais, o grupo e classificacdo do alojamento utili-
zado, de acordo com a regulamentacao do Pais de acolhimento, sua localizagao, bem
como o nivel de conforto e demais caracteristicas principais, nUmero e regime ou
plano de refei¢des fornecidas;

i} Montantes maximos exigiveis a agéncia, nos termos do artigo 46.2 do presente Diploma;

j) Termos a observar para reclamacdo do cliente pelo ndo cumprimento pontual dos ser-
vigos acordados;

k) Visitas, excursdes ou outros servicos incluidos no pre¢o;

1) Servicos facultativamente pagos pelo cliente;

m) Todas as exigéncias especificas que o cliente comunigue a agéncia e esta aceite.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, considera-se celebrado o contrato com a
entrega ao cliente do programa de viagem e do recibo de quitacao, devendo a viagem ser iden-
tificada através da designacao que constar do programa.

3. Sempre que o cliente o solicite ou a agéncia o determine, o contrato deve constar de
documento auténomo, devendo a agéncia entregar ao cliente cdpia integral do mesmo, assi-
nado por ambas as partes.

4. O contrato deve conter a indicagdo de que o grupo e a classifica¢do do alojamento utili-
zado sdo determinados pela legislacao do Pais de acolhimento.

5. O contrato deve ser acompanhado de c6pia ou das apdlices de seguro vendidas pelas
Agéncias de Viagens no guadro desse contrato.

ARTIGO 30.°
{Informagao sobre a viagem)

Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia deve prestar ao cliente, em tempo
util, por escrito ou por outra forma adequada, as seguintes informacgdes:

a) Os hordrios e os locais de escalas e correspondéncias, bem como a indica¢do do lugar
atribuido ao cliente, guando possivel;

b) O modo de estabelecer contacto com a representagdo local da agéncia ou das entida-
des gue possam assistir o cliente em caso de dificuldade ou, na sua falta, o modo de
contactar a prépria agéncia;

¢) No caso de viagens e estadias de menores no Pais ou no estrangeiro, o modo de con-
tactar directamente com esses menores ou com o responsavel local pela sua estadia;

d) A possibilidade de celebragdo de um contrato de seguro que cubra as despesas resul-
tantes da rescisdo pelo cliente e de um contrato de assisténcia que cubra as despesas,
em caso de acidente ou de doenga, assegurando o regresso do cliente ao local de
proveniéncia, incluindo no caso de repatriamento quando as viagens forem para o
exterior;

e} Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, as condi¢des de acesso a assisténcia médica
e hospitalar em caso de acidente ou doenga;

f) G modo de proceder no caso especifico de doenca ou acidente.

ARTIGO 31.2
{Cessdo da posi¢ao contratual)

1. O cliente pode ceder a sua posigao, fazendo-se substituir por outra pessoa gue preencha
todas as condi¢des requeridas para a viagem organizada, desde que informe a agéncia de via-
gem, por escrito, até 7 (sete) dias antes da data prevista para a partida.

2. Quando se trate de cruzeiros e de viagens aéreas de longo curso, o prazo previsto no
numero anterior é alargado para 15 (quinze) dias.

3. O cedente e o cessionadrio sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento do prego e
pelos encargos adicionais originados pela cessao.
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4. A cessdo vincula tambeém os terceiros prestadores de servicos, devendo a agéncia comu-

nicar-lhes tal facto no prazo de 48 {quarenta e oito) horas.
ARTIGO 32.°
{Acompanhamento dos turistas por profissionais de informacgdo turistica)

Nas visitas a centros historicos, museus, monumentos nacionais ou sitios classificados
incluidos em viagens turisticas, a excepc¢do das viagens por medida, os turistas devem ser
acompanhados por profissionais de informacao turistica devidamente certificados, de acordo
com as regras sobre as condigdes de exercicio de profissdo a aprovar por diploma préprio.

ARTIGO 33.2
(Alteracdo do prego nas viagens organizadas)

1. A Agéncia de Viagem sé pode alterar o pre¢o das viagens organizadas nas seguintes cir-
cunstancias cumulativas:

a) Quando o contrato prevé e determina expressamente as regras precisas de cdlculo da
alteracao;

b) Quando a alteragdo resulta unicamente de variagdes no custo dos transportes ou do
combustivel, dos direitos, impostos ou taxas cobraveis ou de flutuagdes cambiais.

2. A alteracdo do preco nao permitida pelo n.2 1 do presente artigo confere ao cliente o
direito de rescindir o contrato, nos termos dos n.” 2 e 3 do artigo 34.2 do presente Diploma.

ARTIGO 34.2
{Impossibilidade de cumprimento)

1. A Agéncia de Viagem e Turismo deve comunicar imediatamente ao cliente por qualguer
meio a sua disposicdo quando por factos gque ndo lhe sejam imputaveis, ndo puder cumprir
obrigacdes resultantes do contrato.

2. Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigacdo essencial, o cliente pode rescindir o
contrato sem gualguer penalizacdo ou aceitar, por escrito, uma alteracdo ao contrato e even-
tual variagao de preco.

3. O cliente deve comunicar a agéncia a sua decisdo no prazo de 8 (oito) dias apds a recep-
¢ao da comunicag¢do prevista no n.2 1 do presente Decreto.

ARTIGO 35.2
{Rescisdo ou cancelamento ndo imputavel ao cliente)

Se o cliente rescindir o contrato ac abrigo do disposto nos artigos 33.2 e 34.2 ou se, porfacto
nao imputavel ao cliente, a agéncia cancelar a viagem organizada antes da data da partida, tem
aguele direito, sem prejuizo da responsabilidade civil da agéncia, a:

a) Ser imediatamente reembolsado pelas quantias pagas;
b) Em alternativa, optar por participar numa outra viagem organizada, devendo ser reem-

bolsado ao cliente a eventual difereng¢a de preco.
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ARTIGO 36.2
{Direito de rescisdo pelo cliente)

O cliente pode sempre rescindir o contrato a todo o tempo, devendo a agéncia reembolsa-lo
do montante antecipadamente pago, deduzindo os encargos a gque, justificadamente, o inicio
do cumprimento do contrato e a rescisdo tenham dado lugar e uma percentagem do pre¢o do
servigco nao superior a 15%.

ARTIGO 37.°
{Incumprimento)

1. Quando, ap6s a partida, ndo seja fornecida uma parte dos servigos previstos no contrato,
a Agéncia de Viagem e Turismo deve assegurar, sem aumento de pre¢o para o cliente, a pres-
tacdo de servigos equivalentes aos contratados.

2. Quando se mostre impossivel a continuacdo da viagem ou as condi¢des para a continua-
¢ao nao sejam justificadamente aceites pelo cliente, a agéncia fornece, sem aumento de preco,
um meio de transporte equivalente que possibilite o regresso ao local de partida ou a outro
local acordado.

3. Nas situagdes previstas nos nimeros anteriores, o cliente tem direito a restituicao da dife-
renga entre o pre¢o das prestagdes previstas e o das efectivamente fornecidas, bem como a ser
indemnizado, nos termos gerais.

4, Qualgquer deficiéncia na execug¢ao do contrato relativamente as prestagdes fornecidas por
terceiros prestadores de servigos deve ser comunicada a agéncia, no prazo previsto no con-
trato ou, na sua falta, o mais cedo possivel, por escrito ou outra forma adequada.

ARTIGO 38.2
{Assisténcia a clientes)

1. Quando, por razbes gue ndo lhe sejam imputaveis, o cliente ndo possa terminar a viagem
organizada, a agéncia é obrigada a dar-lhe assisténcia até ao ponto de partida ou de chegada,
devendo efectuar todas as diligéncias necessarias para o efeito.

2. Em caso de reclamacao dos clientes, cabe a agéncia ou ao seu representante local provar
ter actuado diligentemente no sentido de encontrar a solugao adequada.

CAPITULO VI
Relac¢bes das Agéncias de Viagens com os Empreendimentos Turisticos

ARTIGO 39.2
{Identidade de prestagdes)

1. Sao proibidos os acordos ou as praticas concertadas entre empreendimentos turisticos
ou entre estes e as Agéncias de Viagens gque tenham por efeito restringir, impedir ou falsear a
concorréncia no mercado, nao podendo os empreendimentos turisticos vender os seus servi-
¢os directamente a pregos inferiores aos prec¢os que recebam das agéncias que comercializam
0§ Seus servicos, sem previo aviso a agéncia ou agéncias contratantes.
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2. Independentemente da diversidade de pregos praticados directamente e dos acordos
com as agéncias, os servicos prestados pelos empreendimentos turisticos devem ser iguais,
designadamente em qualidade e caracteristicas, quer sejam vendidos directamente a clientes,
quer por meio de Agéncias de Viagens.

ARTIGO 40.°
(Reservas)

1. A reserva de servigos em empreendimentos turisticos deve ser pedida por escrito, men-
cionando os servigos pretendidos e as respectivas datas.

2. A aceitagdo do pedido de reserva deve ser feita por escrito, especificando 0s servigos,
datas, respectivos precos e condigdes de pagamento.

3. Na falta de estipulacdo em contrario, o pagamento deve ser feito até 30 (trinta) dias ap6s
a prestacao dos servigos.

ARTIGO 41.2
{Cancelamento de reservas)
1. O cancelamento de reservas deve ser requerido por escrito, salvo acordo em contrério,
nao sendo devida qualquer indemnizacao quando forem respeitados os prazos seguintes:
a) 15 dias de antecedéncia, se forem canceladas mais de 50% das reservas;
b) 10 (dez) dias de antecedéncia, se forem canceladas mais de 25% das reservas;
¢) 5 (cinco) dias de anteced@ncia, nos demais casos e para o cancelamento de reservas
individuais.
2. Sendo cancelada a reserva com respeito pelos prazos estabelecidos no nimero anterior,
o empreendimento turistico € obrigado a reembolsar o montante pago antecipadamente pela
agéncia.
ARTIGO 42.2
{Inobservancia do prazo)

Se as agéncias cancelarem reservas em desrespeito dos prazos estabelecidos no artigo ante-
rior, o empreendimento turistico tem direito a uma indemnizagdo correspondente ao montante
pago antecipadamente por cada reserva cancelada, salvo estipulagdo em contrario.

ARTIGO 43.2
{Incumprimento das reservas aceites)

1. Se os empreendimentos turisticos ndao cumprirem as reservas aceites, as agéncias tém
direito ao reembolso dos montantes pagos antecipadamente e a uma indemnizagdo do mesmo
valor.

2. Os empreendimentos turisticos sao ainda responsaveis por todas as indemniza¢des que
sejam exigidas as agéncias pelos clientes em virtude do incumprimento a que se refere o pre-
sente artigo.

ARTIGO 44.2
{Indemnizagao)

Na falta de pagamento antecipado e de acordo em contrario, o montante de indemnizacao
devido por inobservancia do previsto nos artigos 41.2,42.2 e 43.2 é de 20% do pre¢o acordado
por cada unidade de alojamento reservada.
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ARTIGO 45.2
{Rela¢Bes entre Agéncias de Viagens e Turismo)
As relagdes entre agéncias sdo aplicaveis, com as necessarias adaptacdes, as normas cons-
tantes deste capitulo.

CAPITULO VI
Responsabilidade e Garantias

SECCAQ |
Responsabilidade

ARTIGO 46.2
{Principios gerais)

1. As agéncias s3o responsadveis perante os seus clientes pelo pontual cumprimento das
obriga¢des resultantes da venda de viagens turisticas, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seguintes.

2. Quando se trate de viagens organizadas, as agéncias sao responsaveis perante os seus
clientes ainda que os servigos devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito de
regresso.

3. No caso de viagens organizadas, as agéncias organizadoras respondem solidariamente
com as agéncias vendedoras.

4. Quando se trate de viagens organizadas, a agéncia nao pode ser responsabilizada, se:

a) O cancelamento se baseie no facto de o nimero de participantes na viagem organizada
ser inferior ao minimo exigido e o cliente for informado por escrito do cancelamento
no prazo previsto no programa;

b) O cancelamento ndo resulte do excesso de reservas e seja devido a situagdes de for¢a
maior ou caso fortuito motivado por circunsténcias anormais e imprevisiveis, alheias
aguele que as invoca, cujas consequéncias nao poderiam ter sido evitadas apesar de
todas as diligéncias feitas;

¢) For demonstrado que o incumprimento se deve a conduta do préprio cliente ou a
actuacdo imprevisivel e inevitavel de um terceiro alheio ao fornecimento das presta-
¢Oes previstas no contrato.

5. No dominio das restantes viagens turisticas, as agéncias respondem pela correcta emis-
sao dos titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de
servigos, caso estes nao tenham sido sugeridos pelo cliente.

6. Quando as Agéncias de Viagem e Turismo intervirem como meras intermediarias em ven-
das ou reservas de servigos avulsos solicitados pelo cliente, sdo responsaveis pela correcta
emissao dos titulos de alocjamento e transporte, bem como pelo cumprimento pontual das
obrigagdes por si assumidas, sem prejuizo do direito de regresso sobre o fornecedor dos ser-
vigos e bens.
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ARTIGO 47.2
{Limites)

1. A responsabilidade da Agéncia de Viagem tem como limite o montante maximo exigivel
as entidades prestadoras dos servigos, nos termos das convencgdes ratificadas pela Republica
de Angola, em razao da matéria.

2. No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade da Agéncia de Viagens e
Turismo, relativamente aos seus clientes, pela prestacao de servigos por empresas de transpor-
tes maritimos, no caso de factos imputaveis a estas, tem como limites de montantes definidos
em diploma préprio.

3. A responsabilidade das Agéncias de Viagens pela deterioragdo, destrui¢do ou subtrac-
¢ao de bagagens ou outros artigos, em estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto
o cliente ai se encontrar alojado, tem como limites a ser definido em Decreto Executivo do
Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Turismo.

4. As agéncias tém direito de regresso sobre os fornecedores de bens e servi¢os, relati-
vamente as quantias pagas no cumprimento da obrigacdo de indemnizar, de acordo com as
regras definidas em diploma préprio.

5. A responsabilidade civil da agéncia por danos nao corporais pode ser contratualmente
limitada ao valor correspondente a 5 (cinco) vezes o preco do servico vendido.

SECCAO I
Garantias

ARTIGO 48.2
{Garantias exigidas)

1. Para a garantia da responsabilidade perante os clientes emergente das actividades pre-
vistas no n.2 1 do artigo 5.2 do presente Diploma as Agéncias de Viagens devem prestar uma
cauc¢ao e efectuar um seguro de responsabilidade civil.

2. Sao obrigatoriamente garantidos:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso das despesas suplementares suportadas pelos clientes em consequéncia
da ndo prestacao dos servi¢os ou da sua prestagdo defeituosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a clientes ou a
terceiros, por ac¢des ou omissdes da agéncia ou seus representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, nos termos do artigo 37.2 do presente
Diploma;

e) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em caso de acidente ou doenca.

ARTIGO 49.2
{(Formalidades)

Nenhuma agéncia pode dar inicio ou exercer a sua actividade sem fazer prova junto do ser-
vigo competente da Entidade Licenciadora de que as garantias exigidas foram regularmente
contratadas e se encontram em vigor.
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ARTIGO 50.2
{Caugao)

1. Para garantia do cumprimento das obrigacdes emergentes do exercicio da sua actividade,
as agéncias devemn prestar uma cau¢do gue garanta, pelo menos, a observancia dos deveres
previstos nas alineas a) e b) do n.® 2 do artigo 48.°

2. A garantia referida no nimero anterior pode ser prestada mediante cau¢des de grupo
cujos termos sao aprovados por Decreto Executivo Conjunto dos Titulares dos Departamentos
Ministeriais responsaveis pelo Turismo e pelas Finangas Publicas.

ARTIGO 51.2
{Forma de prestacao da cauc¢io)

1. A caucdo pode ser prestada por seguro-cau¢ao da seguradora angolana, garantia bancaria
ou deposito bancario em banco angolano ou Titulos de Divida Publica Angolana, depositados
a ordem do Departamento Ministerial responsavel pelo Turismo.

2. O titulo da caugado ndo pode condicionar o accionamento desta a prazos ou ao cumpri-
mento de obrigacdes por parte da agéncia ou de terceiros.

ARTIGO 52.2
{Montante)

1. O montante arrecadado pela cobranga da caugdo € definido por Decreto Executivo do

Titular do Departamento Ministerial responsavel pelo Turismo, e incide nos seguintes actos:
a) Caso a Agéncia de Viagens ndo tenha actividade no ano anterior;
b) Caso a Agéncia de Viagens tenha actividade no ano anterior.

2. As Agéncias de Viagens e Turismo com actividade no ano anterior devem enviar ao servigo
competente da Entidade Licenciadora, até 15 de Julho de cada ano, copia das contas aprovadas
do exercicio anterior.

ARTIGO 53.2
{Actualizagao)

1. As agéncias devem actualizar, anualmente, a caugado prestada e comunicar ao servigo
competente da Entidade Licenciadora o montante actualizado de cobertura.

2. Se a caugao for accionada, deve ser reposto o montante de cobertura exigido.

ARTIGO 54.2
{(Funcionamento da caugdo)

1. Os clientes interessados em accionar a caucao devem requerer ao servigo competente da
Entidade Licenciadora gue demande a entidade garante.

2. O requerimento deve ser instruido com os elementos comprovativos dos factos alegados
e apresentado no prazo indicado no contrato, quando exista, ou no prazo maximo de 20 dias

Uteis apos o termo da viagem.
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ARTIGO 55.2
{Comissdo de analise)

1. O requerimento previsto no artigo anterior é apreciado por uma comissao, criada e con-
vocada pelo titular do servico competente da Entidade Licenciadora, no prazo de 10 (dez) dias
apos a entrega do pedido.

2. A comissdo delibera no prazo maximo de 20 dias, apods a sua convocagao, sendo a deli-
beragdo tomada por maioria dos membros presentes, tendo o Presidente voto de qualidade.

3. Da decisao da comissao cabe reclamacao e recurso, nos termos da lei aplicavel.

ARTIGO 56.2
{Obrigacdo das entidades garantes)
A decisdo que defira o pedido do cliente é notificada a Agéncia de Viagem e a entidade
garante, ficando esta Ultima obrigada a proceder ao pagamento no prazo maximo de 20 dias.

ARTIGO 57.°
{Seguro de responsabilidade civil)

1. As Agéncias de Viagens devem celebrar um seguro de responsabilidade civil que cubra
0s riscos decorrentes da sua actividade, garantindo o cumprimento da obrigacdo prevista na
alineac)don.2 2 doartigo 48.2 e sempre, como risco acessorio, as obrigacdes previstas nas ali-
neas d) e e) do n.2 2 do referido artigo 48.2

2. O montante minimo coberto pelo seguro serd definido em diploma préprio.

3. A apdlice uniforme do seguro € aprovada pela Entidade Reguladora de Seguros.

4. O seguro de responsabilidade civil pode ser substituido por cauc¢ao de igual montante,
prestada nos termos do artigo 50.2 e do n.2 1 do artigo 51.2 a ser definido em diploma préprio.

ARTIGO 58.2
{Ambito de cobertura)
1. Sao excluidos do seguro referido no artigo anterior:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes legais das Agéncias de Viagens;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro alheio ao fornecimento das presta-
¢Oes.

2. Podem ser excluidos do seguro:

a) Os danos causados por acidentes ocorridos com meios de transporte que n3o perten-
¢am a agéncia, desde que o transportador tenha o seguro exigido para aguele meio
de transporte;

b) As perdas, deterioracdes, furtos ou roubos de bagagens ou valores entregues pelo
cliente a guarda da agéncia.

CAPITULO VIII
Regimes Especiais
ARTIGO 59.°
{Instituicdes de economia social)

As viagens turisticas organizadas e vendidas pelas entidades e nos termos previstosnon.2 4
do artigo 6.2, apenas podem ser divulgadas aos associados, cooperantes ou beneficiarios, nao
podendo a sua promog¢ao ou divulgacao ser dirigida ac publico em geral.
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ARTIGO 60.2
{Remissdao)

1. As entidades abrangidas pelo n.2 4 do artigo 6.2 devem prestar uma caug¢do, nos termos
do artigo 48.2 e seguintes, cujo montante minimo é reduzido e definido em diploma proprio,
e devem celebrar um seguro de responsabilidade civil, nos termos previstos para as agéncias.

2. As entidades abrangidas pelo n.2 4 do artigo 6.2 é ainda aplicavel, com as necessarias
adaptag¢des, o disposto nos artigos 24.2 e 58.2 deste Diploma.

ARTIGO 61.2
{Seguro obrigatério)

As pessoas singulares ou colectivas previstas no n.2 5 do artigo 6.2 devem constituir, para
cada viagem turistica que organizem, um seguro para os efeitos do disposto nas alineas d) e e)
don.22 do artigo 48.9, salvo se o repatriamento e aguela assisténcia estiverem expressamente
assegurados pelo transportador ou por uma Agéncia de Viagem.

CAPITULO IX
Inspeccdo e Fiscaliza¢do
ARTIGO 62.2
{Competéncia de fiscalizagao)

Compete aos servicos responsaveis pela inspeccao econdmica e seguranga alimentar
(ANIESA), fiscalizar e aplicar as coimas e sang¢des acessérias previstas no presente Decreto
Presidencial.

ARTIGO 63.2
{Obrigacdo de participacio)

Todas as autoridades e seus agentes devem participar aos servicos da ANIESA quaisquer

infraccdes ao presente Diploma e respectivas disposi¢des regulamentares.

CAPITULO X
Contra-Ordenacdes e Sanc¢oes

ARTIGO 64.2
{Contra-ordenagdes)

Sem prejuizo do disposto no Regime Geral, nos termos da Lei n.2 15/22, de 7 de Julho —
Lei das Contra-Ordenacdes, constitui Contra-Ordenacgdo a violagdo do disposto no presente
Diploma, classificando-se as mesmas em trés categorias:

a) Ligeiras;
b) Graves;
¢) Muito graves.
ARTIGO 65.2
{Contra-Ordenacdes Ligeiras)

1. Constituem Contra-Ordenacgdes Ligeiras as seguintes:

a) Ainfraccdo ao dispostonosn.* 2, 4 e 5 do artigo 7.2 e artigo 15.9;
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b) A violacdo do disposto no artigo 73.2;
¢) Alteragdo do preco de uma viagem organizada em violagdo do disposto no artigo 33.2
2. A infraccdo prevista no presente artigo é punivel com uma coima correspondente a
30 salarios minimos nacional.
ARTIGO 66.2
{Contra-Ordenagdes Graves)
1. Constituem Contra-Ordenagdes Graves, 0s seguintes comportamentos:
a) Ainfracgdo ao disposto no n.2 1 do artigo 7.9;
b) A violacdo do dispostonon.2 1do artigo 18.9;
¢) O incumprimento do estipulado no n.2 1 do artigo 19.9;
d) A realizacdo de viagens turisticas em veiculos automaoveis ndo licenciados, nos termos
do n.2 3 do artigo 21.9;
e) Ainexisténcia do livro de reclamagdes, a recusa da entrega deste ao utente que o solicite
e o nao envio do duplicado das observagdes ou reclamacgdes ao Departamento Minis-
terial responsavel pelo Turismo, em violagao ao disposto nos n.”= 1 a 3 do artigo 23.9;
f) G incumprimento das obrigacdes previstas nos artigos 25.9, 26.2,27.2, 29.2 ¢ 30.9;
g) Ainfraccdo ao disposto no artigo 32.9;
h) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.* 1 e 2 do artigo 37.2 e no n.2 1 do
artigo 38.9;
i} A infraccdo ao disposto no artigo 39.9;
j) A oposicao a realizagdo de inspecgdes e vistorias pelas entidades competentes e a
recusa de prestacao, a estas entidades, dos elementos solicitados.
2. A infraccdo prevista no presente artigo é punivel com uma coima correspondente
a b0 saldrios minimos nacional.
ARTIGO 67.2
{Contra-Ordenac¢des Muito Graves)
1. Constituem Contra-Ordenagdes Muito Graves, os seguintes comportamentos:
a) Ainfracgdo ao disposto no n.2 1 do artigo 6.9;
b) A ndo prestacdo das garantias exigidas pelo artigo 48.2, n.2 1 do artigo 50.2 e os arti-
gos52.2,57.2e61.9
¢) O incumprimento do disposto nos artigos 49.2 e 53.9;
d) A oferta e reserva de servigos em empreendimentos turisticos ndo licenciados.
2. A infraccao prevista no presente artigo é punivel com uma coima correspondente
a 70 salarios minimos nacional.
ARTIGO 68.°
{Limites da coima em caso de tentativa e de negligéncia)
Os valores da coima em casos de tentativa e negligéncia é determinado nos termos do
Regime Geral das Contra-Ordenac¢des.



DIARIO DA REPUBLICA DE 15 DE MARGO DE 2024 | SERIE, N.2 51 | 3608

ARTIGO 69.2
{San¢des acessadrias)
1. Quando agravidade dainfrac¢ao ojustifique, podem ser aplicadas as seguintes san¢des aces-
sorias, nos termos da Lei n.2 19/22, de 7 de Julho, sobre o Regime Geral das Contra-Ordenacdes:
a) Interdigdo do exercicio de profissdo ou actividade directamente relacionadas com a
infrac¢ao praticada;
b) Suspensdo do exercicio da actividade e encerramento dos estabelecimentos;
¢) Suspensdo da actividade da agéncia, quando se trate de comportamentos referidos nas
alineas d) e j) don.2 1 do artigo 66.2 e na alinea d) do artigo 67.2
2. A decisao de aplicagdo de gualguer sancdo pode ser publicada, as expensas do infractor,
pela ANIESA, em jornal de difusdo nacional, regional ou local, de acordo com o local, a impor-
tancia e os efeitos da infracgao.
3. A agéncia deve afixar copia da decisdo sancionatoéria, pelo periodo de 30 dias, no préprio
estabelecimento, em lugar e por forma bem visivel.
4, O ndo cumprimento da obrigagdo prevista no numero anterior € punivel com coima
de 30 saldrios minimos nacionais.

ARTIGO 70.2
{Competéncia para aplicagdo das sangdes)
A fiscalizagao do cumprimento e a aplicagao das coimas previstas no presente Diploma sao
da competéncia dos servicos responsaveis da ANIESA, nos termos da lei, vedando-se a inter-
venc¢ao da Entidade Licenciadora no dominio da referida matéria.

ARTIGO 71.2
{Distribuicdo do valor das coimas e receitas pelo licenciamento)

1. O valor das coimas aplicadas pelos servigos responsaveis da ANIESA da entrada na Conta
Unica do Tesouro (CUT), por via da Referéncia Unica de Pagamentos ao Estado (RUPE).
2. O valor das coimas e receitas pelo licenciamento é revertido da seguinte forma:
a) 30% para o fundo de melhoria dos servi¢os da Entidade Licenciadora competente;
b) 30% para o Orgéo de Fiscalizac3io e aplicacio da coima;
¢) 40% para o Orcamento Geral do Estado.

CAPITULO X
Disposi¢oes Finais e Transitérias
ARTIGO 72.2
{Licengas em vigor)
Aentrada em vigor do presente Diploma nao implica a caducidade das licengas das Agéncias

de Viagens actualmente em vigor, nem determina a necessidade de actualizagdo desses, devem
ser conformadas ao presente Diploma, no prazo de 90 dias, sob pena de caducidade.
ARTIGO 73.2
{Direito subsidiario)
Em tudo o que ndo for contrdrio ao presente Diploma aplicar-se-ado, subsidiariamente, ao
Regime Geral das Contra-Ordenacdes e as normas do Cédigo Penal.



DIARID DA REPUBLICA DE 15 DE MARGO DE 2024 | SERIE, N.2 51 | 3610

ANEXO |
A que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 10.2

{(MINUTA DE REQUERIMENTO A SER REDIGIDO PARA O DEPARTAMENTO
MINISTERIAL RESPONSAVEL PELO TURISMO PARA SOLICITACAO DA EMISSAO
DE ALVARA PARA AS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO)

AO
MINISTRO DA CULTURA E TURISMO

LUANDA

Nome do estabelecimento.. ... propriedade
e Localizado na rua........cccccveeeeee e bairro
............................................ MUNICIPIO [ Jeevreeeee e

Telef: e telefax....coveeeeeceeiieeeen, teleX. v ,
email..cccovvveeeriicee caixa postal n.2.....cocevveenns sob gestdo de......oevvrrvnrnnenee.

Vem mui respeitosamente requerer a V. Excia se digne mandar emitir a Licenca do
Estabelecimento acima referido, cuja categoria pretendemos gue seja de Agéncia
de Viagens e Turismo, pelo que,

Espera deferimento

O REQUERENTE
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ANEXO Il
A que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 10.2

(MINUTA DE REQUERIMENTO A SER REDIGIDO PARA O GOVERNO PROVINCIAL
PARA SOLICITACAO DA EMISSAO DE ALVARA PARA AS AGENCIAS DE TURISMO)

AO
GOVERNADOR PROVINCIAL DE {O)

{LOCAL)

Nome do estabelecimento. .. ... propriedade
de e Localizado na rua.....eceveeeeecee e, bairro
.......................................... MUNICIPIO A{ ) e,

Telef: e telefax.. . teleX. v, ,
email..ooeeeeeeiniiiiis caixa postaln.2................... sob gestdo de.......c.cooeee.

Vem mui respeitosamente requerer a V. Excia se digne mandar emitir a Licenca do
Estabelecimento acima referido, cuja categoria pretendemos gue seja de Agéncia
de Viagens e Turismo, peloque,

Vem mui respeitosamente requerer ao Senhor Director se digne mandar emitir a
Licenca do estabelecimento acima referido cuja categoria pretendemos seja de
Agéncia de Turismo, pelo que,

Espera deferimento

O REQUERENTE
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ANEXO Il
A que se refere a alinea a) do n.2 2 do artigo 10.2
(MINUTA DE REQUERIMENTO A SER REDIGIDO PARA A ADMINISTRACAO

MUNICIPAL PARA SOLICITACAO DA EMISSAO DE LICENGA PARA OS
OPERADORES TURISTICOS)

AO
ADMINISTRADOR DO MUNICIPIO DE

LOCAL

Nome do estabelecimento. . e s propriedade
e Localizado Na rUa.....e e bairro
............................................ 0418 ot oo o |
Telef: e telefaX. e, teleX. e ,
email...cccecevnnernnnennn. caixa postal n.2.......ccccueeenne. SOb gestao de.nnnneneen,

Vem mui respeitosamente requerer a V. Excia se digne mandar emitir a Licenca do
Estabelecimento acima referido, cuja categoria pretendemos que seja de Agéncia
de Viagens e Turismo, pelo que,

Tendo tomado conhecimento do aviso publicado pela Secretdria Geral desse
Ministério, relativamente ao programa de emissao de alvaras.

Vem mui respeitosamente requerer ao Administrador se digne mandar emitir a
Licenca do estabelecimento acima referido cuja categoria pretendemos que seja de
Operador Turistico, pelo que,

Espera deferimento

O REQUERENTE

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO (24-0105-B-PR)
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Despacho Presidencial n.2 69/24

de 15 de Margo

Considerando que o Sistema Nacional de Contratagdo Publica Electronica visa assegurar a
desmaterializagdo da contratacdo publica por meio da realizacao do processo de formacao e
execucao de contratos publicos, atraves de plataformas electrénicas, podendo ser desenvol-
vidas e geridas pelo Estado, sem prejuizo do seu desenvolvimento com o auxilio de um ente
privado;

Havendo a necessidade de se proceder ao desenvolvimento de uma nova plataforma que
corresponda aos desafios actuais e futuros da contratagdo publica, devendo, para o efeito,
serem contratados servigos de consultoria especializados em matéria de e-procurement;

Convindo relevar o impacto decorrente do processo da implementacao do Sistema Nacional
de Contratacao Publica Electrénica em curso, impde-se a adop¢ao de um procedimento de
contratagdo publica, aberto, concorrencial e competitivo;

O Presidente da Republica determina, nos termos da alinea d) do artigo 1202 e don.2e 6
do artigo 125.2, ambos da Constituicdo da RepUblica de Angola, conjugados com a alinea a)
do n.2 1 artigo 22.2, o n.2 1 do artigo 24.2, os artigos 32.2, 33.9, 34.9, alinea a) do n.2 1 do
artigo 45.2, artigos 67.2 e seguintes, todos da Lei n.2 41/20, de 23 de Dezembro — Lei dos
Contratos Publicos, bem como a alinea a) do n.2 1 do Anexo X das Regras de Execugdo do
Orcamento Geral do Estado para o Exercicio Econdmico de 2024, aprovadas pelo Decreto
Presidencial n.2 1/24, de 2 de Janeiro, o seguinte:

1. E autorizada a despesa e formalizada a abertura do Procedimento de Concurso Publico,
para a aquisicao de servigos de consultoria para o apoio técnico ao desenvolvimento da plata-
forma de contratacao publica electrdnica.

2. A Ministra das Financgas ¢ delegada competéncia, com a faculdade de subdelegar, para a
aprovagao das pecgas do procedimento, bem como para a verificagdo da validade e legalidade
de todos os actos praticados no Ambito do referido Procedimento, incluindo a celebragdo e
assinatura do Contrato acima referido.

3. O Ministério das Finangas deve assegurar a disponibilizacdao de recursos financeiros neces-
sarios a execugao do Contrato.

4. As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicacdo do presente Despacho

Presidencial sao resolvidas pelo Presidente da Republica.



