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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 272/24

de 5 de Dezembro

Considerando que a revitalizacdo e modernizacdo das Areas da Industria e dos Servicos da
sociedade angolana constituem uma das prioridades do Executivo, para o fortalecimento e o
desenvolvimento sustentdavel da economia e consequente melhoria das condi¢Ges sociais e
culturais dos cidadaos e das empresas;

Tendo em conta que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao «TIC» se afiguram como
um dos factores cada vez mais necessarios para o fomento de uma economia digital eficiente,
assente nos principios de inclusdao e de inovacdo, importante elemento catalisador para a
melhoria do ambiente de negdcios, a criacdo de novos negdcios, bem como na promogao da
literacia digital, diminuindo, deste modo, as assimetrias digitais ainda existentes;

Com vista a reforcar o seu posicionamento estratégico no contexto internacional e regio-
nal, promovendo a defesa da imagem e da boa reputacdo dos interesses superiores do Estado
Angolano e garantir o desenvolvimento socioecénomico;

Atendendo ao disposto no artigo 22.2 do Decreto Presidencial n.2 316/20, de 17 de
Dezembro, que aprova o Regulamento da Lei de Bases do Regime Geral do Sistema Nacional
de Planeamento;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea b) do artigo 120.2 e do n.2 1 do
artigo 125.2, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.2
(Aprovacao)
E aprovado o Livro Branco das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (LBTIC 2023-2027),

anexo ao presente Decreto Presidencial, de que é parte integrante.

ARTIGO 2.2
(Revogacdo)
E revogada toda a legislacdo que contrarie o disposto no presente Diploma, nomeadamente

o Despacho Presidencial n.2 129/19, de 22 de Julho.

ARTIGO 3.2
(Davidas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacao e aplicacdao do presente Diploma sao
resolvidas pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4.2
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data da sua publicacao.
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Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30 de Agosto de 2024.
Publique-se.
Luanda, aos 4 de Outubro de 2024.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.

LIVRO BRANCO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
(LBTIC 2023-2027)

RESUMO EXECUTIVO

Neste momento, assiste-se a uma passagem da actual Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento (Sociedade 4.0) para um novo tipo de organizacao de sociedade a que se vem
chamando de Sociedade do futuro, Super inteligente ou simplesmente Sociedade Inteligente
(Sociedade 5.0), caracterizada por um elevado grau de convergéncia entre o ciberespaco
(espaco virtual) e o espaco fisico (espaco real). Ao mesmo tempo, mais objectos tornar-se,
cada vez, mais «inteligentes», ou seja, conectados em rede para receber e enviar dados.

O novo valor criado, através da aplicacdao de tecnologias emergentes como a Inteligéncia
Artificial, Big Data e Internet das Coisas, esta a impulsionar a eliminacdo das disparidades
regionais, etarias, de género e linguisticas e permitir o fornecimento de produtos e servicos
perfeitamente adaptados as diversas necessidades individuais e latentes. Desta forma, sera
possivel alcangar uma sociedade que possa simultaneamente promover o desenvolvimento
econdmico e encontrar solucdes para os problemas sociais.

Num contexto em que a revitalizacdo e modernizacdo das Areas da Industria e dos Servicos
na sociedade angolana constituem uma das prioridades do Executivo para o fortalecimento
e o desenvolvimento sustentdvel da economia e, consequente, melhoramento das condigdes
sociais e culturais dos cidadaos e das empresas, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
«TIC» afiguram-se como um dos factores cada vez mais necessarios para se poder acompanhar
os fendmenos resultantes dos processos de inovacdo e desenvolvimento, onde o contexto
nacional dos investimentos, servicos e solucdes, deverdo estar alinhados aos objectivos defini-
dos nos planos e programas de desenvolvimento nacional, para o desenvolvimento econémico,
melhoramento das condigGes sociais e culturais dos cidadaos e, do ambiente de negdcios.

O fomento de uma economia digital eficiente, assente nos principios de inclusdo e de ino-
vacao, € um importante elemento catalisador para a melhoria do ambiente de negdcios, a
criacao de novos, bem como ajuda na promocao da literacia digital diminuido, deste modo, as
assimetrias digitais ainda existentes na sociedade, onde a formacao e capacita¢do dos ango-
lanos é imprescindivel para a transicdo paulatina para uma Sociedade Inteligente em Angola.

O advento das TIC tornou possivel a utilizacdo de processos mais eficazes e cada vez mais
simplificados ao nivel dos servigos da Administracao do Estado e das empresas, estimulando o
governo electrénico nas mais diferentes perspectivas de G2G, G2C e G2B.
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A aposta do Executivo na continuidade dos investimentos directos em infra-estruturas de
telecomunicacdes tem resultado no reforgo do Sistema Nacional de TelecomunicagGes (teleco-
municacdes por satélite, fibra dptica, cabos submarinos) e na transformacao da malha de rede
de fibra éptica nacional numa verdadeira Rede Nacional de Banda Larga (RNBL), assegurando
a capilaridade de redes digitais seguras, fidveis e interligadas para o suporte dos diversos sec-
tores da economia nacional, do ensino, inovacao e desenvolvimento e da massificagcdo das TIC,
factores primordiais para o fortalecimento de uma sociedade inteligente.

O presente Livro Branco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao estabelece as medi-
das de politica e de estratégia do Executivo para o Sector das Telecomunicagées e Tecnologias
de Informacao, suportado por um planeamento estratégico em que inclui a Estratégia de Longo
Prazo para Angola-ELP Angola 2050, o Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN 2023-2027),
a Agenda 2063 da Unido Africana a Agenda Conectar 2030, aprovada pela Unido Internacional
das Telecomunicag¢des e a Agenda SADC 2027.

Os principais indicadores de desenvolvimento do Pais demonstram que Angola tem regis-
tado um progresso notdvel ao nivel social e econdmico, para o qual muito tem contribuido a
evolugdo favoravel do Sector das TIC, onde os investimentos nas infra-estruturas de teleco-
municac¢des por satélite, rede de fibra terrestre e cabos submarinos transforma a Republica
de Angola numa verdadeira Hub de Telecomunica¢des em Africa cujos beneficios econémicos
e sociais sustentaveis sdo extensivos aos paises da SADC decorrentes da integracdo do mer-
cado de comércio livre na SADC em particular e, em Africa, de forma geral, garantindo assim
a prestacdo de servicos digitais através da Internet cada vez mais rapidos e aplicacdes e solu-
¢Oes informaticas que assegurem a interoperabilidade das plataformas de tecnolégicas e dos
recursos associados.

O aumento do investimento directo e indirecto no Sector das TIC deve assegurar a dimi-
nuicao das assimetrias digitais da populagao, a promog¢ao da inovacao e desenvolvimento no
Sector Publico e Privado, a melhoria dos precos e da qualidade de servicos com a independén-
cia da localizacao da populagao.

A revisdo e actualizacdo do presente Livro Branco das TIC assenta na avaliagao efectuada do
Livro Branco das TIC, aprovado pelo Despacho Presidencial n.2 129/19, de 22 de Julho, cujos
progressos assinalaveis apontam para cinco objectivos fundamentais:

Proporcionar comunicacdes melhores, mais rapidas, fiaveis e a pregos mais acessiveis;

Apoiar os investimentos estratégicos no dominio das infra-estruturas e servigos de TIC
para estimular o sector;

Melhorar as competéncias, o emprego e o empreendedorismo no dominio das Tecnolo-
gias de Informacao e Comunicacao;

Garantir uma regulacdo mais eficaz para a melhoria do ambiente de negdcios no dominio
das TIC;

Consolidar organismos para garantir um melhor controlo sobre a utilizacdo dos dados
pessoais e de servicos da sociedade da informacao.
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1. INTRODUCAO

O Executivo reconhece, de umaforma inequivoca, que o Sector das Tecnologiasde Informacao
e Comunicacdo (TIC) constitui:

i. Umimportante elemento indutor do desenvolvimento social e da prosperidade eco-
némica do Pais;

ii. Um motor na luta contra a pobreza e a exclusao social;

iii. Um catalisador da modernidade e do progresso do povo angolano, sobre o qual
assenta a edificacdo da Sociedade Inteligente, também conhecida por Sociedade
Super inteligente (Sociedade 5.0).

Os principais indicadores de desenvolvimento do Pais demonstram que se tem registado
um progresso notavel ao nivel social e econémico, devido também a evolucdo do Sector das
Telecomunicagbes/TIC.

Este desempenho positivo deve-se a um conjunto de factores, dos quais se destaca a dina-
mica da politica governativa relativa ao Sector das TIC, regida com base em planos estratégicos
e orcamentos plurianuais, que procuram maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
publicos, alinhada com as directrizes e objectivos estratégicos de ambito nacional.

A génese do progresso do quadro normativo das Telecomunicacdes/TIC em Angola aponta
como marco o «Livro Branco sobre a Politica das Telecomunicacdes em Angola», apro-
vado em Conselho de Ministros em 2001 (abreviadamente denominado Livro Branco das
Telecomunicagbes) que desempenhou um importante papel orientador das politicas neste
sector, instituindo a infra-estrutura de telecomunicagdes como a base sobre a qual assentam
todos os servigos da Sociedade da Informagdo, sem descurar o «Plano de Acgdo da Sociedade
da Informacdo», no qual estava inserido o «Plano de Ac¢do para a Governacgao Electrénica»,
elaborado em 2005 e aprovado pelo Conselho de Ministros em 2006.

Face ao nivel de desenvolvimento verificado no sector e a explosdo dos servigos digitais
resultante da convergéncia e neutralidade tecnolégica, o Executivo identificou a necessidade
de, em 2010, actualizar e alargar as linhas definidas, procedendo a elaborag¢do do «Livro Branco
das Tecnologias da Informac¢dao e Comunicac¢do» (doravante Livro Branco das TIC ou LBTIC), que
em conformidade com os desenvolvimentos verificados no sector impuseram a necessidade
de ser sucessivamente actualizado, para os quinquénios 2010-2015 e 2019-2022.

Assim, o presente Livro Branco das TIC (2023-2027) integra, de forma actualizada, as medi-
das de politica e orientagGes estratégicas contidas nos anteriores instrumentos de politica
sobre as TIC, assumidos pelo Executivo, constituindo-se como o documento de referéncia para
a transformacao e aceleracao digital do Pais.

Neste contexto, o Livro Branco das TIC 2023-2027 aponta as medidas de politica e as ac¢ées
estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do Sector das TIC, tendo como base de par-
tida os seguintes factores:

i. Necessidade de alinhamento com as tendéncias regionais e globais para a salvaguarda
do Acesso/Servico Universal, para o cumprimento dos Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas, Cimeira Mundial da Sociedade da Informacao,
Agenda 2063 da Unido Africana, da Agenda SADC Digital 2027, da Cimeira Connect
Africa e da Agenda Conectar 2030 da Unido Internacional das Telecomunicac¢des (UIT);
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ii. Convergéncia entre o mundo real e o mundo virtual, fruto das tecnologias emergentes,
com realce para a Inteligéncia Artificial (Al), Internet das Coisas (loT), Big Data e Blo-
ckchain, resultando na mudanca da «Sociedade da Informacdo e do Conhecimento»
para uma «Sociedade Inteligente»;

iii. Crescente convergéncia dos servigcos e tecnologias, com a correspondente evolugdo da
organica do Executivo integrando, as telecomunicacoes, as tecnologias de informacao
e a comunicacgao social num Unico Departamento Ministerial, denominado Ministério
das Telecomunicacdes, Tecnologias da Informacao e Comunicagdo Social (MINTTICS);

iv. Incorporacao de novos desafios e tecnologias emergentes, a convergéncia de platafor-
mas e servicos, a televisao digital terrestre, bem como os novos desafios regulatérios
e legislativos dai decorrentes;

v. Evolucdo do quadro de desenvolvimento do Pais, de uma sociedade ainda condicionada
por factores adversos que afectam a materializacao de politicas projectadas para o
sector, para uma nova era de estabilidade, paz social, prosperidade, crescimento eco-
némico e demografico com objectivo de oferecer novas oportunidades;

vi. Incorporacdo da aprendizagem adquirida nos ultimos anos e do conjunto de concre-
tizacOes ja alcangadas, estabelecendo novas ambicGes para um horizonte temporal
até 2027,

vii. Necessidade de adaptacdo permanente do Sector das Telecomunicac¢des/TIC para o
alcance dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des Unidas, assim
como aos novos modelos de sociedade propiciados por tecnologias disruptivas;

viii. Exigéncias e expectativas geradas pelo investimento em torno da infra-estrutura
basica de Telecomunicagtes/TIC e no desenvolvimento das comunicac¢des electréni-
cas, com énfase naquelas que decorrem da implementacao:

a) Da Estratégia Nacional de Banda Larga, incidindo na modernizacdao e expansao da
Rede Primaria de Comunicagdes Electrénicas, doravante Rede Nacional de Banda
Larga, que constitui a infra-estrutura de dominio publico, visando assegurar o
acesso universal, participar na provisao do servigo universal e suportar 0os novos
servicos, aplicacdes e conteudos, induzindo o crescimento econémico e desenvol-
vimento sustentavel do Pais;

b) Das demais estratégias, planos e programas nacionais a saber: Estratégia de
Moderniza¢ao da Rede Privativa do Estado, Estratégia de Governacdo e Gestdo e
Operacdao do Dominio AQ, Estratégia Nacional de Ciberseguranca, o Plano Director
de Recuperacdao e Rentabilizagdo dos Correios de Angola, o Programa Espacial
Nacional e o Programa de Moderniza¢ao do INAMET.

ix. Necessidade de criar e desenvolver, quanto antes, competéncias internas capazes de
darem respostas aos desafios de desenvolvimento do Sector das TIC.

2. CONTEXTO ACTUAL DO SECTOR DAS TIC
O Executivo define como prioridade assegurar a universalidade do acesso a banda larga e,
por via desta, aos servicos da sociedade de informacdo. Pretende-se, desta forma, satisfazer
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as necessidades gerais da populacdo, ligadas as comunica¢Ges e servicos cada vez mais digi-
tais, incluindo, nesta pretensao, a disponibilizacdao de um servigo universal de comunicac¢des
de suporte as actividades econdmicas e sociais em todo o territério nacional, que considere as
exigéncias de um desenvolvimento harmadnico e equilibrado, bem como o aumento da solida-
riedade social e cultural.

Assim, tendo por base o objectivo da implementacao e desenvolvimento das comunicagdes
em banda larga e dos servigcos que suportardo uma Sociedade Inteligente no futuro, foram
determinados estagios de desenvolvimento que estabelecem limites temporais, concretos
dentro dos quais determinadas metas serao alcancadas, com vista a concretizagdo do mencio-
nado objectivo.

Assim, o Executivo tem perspectivado o desenvolvimento das Telecomunica¢des/TIC em trés
estagios:

i. Estagio de Reforma, que se caracterizou pela reestruturacdo do Sector de modo a
adequa-lo aos novos desafios de desenvolvimento social e tecnolégico, com o deli-
neamento claro do papel de cada actor (Estado, Regulador, Operadores e Usuarios),
a reabilitacdo das infra-estruturas, a renovagao da confianga nos agentes de mercado
e o lancamento da estratégia rumo a Sociedade da Informacao e do Conhecimento;

ii. Estagio de Desenvolvimento, que permitiu imprimir uma nova dinamica aos diver-

sos segmentos de negdcio, abrindo novos paradigmas e perspectivas de adopcao
de novas redes e tecnologias, com a criagao de novos produtos e servigos digitais e
um mercado cada vez mais aberto e concorrencial, criando-se assim as condi¢des
no dominio das Telecomunicacdes/TIC, para a afirmacdo de um papel efectiva-
mente relevante de Angola no contexto regional e continental;

Estagio de Lideranca, que se encontra actualmente em fase de consolidacao, solidi-
ficando todos os ganhos dos estagios anteriores para assumir uma posicao lider em
Africa, através da focaliza¢do no cliente final, no aumento dos niveis e diversificacdo
dos servicos digitais prestados e na assungao de um papel protagonista no ambito
das iniciativas de desenvolvimento regionais e continentais.

iii.

—_—

2001 - 2010 2018 - 2027

s

- —— .
Reabilitagao das Infraestruturas Co-Lideranga na SADC ¢

Transformacao Digital

2011 - 2017

Figura 1 — Estagios de Desenvolvimento das TIC em Angola
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3. DESAFIOS E OPORTUNIDADES

3.1. Condicionantes Decorrentes do Referencial Estratégico

A optimizacdo das infra-estruturas de Comunicag@es Electréonicas/Banda Larga assume uma
posicdo estratégica e de maior relevancia, no suporte de solucdes digitais que contribuem para
0 aumento da produtividade, da competitividade e do crescimento econémico dos governos,
das empresas e das familias, onde as tecnologias digitais estimulam a emergéncia de novos
servicos, promovendo o envolvimento e a integracdo das populagdes que vivem em dareas
remotas. Elas ainda permitem estimular a disponibilidade dos servigos sociais e publicos, tor-
nando a educacdo e a saude mais abrangentes e acessiveis.

As Tecnologias de Informacgdo e Comunicagao, como instrumento de promog¢ao do Governo
Electrénico (e-Government) e da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, impde uma
nova atitude na relagao de proximidade entre o Executivo e os cidadaos, que apenas pode ser
concretizada através de uma forte aposta na interoperabilidade de todos os servicos publicos.

Os desafios continuam a estar ligados ao investimento nas infra-estruturas das
Telecomunicagbes/TIC, na digitalizacdo da economia, construcao de infra-estruturas de redes
digitais, inclusao digital e social, o que levou o Executivo a realizar e apoiar investimentos
nos programas e projectos sectoriais, tais como Rede Nacional por Fibra Optica Terrestre e
Submarina (WACS, SACS, MONET e 2AFRICA), ondas hertzianas, satélite, Redes de Mediatecas
e a modernizacao da rede postal. Isto permitiu, por um lado, melhorar a qualidade nos ser-
vicos, com precgos cada vez mais acessiveis e, por outro lado, impulsionou a criagcdo de novos
servicos digitais.

A Estratégia de Longo Prazo para Angola — ELP Angola 2050 estabeleceu, como objectivo
geral para o Sector das Telecomunicacdes/TIC, o de «dar continuidade ao desenvolvimento
das infra-estruturas de comunicac¢des electrénicas, fundamentais para estimular e assegurar
0 apoio ao processo de diversificacdao da economia e de aceleracao para a transformacao digi-
tal, como principio basilar para a modernizacao da Sociedade da Informacgao, bem como para
catapultar o Pais a co-liderancga das TIC na Regido da SADC, importante para assegurar a sua
insercao na zona de livre comércio da regiao e do continente».

Porsuavez,aAgendaConectar2030,aprovadapelaUnidolnternacionaldasTelecomunicagdes,
e a Agenda 2063 da Unido Africana também atribuiram como prioridade a penetracao das tec-
nologias de informacdo e da comunicacdo as populagées, atribuindo grande e especial atengao
para o acesso a Internet.

Visto que, no ambito dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 9, da
Agenda 2030 das Nagbes Unidas, «Construir infra-estruturas resilientes, promover a industria-
lizacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao», sao apontados como oportunidades que
visam aumentar o acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do e assegurar 0 acesso

universal a pregos acessiveis.
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3.2. Condicionantes Macroecondomicas

3.2.1. Ambiente Macroecondmico Internacional

Acentua-se a rivalidade econdmica entre os principais blocos econémicos mundiais com
aumento das disputas por mercados, com as seguintes consequéncias:

i. Maior proteccionismo no comércio de tecnologia e servigos tecnoldgicos;

ii. RestricOes e proibicao do uso de tecnologia e menos compatibilizagdo tecnoldgica;

iii. Restrices ao IDE (Investimento Directo Estrangeiro) entre os blocos;

iv. Pressdes geopoliticas para adesdo e alinhamento aos blocos.

3.2.2. Ambiente Macroecondmico Nacional
O ambiente macroeconémico tem sido caracterizado por baixos niveis de crescimento do
PIB, altas taxas de juros e de inflacao e de endividamento publico, com os seguintes impactos:

i. Reducdo da capacidade de autofinanciamento das empresas de telecomunicagdes;

ii. Dificuldade de captagdo de investimentos privados;

iii. Dificuldade de atrac¢do e retencdo mao de obra qualificada;

iv. Dificuldade de obtencao de linhas de crédito para os investimentos publicos.

Tendo sido identificados os desafios e oportunidades, as prioridades no presente Livro
Branco das TIC s3o as seguintes:

i. Desenvolver uma infra-estrutura de Telecomunicac¢des/TIC robusta e resiliente capaz
de cobrir e servir todo o territério nacional e toda a populacao;

ii. Garantir o acesso universal a banda larga;

iii. Integrar de forma eficaz os investimentos dispersos que estdo a ser realizados e a
realizar, estimulando uma politica de investimento e tributdria destinada a atrair
investimento privado nacional e estrangeiro para o Sector;

iv. Assegurar o acesso a interligacdo internacional necessaria a insercdo de Angola ao
nivel regional e internacional;

v. Promover uma gestdo eficiente do espectro radioeléctrico;

vi. Fomentar a cria¢dao da industria das TIC em Angola;

vii. Promover a inclusao e a literacia digital;

viii. Consolidar o Programa Espacial Nacional com a criacdo da Agéncia Espacial;

ix. Assegurar o continuo desenvolvimento e modernizacdo dos Servicos de
Meteorologia e Geofisica;

Xx. Fomentar o mercado dos Servicos Postais;

xi. Estimular a concorréncia no mercado da banda larga;

xii. Implantar a Autoridade Credenciadora e as Autoridades Certificadoras no ambito
da implementacdo das infra-estruturas de chaves publicas;

xiii. Criar o Centro de Resposta, Tratamento de Incidentes Informaticos;

xiv. Assegurar a gestdo das Equipas de Respostas aos Incidentes Informaticos;

xv. Promover a criacdao do Observatério da Sociedade da Informacao.

4. VISAO E ESTRATEGIA PARA AS TIC
A visao e estratégia para o Sector das Telecomunicagdes/TIC esta direccionada em dar con-
tinuidade ao desenvolvimento das infra-estruturas de telecomunicagdes e de tecnologias de
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informacdo (Banda Larga) fundamentais para estimular e apoiar o processo de diversificacdo da
economia e de acelerac¢do para a transformacao digital, como principio basilar para a moder-
nizacao da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento rumo a uma Sociedade Inteligente,
bem como para a insercao do Pais, na co-lideranca das TIC na Regido da SADC, importante para

Yiska

assegurar a inclusdao do Pais na zona de comércio livre da regido e do continente.

YVOLVIMENT

; Desenvolvimento de Infraestrutura de Tecnol de Informagao e Comunicagao {Banda aj
o Administragdo Piblica g

S N . 502 Governagio, Reforma do Estado e Modemizagao da

el ... ...

Capacitagao

Conjunto de projectos, tarefas e accdes com objectivo de apresentarem resuliados especificos, com indicadores e
: metas para o periodo.

Figura 2 — Visdo Estratégica paraas TIC

4.1. OBJECTIVOS
i. Garantir o Acesso Universal de toda a populagdao angolana ao servigo universal de

i

i

—_—

iv.

vi.

vii

Banda Larga;

Consolidar a liberalizagao dos diversos segmentos de mercado da banda larga e a
conjugacao dos esforgos de varios actores, incentivando a complementaridade dos
investimentos e a partilha de infra-estruturas, paralelamente a promogao de uma
efectiva concorréncia;

. Gerir, de forma equilibrada, a participacao do Estado no sector, focando a sua acgao

no papel de formulador, orientador e promotor das politicas de desenvolvimento
sectorial;

Promover o desenvolvimento da infra-estrutura de Banda Larga adequadas ao
necessario desenvolvimento social e econdmicos do Pais, propiciando o aumento
do acesso e literacia digital e a erradicacao da pobreza;

. Incentivar o desenvolvimento socioecondmico e da economia digital, de forma a

permitir a melhoria do ambiente de negdcio, o estimulo ao empreendedorismo, o
desenvolvimento humano e o bem-estar social;

Estimular o aproveitamento dos investimentos, promovendo a racionalizagao
de recursos e a maximizagao do seu impacto, concorrendo para o desenvolvi-
mento harmonioso do territério e promogao dos processos de descentralizacdo e
municipalizagao;

. Fomentar as condi¢Oes para a materializagao do desiderato da boa governagao,

modernizacao e reforma do Estado, assentes na transparéncia e na interoperabili-
dade da Administracdao Publica;
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viii. Promover a utilizacdo das novas tecnologias (tecnologias emergentes), comba-
tendo a info-exclusdo;

ix. Assegurar uma maior utilizacao dos servicos publicos online, convergindo com as
metas do desenvolvimento nacional, regional e internacional;

x. Criar um quadro legislativo sectorial que permita legislar as novas areas que
suscitam desafios no Sector das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
integrado e abrangente a todos os sectores da economia nacional e em confor-
midade com a Constituicao da Republica de Angola e as boas praticas adoptadas
internacionalmente;

xi. Incentivar a entrada de novas entidades privadas no mercado, fomentando o
empreendedorismo do tecido empresarial, mediante a criagdao de um clima favoravel
ao investimento e aos negdcios nas areas que constituem o Mercado da Banda Larga;

xii. Garantir a monitorizacdo do Sector das Comunicac¢des Electrénicas por meio da
medicao dos indicadores de desempenho do sector, indicadores de impacto das
politicas das Telecomunicac¢des/TIC e os indices ou indicadores internacionais;

xiii. Afirmar Angola no contexto internacional, melhorando os seus indicadores no
dominio das comunicacdes electrdnicas.

4.2. Referencial Estratégico
AGENDA CONECTAR
2030

AGENDA DIGITAL PARA A CPLP

SADC DIGITAL 2027

PLANO DE DESENVOLVIMENTO
NACIONAL 2023-2027

Figura 3 — Referencial Estratégico do LBTIC 2023-2027

4.2.1. Enquadramento ao Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027 e Estratégias de
Longo Prazo no Contexto Nacional e Internacional

Adigitalizacao da economia, da sociedade e a consequente estratégia intersectorial de inves-
timentos nas infra-estruturas permitiu aduzir no Pais sistemas e redes internacionais e regionais
de telecomunicagdes e tecnologias de informacdo que continuam a justificar a necessidade de
se dar continuidade aos esfor¢os de investimento nacional e estrangeiro em infra-estruturas,
visando aumentar e melhorar a qualidade e o acesso aos servico digitais, com efeitos directos
na reducdo do preco dos servicos das comunicagdes electronicas/banda larga.
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O O Livro Branco das TIC 2023-2027 enquadra-se na hierarquia
.,..;,;;..., dos instrumentos de planeamento, politica e estratégia para

a promog¢ao do desenvolvimento socioeconémico do Pais, na

PLAND DF DESENVOLVIMENTD perspectiva das TIC, do crescimento e desenvolvimento da eco-

« NACIDNAL (PDN 2023 - 2027) nomia digital, criacdo de empregos, promog¢dao das Parcerias
Plblico-Privadas, sendo, pois, influenciado por um conjunto de

A u“EHll“ compromissos internacionais, cuja abrangéncia em matéria de

desenvolvimento requer a sua integracao nos instrumentos de
planeamento do sector.

De acordo com a Lein.2 1/11, de 14 de Janeiro — Lei de Bases do Regime Geral do Sistema
Nacional de Planeamento, os Planos de Desenvolvimento Nacional sdo instrumentos de pla-
neamento de médio prazo que programam a Estratégia de Longo Prazo (ELP) — documento de
caracter prospectivo, que integra as opgoes estratégicas. Como tal, a elaboracdo e aimplemen-
tacdao do Livro Branco das TIC 2023-2027 respondem directamente aos objectivos do Plano
de Desenvolvimento Nacional 2023-2027, na estratégia em vigor designada por Angola 2050,
e nos instrumentos de definicdo estratégica internacional das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo e da Sociedade da Informacao.

O PDN 2023-2027 identifica 7 elementos-chave, nomeadamente (1) eixos, (2) politicas, (3)
programas, (4) Objectivos, (5) prioridades, (6) ac¢Ges prioritarias e (7) desenvolvimento territo-
rial. Neste contexto, o Livro Branco das TIC 2023-2027 ao estabelecer as politicas e orientacdes
estratégicas para as telecomunicagGes e aceleracdo digital, enquadra-se no elemento-chave
(2) e impacta directamente nos eixos (1) consolidar a paz e o estado democratico de direito
(3) promover o desenvolvimento do capital humano, (5) modernizar e tornar mais eficientes
as infra-estruturas do Pais e preservar o ambiente, bem como impacta implicitamente nos
demais eixos do PDN.

4.2.2. O Desenvolvimento da Economia Digital

O desenvolvimento de um ambiente digital promove o crescimento social e a inclusao digi-
tal, o que permite a melhoria do ambiente de negdcios, bem como o surgimento de modelos
de negdcios disruptivos. Ao mesmo tempo, a velocidade das transformacdes sociais e digitais
exigem do Executivo a formulacdo de politicas ageis e flexiveis com solu¢ées inovadoras na
criacao de um ambiente de negdcios e que contribuam para a erradicacao da pobreza, na dimi-
nuicao do fosso digital e que propiciem o desenvolvimento da economia digital.

Assim, a criacdo de plataformas digitais estara assente na confiabilidade e seguranca juridica
nas relacdoes de negécio entre fornecedores e consumidores de produtos e servigos das TIC,
qgue continuardo a ter como meta o estimulo a inovac¢do, cooperacado e ao desenvolvimento da
economia digital nacional.

A concretizacao da economia digital devera estar intrinsecamente relacionada ao ecos-
sistema de Plataformas Digitais, onde os seus actores assumem quatro papéis principais,
conforme representado abaixo:



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 | SERIE, N.2 231 | 12994

PRODUTORES - = CONSUMIDORES

Feedback de Valor e Dados
Criocor de ofer to da plotoforme 1 Connprador ou ulii:odor dos oferios

Interfece do plotaforma FORNECEDORES

PROPRIETARIO R
PLATAFORMAS

Figura 4 — Modelo de Suporte ao Desenvolvimento da Economia Digital

4.2.3. Redefini¢do do Papel do Estado

O Executivo assume-se como o principal responsavel pela formulagdo, orientacdo e promo-
cao de uma Sociedade Inteligente, mediante a elaboracdo de medidas de politicas e estratégias
voltadas para o Sector das Telecomunicac¢des/TIC.

A concretizacao das referidas orientacdes politicas e de estratégias, traduzidas na fungao
administrativa cujatransferénciaporintermédio do competente processo de delegacao de pode-
res, sao exercidas através do Departamento Ministerial responsavel pelas Telecomunicacdes,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Social, sem prejuizo da transversalidade inerente as
matérias das TelecomunicagGes/TIC.

No ambito do exercicio das funcdes executivas, cabera, em particular, a cada um dos
Departamentos Ministeriais responsaveis:

i. Efectuar os estudos necessarios para a formulacdo de medidas de politicas e de
estratégias;

ii. Promover as alteracdes legislativas que se venham a revelar necessarias para a exe-
cucdo das medidas de politicas e de estratégias formuladas;

iii. Avaliar o impacto das medidas de politicas, através da monitorizacao dos seus
resultados e do desempenho dos varios actores do Mercado da Banda Larga.

Assim, o Executivo estabelece os pressupostos que visam impulsionar a promocao das con-
dicdes para um saudavel desenvolvimento concorrencial do Mercado da Banda Larga, onde o
Estado, ao prescindir do seu papel de agente econdmico no mercado, devera salvaguardar a
sua capacidade de influenciar a evolu¢do da economia neste importante dominio. Para isso,
enquanto se afasta da funcdo de produtora de bens e servicos, deve reforcar a sua fungao
reguladora com reforco institucional do Orgdo Regulador do Mercado Sectorial.

Sem prejuizo a introducdo de novas reformas, o Executivo dard continuidade aquelas que se
encontram em curso, nomeadamente:

i. A abertura do Mercado da Banda Larga a concorréncia em todos os dominios das
Telecomunicagbes/TIC, e a participacdo tanto de investidores nacionais como
estrangeiros;

ii. A alienacao gradual das ac¢des do Estado nas empresas do Sector, principalmente
naqueles segmentos de mercado que se mostrem maturos, auto-sustentdveis e
propensos a tornarem-se abrangentes a todo o territério nacional sem o incentivo
do Estado;
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iii. O reforco do modelo de licenciamento da actividade, ajustado a realidade das
RNG/Redes de Banda Larga, das tecnologias emergentes e a convergéncia das tec-
nologias, redes e servicos, salvaguardando-se as questdes especificas de areas com
recursos limitados, como o espectro radioeléctrico e recursos de numeracgao e de
enderecamento IP;

iv. A reforma da legislacao sectorial devera abarcar igualmente a regulamentacdo das
infra-estruturas (condutas, caixas, pontos de acesso a edificios e condominios) na
construcao ou reabilitacdo de ruas, estradas, pontes, caminhos-de-ferro, pipelines,
linhas de alta tensdo, condominios e edificios, publicos ou privados;

v. A definicao de uma politica de partilha de infra-estruturas (condutas, zonas técni-
cas, torres de antenas) e incentivo a partilha de outros meios, através de legislacdo
especifica que garanta vantagens e incentive os diferentes players do mercado que
o fizerem, tendo sempre como objectivo final a racionalizacdo e eficiéncia na utili-
zacdo dos recursos materiais, humanos e financeiros;

vi. O reforco da capacidade institucional do Orgdo Regulador do Mercado Sectorial,

—_

com o incremento das competéncias técnicas, administrativas e financeiras de
modo a garantir o cumprimento das decisGes do Executivo, transformando-o numa
Autoridade Regulatéria independente com poderes de regulagcao, supervisao e
fiscalizacao;

vii. A garantia da utilizacao racional dos investimentos das Telecomunica¢Ges/TIC na
Administracdo Publica;

viii. Potenciar a Governacao Electrénica e a moderniza¢do da Administracdo Publica,
facilitando-se processos, diversificando-se servicos, ao mesmo tempo que se
desenvolvem areas chaves como sejam a Educacao, Saude, Economia, Transporte,
Habitacdo, Cultura, entre outras, fomentando-se a interaccao electrénica entre os
cidadaos e os varios niveis da Administracao Publica;

ix. Fiscalizar os projectos de Telecomunicacdes/TIC, assegurando a implementacao de
accdes que garantam a interoperabilidade entre os sistemas e servigos providos
digitalmente, existentes na Administracao Publica;

x. Assegurar as infra-estruturas de chaves publicas para as assinaturas electrénicas e
carimbo do tempo;

xi. Garantir aimplementacao e o funcionamento do Centro de Resposta aos Incidentes
de Ciberseguranca;

xii. Consolidar o processo de reestruturacao da empresa ANGOLA TELECOM-E.P., por
forma a reforgar a sua sustentabilidade econémica e financeira, e racios de gestao
para melhor rentabilidade dos investimentos realizados na Rede Nacional de Banda
Larga, visando aumentar a qualidade e a universalizacao do servigo as populacdes,
bem como diversificar o portfélio dos servicos da empresa para os segmentos de
mercado das infra-estruturas e dos servigcos convergentes convergentes direcciona-
dos a prestacao do acesso universal e do servi¢o universal;
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xiii. Garantir o fornecimento de energias limpas e em condicoes adequadas para os
equipamentos de Telecomunicacdes e Tl em geral, através do reforco da rede eléc-
trica publica e da utilizacao de fontes complementares, de preferéncia renovaveis
(hidrica, solar, edlica, pilhas de hidrogénio), como alternativa;

xiv. Utilizacdao de equipamentos energeticamente eficientes, a sensibilizacao dos utili-
zadores para a sua melhor utilizagdo e a sua recuperagao em fim de vida, com vista
a proteccdao ambiental e desenvolvimento sustentdavel, acompanhando das melho-
res praticas internacionais, garantindo-se igualmente a utilizacdo de equipamentos
que limitem a exposicao da populacao aos campos electromagnéticos;

xv. Capacitar os cidaddos com as competéncias digitais necessarias e adapta-las as
profissdes a elas relacionadas, nomeadamente a nivel técnico e operativo, promo-
vendo-se a literacia digital, abrangendo, entre outras, as vertentes de educagao e
criacao de competéncias de pesquisa e utilizacao.

4.2.4. Politica de Investimento

O Executivo reconhece a necessidade de elaboracdo de um modelo eficiente de politica de
investimento para o Sector das Telecomunicagdes/TIC que:

i. Garanta a captacao de financiamento fundamental para a prossecucao dos projec-
tos do Sector e de crescimento do mercado;

ii. Promova um modelo de incentivos fiscais que conduza a que as empresas nacionais
e estrangeiras reconhecam a Republica de Angola como um excelente local para
investimentos privados no Sector das Telecomunicac¢des/TIC;

iii. Crie condices fiscais e financeiras atractivas através de uma legislacao especifica
apropriada a estimular o desenvolvimento e fortalecimento do Mercado da Banda
Larga;

iv. Assegure a justificacdo e articulacdo das necessidades de financiamento do Sector
das Telecomunicac¢des/TIC, de forma a obterem a adequada alocagdo or¢camental
face a outras despesas publicas em curso;

v. Permita a estruturacdao dos grandes investimentos nos diversos projectos trans-
versais no Sector, com particular atencdo para as grandes infra-estruturas que
fomentem o Acesso Universal a populacdo em todas as Comunas e Municipios,
rumo a edificacdo da Sociedade Inteligente;

vi. Impulsione as ac¢des que permitam aligeirar custos de acesso a Banda Larga, bem
como disponibiliza-los aos consumidores, em particular nas zonas menos favoreci-
das e mais distanciadas de centros urbanos;

vii. Assegure o financiamento do Acesso Universal através do Fundo de Apoio ao
Desenvolvimento das Comunicac¢des.

A expansdo da Infra-Estrutura de Comunicacdes Electrdnicas tem sido de grande importan-
cia para o desenvolvimento econdmico e social do Pais, pelo que o investimento do Estado tem
sido e continuara a ser uma das principais prioridades nos préximos anos, revestindo-se de um
papel fortemente impulsionador do seu desenvolvimento.
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Paralelamente a atribuicdo da gestao do investimento publico destinado ao processo de
reestruturacdao da empresa Angola Telecom E.P., o Executivo criara um ambiente propicio ao
investimento privado, implementando mecanismos e incentivos especificos, que garantam a
todos os intervenientes no Mercado da Banda Larga o acesso aos financiamentos necessarios
e em condicdes vantajosas, promovendo, desta forma, a participacao privada na construcao e
expansao das infra-estruturas relacionadas.

Assim, para a mitigacdo dos riscos a captacao dos recursos financeiros ao investimento, o
Executivo pretende:

i. Atrair empréstimos de médio prazo da banca comercial;

ii. Criar titulos e obrigacGes em moeda nacional para oferta no mercado de capitais;
iii. Abertura do capital das empresas em condi¢fes de estarem em bolsa;

iv. Venda de activos para libertar liquidez para reinvestimento;

v. Financiar a longo prazo com fundos da banca de desenvolvimento nacional;

vi. Aumentar a capacidade enddégena, criando joint venture com participacao estatal;
vii. Atrair investimentos dos Fundos de Pensdo e Caixas de Auxilio.

Quanto ao investimento estrangeiro, o Executivo continuara a estabelecer uma politica de
incentivos que estimule a fixacdo em territério nacional e velara para que do mesmo resultem
sempre beneficios para Angola, tanto no plano financeiro como na transferéncia de tecnologia
e capacitacao dos recursos humanos nacionais, promovendo o conteudo local, estimulando e
fomentando «angolanizacdo do Sector», em harmonia com as leis e regulamentos de investi-
mento privados vigentes.

Face a importancia assumida por este tipo de investimento, o Executivo continuara a asse-
gurar o crescimento da dinamica de confianca na administragdo global do sector, apostando na
plena divulgacao das leis e regulamentos que o regem, zelando para que os documentos sejam
claros e transparentes, e para que os drgaos do sector sejam competentes, estaveis, confiaveis
e imparciais.

4.2.5. Politica de Tributacdo

No desenvolvimento da sua politica de investimento, o Executivo definira o conjunto de
incentivos fiscais destinados a atrair investimento privado nacional e estrangeiro no sector.

No que diz respeito aos consumidores, sera ponderada a cria¢ao de incentivos fiscais destina-
dos a aquisicdo de equipamento, sobretudo o destinado ao desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento como sejam computadores pessoais, equipamento de acesso
a Banda Larga, ou mesmo deducgdes nas proprias tarifas de acesso, para alguns segmentos mais
carenciados da populacao, alcan¢ando, deste modo, um dos desideratos de uma Sociedade
Inteligente através da massificacdo dos conteldos locais e servigos providos digitalmente.

Em particular, serao fomentadas politicas de incentivos fiscais para os programas que per-
mitam aumentar a utilizacdao dos servigcos convergentes nas escolas e entre as populagdes mais
jovens, bem como as iniciativas privadas que culminem com a expansao do Servigco Universal
ou do Acesso Universal a Banda Larga e Servicos providos digitalmente.



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 I SERIE, N.2 231 | 12998

Serdo também ponderados regimes fiscais mais favoraveis para o investimento em contel-
dos nacionais ou regionais, que permitam difundir cultura e conhecimento a toda a populagio
e, desta forma, desenvolver a sociedade angolana, maximizando os efeitos de rede na utiliza-
¢ao da Banda Larga e dos servicos resultantes da Televisao Digital Terrestre.

4.2.6. Fundo de Desenvolvimento das Comunicacoes

O financiamento de iniciativas de disponibilizacdo do Acesso Universal em zonas geogra-
ficas de dificil acesso sera assegurado através do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das
Comunicac¢des (FADCOM), cujas principais fontes de receitas residem nas contribuicées dos
operadores ao Fundo do Servigo Universal, e uma percentagem de receita do érgao regulador,
nas dota¢des do Estado e nas doagdes.

4.3. Eixos de Acgao

O desafio da transformacao digital e concretizacao de uma Sociedade Inteligente, do desen-
volvimento social e econémico, da economia digital e do desenvolvimento do capital humano
nacional sugere a identificacdo da necessidade de ac¢des precisas, coordenadas e harmoniza-
das entre os agentes da transformacao digital, resultando na coordenada mudanca estrutural
ao nivel da organizacao e funcionamento do aparelho do Estado, preparando-o para responder
aos objectivos e, principalmente, aproveitar as oportunidades e os beneficios de uma econo-
mia digital.

As Telecomunicagoes/TIC estdao no topo da estratégia dos Estados que se querem moderni-
zar e, neste sentido, o Executivo assume a mesma visao, adoptando, para o efeito, tecnologias
mais inteligentes que sustentam as transformacdes digitais.

O desiderato da economia digital exige que se repense o papel das Telecomunicacdes/TIC,
e para concretizar a visdao e os objectivos definidos, o Executivo actuara sobre 6 (seis) Eixos
fundamentais, segmentados por varias iniciativas, sendo 4 verticais e 2 horizontais, conforme
ilustrada na figura 5, abaixo.

Eixos verticais:

i. Infra-Estruturas de Banda Larga, Conectividade e Inclusdo Digital;
ii. Capacitac¢ao;
iii. Modernizacdo Tecnoldgica da Administracdo Publica;
iv. Inovacao Tecnolégica.
Eixos horizontais:
i. Regulagao;

ii. Ciberseguranca.
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LIVRO BRANCODAS TIC 2023 - 2027

Regulacao

Figura 5 — Eixos de Ac¢do do LBTI2023 -2027
Para a materializagdo dos 6 (seis) eixos definidos, foram identificadas 47 (quarenta e sete)

iniciativas que concorrem para a concretizacao:
Dos objectivos definidos nos distintos instrumentos de orientacdao estratégica para o

quinquénio 2023-2027;
Das orientagdes internacionais sobre as TIC.

Plano de Desenvolvimento Nacional 2023 - 2027

LIVRO BRANCO DAS TIC 2023 - 2027

MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA ADMINISTRACAD PUBLICA

INOVACAO TECNOLOGICA

Figura 6 — Eixos de Acg¢do do LBTIC 2023-2027
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4.3.1. Infra-Estruturas de Banda Larga, Conectividade e Inclusdo Digital

«Reconstruir melhor com Banda Larga” ajudar-nos-a a acelerar o progresso rumo aos

ODS e a reenergizar o compromisso dos lideres mundiais nesta década de Acgdo crucial.

A hora é estal»

Manifesto da Comissao de Banda Larga

4.3.1.1. Melhorar a Infra-Estrutura Basica de Banda Larga de Telecomunicag¢des/TIC

As redes de transporte, transmissao, distribuicao e de acesso de servigos providos digital-
mente e as infra-estruturas subjacentes constituem a base do desenvolvimento digital e de
uma Sociedade Inteligente, porquanto servem de suporte sobre o qual assenta e sao prestados
todos os servigos digitais de qualquer pais.

A economia do futuro (economia digital), como é internacionalmente conhecida, esta
baseada em Redes de Banda Larga, qualidade de servico e custos adequados que possibilitem
as familias e as empresas continuarem a desenvolverem solucdes cada vez mais inovadoras e
focadas nos problemas da sociedade em que se inserem.

As redes de Banda Larga, fixas ou moveis, assumem o principio da neutralidade tecnolégica,
para a prestacdo dos diferentes servigcos digitais, sendo as infra-estruturas de base fundamen-
tais para criacdo de servicos digitais inovadores, que melhor se ajustam as necessidades das
familias e da sociedade.

O ambiente concorrencial, que o segmento de mercado das infra-estruturas de Banda Larga
regista, deve garantira conectividade e o acesso universal aos cidadaos, a Administracdo Publica
e Empresas, aos servigos digitais existentes e aos servicos convergentes inovadores. Por outro
lado, a evolugdo das ultimas décadas ligada a digitalizacdo de conteudos, o crescimento expo-
nencial da utilizacdao da Internet e os avancos tecnoldgicos na prestacao de servigos de Banda
Larga tornam um dos principais motores de crescimento da economia e de inclusao social.

Assim, é fundamental assegurar a existéncia de uma Estratégia Nacional de Banda Larga
gue enquadre e promova a existéncia de uma infra-estrutura robusta que assegure as ligacdes
nacionais e internacionais com qualidade de exceléncia em todo territério nacional, ao mesmo
tempo, que permita a disponibilizacdao de servicos digitais.

A optimizacao das infra-estruturas de Banda Larga permite estimular a disponibilidade dos
servicos sociais e publicos, tornando a educacgdo e a salide mais abrangentes, acessiveis, cria-
cao de plataformas voltadas para a inovagao, promocao das liberdades individuais e colectivas,
e o exercicio da cidadania.

Neste contexto, o Executivo continuard a investir na implementacdo de projectos para o
desenvolvimento de infra-estruturas de acesso de baixo custo que assegurem niveis de quali-
dadede servigo satisfatérios, bemcomo que garantaaseguranca efiabilidade dascomunicacdes.

Accoes do Eixo das Infra-Estruturas de Banda Larga, Conectividade e Inclusao Digital:

i. Desenvolver uma infra-estrutura robusta capaz de servir todo o territério nacional
e toda a populagao que assegure as ligacdes internacionais necessarias a insercao
de Angola no mundo global;
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ii. Maximizar o potencial da introducado das RNG;

iii. Garantir o Acesso Universal em Banda Larga;

iv. Integrar de forma eficaz os investimentos dispersos que estdo a ser realizados;

v. Assegurar as condicdes tecnoldgicas na Administracao Publica que suportem o
desenvolvimento da Governacao Electrénica;

vi. Dar suporte aos Servicos de Emergéncia Nacional;

vii. Integrar as Telecomunica¢des/TIC com os demais Sectores;

viii. Implementar a Autoridade Credenciadora no ambito da implementacao da Infra-
-Estrutura de Chaves Publicas;

ix. Dar suporte as actividades do Centro de Respostas aos Incidentes de Cibersegurancga;

x. Fomentar a criacao de Data Center Nacional Inovador, capaz de assegurar um
ambiente seguro, com compliance garantido e que forneca respostas rapidas que o
contexto de transformacao digital requer.

Em resposta ao desenvolvimento actual do Mercado da Banda Larga, é opg¢ao do Executivo
assegurar a existéncia de uma Rede Nacional de Banda Larga (RNBL), que, enquanto Rede
Primaria de Comunicagdes Electronicas, exerca um verdadeiro papel indutor e estruturante,
sendo o seu crescimento e desenvolvimento assegurado pelo investimento publico, privado e/
ou publico-privado, pelo que complementarmente o Executivo assegurara que a maturacdo do
mercado possa criar espago para a implementacao de infra-estruturas decorrentes do investi-
mento totalmente privado.

A expansao da economia angolana continuara a ser suportada por uma infra-estrutura de
Banda Larga robusta e abrangente, permitindo comunicagées empresariais de elevada qualidade,
indispensaveis ao crescimento do tecido empresarial e ao bom funcionamento dos organismos
publicos, mas também o acesso generalizado da populagao aos servicos de Banda Larga.

A conectividade e o acesso universal sdo elementos fundamentais para o desenvolvimento
de uma Sociedade Inteligente e estabelecimento de novos servicos de Banda Larga.

No capitulo dos investimentos, continuardao a ser alavancadas as sinergias de desenvolvi-
mento das redes, sobretudo ao nivel da colocacdo de fibra dptica, no sentido de ndao duplicar
os esforgos exigidos aos contribuintes e tornar o investimento mais rentavel do ponto de vista

econémico.
&) E pretensdo do Executivo expandir e modernizar as infra-estrutu-
i e s ras de Telecomunicac¢des/TIC, no quadro de uma Estratégia Nacional
ESTRATEGIA de Banda Larga.
NACIDMAL DE BANDA LARGA

A modernizacao da Administracdo Publica e o desenvolvimento
da Governagao Electrénica, das infra-estruturas da rede privativa
do Estado continuardo a ser suportadas por um correcto apetre-
chamento tecnoldgico que promova a interoperabilidade entre os
diversos organismos, acompanhado pela disponibilizacdao de aplica-

cOes e capacitacdo dos Agentes Publicos.
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As ligagGes nacionais e internacionais deverao ser substancialmente melhoradas e diversifi-
cadas, devido ao seu elevado impacto no funcionamento das redes, na qualidade dos servigos
prestados e nos custos que actualmente assumem no pacote de Banda Larga das empresas.

Adicionalmente, a aposta nas RNG/Banda Larga deve ser executada em tempo Util, para
permitir a introducdo e desenvolvimento de novos servigos e conteldos acessiveis de forma
rapida e em qualquer dispositivo.

Para a concretizacdo desta iniciativa, é fundamental:

Desenvolvimento da Rede Nacional de Banda Larga

Clarificacdao permanente do conceito de Rede Nacional de Banda Larga, modelo de
gestao e formas de desenvolvimento futuro.

Pontos de Interligacdao de Internet e as Redes de Nova Gerag¢ao (RNG)

CondigOes para a expansao das RNG, planeamento conjunto de infra-estruturas, RNG
no backbone e no acesso local.

Entidade Credenciadora e de Entidades Certificadoras

A existéncia de entidades Certificadoras é fundamental, para que se implantem
documentos electrénicos com assinatura digital. Por sua vez, a existéncia de
Entidades Certificadoras pressupde a existéncia de uma Entidade Credenciadora.

A Rede Privativa do Estado e a Moderniza¢dao da Administragdo Publica

Consolidacdo das infra-estruturas nacionais relevantes, para o apetrechamento tecnolé-
gico, e para a massificacdo das acessibilidades aos servicos de Governacao Electrénica.

O Sistema de Telecomunicagdes por Satélite como Programa Espacial Nacional

CondicOes para a expansao das infra-estruturas de suporte as Telecomunicages/TIC
de forma harmonica em todo o territério nacional e de sinergias na interligacao das
infra-estruturas e integracdo econémica com os paises da SADC, bem como asse-
gurar os pressupostos materiais e legais para criacao da Agéncia Espacial Nacional,
enquanto entidade nacional de gestao sobre as questdes espaciais e da utilizacao
do espaco para fins pacificos.

A Transicdo para a Teledifusdo Digital Terrestre (TDT)

Migracdo de um servico analégico para um servico de teledifusao digital terrestre,
bem como a criagao de legislacdo que salvaguarde o desenvolvimento e consoli-
dacdo do mercado de servicos de teledifusdo por satélite, por cabo e por feixes
hertzianos terrestres.

Servico Universal e Acesso Universal

Redefinicdo dos conceitos de Acesso Universal e Servico Universal e os objectivos a
atingir.

A aposta nas infra-estruturas com redes de Banda Larga que permitam aumentar o impacto
e a eficiéncia dos investimentos publicos e privados deve servir como investimento essencial as
infra-estruturas primarias comuns, tais como edificios, estradas, sistemas de transportes, redes
de saude, educacao e electricidade, atribuindo-lhes mecanismos inteligentes de eficiéncia e de
economizar energia, de modo a garantir a estabilidade seguranca e qualidade do servico.
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Para maximizar a capilaridade da infra-estrutura nacional basica de Banda Larga, o Executivo
continuara a promover investimentos, a médio e longo prazos, através de parcerias publico-
-privadas por forma a garantir que os servicos de Voz e Dados, bem como servicos digitais
convergentes assentes em tecnologias inovadoras de baixo custo e redes de fibra éptica, sejam
prestados efectivamente as zonas de dificil acesso do territério nacional e ndo cobertas pelas
comunicacdes.

O fortalecimento da industria, particularmente a criacdo da industria do Sector das
Telecomunicagbes/TIC, e o empoderamento da economia local é considerado como um dos
factores indutores que facilitara o processo de melhoria da interac¢ao das popula¢des e o
reforco da capacidade das instituicdes publicas e privadas, impulsionando, deste modo, o facil
exercicio da cidadania e inclusdo digital. Para tal, as ac¢des de investimento do Fundo de Apoio
as Comunicacdes (FADCOM) devera continuar a desempenhar um papel determinante, em
parceria com os investimentos do sector privado.

A Rede Nacional de Banda Larga constitui a infra-estrutura detida pelo Estado, pelas pessoas
colectivas, publicas ou privadas, com actividade nos sectores das infra-estruturas de comu-
nicacdes electrdnicas, rodovidrias, ferrovidrias, portudrias, de transporte e distribuicio de
electricidade, gas e afins, que estabelecem o conjunto das redes de comunicacdes electré-
nicas, onde o Estado continuara a investir na base de uma op¢ao soberana, visando induzir o
crescimento econdmico e desenvolvimento sustentdvel do Pais, assegurar o acesso universal,
participar na provisao do servi¢o universal e suportar os novos servigcos, aplicacdes e conteu-
dos para as empresas e cidadaos, contribuindo para a implementacao da banda larga no Pais.
Em face disso, é objectivo do Executivo adoptar uma Estratégia Nacional de Banda Larga.

No concernente a Rede Nacional de Banda Larga, o Executivo continuard a fomentar:

i. A utilizacdo pelos operadores, em condigdes técnicas e econdmicas equivalentes;

ii. Ainteroperabilidade das plataformas;

iii. A interconexao e interligacao entre todos os operadores licenciados;

iv. A promogao da partilha das infra-estruturas ao longo dos eixos rodoviarios, ferro-
viarios e outros meios alternativos;

v. A promogao do roaming doméstico como elemento indutor no acesso universal dos
servicos de comunicac¢des electrénicas;

vi. A definicdo e cumprimento de niveis de servico, dentro de parametros internacio-
nalmente aceites.

Por outro lado, a expansao da Rede de Banda Larga no backbone de transmissao metro-
politana, nacional e internacional, implica uma coordenacao de esforcos de todos os actores
do mercado, ndo devendo ser apenas o Estado Angolano a suportar os investimentos, mas
cabendo a este o papel decisor na formulacdo das prioridades estratégicas neste dominio.

O Executivo ira apostar na captacdo maxima de sinergias decorrentes do processo, gerindo
os esforcos de forma coordenada e integrada. Podera ser equacionada uma solugdo empresa-
rial comum para esta rede, agrupando os intervenientes (stakeholders).
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O Executivo prosseguirda uma politica de utilizacdo responsavel das érbitas de satélite, do
espaco disponivel nos transponders e dos IRU (Acrénimo em inglés de Direitos Irrevogaveis de
Utilizagdo) nos cabos submarinos internacionais, garantindo o acesso em condig@es igualitarias
aos varios operadores que necessitem de utilizacdo destes meios, para a interligacao interna-
cional (ou nacional de longa distancia).

Face aos novos paradigmas das Redes de Banda Larga, serdo revistas as condi¢cdes para
interligacdo internacional, flexibilizando o seu acesso e os tarifarios praticados, de modo a
aumentar a competitividade das empresas com grandes consumos de trafego internacional.

Ao nivel regional, Angola devera estabelecer interligacGes directas com paises que repre-
sentam maior peso nas suas trocas comerciais, bem como pugnar pela constituicao de nds
regionais de interligacdo dos ISP (Internet Service Providers) e de IXP (Internet Exchange Point),
evitando assim a utilizacdo de interligacdo ao nivel de outros continentes.

Nalgumas destas ligacdes regionais Angola pode servir de hub em termos de pontos de
passagem das ligacdes internacionais para outros paises. Este papel pode ser assumido nas
ligacBes através dos cabos submarinos onde, pela posicao geoestratégica, Angola constitui um
actor incontornavel para o desenvolvimento das infra-estruturas do sector além-fronteiras.

O Executivo reconhece a necessidade de:

i. Desenvolver infra-estruturas de comunicacdes electrénicas de nova geracao em
cada uma das comunas do territério nacional, com especial atenc¢do ao processo de
implementacao das autarquias, independentemente da tecnologia a ser utilizada;

ii. Simplificar os instrumentos de licenciamento/autorizacdo para a entrada no mer-
cado da banda larga e para a instalacao de novas infra-estruturas de comunicacgoes
electroénicas;

iii. Acesso Universal e Servico Universal da populacao a conectividade em Banda Larga, a
uma velocidade adequada ao estagio de desenvolvimento de cada uma das comu-
nas do Pais;

iv. Cobertura e conectividade de redes de Banda Larga em todas as comunas povoadas;

v. Acesso gratuito a Internet em estabelecimentos e areas publicos/privados;

vi. Disponibilizar equipamentos tecnoldgicos, para uso individual ou publico;

vii. Garantir o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento das Comunicagdes como fonte de
financiamentos dos projectos.

4.3.2. Garantir a Inclusdo Digital em todo o Territério Nacional

A maioria da populacdao angolana, especialmente as mais carenciadas, dentro dos indica-
dores de inclusdo digital da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, encontra-se ainda
info-excluida. Havendo a necessidade de se inverter esse quadro, a promogao e a massificacao
de acc¢les de inclusao digital da populacdo angolana sao tidas como um imperativo.

Sendo que a camada jovem representa uma franja importante da sociedade e, ao mesmo
tempo, o principal nicho de actuacdao para a massificacdao e inclusido digital, é imperioso o
Executivo continuar a definir o aproveitamento das infra-estruturas vocacionadas para a
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actividade juvenil e pratica da actividade desportiva, tais como Casa da Juventude, Centros
Comunitarios, PavilhGes e Estadios Nacionais.

Para garantir o acesso a tecnologia, importa dinamizar programas de acesso a financiamento
que permitam aos angolanos, sobretudo aos mais jovens, reunirem condi¢cdes para adquirirem
0 seu préprio computador ou smartphone que lhes permitira ligarem-se ao mundo global.

Contudo, existe uma franja significativa da populacdo que, ndo tendo capacidade finan-
ceira para adquirir o seu proprio terminal (telemovel, tablet, e computador) nem para pagar
0s servigos de acesso a Internet, usufrui dos beneficios dos programas de massificacdo das
TelecomunicagBes/TIC em especial da criacdo de Pontos de Acesso Publicos, tendencialmente
gratuitos, tal como as iniciativas dos Telecentros de Inclusdo Digital, Rede de Mediatecas,
Pracas Digitais com acesso gratuito a Internet e Servigos da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento.

As infra-estruturas de inclusdo digital deverao também dinamizar a iniciativa privada, atra-
vés da criacdo de mecanismos de parcerias publico-privadas que permitam a sua gestdo
eficiente, bem como o acesso destes a equipamentos e servigos de telecomunicagdes a precos
subsidiados.

Reconhecendo que a Banda Larga/Internet é um veiculo de desenvolvimento acelerado
para inclusdo digital dos cidadaos, o Executivo promovera ac¢ées no sentido da criagdo de
pacotes sociais de acesso a Banda Larga/Internet para os cidadaos em situacao de vulnerabili-
dade, principalmente para os jovens, estudantes e mulheres.

A implementacdo de uma infra-estrutura de inclusdo digital assente numa Rede de Banda
Larga Nacional é uma das apostas do Executivo para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento.

Por outro lado, importa também dotar a populagcdo com as competéncias basicas para a
utilizacdao elementar das Telecomunicag¢Bes/TIC através de ac¢Ges de formacdo e capacitacao
direccionada essencialmente aos jovens.

AInclusdo Digital devera alinhar-se na concretizagao de principios elementares da Sociedade
da Informacdo, nomeadamente:

i. Promover o Acesso Generalizado a Sociedade da Informacao;
ii. Reforgar a Inclusao e a Participacdo Digital;
iii. Fomentar a Literacia Digital nas Zonas Rurais e Remotas.

4.3.2.1. TIC no Empoderamento das Mulheres e Meninas

A tecnologia desempenha um papel fundamental no empoderamento feminino e na nova
economia. E uma grande forca motriz para ajudar as mulheres a ganharem autonomia e reali-
zarem seus objectivos. Fornece ferramentas para que elas possam aceder a informacgdes, criar
conexdes e expandir seus negocios, permitindo que mulheres enfrentem o desafio de equili-
brar os seus multiplos papéis e responsabilidades, o que exige uma habilidade de gestdo do
tempo com mais rapidez e eficiéncia.

O equilibrio e a busca pela igualdade de género tém sido um tema recorrente nas discus-
sdes sociais e econémicas do Pais, primordialmente viradas a Area das Tecnologias, pelo facto
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de se pretender ver um nimero exponencial de mulheres, fundamentalmente para impulsio-
nar o progresso e a inovacao.

O tema esta em linha com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas, mais concretamente com o ODS 5 «Alcancar a igualdade de género e capacitar todas
as mulheres e meninas» — o qual contém uma meta de implementacao que reforca o papel
das TIC para a igualdade de género: «Melhorar a utilizacdo de tecnologias facilitadoras, em
particular Tecnologias de Informacdo e Comunicagao, para promover o empoderamento das
mulheres».

Num ambiente de mudanca tdo acelerado, denota-se a baixa representatividade femi-
nina no ramo das Telecomunicac¢des/TIC. Sendo uma preocupacado global, é preciso garantir
oportunidades iguais de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias digitais para que
mulheres e meninas possam participar de forma igualitaria.

De acordo com o relatério da UNESCO, apenas 35% dos estudantes de Ciéncias, Tecnologias,
Engenharias e Matematica (STEM, acréonimo em inglés), no ensino superior sao mulheres e
numa média global, apenas 3% das mulheres escolhem estudos de Tecnologias da Informagao
e Comunicacao (TIC), esse nimero é alarmante, pois a tecnologia esta se tornando cada vez
mais importante em todos os sectores.

A participacdo das mulheres na Area das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo tem
sido um dos grandes desafios do sector, tendo-o como um dos pilares fundamentais no campo
da capacitacao para responder a tematica do equilibrio do género.

De aferir que o desenvolvimento tecnoldgico observado nas uUltimas décadas, junto com a
rapida expansao e interconexao dos dispositivos de comunicacado e informacdo trouxeram pro-
messas de universalizacdo do acesso desses recursos e, atrelado a isso, forjou uma sensacgao
de liberdade, participacdo e inclusdao tecno-social no que se refere ao engajamento nas trans-
formacgodes providenciadas pela nova era da comunicacao digital.

O Estado Angolano entende que o empoderamento feminino, no campo das novas tecnolo-
gias, é o processo de fortalecimento do género, que permite adquirir autonomia, igualdade de
direitos e participacdo plena na sociedade. Envolve ainda o combate a desigualdade de género,
a valorizagao das capacidades e potencialidades, e o incentivo ao seu empoderamento eco-
ndmico, politico, social e cultural, além da criacdao de um ambiente onde as mulheres possam
tomar decisdes.

Ademais, o Estado, no quadro das suas politicas, tem desenvolvido medidas que visam dar
resposta a este grande desiderato, e percebe que é fundamental continuar a investir na inclu-
sdo e no empoderamento das mulheres no ramo tecnolégico, garantindo oportunidades de
crescimento e desenvolvimento.

Sabe-se que a diversidade de género é um activo precioso para a inova¢do e o progresso
tecnoldgico, por esta razao o Executivo tem criado um ambiente mais inclusivo e igualitario.
Entretanto, o Estado Angolano entende ser primordial o incentivo a formacao e capacitagao das
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mulheres para desenvolver suas habilidades técnicas e soft skills, investindo no treinamento e
no empoderamento das mulheres para desenvolver suas habilidades técnicas e interpessoais;

Desta forma, o Executivo continuara a apostar no pilar de empoderamento do género onde
poder-se-a assistir-se uma imediata resposta a questdo da segregacdo das ocupacdes profissio-
nais em razao do sexo, a qual é fortemente marcada por esteredtipos de género, sendo que os
papéis atribuidos a homens e mulheres influenciam fortemente essas escolhas para se garantir
a participacao plena das mulheres no sector digital, assente em acc¢des-chave das STEM para
impulsionar a igualdade digital de género, tais como:

i. Incentivar as meninas em STEM desde cedo e capacitar mulheres e meninas com as
habilidades digitais de que precisam para ter sucesso;

ii. Garantir que as mulheres e as meninas tenham acesso igual as tecnologias e opor-
tunidades digitais e basear as decisdes em factos e dados sdlidos;

iii. Inspirar meninas e mulheres jovens a trabalhar em carreiras STEM para que se
possa dar as mulheres o lugar merecido na mesa digital, tornando a igualdade de
género uma obrigacdo em todas as organizagdes;

iv. Criacdo de programas de apoio que oferecam oportunidades de trabalho;

v. Promocado de programas de bolsas de estudo.

Por isso, reconhece-se que a inclusdo de mulheres no mercado das comunicacoes electré-
nicas nao é apenas uma questao de justica social, mas também de crescimento econdmico e
social.

N3o se trata somente de uma responsabilidade do Executivo. S6 com responsabilidade par-
tilhada sera possivel criar um mundo digital mais justo, seguro, sustentavel e onde a igualdade
do género seja um facto indiscutivel hoje e para as geragées futuras.

4.3.2.2. TIC nas Comunidades Rurais

O fomento da banda larga nas comunidades rurais constitui umas das prioridades das ac¢oes
de literacia, massificacao e inclusao digital.

O Executivo continuara a promover iniciativas de criacdo e apetrechamento de centros
comunitarios com equipamentos informaticos e disponibilizacao de Internet, bem como impul-
sionar acgées que, no ambito do acesso universal, promovam a cobertura dos servigcos de
banda larga ao nivel das comunidades rurais. E importante impulsionar as Telecomunica¢des/
TIC nas comunidades rurais como parte das estratégias de literacia, inclusdo digital e desen-
volvimento. Diante dos desafios de promover a igualdade de acesso e desenvolvimento nas
areas rurais, as inovacoes tecnoldgicas podem desempenhar um papel significativo na trans-
formacdo dessas comunidades. Destacam-se, deste modo, as quatro inovagdes tecnoldgicas
disruptivas, a serem implementadas nas comunidades rurais:

1. Acesso a Internet e Banda Larga — A expansao do acesso a Internet e servicos de Banda

Larga nas areas rurais é crucial para conectar essas comunidades ao mundo digital.

Isso permite o acesso a informacgdes, servicos governamentais, educacao online e

oportunidades de negdcios;
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2. Uso de Dispositivos Inteligentes — Qs dispositivos inteligentes, como smartphones,
tablets, quiosques inteligentes, etc., podem se tornar ferramentas poderosas para as
comunidades rurais. Aplicativos inteligentes podem oferecer informacdes sobre agri-
cultura, saude, educacdo e outras necessidades locais, além de facilitar as transacgoes
financeiras e bancarias;

3. Educag¢do Online e E-Learning — Plataformas de educacdo online podem proporcio-
nar acesso a cursos e formacdes, capacitando as populagdes das zonas rurais com
habilidades relevantes para as suas aspiragdes. Isso contribui para a capacitacao e
desenvolvimento dessas comunidades;

4. Agricultura de PrecisGo — A tecnologia pode ser aplicada na agricultura de precisao, per-
mitindo aos agricultores rurais optimizar o uso de recursos como agua e fertilizantes,
melhorar a produtividade das culturas e tomar decisdes informadas baseadas em dados.

O compromisso do Executivo em estabelecer centros comunitarios equipados com tecnolo-
gia e disponibilizacao de Internet é um passo importante para promover a inclusdo digital nas
areas rurais. Além disso, a implementacdo de estratégias de cobertura de servigcos de banda
larga reforca a conectividade nessas regiGes. No entanto, é fundamental considerar factores
como infra-estrutura de rede, custos acessiveis e capacitacdo para maximizar os beneficios
dessas inovagdes nas comunidades rurais.

4.3.3. Implementacao de Solu¢des que Visam Optimizar a Utilizacdo dos Recursos
Instalados e Concretizar o Processo de Partilha de Infra-Estrutura de Telecomunicag¢des/TIC

A demanda crescente das conexdes das redes de comunicac¢des de banda larga no Pais, des-
tinada ao fomento do crescimento econdmico, cultural e social, levou o Executivo a actualizar
as redes de comunicagdes com tecnologias tradicionais. Entretanto, essas tecnologias torna-
ram-se desajustadas as actuais necessidades dos servicos digitais das familias e das instituicdes
publicas e privadas. Isto levou a um maior investimento nas redes de acesso de fibra dptica,
com vantagem para a sua capacidade de convergéncia de servicos e de redes de nova geragao.

O ritmo de investimento em infra-estrutura de Telecomunica¢des/TIC, fundamentalmente
em redes de acesso, em anéis de fibras dpticas locais a nivel das provincias e o custo associado
a construcao de novas redes de acesso e de transmissao particularmente da escavagao, imple-
mentacdo de postes, sistema de energia e equipamentos de operacionalizacdo, tém servido de
variaveis para a formula¢ao do pre¢o das comunicagoes.

Aimplementac¢do de solugbes inovadoras no processo de partilha de infra-estruturas assenta
na existéncia de um quadro legal que, em conformidade com a Constituicdo da Republica de
Angola, deve continuar a acompanhar e acomodar as melhores praticas, eliminando barreiras
e propiciando o surgimento de novos modelos de negécio, de modo a impulsionar a partilha
de infra-estruturas comuns, bem como de servigos e produtos inovadores.

O Executivo continuara a adoptar medidas de politicas de partilha de infra-estrutura de
comunicagdes Electrénicas, garantindo o acesso e utilizacdo de infra-estruturas existentes,
ou em construcdo, no Sector das ComunicagGes Electrénicas e noutros sectores, para efei-
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tos de instalacdao de novas redes de comunicag¢es. Obedecendo aos principios da liberdade
de negociacdo, igualdade, ndao discriminagdo, boa-fé, eficiéncia e transparéncia. Entretanto,
o Executivo tera o papel fundamental de promover as leis a todos os cidad3os e garantir um
ambiente harmonioso.

Face aos elevados custos com a rede de transmissao metropolitana, nacional e internacio-
nal, o Executivo:

Coordenara o investimento entre todas as entidades estatais ou participadas directa ou
indirectamente pelo Estado, promovendo a partilha de infra-estruturas e o seu desen-
volvimento ao longo dos eixos rodovidrios e ferrovidrios (e outros meios alternativos);

Promovera a partilha do investimento na Rede de transmissao metropolitana, nacional e
internacional entre o Estado e operadores privados, através da celebracao de contra-
tos de investimento e exploracgdo, permitindo a mais econdmica e eficaz cobertura do
territério e das populagdes.

Neste sentido, o Executivo assegurard a implementacao de um mecanismo de coordena-
¢ao e concertacao, englobando todos os operadores com interesse no backbone nacional (seja
como detentores de infra-estrutura, seja como utilizadores) de modo a evitar desperdicios e
duplicacdo de esforgos, objectivando implementar uma rede nacional que se pretende harmé-
nica, funcional e sobretudo altamente resiliente.

4.3.4. Disponibilizacdao de Plataformas de Acesso a Conteudos Digitais

As novas plataformas, impulsionadas pelas Telecomunica¢des/TIC ampliam exponen-
cialmente o alcance, a velocidade, a interac¢ao, a conveniéncia e a eficiéncia na geragao de
conhecimento, negdcios e inputs para novas oportunidades de criacdo de valor.

E essencial que se desenvolvam ac¢des de sensibilizacdo que mostram como é que as
Telecomunicagdes/TIC podem ajudar os cidaddos a terem acesso as novas e maiores oportuni-
dades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Por esta razao, o Executivo considera que estas ac¢Ges tornam as plataformas capazes nao
apenas de gerar transac¢Ges, mas de oferecer novas solugGes para problemas exponenciais e
identificados que actualmente concorrem para o crescimento da Sociedade da Informacao,
para a melhoria do ambiente de negécio e concomitantemente para a melhoria da situagao
econdmica e social, capitalizando o potencial humano.

As plataformas actuam entregando valor cada vez maior a medida que se amplia o chamado
«efeito de rede», servindo igualmente de reforco ao combate a info-exclusdao, quando conju-
gada com outras medidas.

Assim, o Executivo continuara a fortalecer as acgdes estruturantes que possibilitem aamplia-
cao da oferta de servicos digitais, concretizando, para o efeito, medidas que visem facilitar o
acesso as plataformas tecnoldgicas publicas e privadas, o aumento do nivel de literacia digital

da populacao, a simplificacdo e modernizacao tecnolégica dos servicos publicos.
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4.3.5. Actualizacao da Rede Privativa do Estado

O apetrechamento tecnoldégico da Administracao Publica é um factor central para o desen-
volvimento da Governacao Electrénica. A rede privativa do Estado é a infra-estrutura de base
das comunicagOes electrénicas que garante a interligacdo fisica e logica das Entidades da
Administracdo Publica.

Neste contexto, o Executivo assume a necessidade de prosseguir com a implementacao da
Estratégia para a Modernizacao da Administracdo Publica, com especial énfase na melhoria da
Rede Privativa do Estado — RPE, como suporte basico para a Governacgao electrénica.

A modernizacdo da Rede Privativa do Estado devera abranger, de forma faseada, a totalidade
dos organismos da Administracao Publica, devendo ser dada prioridade aos organismos da
Administracdo Central e organismos conexos abrangendo, de seguida, os Governos Provinciais,
Municipais e Comunais.

A modernizacdao da Rede Privativa do Estado almeja concretizar trés iniciativas comple-
mentares:

i. Diminuir o custo de comunicagao e a burocracia na admi- )
nistracdo publica; R

ii. Interligar os 6rgaos da Administracdo Central e Local do ESTRATEGIA
1]3 H[I]EHHIIAJ;E.I] 04 REDE

PRIVATIVA DO ESTADD
iii. Servir como suporte basico para a governacdo electrénica = "m——————

e apoio aos servicos transversais elementares.
Assim, o Executivo reconhece a necessidade de elaboragao e imple-

Estado, por meio de uma infra-estrutura interoperavel;

mentacao de uma Estratégia de Modernizacdo da Rede Privativa do
Estado (EMRPE), a qual daré cobro as iniciativas enumeradas. i s s

4.3.6. Reforco do Acesso ao Servigo Universal

O servico universal de Banda Larga reflecte uma perspectiva do Estado mais prestador e
mais sensivel aos interesses dos cidaddos. Trata-se de uma forma de garantir a disponibilizacao
e acesso a generalidade da populacdo de determinadas prestacdes ou servicos socialmente
relevantes.

O Executivo reconhece que os servicos de Banda Larga constituem o veiculo primario para
a universalizacao dos servigos, promovendo a inclusao social, reducao de assimetrias digitais,
reforco da coesao territorial, promocdo do desenvolvimento econémico e protecgdo de grupos
de cidadaos em situacao de vulnerabilidade.

O Executivo entende ser fundamental uma constante adaptacao da definicdo das obrigacoes
de Servigo Universal e Acesso Universal, relativas aos operadores das comunicacgdes electréni-
cas, para que estes, a par dos objectivos de justo retorno do capital investido, contribuam, de
forma determinante, para a expansao da Banda Larga nas zonas mais remotas, contribuindo
assim para o rapido desenvolvimento do Pais.

O Executivo ird actuar ao nivel do Servico Universal e Acesso Universal, adaptando-os ao

estado da arte e a realidade de Angola:
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1. Redefinindo o conceito de Servigo Universal como o conjunto minimo de servigos de
qualidade especificada, a definir pelo Titular do Poder Executivo, em cada etapa de
desenvolvimento das Telecomunicac¢des/TIC, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacao geografica e, em fungao das condigGes nacio-
nais, a um preco acessivel;

2. Ajustando o conceito de Acesso Universal ao momento actual e perspectiva de cresci-
mento da infra-estrutura, enquanto nao for possivel dar um acesso directo a Banda
Larga a cada domicilio, o Executivo promovera o acesso a Banda Larga através de
pontos publicos de acesso (Redes de Mediatecas, acesso gratuito a Banda Larga em
escolas e hospitais, acesso aberto sem fio em areas publicas, etc.).

Nestes termos, a premissa de curto prazo para o Acesso Universal a Banda Larga consiste
em expandir gradualmente a cobertura em areas semi-urbanas, rurais e centros populacionais,
estabelecendo um nidmero minimo de habitantes a ser determinado. O objectivo é atingir,
até 2027, uma cobertura de aproximadamente 93% da populagdo a nivel nacional. Isso se deve
ao facto de que, no inicio de 2022, a cobertura da tecnologia 3G (Banda Larga Madvel) alcangou
cerca de 76% da populacao.

No que toca a Banda Larga/Internet, o objectivo de curto prazo sera reforcar a Rede Nacional
de Telecentros Publicos, utilizando ndo sé os meios tradicionais, como a Internet via Satélite,
para cobrir até 2027 as zonas semi-urbanas, rurais, escolas secundarias, universidades, hospi-
tais por forma a edificar uma Sociedade Inteligente. Pretende- se com esta estratégia atingir
uma cobertura de 100%.

O Executivo reconhece a necessidade de abranger todo o territério nacional de forma trans-
parente, tirando partido de economias de escala no mercado da Banda Larga, estabelecendo
um Plano Nacional de Universalizagao da Banda Larga, onde constarao as obrigacdes de cada
operador de comunicacdes electrénicas, decorrentes dos respectivos contratos de concessao
ou determinadas por lei.

4.3.7. Reforcar a Implementacdo do Programa Espacial Nacional

O Executivo reconhece a fundamental importancia do Sector Espacial, dada a sua contribui-
¢cao multifacetada em diversos segmentos da economia nacional. Fortalecer a infra-estrutura
basica de Telecomunicacdes/TIC, especialmente as comunicagdes por satélite no Pais e o
Programa de Observacdo da Terra, emerge como uma estratégia crucial para atingir as metas
delineadas no Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027.

Essas metas ndo apenas reflectem os objectivos nacionais, mas também se alinham com
as metas internacionais estabelecidas em diversas agendas, tais como a Agenda Digital para a
CPLP, na Agenda SADC Digital 2027, na rede de partilhas de satélites da SADC, na Agenda 2063
da Unido Africana, nas tarefas globais para as Telecomunica¢Ges/TIC da Agenda Conectar 2030,
estabelecidas pela Unido Internacional das Telecomunicagdes, assim como na Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas.
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A implementacdo do Sistema de Comunicac¢do por Satélite e do Programa de Observacgao
da Terra ndo apenas fortalece o Pais, mas também gera beneficios abrangentes para toda a
regido africana. Esses éxitos reflectem de maneira tangivel nos Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel estabelecidos pela Agenda das Nagoes Unidas.

O investimento em infra-estruturas espaciais traz ao Pais e na regido africana beneficios
transversais no contexto das comunicagdes, Observagao da Terra, posicionamento, navegacao
e trafego terrestre e maritimo, investigacdo cientifica, inclusdo digital, controlo de migracao
e da criminalidade, agricultura de precisao, o combate a desastres naturais, na luta contra a
fome e a pobreza, em especial, no atendimento das dreas rurais e nos municipios sem cober-
tura dos servicos de Banda Larga.

Para tal, o Executivo reconhece que, para continuar a tirar o maior proveito da tecnologia
espacial, deve actuar nas seguintes directrizes:

i. Desenvolver e manter um conjunto robusto de infra-estruturas espaciais, garan-
tindo a redundancia dos servicos e produtos para apoiar as prioridades nacionais
no dominio das comunica¢bes, Observagcao da Terra, navegacao, e meteorologia
por satélite;

ii. Garantir que o Pais esteja comprometido no uso pacifico do espaco e garantir que
todas as actividades dos sectores publico e privado sejam conduzidas de acordo
com a legislacdao nacional e as melhores praticas internacionais adequadas, além
dos tratados internacionais;

iii. Massificar a utilizacdo de produtos e servigos espaciais, com realce a mitigacdo de
problemas estruturantes da exclusao digital, e provisao de recursos de conectivi-
dade nas zonas mais reconditas do Pais;

iv. Assegurar as iniciativas privadas no Sector Espacial, por via do fomento e desenvol-
vimento da industria nacional em direc¢ao a tendéncia da Nova Economia Espacial
(New Space Economy), trazendo o sector privado no Centro do Desenvolvimento da
Tecnologia Espacial;

v. Assegurar a formacao e capacitacao de quadros ao mais alto nivel académico e téc-
nico profissional, nas diferentes esferas da Area Espacial, promovendo a educacdo
espacial no contexto nacional e sustentabilidade para a implementag¢ao do Centro
Angolano de Estudos Espaciais;

vi. Assegurar a criacao de cooperagdes internacionais sustentaveis e que assegurem
uma rede de recursos e de servicos de satélite nos dominios da Observacao da
Terra, Navegacao, Meteorologia via Satélite, Comunicac¢do e Exploracao Espacial;

vii. Garantir que o Pais assuma um papel de co-lideranga na regidao e participe, de
modo relevante, no contexto internacional em matéria espacial;

viii. Identificar linhas de financiamento nacionais e internacionais para garantir a sus-
tentabilidade financeira de iniciativas publicas e privadas no Sector Espacial.
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No quadro da implementacao destas directrizes, o Executivo Angolano reconhece a necessi-
dade de se executar as seguintes accdes, na busca de resultados tangiveis para o Pais:

i. Fomentar o desenvolvimento da industria nacional;

ii. Desenvolver legislacao para diplomas legais para a implementacao da Agéncia
Espacial Angolana;

iii. Desenvolver competéncias tecnoldgicas nacionais no Sector Espacial através da
manutencao e refor¢o do programa estruturado de capacitacdo em matéria espa-
cial que abarque as areas cientificas e tecnoldgicas essenciais neste dominio;

iv. Participar em cooperagdes internacionais no dominio do uso pacifico dos recur-
sos espaciais, em projectos complexos que envolvam agentes de varios Estados,
permitindo assim que Angola consiga, a curto, médio e longo prazos, integrar pro-
jectos inovadores e desafiantes, contribuindo simultaneamente para a capacitacao
interna, o desenvolvimento da sua industria e a autonomia do seu Sector Espacial.

O Executivo reconhece que o desenvolvimento das ac¢des do PEN tem um impacto multi-
disciplinar nos dominios:

Estratégico, a nivel da sustentacdo tecnoldgica da capilaridade, controlo, dispersado e for-
macao dos servicos de defesa e seguranca;

Social, no ambito da sustentacao tecnoldgica da formacao, disponibilidade, conectividade,
mobilidade e acessibilidade remota dos servicos ao cidaddo e da coesdo geografica da
cidadania angolana;

Cientifico, a nivel dos programas cientificos de sustentagcdo requeridos as universidades,
centros de investigacao e a industria;

Industrial, através dos estimulos a economia decorrentes da demanda produtiva, resul-
tante do cumprimento das politicas da incorporacao nacional evolutiva, ou seja, a
criacao induzida da industria nacional de suporte a implementacdo do PEN.

Aimplementacdo do Programa Espacial Nacional permitird, em suma, a curto, médio e longo
prazos, transformar a Republica de Angola de um utilizador de servicos, produtos e tecnologia
espacial, para um operador e produtor dos mesmos, assegurando assim a sua independéncia
tecnoldgica espacial.

4.3.8. Consolida¢do do Programa de Conectividade por Cabos Submarinos de Fibra Optica
e a Lideranca de Hub de Conectividade Regional

Nos ultimos anos, o Executivo Angolano desencadeou um esforco consideravel de inves-
timento nas infra-estruturas de Telecomunicag¢bes/TIC, na digitalizacdo da economia, da
sociedade e na construc¢do de infra-estruturas digitais e de inclusdo social.

O Executivo entende que as liga¢gdes internacionais deverao ser continuamente melhoradas
e diversificadas, devido ao seu elevado impacto no funcionamento das redes, na qualidade dos
servicos prestados e nos custos que actualmente assumem no pacote das Telecomunicagbes/

TIC das empresas.
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Tendo em considerac¢ao que a conectividade internacional, disponibilizada pelos cabos sub-
marinos de fibra dptica, traz grandes beneficios econémicos para Angola, com grande potencial
de atrac¢do de empresas tecnoldgicas da regido que precisem de elevada conectividade, o
Executivo Angolano promovera:

O desenvolvimento de estudos que assegurem a participacao de Angola nos sistemas
internacionais de fibra dptica futuros;

O desenvolvimento de estudos de identificacdo de estratégias para a internacionalizagao
dos operadores nacionais de telecomunicacdes;

O asseguramento das ligacGes internacionais necessarias de formas que Angola se dote
de uma auto-estrada da informacdao que aproxima o Pais dos grandes centros de
producdo de contelidos e servicos digitais, bem como nos grandes circuitos interna-
cionais de telecomunicagdes;

A continuidade no desenvolvimento e implementac¢ao dos projectos dos cabos subma-
rinos internacionais, tal como o desenvolvimento de competéncias e eficiéncias de
forma a proporcionar servicos de qualidade de nivel universal;

O desenvolvimento de estudos que determinem a viabilidade da tomada de medidas:
Juridico administrativas, tais como o estabelecimento de regimes de licenciamento

adaptados e simplificados, com um portal em linha para as partes interessadas em
amarrar cabos submarinos em Angola e a abertura de corredores maritimos e ter-
restres para a instalagao de cabos;

Institucionais, que incluam a criacdao de um ponto de contacto (balcdo Unico) para
todas as partes interessadas ou, pelo menos, de mecanismos nacionais de coope-
racao entre as autoridades competentes;

De proteccdo que permitam assegurar a soberania digital de Angola, reforcar a pro-
teccdo e seguranca das infra-estruturas criticas e dos sistemas dos operadores,
como a melhoria da ciberseguranca, o licenciamento, a autorizacao e o registo dos
cabos submarinos e a partilha da conectividade da rede terrestre com as estacdes
de amarragao submarinas;

O envolvimento do FADCOM no financiamento de infra-estruturas.

Para atingir este objectivo, o Executivo promovera as componentes do ecossistema de tele-
comunicagdes, que é necessario no seu todo para disponibilizar os produtos e servicos em
escala, gama e qualidade de servigo que atraiam o negdécio ndo sé de Angola como dos restan-
tes paises da regido.

4.3.9. Materializa¢do da Transicdo para a Teledifusdo Digital

No quadro da transformacao digital e do asseguramento da qualidade dos servicos de tele-
difusdo, reconhece-se a obrigacdo de assegurar um servico publico de radio e de televisao
acessivel a todos os angolanos.

Considerando as condicionantes geograficas, demograficas e tecnolégicas, a Teledifusdo
Digital Terrestre (TDT), na sua vertente de Televisdo constituem ainda a forma mais econémica
e rapida de prestar este servico, colocando-se, igualmente, como uma das formas de poten-
ciacdo da economia digital, do processo de massificacao e inclusdo digital, do aumento das
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opcdes de mercado, cumprindo, dentre outros, os objectivos do servigo universal e aberto,
acessivel a toda a populagao.

O Executivo reconhece a urgéncia em assegurar a concretiza¢do a nivel nacional das decisdes
da Conferéncia Regional de Radiocomunicacdes da UIT, de 2006, que estabelece a transi¢cdo da
tecnologia analdgica para a tecnologia digital no Sector da Teledifusao Terrestre, uma vez ven-
cida as datas limites estabelecidas internacionalmente para a cessagao (switch-off) do servico
analdgico.

Neste contexto, é de fulcral importancia o reforco dos investimentos necessarios a presta-
cao do servico universal, sempre que tal se revele indispensavel, através de uma infra-estrutura
integrada, partilhada e harmonizada com a Rede Nacional de Banda Larga.

Assim, a referida infra-estrutura observara as seguintes caracteristicas:

A sua gestdo e operacgdo sera atribuida a uma Unica entidade, para que os investimen-
tos do Estado, neste dominio, permitam o estabelecimento do suporte apropriado,
de modo que a iniciativa privada intervenha e maximize as economias de escala
neste segmento e facga florir e desenvolver um mercado forte e sustentavel;

O gestor das infra-estruturas devera prestar servico em condi¢des idénticas a todos os
operadores de televisdo, de moldes a permitir uma efectiva concorréncia entre os
operadores e uma maior criatividade e dinamica na oferta de conteldos e pacotes
de servicos;

Os meios de transmissao digital de longa distancia, fundamentais ao funcionamento
de uma Plataforma de Distribuicdo de TDT a escala nacional, serdao garantidos pela
rede de transmissao metropolitana e nacional em fibra éptica, feixes hertzianos
terrestres e por satélite.

Assim, a renovacao e expansao da Rede Nacional analdgica de difusdao de televisao pela
implementacao da Televisdo Digital Terrestre (TDT) tem um objectivo social e econédmico de
magna importancia, pelo contributo impar desta ferramenta de informacdo e de educacgao
para a consolidacdo da estabilidade politica, econdmica e social no Pais.

Sera uma importante bandeira do progresso, desenvolvimento social, de conhecimento e
de inovacdo, pelo manancial intensivo de capital tecnolégico e humano que vai construir e for-
mar, pelo impulso ao desenvolvimento de toda a industria da teledifusdo em Angola e, assim,
alavancar todos os servicos relevantes a producao de contetidos de entretenimento e de infor-
mac¢ao, com grande relevancia para a cultura nacional, pela valorizacdao dos seus actores e
promotores.

O Executivo, reconhecendo ainda a obrigatoriedade de servico publico, bem como o papel
gue a iniciativa privada podera desempenhar neste importante dominio da prestacdo de servi-
¢os, criard o quadro legal apropriado para que todos os operadores de plataformas tenham a
obrigacdo de suportar e transportar canais publicos identificados pelo érgdo regulador (must-

-carry obligations).
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Independentemente deste facto, o Estado promovera o desenvolvimento de um mercado
de servicos de teledifusdo baseada em diferentes plataformas de distribui¢do: por satélite, por
feixes hertzianos terrestres e por cabo, de forma a assegurar uma ampla e saudavel concor-
réncia, assim como assegurara que, no interesse da pluralidade e concorréncia na oferta de
servicos, a legislacao nao permita o licenciamento de servigos que integrem direitos exclusivos
sobre canais no territdrio nacional.

Para concretizar de forma eficiente os objectivos de servico publico de televisdao, o Executivo
promovera uma estrutura de mercado que permitird a separacado dos servicos de infra-estru-
tura (distribuicdo) dos servicos de operacdo e provimento de conteldos (teledifusdo) e a
producdo de conteldos.

Tendo em conta a estrutura de mercado adoptada, o Executivo tomara as medidas ade-
guadas que permitam assegurar a transicao para a TDT ao mais baixo custo social possivel,
assegurando uma continuidade dos servicos de televisdo analégicos ja existentes por um
periodo de transicao adequado.

A transicdo para a TDT assentara na reconversao tecnoldgica da actual infra-estrutura de
distribuicdo de televisdo, nomeadamente no que diz respeito a substituicdo e conversao da
rede de emissores e retransmissores, a instalacao das unidades da nova plataforma de servigcos
(MUX) e a instalacdo dos descodificadores (set top box) do lado dos utilizadores.

O Executivo estudara a forma mais eficaz de aproveitar a actual infra-estrutura de televisao
terrestre, como é o caso das torres dos emissores, abrigos e sistemas de energia e climatizacao.

Em suma, garantird a prossecucao de uma estratégia de migracdo rapida e eficiente, que
permita atingir os seguintes objectivos fundamentais:

i. Adoptar para Angola a norma que melhor salvaguarde os objectivos estratégicos do
Estado Angolano, sobretudo no que se refere a melhoria dos indices de inclusdo
digital e da evolucdao para a uma Sociedade Inteligente, sem descurar a integra-
¢ao regional, as questdes econdmicas, tecnoldgicas e até politicas no dominio do
acesso e transferéncia de tecnologia;

ii. Separar os mercados de «servigos de infra-estruturas» e de «servigos de contetidos»,
definindo a entidade que devera operar as infra-estruturas independentemente
dos operadores de Televisao;

iii. Desenvolver uma Plataforma Partilhada de Distribuicdo de TDT, que inclua os
actuais canais e outros que venham a considerar-se oportunos;

iv. Facilitar o desenvolvimento do mercado de servicos de televisao, potenciado com a
nova tecnologia digital, e de acordo com os objectivos tracados para uma Sociedade
Inteligente;

v. Aproveitar o programa de migracgao digital para melhorar a cobertura e o alcance do

servico publico de televisdo, de forma a torna-lo mais universal e aberto;
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vi. Fixar um plano de migracdo do sistema analdgico para o digital, que defina datas
para o fim da ampliacdo das actuais redes analdgicas por parte dos operadores e
para o fim da comercializa¢ao de receptores de televisao analdgica.

O Executivo estudara a forma mais eficiente de eliminar os entraves a utiliza¢cdo da TDT por
parte dos utilizadores, ponderando solugdes, tais como a comercializagao de descodificadores
a precos reduzidos (especialmente para o acesso por parte das populagdes mais carenciadas),
a reducao das taxas de importagao de equipamento de TV Digital ou incentivos fiscais a compra
de novos equipamentos receptores (aparelhos televisores ou descodificadores).

4.3.10. Consolidar a Liberalizacdo do Mercado das Telecomunicagdes/TIC

4.3.10.1. Novos Actores do Mercado

A Constituicdo da Republica de Angola, no seu artigo 93.2 (Reservas publicas), estatui o
seguinte:

1. Constitui reserva absoluta do Estado o exercicio de actividades de Banco Central e
Emissor;

2. A lei determina e regula as actividades econdmicas de reserva relativa do Estado, bem
como as condi¢es de acesso as demais actividades econdmicas.

A determinacdo, acima, obriga a que o novo quadro legislativo se conforme com o estabele-
cido na Constituicdo da Republica de Angola. Neste sentido, a Lei n.2 25/21, de 18 de Outubro
— Lei de Delimitacdo de Actividade Econdmica, a qual se aplica as entidades publicas, privadas
e cooperativas que pretendam desenvolver actividades econdmicas na Republica de Angola,
no que concerne ao Sector das Telecomunicagdes/TIC, no seu artigo 6.2, e nas alineas €), n) e 0)
do artigo 7.2 estabelece alguns conceitos fundamentais, nomeadamente:

Reserva Relativa — constitui reserva relativa do Estado o conjunto de actividades, cujo
acesso pode ser concedido a entidades integradas no sector privado ou cooperativo
em regime de concessao nos termos da lei;

Constituem actividades de reservas relativas, entre outras, as seguintes:

Servicos Basicos Postais;
Exploracao de infra-estruturas que integram a Rede Basica de Telecomunicagdes;
Exploracao de Servicos de Telecomunicac¢des.

Considerando que os operadores e prestadores de servicos de comunicagdes electronicas
sdo actores centrais do desenvolvimento do Sector das Telecomunica¢des/TIC, sem os quais é
dificil caminhar para uma estrutura de mercado, aberta e concorrencial;

Tendo em conta que o processo de licenciamento de operadores privados para a explora-
¢ao de servigos no mercado da Banda Larga tem como principal objectivo habilitar o Estado,
na missdo de tornar acessivel estes servicos em todas as regides geograficas do Pais, sejam
elas urbanas ou rurais, centrais ou remotas, cabendo a estes complementar as ac¢des do
Estado;
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O Executivo reconhece que o novo regime de licenciamento, também conhecido internacio-
nalmente por regime de licenciamento convergente, constitui uma mola impulsionadora para
o fomento da concorréncia efectiva no mercado da Banda Larga.

Assim, com a aplicacdo ao sector dos ditames da Constituicdo da Republica de Angola, da
Lei da Delimitagao da Actividade Econdmica, das recomendacdes do Plano Estratégico sobre o
Regime de Licenciamento dos Operadores de Comunicagdes Electrdnicas (PERL) e, por fim, da
implementacao do Regulamento Geral das Comunicagdes Electrénicas, mormente nas moda-
lidades de acesso aos servicos de comunicagdes electrénicas, o Executivo opta pelas seguintes
orientacdes estratégicas, visando garantir a necessaria transparéncia e clareza no concernente
a entrada no mercado de novos actores, nos termos seguintes:

i. Prosseguir com o licenciamento convergente para dar suporte as licencas unifica-
das, com base no regime de licenciamento convergente assente em apenas dois
titulos: (i) concessdo para a exploracao de redes e servigos de importancia essencial
para o Estado Angolano e (ii) licenca para as restantes situacoes;

ii.Sempre que as condi¢cdes do mercado assim oimponham, o Titular do Departamento
Ministerial responsavel pelas Telecomunicag¢es/TIC devera submeter a aprovagao
do Titular do Poder Executivo (TPE) a lista das «redes e servicos de importancia
essencial para o Estado Angolano» sujeitos a concessao;

iii. Como regra, atribuir as concessdes como Titulos Globais Unificados (TGUs), para
permitir a prestacao de qualquer servico de comunicagées electrénicas, carecendo
a emissao de aprovagao por parte do TPE;

iv. Promover o surgimento de Operadores Mdveis Virtuais (MVNO) que utilizam ou ndo
infra-estruturas existentes, e permitem captar parao mundo das Telecomunicagbes/
TIC novos consumidores, tendo como objectivo principal a melhoria continua dos
indicadores da taxa de penetracdo da Banda Larga na sociedade angolana, através
da oferta de servicos mais adaptados a determinados segmentos de mercado;

v. Emissao de licengas multisservicos para fins especificos, tornando mais agil a ope-
racionalizacdao de concessGes para aqueles servicos devidamente identificados na
lista supra-mencionada que, apesar de serem de importancia essencial como, por
exemplo, os operadores de infra-estruturas «Towerco», operadores maveis virtuais
«MVNO», a emissdao mereca um tratamento mais célere e simplificado;

vi. O licenciamento de operadores detentores na modalidade de concessao, quer por
TGUs ou LMS, pressupde um «contrato de concessao», que integre as condi¢des
especiais para a prestacdo do servico publico, sendo uma delas a da continuidade
de servico;

vii. Atribuir as licencas como titulos multisservicos (LMS) aos demais servigos,
admitindo a prestacdao, numa perspectiva de neutralidade tecnoldgica e de infra-
-estrutura, dos servigos indicados no titulo, devendo estes constar de lista a aprovar
periodicamente pelo Regulador.
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A figura 7 deixa bem vincado que as concessdes sao exclusivas para servigos de importan-
cia essencial para o Estado, por regra, pressupdem um TGU mas para casos bem identificados,
poderao ser operacionalizados por uma LMS:

LICENCIAMENTO

LICENCA
CONVERGENTE

I
| |
MODALIDADES DE ,
LICENCA CONVERGENTE Concessdo Licenca

TIPO DE TITULO Titulo Global Licenca Licenca
HABILITANTE Unificado Multisservigo Multisservigo

* Servicode * Servicode * Demais servicos
importancia importancia
essencial para o essencial para o
Estado Estado
* Todoo tipode * Especificacdo do(s)
servicos servigo(s) a prestar
Independente da
Tecnologia

Figura 7 - Modelo de Licenciamento

4.3.10.2. Concorréncia

Com o refor¢co do papel do Estado na regulacdo do mercado da Banda Larga, caberd ao
Executivo concentrar-se na regulagao e estabilizacdo da economia, deixando a producao de
bens e servigcos para os agentes econdmicos, mediante a abertura a participa¢do da iniciativa
privada na producdo de servigos publicos.

O Executivo reconhece que o desenvolvimento de cada estagio do mercado seja caracteri-
zado por uma plena concorréncia, o que vai permitir determinar a entrada ou a permanéncia
de operadores ou prestadores de servicos de Banda Larga.

O Executivo reconhece que embora se tenha registado o licenciamento e entrada em
actividade de novos operadores no mercado das Telecomunica¢des/TIC no Pais, o nivel de con-
corréncia no mercado carece de melhorias continuas para o alcance dos objectivos tracados,
sobretudo no que se refere ao nivel de concentracdo que caracteriza a concorréncia do mer-
cado da banda larga.

O indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) é o indicador de concentracdo do mercado que é
determinado pela soma dos quadrados das quotas dos actores (players) no mercado.
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Andlises econémicas mostram que nas industrias de capital intensivo, como as telecomuni-
cacOes, existe um grau éptimo de concentragao, a partir do qual se geram beneficios para os
consumidores, garantindo, ao mesmo tempo, a sustentabilidade do sector. Este postulado é
apoiado por trés razées:

i. Economias de escala significativas dos prestadores de servigos;
ii. Eficiéncia operacional de grandes operadores;
iii. Maior investimento em infra-estrutura e capacidade de implantacao.

Neste sentido, a concorréncia sustentdavel permite aumentar o estimulo ao investimento de
capital na medida em que, ao contrario do modelo de concorréncia aberta e sem restricdes,
permite aos operadores beneficiar de uma taxa de retorno adequada. O argumento baseia-
-se na premissa de que é necessario um certo nivel de poder de mercado para estimular um
nivel adequado de investimento e inovacao, além do qual os incentivos para investir e inovar

diminuem?.
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Figura 8: Paises Africanos: Capex Per CapitaVS. IHH das Telecomunicacdes Mdveis (2013-2023)

Fonte: Telecom Advisory Services, LLC

Com base na figura 8, a Telecom Advisory Services concluiu que fica evidente que, no que diz
respeito a Africa, estamos presentes de um U invertido, confirmando também a existéncia de um
nivel de concentragdo éptimo. A série atinge seu maximo no patamar entre 3.500 e 4.000. Ligado
ao nivel éptimo de concentracdo, outro aspecto relevante é o nimero de operadores que maxi-
miza as eficiéncias dinamicas de um mercado, que normalmente é fixado em trés. As excepc¢oes
ao modelo sdo a Africa do Sul e Marrocos, dois pafses onde ARPUs? mais elevados garantem o
nivel mais elevado de CAPEX em niveis de menor concentragao (entre 3.000 e 3.500).

Para o calculo do IHH dos diferentes segmentos do mercado angolano de Telecomunicagtes/
TIC e com a intengdo de se manter coeréncia com as versoes anteriores do Livro Branco das
TIC, optou-se pela convencao ilustrada na figura 9, onde se considera que:

! Telecom Advisory Services: The independent tower industry as a key enabler of African Telecommunications Develop-
ment, March 2024.
2 ARPU — Sigla inglesa de Average Revenue per User (Receita Média por Usuario).
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O IHH varia entre o valor 0,01, correspondente ao valor ideal para um mercado caracteri-
zado por «concorréncia ideal» e o valor 1, considerado «monopdlio» quando ndo existe
concorréncia, ou seja, a Unica empresa instalada é fornecedora exclusiva de um bem;

O intervalo que vai de 0,01 a 0,15 corresponde aos mercados considerados de «baixa
concentracao»;

De 0,15 a 0,25 o mercado apresenta uma «concentragao moderada»;

A partir de 0,25 até ao limite maximo 1, estamos perante um mercado de «alta concentragao».

Alta Concentragio

Balxa Cancentracia

Figura 9: indice de Herfindahl-Hirschman
Fonte: Adaptado de: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/valuation/herfindahl-hirschman-index-hhi/
Com referéncia ao segundo trimestre de 2024, o calculo do IHH para os segmentos de
mercado mais relevantes estiveram subjacentes as quotas de mercado conforme abaixo
discriminadas:
A nivel da telefonia moével celular, foram emitidos 4 (quatro) TGU, estando em operagao
trés operadores 3 (trés), nomeadamente a UNITEL com 70,17%, a AFRICELL com 26,05% e a

MOVICEL com 3,77% de quota de mercado, o que corresponde a um IHH de 0,56.

QUOTAS DE MERCADO SERVICO
MOVEL

MOVICEL; 4%

AFRICELL; 26%

UNITEL; 70%

Grafico 1 — (Quotas de Mercado Servico Mdével)
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No que concerne aos servicos de Banda Larga maével em func¢do da quota de mercado das
operadoras, UNITEL com 65,69%, AFRICELL com 27,82%, MOVICEL com 6,48 %, o IHH calculado
é de 0,51.

QUOTAS DE MERCADO DE BANDA LARGA
MOVEL

MOWICEL
Bl

AFRICELL
B3

UNITEL
667

Grafico 2 — (Quotas de Mercado de Banda Larga Mdvel)
Relativamente ao servico de Banda Larga Fixa onde se afigura a reparticiao das quotas do
mercado — ZAP com 50,57%, TV CABO com 35,08%, ANGOLA TELECOM com 4,49%, ITA 4,04%,
NET ONE com 3,35% e os demais operadores com 2,57%, representa ao IHH 0,39.

QUOTA DE MERCADO DE BANDA
LARGA FIXA

NET ONE__ ™ ANGOLA TELECOM

.-\.___I_-\:. ::I___.--' GUTRQE

AP

Grafico 3 — (Quota de Mercado de Banda Larga Fixa)
Pelos valores do IHH acima obtidos, se tivermos em conta o contexto africano supra-descrito,
a concentracao dos mercados de banda larga fixa e de banda larga mével se situam em niveis
considerados moderados, enquanto o mercado do servico moével, o valor calculado, aponta
para a existéncia de uma alta concentracao, ou seja, o mercado é pouco concorrencial. Trata-se
do servico de maior abrangéncia e, por conseguinte, maior impacto na vida dos cidadaos.
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Considerando que o indice minimo, alcangavel num mercado com trés operadores, é de 0.33,
o Executivo reconhece a necessidade de melhoria do indice de concentracao do mercado do
servico movel, situando-o a um nivel de concentra¢do aceitavel, perseguindo um IHH entre
0s 0,33 e 0s 0,42 (média africana). Isto podera passar por um maior aproveitamento dos 4 TGUs
ja emitidos. Com 4 operadores em plena actividade, o minimo IHH alcancavel é de 0,25, ou
seja, corresponde a um nivel de concentracao moderado e, com base nas consideracdes antes
tecidas sobre as particularidades do mercado africano, tudo indica existirem garantias de se
poder preservar um valor de mercado que permita aos actores um ARPU que os capacita a con-
tinuar a investir em infra-estruturas e na inovacao.

Outrossim, cumpridos os preceitos legais, que actores nos outros segmentos do mercado,
com a devida capacidade técnica e financeira poderao, por via de fusdes ou aquisi¢des, aceder
aos servicos almejados.

Uma regulacao eficaz sera também um factor critico para assegurar uma concorréncia efec-
tiva, saudavel e sustentada em todos os segmentos de mercado de comunicagdes electrdnicas.

A convergéncia de redes e servigcos obriga a uma regulacdo e concorréncia em cada seg-
mento de mercado. A eficacia traduzir-se-a ndo sé na existéncia de regulamentacao clara, mas
também na monitorizacgao e fiscalizacao eficazes por parte do érgao regulador sectorial. Isto é,
implica que o Orgdo Regulador do Mercado da Banda Larga continue a modernizar-se e esteja
munido das ferramentas necessarias para realizar os estudos, testes ou auditorias que sejam
necessarios para assegurar uma concorréncia efectiva do mercado.

O Executivo ird assegurar maior concorréncia entre operadores, e continuara a impulsionar
a partilha de infra-estruturas de TelecomunicagGes/TIC.

O Estado promovera as estratégias sectoriais necessarias para que o Sector das Comunicagoes
Electrénicas se constitua numa importante fonte de receitas, emprego e desenvolvimento
socioeconémico do Pais. Sera promovida a convergéncia tecnolédgica dos actuais operadores
detentores de Titulos Globais Unificados (TGU) e de outros que venham a ser licenciados, de
modo a promover a concorréncia através da utilizagdo do mesmo tipo de equipamento termi-
nal e da obrigatoriedade de implementacdo do roaming nacional entre as diferentes redes, em
zonas onde a cobertura de uma rede seja deficitaria.

O Executivo ird empenhar-se no estabelecimento de um quadro legislativo e de mercado
solido, que fomente a efectiva concorréncia e a iniciativa privada, nos varios dominios das
Telecomunicagbes/TIC em geral (das comunicagdes em Banda Larga), garantindo nomea-
damente:

O fomento da entrada de mais operadores privados nos varios dominios;

A continua atribuicdo agilizada de mais licenciamentos nos diversos segmentos de mer-
cado;

A efectiva utilizacdo das licencas, efectuando a sua revogacao ou aplicando penalidades
aos operadores que ndo cumpram as metas a que se propuseram (em particular, em
areas de recursos limitados, como o espectro radioeléctrico).
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4.3.11. Melhorar e Impulsionar a Criacdo de Infra-Estruturas de Centros de Dados

Considerando que os centros de dados sdo repositérios centralizados, integrados a uma
Rede de Telecomunicac¢des/TIC, com o objectivo de armazenar, gerir e disseminar dados e infor-
macdes, 0s mesmos estao ligados ao desenvolvimento de uma economia de dados vibrante e
competitiva.

Por conseguinte, o Executivo assume como estratégia o fomento da criagcdo de Centros de
Dados publicos e privados, como meio de estimular o suporte do ambiente digital, bem como
do fortalecimento da economia de dados e consequente enquadramento do Pais no contexto do
desenvolvimento global do novo modelo de negdcio exigido pelo cenario da economia digital.

Do processo de centralizacdo, em um Unico ambiente fisico, de toda a necessidade de
Telecomunicagbes/TIC, seja para servidores de Internet, aplicacdes e banco de dados, modelos
meteoroldgicos de alta resolu¢ao e muito mais, resultara a crescente demanda por hardware,
processamento, memoria e rapidez na busca por resultados. Assim, torna-se essencial a defini-
¢ao de estratégias que visam o crescimento do mercado tecnolégico nacional, considerando que
os Centro de Dados devem ser projectados para atender rigorosos padrdes de funcionamento, e
para tal sdo aplicadas normas internacionais, como seguranga fisica e légica dos dados.

O sucesso deste processo depende da agilidade e da eficiéncia no processamento e no arma-
zenamento de grandes quantidades de informacao, disponiveis em tempo real em todo o Pais,
ou seja, os Centro de Dados colocam-se como grandes protagonistas da transformacao digital.

E importante que as entidades publicas priorizem a utilizacdo de Centro de Dados do Estado
e Privados construidos para o efeito, de forma a economizar recursos financeiros e de manu-
tencdo, reduzindo assim o nuimero de falhas dos sistemas informaticos de cada uma dela e
centralizando nesses locais recursos energéticos, seguranca, proteccao e suporte aos sistemas
por parte de quadros especializados e dedicados.

Desta forma o Executivo reconhece:

i. A necessidade de se garantir a Redundancia dos Centros de Dados e da sua descen-
tralizacdo geografica;

ii. Que os Centros de Dados Locais sejam integrados numa estratégia hibrida, combi-
nando os beneficios da computacdo em nuvem com a seguranga e o controlo de
um ambiente local;

iii. Que se envidem esforgos no sentido dos sistemas implementados nos Centros de
Dados devam ser objecto de incentivos fiscais e com taxas de importacdo atractivas
de forma a que os custos de implementa¢do da digitalizacdo e a sua manutencao
sejam feitos com custos compativeis com o servico prestado ao cidadao.

4.3.12. Estudo e Desenvolvimento de Politicas de Governanca da Internet

A governanca da Internet constitui um conjunto de actores, organizagdes, processos e
recursos tecnolégicos que, de forma descentralizada, guiam as formulacdes, decisdes e imple-
mentacdes que permitem uma gestdao compartilhada dos recursos e garantem o funcionamento
da Internet.
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O Executivo definiu, como objectivo de politica de governanca da Internet, elevar para 80%
a taxa de penetracdo de Internet do Pais, passando dos actuais 8,9 milhdes para 18, 8 milhdes
o numero de utilizadores até 2027.

Todavia, o caracter global da Internet, a possibilidade de produzir e distribuir qualquer tipo
de conteldos sob a forma digital, bem como o nimero elevado de pessoas que tém acesso
e fazem, o uso a rede de Internet, vem realcar a necessidade de serem adoptadas novas for-
mas de intervencao numa darea em que ainda é visivel a existéncia de muitos intervenientes.
Sublinhando que a tematica da Governagao da Internet envolve politicas publicas multidisci-
plinares e integradas, incluindo a gestdao do Domain Name System (DNS), os enderecos IP, a
proteccao do consumidor, assim como a sua capacitacao, educacao e formacdo, bem como
que garantam a sustentabilidade, robustez, seguranca e estabilidade da rede de Internet,
enquanto meio de exercicio da liberdade de expressdo e da salvaguarda dos direitos funda-
mentais, visando a promog¢ao do multilinguismo, e-cidadania e a criacdo de um ambiente
verdadeiramente democratico.

Tal torna necessario a realizagao de estudos que visem identificar qual o melhor modelo de
Governacdo da Internet que se ajuste as reais caracteristicas endégenas e exégenas do con-
texto angolano.

O Executivo considera ser um desafio o desenvolvimento e aplicagdo de principios, normas
e regras, nos processos de decisdo e programas a serem partilhados, de modo a dar forma a
evolugdo e utilizacao da Internet, sendo indispensavel o envolvimento do sector privado e a
sociedade civil organizada nas suas respectivas funcdes.

4.3.13. Desenvolvimento da Infra-Estrutura de Gestdo e Opera¢dao do Dominio «.AO»

Com o crescimento da Internet e do nimero de utilizadores, dada importancia que o domi-
nio AO tem para a Telecomunicac¢des/TIC ou da necessidade de disponibilizacdao do acesso ao
servico que aumentou de forma significativa, revelando-se de extrema importancia a procura
de solugdes que garantam um ambiente mais aberto e competitivo ao servico de maneira a
concretizar a estratégia de massificacdo do acesso a Internet no Pais, da liberalizagdao no uso
do dominio de Angola. A AO da possibilidade de serem atribuidos novos operadores de registo
de forma mais aberta e sem monopdlio na sua gestdo e garantirmos um ambiente de melhor
operacgao das telecomunicacdes e das tecnologias de informacao.

Por esta razdo, o Executivo tem vindo a aprimorar e assegurar através da legislacao que
estes importantes recursos continuem como integrantes do dominio publico e como tal sujei-
tos a critérios de gestdo rigorosos, transparentes e auditaveis, visando a sua utilizag¢do racional
e parcimoniosa ao servico do desenvolvimento integrado das comunicagées electrénicas e ser-
vicos emergentes em Angola, o desenvolvimento da economia digital e o reconhecimento e
promogao internacional.

Todavia, constata-se que grande parte dos utilizadores angolanos da Internet ndo usa ende-
recos do dominio IP angolano (dominio «.ao»), situacdo que envolve ndo sé cidadaos comuns,
mas também empresas, empregados dessas empresas, funciondrios publicos e outros.
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O Executivo entende que o dominio AO representa a identidade do Pais no ciberespaco,
devendo ser entendido como uma marca do territério nacional. Neste sentido, visando o
reforco da promocao da imagem deste, o desenvolvimento socioecondmico e da economia
digital, definiu-se a adop¢ao de um modelo mais dinamico e participativo na gestdao do domi-
nio AO, com vista a alterar rapidamente esta situacdo, utilizando estratégias de promocao que
levem ao crescimento do nimero de enderegos nacionais na Administracdao Publica, no sector
privado e na sociedade em geral, hem como a promocgao de programas proactivos de registo
de dominios.

Perspectiva-se, com a aplicacdo deste modelo, a concretizacdo de uma Estratégia de
Governacdo e Gestao e Operacdao do Dominio AO ancorada substantivamente no principio
da inclusdo, reconhecendo a diversidade de interesses, papéis e modos de participacao dos
varios actores. Assim torna-se claro que governar a Internet é muito mais do que administrar
o sistema de nomes e dominios, pelo contrario, devera passar essencialmente pelo suporte e
potenciacao dos servigos digitais, promoc¢ao da soberania tecnolégica nacional, o desenvolvi-
mento socioecondmico e o empoderamento da economia digital.

) O Executivo continuara a providenciar que os c¢cTLD (country

——— code Top Levei Domain) sejam geridos para o beneficio do Pais

ESTRATERIA e dos cidadaos, reforcando assim a credibilidade e seguranca do

DE GOVERNACAD, GESTAD E dominio, sendo estas o complemento do processo de autonomi-

OPERACAD DO DOMINID AD zacdo funcional e técnica ao nivel nacional do servidor primario
de nomes.

A gestdo do servico de registo de Dominios do ¢cTLD,.ao sera

da responsabilidade de uma entidade multilateral competente

_— que, de acordo as boas praticas internacionais, terd represen-
A i tantes de diversos sectores da sociedade, nomeadamente das

universidades, operadores das comunicacdes electrénicas e
demais actores (players) de mercado da Area das TIC, Grupos de Consumidores, Executivo,
entre outros, que, sob a superintendéncia da Autoridade das Comunica¢des Electrénicas
Nacional, devera assegurar o alinhamento e harmonizag¢ado dos objectivos do Executivo e dos
Planos Estratégicos Nacionais, bem como a adop¢do de uma estrutura organizacional ade-
guada as fun¢bes desempenhadas.

4.3.14. Consolidar os Pontos de Interconexao de Trafego Nacional IXP e Redes de Nova
Geracao (RNG)

O Executivo Angolano reconhece que a actual evolu¢ao do mercado das comunicagdes elec-
trénicas tende para a convergéncia de multiplos servicos de redes, com tecnologias integradas,
designadas por Redes de Nova Geracao, onde destacando-se uma crescente:

i. Procura de maiores débitos;

ii. Procura e oferta de servicos «triple-play», em Banda Larga.
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Desta forma sdo exigidas infra-estruturas e tecnologias robustas que permitam um melhor
desempenho de rede, de forma a satisfazer a procura dos novos servigos inerentes a uma
Sociedade Inteligente.

Neste sentido, serdao desenvolvidas ac¢des para:

i. Promover a colaboracao entre os diversos actores do mercado;

ii. Garantir a conectividade entre os operadores nacionais e regionais;

iii. Desenvolver um quadro regulatério harmonioso para a interligacao transfronteirica;
iv. Garantir o acesso a Banda Larga nas areas mais carentes.

4.3.15. Consolidar a Modernizacao do Sector Postal Nacional

A semelhanca do que ocorre com o resto da economia global, o Sector Postal enfrenta gran-
des desafios, na medida em que as tendéncias de liberalizacdo e digitalizacao vao impondo
transformacdes em todo o mundo. Ademais, todas as tendéncias de longo prazo foram acele-
radas pela pandemia da COVID-19.

Neste contexto, a Unido Postal Universal, UPU, elaborou um roteiro ambicioso para o
periodo2021/2025, denominado a «Estratégia Postal de Abidjan», adoptada pelo 27.2 Congresso
realizado em Agosto de 2021.

Entre nds, o Sector Postal continua a ser um importante pilar de suporte ao desenvolvimento
sustentavel para a nossa economia e, assim sendo, o regulador é chamado a desempenhar o
seu papel, garantindo um caminho préspero para o futuro do sector.

Portanto, sendo o0 mesmo um acelerador de desenvolvimento inclusivo e uma componente
essencial da economia mundial, estimulando o desenvolvimento sustentavel de Servicos
Postais Universais de qualidade, eficientes e acessiveis para facilitar a comunicagao entre os
habitantes do Pais.

Pela sua relevancia, o Executivo reconhece a necessidade {.*'
- ~ s 3 - - m.m
da actualizacao da Estratégia de Desenvolvimento dos Servigos
Postais, para a promocdo da concorréncia, expansao dos servicos
postais, de logistica, e do e-commerce, admitindo a necessidade ESTRATEGIA
da modernizacdao para dinamizar o papel do sector na economia DE DESENVOLYIMENTD DOS
X SERVICOS POSTAIS
nacional.
A garantia da livre circulacdo dos objectos postais de forma
coordenada em todo o territério nacional, premissas para a moder- A s
A T

nizacao do Sector Postal com base na adopg¢ao de normas comuns
equitativas e a utiliza¢ao da tecnologia, assegurando a cooperacao
e a interaccao entre o sector publico e privado, permitindo a satisfacdo das necessidades dos
cidadaos.

No processo de consolidacdo e modernizacdao dos Servigos Postais, foram identificadas
metas importantes, a saber:

i. Actualizar o Pacote Legislativo — adequar o pacote, por forma a impulsionar o ser-
vigo universal;
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ii. Refor¢ar a Capacita¢Go de Quadros — como forma de garantir a modernizagao dos
Servicos Postais, sera imperiosa a aposta no capital humano especializado;

iii. Melhorar a Interoperabilidade da Infra-Estrutura da Rede — reforcgar a rede postal
nacional em prol da qualidade de servico, da cadeia logistica e da seguranca, dos
processos contabeis e operacionais, das Telecomunicag¢des/TIC e das normas;

iv. Oferecer Produtos Sustentdveis e Modernos — facilitar a diversificacdo e integracao
através das suas actividades provenientes do comércio electrénico e da facilitacdo
do comércio, da inclusdo financeira e dos servicos financeiros, da diversificacdo e
da harmonizac¢ao dos produtos e dos servi¢cos, da remuneragao integrada e dos ser-
vicos electroénicos;

v. Favorecer o Bom Funcionamento do Mercado e do Sector — concretizar ac¢des no
ambito das suas actividades sobre a obrigacdo de Servico Universal, a politica e a
regulamentacao, as informacdes sobre o mercado e o sector, o desenvolvimento
sustentavel e o desenvolvimento das capacidades.

Ainda com rela¢do aos Correios, o0 amplo alcance de sua infra-estrutura fisica de quase
63 estabelecimentos, interligados a rede mundial de mais de 660.000 esta¢des de correios,
pode desempenhar um papel importante no acesso a informacdo relevante, inclusao digital,
social e financeira da populagdao em situacdo de vulnerabilidade.

Dada a capilaridade das estacBes de correio e a confianca das populagdes locais, o Sector
Postal desempenha um papel significativo (uma plataforma polivalente e um balcdo-unico)
no desenvolvimento socioeconémico, particularmente nas populagdes que vivem em zonas
rurais, facilitando a comunicacgado, o fornecimento de bens e servigcos e proporcionando um
amplo acesso universal a muitos servicos governamentais e nao governamentais. Por exemplo,
qguase 1,5 mil milhGes de pessoas em todo o mundo utilizam os servicos financeiros postais.

Os Correios sdo a segunda maior entidade de inclusdo financeira, atras dos bancos, mas
muito a frente das instituicdes de microfinanciamento e dos operadores de telefonia mével.
Um sistema postal moderno que esteja verdadeiramente dotado de infra-estruturas digitais
adequadas pode contribuir para a prestacao de servigos de governacao electrénica, comércio
electrénico e inclusdo financeira as populagdes, nomeadamente as das zonas rurais e remotas.

Assim, o Executivo:

a) Compromete-se a empreender ou a reforcar as reformas das politicas dos Servicos

Postais:

i. Considerar o Servico Postal e os Servicos Financeiros Postais (SFP) como uma com-
ponente essencial da economia digital e do ecossistema de inclusdo financeira;

ii. Incluir a digitalizagcao postal nas prioridades nacionais e na estratégia digital nacio-
nal no quadro da estratégia de inovagao para os postos;

iii. Acelerar e intensificar as reformas politicas de servigo postal universal, inclusdo

financeira, cddigos postais e sistemas de enderecamento;
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iv. Promover o Servico Postal como um veiculo essencial no desenvolvimento
socioecondmico;

v. Utilizar o Servico Postal como uma plataforma para prestar servigcos governamen-
tais a todos os cidaddos para a inclusao digital, financeira e social.

b) Facilitar o acesso dos Servigos Postais ao financiamento, para investimento, desenvol-
vimento de infra-estruturas e reforco das capacidades:

i. Digitalizar as infra-estruturas basicas de informacao para os servicos postais, espe-
cialmente para o desenvolvimento do comércio electrénico;

ii. Incentivar as parcerias publico-privadas para aumentar o investimento nos postos
de trabalho;

iii. Acelerar a implementacdao de sistemas de enderecamento em todo o Pais para
facilitar a prestacao de servigos a economia e aos cidadaos, a exemplo do comércio
electrénico e dos servigos de governacao electrdnica.

4.3.16. Modernizagdo das Infra-Estruturas de Meteorologia e Geofisica

Tendo em conta a importancia da vigilancia meteorolégica continua, a elaboracdo das pre-
visGes meteoroldgicas e a emissao de avisos e alertas para situacdes meteorolégicas adversas
qgue atingem o territério angolano, incluindo o estado do mar, e que podem provocar situa-
cOes de catastrofes naturais, o Executivo continuara a apostar na modernizacdo dos Servigos
de Meteorologia e Geofisica, para permitir a recolha, arquivo, tratamento e processamento de
dados meteoroldgicos, climaticos e sismoldgicos, com critérios de qualidade, bem como a sua
difusdo a nivel nacional e internacional.

Por outro lado, para melhor acompanhamento e controlo dos servigos de meteorologia ope-
rados no territdrio nacional, devera ser regulado o processo de certificacdo e calibracdo dos
equipamentos meteoroldgicos.

Neste contexto, o Executivo promovera a actualizacdo do Plano Desenvolvimento Estratégico
do INAMET (PDE-INAMET), no qual serdo explicitados, de forma clara e consistente, os objecti-
vos de curto, médio e longo prazos, bem como as ac¢des para a sua concretizagao.

Considerando que o PDE-INAMET é de interesse transversal, com um caracter abrangente
cobrindo, entre outras areas, os sectores da protecc¢ao civil, da agricultura, do ambiente, das
pescas, dos recursos hidricos, dos petréleos, da industria, dos transportes, da construcao civil,
da energia, e de outros servigos publicos ou privados, o Executivo tem definido o aumento de
estacOes meteoroldgicas e sismoldgica automaticas, que resultara na melhoria significativa da
geracao e disseminacdo de informacdo diversificada para atender as necessidades do sector
produtivo, cujo sucesso da planificacdo tem grande dependéncia das previsGes meteorologi-
cas e sismoldgicas.

Considerando os aspectos acima referidos, devem incluir-se no PDE-INAMET os seguintes
pontos especificos:

i. Meteorologia Geral, Maritima, Agricola e Aeronautica;

ii. Agrometeorologia e Hidrometeorologia;



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 | SERIE, N.2 231 | 13030

iii. Geofisica, Sismologia e Astronomia;
iv. Integracao Regional e Sistemas de Gestao da qualidade.

No ambito da Estratégia Nacional para as Alteracdes Climaticas 2018-2030, o Executivo
criara um sistema de alerta prévio, envolvendo a Proteccdo Civil e o Instituto Nacional de
Meteorologia e Geofisica, por forma a apoiar agricultores no desenvolvimento de ac¢des de
proteccao de colheitas e planos de contingéncia face aos efeitos adversos de fendmenos cli-
maticos extremos (como secas e cheias) por um lado e por forma a apoiar as comunidades
costeiras e reforcar os planos de contingéncia e emergéncia costeiro, por outro.

Tendo em vista o desenvolvimento do Sistema Nacional de Meteorologia e Geofisica, no
ambito do PDE-INAMET, o Executivo criard um pacote legislativo robusto, que assenta nos
seguintes:

a) Legislacdo sobre o Sistema Nacional de Meteorologia e Geofisica, bem como a sua
respectiva regulamentacao;

b) Legislacao sobre Taxas pelos Servicos Meteoroldgicos, Geofisicos e Geomagnéticos
prestados e certificados de qualidade dos equipamentos a serem utilizados no terri-
tério nacional;

¢) Emissdo de selos de conformidade dos equipamentos meteoroldgicos, sismicos e astro-
némicos.

No contexto regional e internacional, o Executivo promovera ac¢oes que conduzam:

a) A Certificacdo de todos os aerédromos a nivel nacional, como uma recomendacao e
harmonizacao dos preceitos da World Meteorogical Organization — WMO e Inter-
national Civil Aviation Organization — ICAO, bem como das recomendacdes da
Meteorological Association of Southern Africa — MASA;

b) A Promocdo de mecanismos para a integracdao do INAMET nas OrganizagGes Regionais,
nomeadamente AMCOMET, MASA, ACMAD;

¢) A Promogao de mecanismo para a Certificacdo do curso de meteorologia em Angola,
bem como a reactiva¢do do Centro Regional para a Formac¢ao de Técnicos de Meteo-
rologia dos PALOP.

4.4, Regulacao

4.4.1. Reforma Legislativa

EapanagiodoExecutivocompletargradativamenteoquadrolegislativodas Telecomunicacdes/
TIC e adequar o surgimento de novas matérias, objecto de regulamentacdo, em fungao das
necessidades e do estagio de desenvolvimento do mercado de Banda Larga, estimulando deste
modo a concorréncia, bem como o fomento das parcerias publico-privadas.

Partindo do quadro normativo actual, o Executivo também reconhece que, face a dinamica
do Sector das TelecomunicagGes/TIC, a legislacdo existente carece de permanente actualizacao,
havendo que legislar, por exemplo, sobre novas areas que emergem dos desafios especificos
relativos as novas tecnologias (tecnologias emergentes), resultantes da convergéncia de servi-
¢os e tecnologias.
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Neste contexto, é fundamental que o processo de adopc¢do do Livro Branco seja associado
com o processo de reforma legislativa, através da elabora¢do de um novo quadro do Sector
das Telecomunicacdes/TIC, cujos normativos principais deverdo constituir os documentos de
referéncia e modernidade para a edificacdao de uma Sociedade Inteligente e da consolidagao
da concorréncia do mercado da Banda Larga.

Considerando que a Lei n.2 25/21, de 18 de Outubro, sobre a Delimitacdo da Actividade
Econdmica, ao estatuir as reservas absolutas, relativas e de controlo, aplicadas ao Sector das
Telecomunicagbes/TIC, faz referéncia a «Rede Basica de TelecomunicagBes» urge que este con-
ceito seja permanentemente actualizado.

Assim, no contexto actual, entende-se que a Rede Basica de Telecomunicac¢des se traduz na
Rede Nacional de Banda Larga, através da qual o Estado induz o desenvolvimento do Sector
das TelecomunicagGes/TIC de forma estruturante por incentivo directo decorrente do investi-
mento publico, sem detrimento do desenvolvimento da iniciativa privada, tendo em vista o seu
proprio engajamento a curto/médio prazos.

Por isso, ha necessidade de uma reforma legislativa, decorrente da dinamica actual do sec-
tor e dos diferentes estagios do mercado da banda larga, tendo em vista assegurar e viabilizar
que os objectivos do presente Livro Branco sejam alcang¢ados.

Assim, é essencial o desenvolvimento de uma reforma legislativa, que inclui a criacdo de
novos diplomas ou a revisdo e actualizacdo dos existentes, que permita responder as necessi-
dades actuais do Sector e do mercado da Banda Larga de modo a alavancar a contribuicdao do
Sector das Telecomunicag¢Ges/TIC para o desenvolvimento econémico nacional.

Deste modo, com vista a mobilizarem-se todas as possiveis sinergias para a prossecuc¢ao dos
elevados objectivos do Estado no dominio das infra-estruturas de banda larga nas suas varia-
das vertentes, almejando sempre o alcance de uma Sociedade Inteligente, o Executivo criard as
condicdes para que a infra-estrutura da Rede Nacional de Banda Larga seja uma infra-estrutura
de transmissao de suporte aos demais operadores, sem prejuizo de uma evoluc¢do que permita
o investimento privado em redes de transmissao.

O Executivo ao estabelecer o novo quadro normativo para as Telecomunica¢des/TIC, pre-
tende harmonizar a estrutura departamental que caracteriza o Sector das Telecomunicac¢des
e Tecnologias de Informacgdao, com os objectivos estratégicos do Executivo no dominio das
Telecomunicagbes/TIC e da promogao da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento como
premissa para a transicdao para uma Sociedade Inteligente. Sendo certo que sera assegurada a
instituicdo de um conjunto de diplomas legais a nivel dos poderes legislativo, executivo e dos
poderes delegados aos sectores, articulados aos diversos dominios onde se torne necessario
regular e visando especialmente a sua correcta insercao intersectorial. Estes dominios abar-
cam, mas ndo se limitam, aos seguintes ambitos tematicos principais:

1. Ciberseguranga;
2. Uso das Redes Sociais de Internet;
3. Seguranca de Informacdo para a Administracao Publica;
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4. Servigos Postais;

5. Sistema Espacial Nacional;

6. Instalacdo de infra-estruturas comuns de comunicacGes electronicas em edificios e
outros espacgos;

7. Colocacdo no mercado de equipamentos terminais de comunicacdes electrénicas e a
sua comercializacao;

8. Licenciamento das estacdes e redes de Banda Larga;

9. Actividades dos radioamadores e demais Servicos Meteoroldgicos;

10. Rede Nacional de Banda Larga;

11. Infra-Estruturas de Televisdao Digital Terrestre;

12. Servigo Universal de Banda Larga;

13. Portabilidade numérica;

14. Pregos de Comunicacgdes Electrénicas;

15. Operadores Moveis Virtuais;

16. Plano Nacional de Frequéncias e de Numeracao;

17. Ligagdes internacionais;

18. Plano Nacional das Comunicagdes Rurais;

19. Plano Estratégico de Migracdo IPv6;

20. Plano de Desenvolvimento Estratégico do INAMET;

21. Plano Estratégico Nacional de Inteligéncia Artificial;

22. Observatoério Nacional de Banda Larga;

23. Conselho Nacional de Tecnologias de Informacao;

24, Registo de SIM CARDs;

25. Regulamento do OPMS (Operador com Poder de Mercado Significativo);

26. Regras de acesso a partilha;

27. Célculo de remuneracao para acesso a partilha de infra-estruturas;

28. Qualidade de servigos das comunicac¢des electrdnicas;

29. Interligacao das redes.

Em termos da operacionalizacdo do processo de reforma legislativa, o estabelecimento do
novo quadro normativo obedecera ao seguinte faseamento:

Fase 1: Aprovacao das leis que conformam a reforma legislativa, por parte do poder legis-
lativo, e da legislagao estruturante que regulamenta o novo quadro normativo, pelo
Poder Executivo.

Fase 2: Regulamentacdo da legislagao complementar por parte dos poderes delegados
aos Departamentos Ministeriais.

4.4.2. Consolidac¢do Legislativa de Caracter Intersectorial

O Executivo Angolano reconhece que, para a prossecucao dos objectivos assumidos no
presente Livro Branco, se torna necessario consubstanciar as directrizes aqui delineadas em
normas juridicas, dando assim forca de lei a Estratégia do Executivo, que permitam efecti-
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var a utilizacdo da Banda Larga no Pais, contribuindo, dessa forma, para a edificacdo de uma
Sociedade Inteligente.

Para tal desiderato, sera necessario desenvolver o seguinte conjunto de acgdes,
nomeadamente:

Consolidacdo Legislativa de caracter intersectorial:

O estabelecimento de um regime legislativo especifico e sobre a utilizagdo do domi-
nio publico para efeitos de construcdao, expansdo, instalacdo ou manutencdo de
redes de comunicacdes electrdnicas, da instalacdo de infra-estruturas comuns
de telecomunicacGes em edificios e outros espacos, bem como do incentivo ao
investimento dos entes do mercado das comunicac¢Ges electrénicas na partilha de
infra-estruturas.

Reforma Legislativa:

O estabelecimento de um novo quadro normativo do Sector das Telecomunicagbes/
TIC, adaptado a nova envolvente de mercado determinada pela convergéncia de
redes e servicos de banda larga, convergéncia do mundo real e mundo virtual e o
surgimento da Sociedade Inteligente.

Sendo o uso e aplicacdo da infra-estrutura e servigos de Banda Larga de caracter transversal
e convergente, o Executivo, no quadro da criacao de um novo paradigma normativo a si ine-
rente, assegurara a criacdo/actualizacao da legislacdo referente a:

i. Estratégia intersectorial de investimento em infra-estruturas, que salvaguarde acg¢bes
concertadas de investimento em infra-estruturas que conduzam a que todas as cons-
trugGes, ndo sé dos principais eixos viarios, ferrovidrios, linhas energéticas e demais
redes infra-estruturas do Pais, como também de todos os edificios publicos e privados,
prevejam a instalacdo e expansao de infra-estruturas que possibilitem a massificacao
dos servigos e produtos relacionados com a Banda Larga (incluindo-se aqui, a titulo de
exemplo, condutas, caixas, pontos de acesso, etc.);

ii. Partilha de infra-estruturas, cuja especificidade permita a observancia das melhores
praticas (p.ex. condutas, zonas técnicas, torres de antenas, etc.);

iii. Convergéncia de Redes de Nova Geracao (RNG) e Internet das Coisas (loT), que o novo
guadro normativo assegure a convergéncia de redes, servicos e loT, prestando par-
ticular atencdo as regras de partilha e virtualizacdo, tendo em consideracdo que as
melhores praticas internacionais dos novos modelos de regulamentacdo reflectem
uma maior focalizacdo nos mercados, designadamente no licenciamento convergente
de servicos, permitindo maior competicdo ao nivel de redes e servicos, mais que em
tecnologias.

4.4.3. Modelo de Regulacdo Adequado ao Orgdo Regulador Sectorial

No ambito da importancia que o Poder Executivo atribui a regulacdo sectorial, serad necessa-
rio que o Executivo garanta ao Orgdo Regulador a sua autonomia administrativa e financeira,
através de modelos de financiamento definidos por via legislativa ou regulamentar.
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O Orgao Regulador devera exercer as suas fungdes com independéncia em relagdo as entida-
des que oferecem redes e/ou servicos de comunicacoes electrénicas, devendo ser estruturado
com base nos seguintes pressupostos:

i. Administracao colegial;

ii. Autonomia orcamental e financeira;

iii. Estabilidade na gestao e fiscalizacao (estabilidade de mandatos);

iv. Especializacdo e competéncia técnica;

v. Transparéncia nas decisdes;

vi. Exercicio do papel de provedor do cliente.

O Orgdo Regulador assegurara, em alinhamento com a politica do Executivo expressa na
legislacdo, o exercicio das suas atribuicdes, cabendo-lhe, em especial, alcancar os seguintes
objectivos sectoriais:

i. Garantir a aplicacdo e fiscalizacdo do cumprimento das normas legais, regulamen-
tos, contratos e licengas estabelecidos, sendo investido de poder coercivo para
efeitos de cumprimentos da lei;

ii. Garantir o Acesso Universal as comunicag@es electrdnicas, assegurando o cumpri-
mento das obrigacdes de Servico Universal atribuidas a cada operador;

iii. Zelar pela correcta utilizagao dos recursos;

iv. Proteger os interesses dos consumidores, especialmente as populagdes com
maiores caréncias no acesso as Tecnologias de Informac¢ao e Comunicag¢ao, em
coordenac¢ao com as entidades competentes;

v. Assegurar a representacdao adequada de Angola na comunidade internacional,
acompanhando as experiéncias internacionais de regulacao do sector e estabele-
cendo relagdes com outras entidades reguladoras;

vi. Participar activamente na definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais
sectoriais, propondo medidas relacionadas com as suas atribuicdes;

vii. Poder de regulamentar, dentro dos limites a estabelecer em diploma préprio;

viii. Resolver litigios com imparcialidade e penalizar as utilizacdes e violacdes abusivas
as regras impostas;

ix. Promover processos de consulta publica, nomeadamente no ambito da introdugdo
de novos servi¢os ou tecnologias;

x. Proceder a atribuicdo de licencas;

xi. Licenciar os operadores no dominio das comunicagées electrénicas e prestadores
de servicos nas demais areas das Telecomunicagdes/TIC, evoluindo para um licen-
ciamento que incentive a prestacao de servicos multiplos, mais consentaneo com a
convergéncia no dominio das comunicagdes electrénicas;

xii. Licenciar o estabelecimento de sistemas privativos de comunicac¢des electrénicas
e monitorar a sua operagao;
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xiii. Garantir a existéncia de acordos de interligacao entre os varios operadores, definir
os limites de precos de interligacao, baseados nos custos reais, e aprovar os pre¢os
acordados entre operadores para a prestacdo de servi¢cos ao publico;

xiv. Promover a regulamentacao da portabilidade de numeracao entre operadores,
nos servicos fixos e moéveis, e estudar a eventual introdu¢ao de numera¢do noma-
dica para servicos convergentes;

xv. Promover a regulamentacdo necessaria para a utilizacdo da rede de Banda Larga
por qualquer operador, em condigdes técnicas e econdmicas igualitarias;

xvi. Garantir junto das autoridades competentes, sempre que se imponha, a sal-
vaguarda de serviddes para a implementacao eficiente das infra-estruturas das
Telecomunicagbes/TIC;

xvii. Garantir, sempre que se imponha, a obrigatoriedade de instalacao de condutas e
outros meios partilhados que venham a ser definidos;

xviii. Arbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das comunicacdes e aten-
der com imparcialidade e justica as reclamacdes dos utilizadores dos servigos de
Telecomunicagdes/TIC.

O Executivo reconhece que um dos objectivos da intervencao do Estado consagrada pela
legislacdo é a protec¢do do consumidor e a salvaguarda dos seus direitos, o que requer que o
Orgdo Regulador seja uma entidade investida dos necessarios poderes para que possa actuar
como provedor do cliente a nivel das redes e/ou servicos de Banda Larga.

O Executivo assegurara que o Orgdo Regulador disponha de um quadro de recursos huma-
nos, técnico e juridicamente aptos aos desafios de uma regulacdo activa e interveniente,
garantindo-se a capacidade operacional adequada.

O Executivo, por via do érgao Regulador, ird garantir a operacionalidade do Conselho Técnico
Consultivo (Conselho das Telecomunicages e Tecnologias de Informacdo), constituido por
representantes dos operadores, da industria e dos consumidores, de forma a facilitar a existén-
ciade consensos que permitam a adopc¢ao de estratégias para aplicacdo das medidas de politica
do presente Livro Branco e induzam o desenvolvimento do Sector das Telecomunicagdes/TIC.

A regulagao no Sector das Telecomunicacoes/TIC devera orientar-se por dois grandes desa-
fios estratégicos:

i. Organizar o mercado da banda larga através de uma actuac¢do activa e exigente, de
modo a proporcionar a comunidade e aos agentes econdmicos as melhores opgoes
em servigcos de comunicacdes electrénicas, quer em termos de precos, qualidade e
seguranca;

ii. Proteger o consumidor das comunicac¢des electrénicas, garantindo os seus direitos,
em todo o territério nacional, e, em especial, das popula¢des mais vulneraveis, atra-
vés da difusdo da informacgdo e da promogao da transparéncia e nao discriminacao.

O primeiro desafio estratégico tem essencialmente a ver com a promocao do investimento
racional e eficiente, a facilitacao da partilha de infra-estruturas e criagdo de um quadro de con-
corréncia dinamico e leal.
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Este desafio estratégico abrange a actualizacdo do quadro regulamentar, a analise dos mer-
cados relevantes, o controlo sobre o0 mercado grossista, a criagao de condi¢des para a criagao
de infra-estruturas seguras e resilientes aptas ao alojamento de redes de comunicagdes elec-
trénicas, nomeadamente nas urbaniza¢Ges e edificios, o planeamento e a gestdo de bens
publicos, como o espectro radioeléctrico e os recursos de numeracao.

Este objectivo estratégico pressupGe o desenvolvimento de mercados concorréncias e isso
implica a identificacdo clara das falhas de mercado, de modo a que a actuac¢do do regulador
sectorial se traduza em medidas concretas de mitigacdao dessas falhas, nomeadamente a miti-
gacao do poder dos operadores nos mercados naturalmente limitados.

O segundo desafio estratégico inscreve-se na actividade relacionada com a proteccdo dos
utilizadores, implicando a revisdo do quadro regulatério em matéria de provimento do servico
universal de banda larga e a neutralidade e qualidade das redes de comunicacdes electroni-
cas, inclui ainda a televisao digital terrestre, como meio universal de televisdao e o controlo
sobre cobertura dos servicos mdveis, numa outra vertente inclui o provimento de informa-
¢ao transparente aos consumidores, para mitigar a assimetria de informacao, o tratamento de
reclamacdes e a resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo.

4.4.4. Regulacao dos Precos e Qualidade de Servigos

Para assegurar a disponibilizacdo de servicos e preco acessivel, o Executivo zelara para que
as tarifas sejam fixadas com base na estrutura dos custos de expansdo e operac¢ao dos servicos,
dentro dos niveis autorizados pela legislacado aplicavel.

No que respeita ao operador publico, os seus lucros serdo prioritariamente reinvestidos na
expansdo e modernizacao das infra-estruturas do sector.

Caberda ao Orgdo Regulador, apoiado pelo Comité de Precos, coordenar a fiscaliza¢do, em
matéria de precos, bem como toda a pratica de comportamentos monopolistas ou lesivos da
concorréncia, sobretudo em segmentos do sector operados quase sem concorréncia.

Nesse sentido, o Orgdo Regulador exercera o poder de regulac3o sobre os precos de servi-
cos e redes de banda larga oferecidos por Operadores com Poder de Mercado Significativo com
base nos seguintes principios:

Aproximacao dos Precos aos Custos — o preco de venda ao publico de cada servigo ou
rede devera aproximar-se do custo razoavel e justo para produzir esse mesmo servico,
garantindo-se que os ganhos de produtividade e de economia de escala sejam repar-
tidos entre operadores e consumidores;

Transparéncia — a fixacdo e publicitacdo dos precos dos servicos devera ser obrigatoéria
e de facil entendimento pelos consumidores e apresentados ao publico devidamente
desagregados, por cada componente da prestacao de servigo a que diz respeito,
devendo ainda a formacdo dos precos ser perfeitamente demonstravel com base em
registos de custos fidveis;

Ndo Discriminacdo — garantindo que a todos os utilizadores, em igualdade de circunstan-
cias, seja conferida igualdade de tratamento;
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Preco Nacional Unico — as tarifas aplicadas a cada tipo de servico sdo uniformes em todo
o territério nacional.

Com base nos principios acima descritos, ndo sera permitida a subsidiacdo cruzada de ser-
vicos, devendo, para efeitos de controlo, ser exigida a existéncia de contabilidade analitica a
todos os operadores e provedores de servigos.

O Orgado Regulador actuara sobre os precos de interligacdo, sempre que estes se mostrem
desajustados ou susceptiveis de criarem entraves a normal interligacdao entre redes publicas de
comunicagdes electrénicas.

A formacao dos precos por parte dos operadores devera ser demonstravel de forma trans-
parente com base em registos de custos fiaveis, devendo, para o efeito, tornar-se obrigatodria
a implementacao da contabilidade analitica em todos os Operadores com Poder de Mercado
Significativo, sendo aplicavel o principio da obrigatoriedade dos operadores em demonstrar
contabilisticamente ao 6rgao regulador a formacdo de precos dos servigos.

Quando um Operador com Poder de Mercado Significativo preste, de forma directa, outros
servicos nao abrangidos na respectiva licenca, deve o mesmo assegurar a adequada separagao
contabilistica dos respectivos proveitos e custos, bem como dos activos e passivos conexos de
acordo com os normativos do érgao regulador.

O regulador estabelecera os niveis minimos de qualidade de servico, tomando como refe-
réncia o estado de desenvolvimento do sector, em particular do nivel de infra-estrutura
instalada, e os padrées internacionais de qualidade. Nesse sentido, é necessario dar corpo
ao Sistema de Vigilancia da Qualidade de Servico das Comunicag¢@es Electrénicas, o que inclui
nomeadamente:

i. Indicadores de desempenho (para fixar padroes);

ii. Andlise dos reportes de qualidade de servico dos operadores;

iii. Medicdo da qualidade de servico pelo érgdo regulador;

iv. Inquéritos publicos sobre a qualidade de servigo percepcionada;
v. Analise de reclamacgdes recebidas (funcdo provedor do cliente);
vi. Auditoria aos sistemas de qualidade de servigo dos operadores.

Para assegurar a clareza, actualidade e comparabilidade das informacdes, cabera ao regula-
dor definir os parametros de qualidade de servigcos a medir, o seu contetdo, formato e o modo
de publicagdo das informacdes, isto implica a aprovagao de regulamentos de qualidade de ser-
vico para as principais modalidades de servigcos de comunicagdes electrdnicas.

As empresas do sector caberd garantir a implementacdo dos procedimentos e sistemas
necessarios ao tratamento dos indicadores e disponibilizar ao regulador informacgdes sobre a
qualidade dos servicos que prestam, nos termos definidos pela lei e pelos regulamentos.

4.4.5. Regulacdo dos Recursos Escassos e Dominios IP

No dominio das comunicagdes electrénicas, constituem recursos escassos o espectro radioe-
léctrico, as posicdes orbitais, a numeragao e o dominio IP.
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O Executivo assegurara através da legislacdo que estes importantes recursos continuem
como integrantes do dominio publico e como tal sujeitos a critérios de gestdo rigorosos,
transparentes e auditaveis, visando a sua utilizacdo racional e parcimoniosa ao servico do
desenvolvimento das Comunicac¢des Electrdnicas e dos servicos emergentes em Angola.

No que respeita aos recursos sujeitos a jurisdicao internacional, como é o caso dos recur-
sos radioeléctricos e das posicdes orbitais, o Executivo tomara as medidas adequadas a defesa
consistente e preventiva dos interesses nacionais.

No que toca ao dominio IP, constata-se que grande parte dos utilizadores angolanos da
Internet ndo usa enderecos do dominio IP angolano (dominio «.ao»), situacdao que envolve
nao so cidaddaos comuns, mas também empresas, empregados dessas empresas, funcionarios
publicos e outros.

O Poder Executivo entende que o dominio IP representa a identidade de um pais no ciberes-
paco, devendo ser entendido como uma marca do pais.

No ambito do apetrechamento tecnoldégico da Administracdo Publica, sera dada uma aten-
cao especial a estrutura do subdominio gov.ao, para que esta siga uma ldégica hierarquica e
para que seja mantida com poucos niveis de profundidade (subdominio).

O Poder Executivo criara as condi¢Ges para que os ccTLD (country code Top Levei Domain)
sejam geridos para beneficio do Pais e dos cidadaos, reforcando assim a credibilidade e segu-
ranca do dominio IP angolano.

Neste sentido, serdo instalados em territério nacional servidores secundarios de nomes,
assegurando todas as condi¢Ges necessarias de seguranca e funcionalidade técnica, para que
se efective com urgéncia o processo de transferéncia para o territério nacional do servidor pri-
mario de nomes.

A organica da entidade gestora dos Dominios IP ira prever uma relacdo adequada com a
Autoridade de Tutela, assegurando-se, desta forma, o alinhamento com os objectivos defini-
dos pelo Executivo, e uma estrutura organizacional adequada as fun¢des desempenhadas.

Com o intuito de permitir ao Estado Angolano ter um maior controlo em matéria dos domi-
nios IP, o Executivo avancard para a elaboracao de diploma legal que regulamente este tema.

O Executivo continuara a criar condicdes para o desenvolvimento de um sistema informatico
que disponibilize o registo de dominios AO online. Esta ferramenta sera um factor de rapidez e
simplicidade que contribuird para impulsionar o crescimento dos dominios em AO.

4.4.6. Transicao do Enderecamento na Internet (Transi¢do do IPv4 para o IPv6)

Com avanco da tecnologia e a massificacdo do uso da Internet, cada vez mais dispositivos
online todos os dias utilizam os enderecos IPv4 que os identifica na rede de Internet. O nimero
de enderecos IPv4 limite ndao garante a escalabilidade e o crescimento da Internet e seu uso,
uma vez que o processo de transformacao digital esta ligado ao desenvolvimento intensivo do
acesso a Internet de banda larga e a melhoria de infra-estruturas adequadas, tanto fixas como
sem fios.
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Além disso, o facto de os servicos modernos de comunica¢des electrénicas serem quase
inteiramente baseados em IP, com a transformacdo adicional condicionada pelas tecnolo-
gias 5G, loT, Big Data (e a Inteligéncia Artificial dai resultante) leva claramente a conclusdo de
qgue devem ser criados recursos adicionais necessarios em cada momento.

O Centro Africano de InformacgGes de Rede (AFRINIC) — Registo Regional da Internet (RIR)
para a Africa — E responsavel pela distribuicio e gestdo dos recursos de nimeros da Internet
— espaco de endereco IP (IPv4 e IPv6) e nimeros de sistemas auténomos (ASNs) — na regiao
de servico, que inclui a Africa e a regido do Oceano Indico.

No Pais, o Instituto para o Fomento da Sociedade da Informacao (INFOSI) é actualmente o
Registo Nacional de Internet (NIR), ou seja, a entidade responsavel pela gestao de enderecos
do dominio IP angolano (dominio AO).

Além da falta de espaco de enderecamento IPv4, existem outros desafios relacionados com
o protocolo IPv4 tradicional:

Seguranca (ataques DDoS, virus, spam, entre outros);

Mobilidade dos utilizadores, ou seja, exigéncias constantemente crescentes de Servigos
de Internet movel;

Garantia de qualidade suficiente de servigos e gestao eficiente do trafego.

Para superar estes problemas e desafios, investigadores na area das tecnologias de rede
sugerem diferentes abordagens para a transicdo da arquitectura tradicional da Internet exis-
tente para a arquitectura que caracterizard a Internet do Futuro (Metaverso).

Basicamente, identificam-se duas abordagens: evolutiva e aquela que implica o abandono
total da arquitectura existente e a sua substituicao por uma nova arquitectura.

Um exemplo tipico de abordagem evolutiva é precisamente a migracdo para a implemen-
tacdo do protocolo IPv6, onde a Internet Engineering Task Force (IETF), como organiza¢ao que
lida com padrdes quando se trata de protocolos de Internet, tem contribuido significativa-
mente para a adopcao de tal abordagem.

Visando garantir elevada qualidade e eficiéncia do processo de transicao do IPv4 para o
IPv6, o Executivo reconhece que, no quadro da Estratégia Nacional de Banda Larga, se torna
necessario preparar cuidadosamente um Plano Estratégico de Migracdo IPv6.

O Plano Estratégico de Transicdo IPv6, de acordo com as normas, decisées e recomendagdes
de diversos organismos internacionais, com destaque para a Resolucao 64 (Ver. Genebra 22) da
UIT, bem como as decisdes da Reunidao dos Ministros da SADC Responsaveis pelas TIC (2023),
devera conter, sem se limitar a isso, regras que obriguem, promovam ou incentivem a:

i. Actualizacao tecnoldgica dos sistemas, a fim de garantir que os servicos de uso publico
prestados utilizando o protocolo IP e a infra-estrutura de comunicac¢des e aplicacées
relevantes sejam compativeis com o IPv6;

ii. Conformidade Dual Stack IPv4/IPv6 na compra e ou importacdo de equipamentos;

iii. Condicionar a alocagao de recursos de frequéncias e numerac¢ao ao suporte do IPv6;
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iv. Apresentacao periddica de um relatério de progresso sobre a adopcao IPv6 por parte
dos operadores;

v. Realizagao de testes pilotos avancados nas redes do Governo e dos operadores;

vi. Estabelecimento de memorandos de entendimento com entidades relevantes a exem-
plo do Centro de Informacdao da Rede Africana (AFRINIC) para obtencdo de apoio e
recursos nas estratégias de desenvolvimento para a transicdo para o IPv6;

vii. Existéncia de programas nacionais para incentivar os provedores de servigos e outras
organizacdes relevantes a implementarem o IPv6;

viii. Coordenacao de ac¢des de pesquisa, disseminacao e treinamento com a participacao
do governo, da industria e da comunidade académica, a fim de facilitar a implemen-
tacdao e adopgao do IPv6;

ix. Participacdo activa nos féruns regionais e internacionais que lidam com a matéria.

Com o Plano Estratégico de Transicao IPv6, o Pais mune-se de um instrumento valioso para
enfrentar os desafios presentes e futuros relacionados com o advento da Sociedade Inteligente
em Angola.

4.5. Ciberseguranca

A Ciberseguranca é uma area que vem ganhando cada vez mais importancia, em virtude
do crescente numero de incidentes de seguranca envolvendo dados e informacg@es sensiveis,
entrementes o conceito de Ciberseguranca, ao longo dos tempos, até motivado pela prépria
nogao de transformacao digital, tem sido alvo de diversas interpretacdes.

De destacar que a ciberseguranga é um conjunto de praticas, tecnologias e processos volta-
dos para a protecc¢do de sistemas, redes e dispositivos electrénicos contra-ataques cibernéticos.
Nesta vertente, para garantir a seguranca cibernética, é preciso adoptar medidas de preven-
cao, deteccao e resposta a ataques, além de investir em tecnologias avancadas de proteccao.

A ciberseguranca é fundamental para proteger dados e informacdes sensiveis de individuos
e instituicdes. Além disso, a ciberseguranca é importante para garantir a integridade de siste-
mas criticos, tais como de energia, transporte, saude, entre outros, que podem ter impactos
significativos na sociedade caso sejam alvo de ataques cibernéticos.

Ante ao cenario que se apresenta, torna-se imperioso a adop¢ao de um conjunto de medidas
e normas no dominio da ciberseguranca, incluindo o seguro cibernético (também conhecido
por cobertura de seguro de responsabilidade cibernética ou seguro de risco cibernético) que
tem ajudado as organizacdes e individuos a cobrirem danos financeiros relacionados a ataques
cibernéticos ou violagdes de dados.

Assim, a par das politicas de Ciberseguranca, o Executivo continuara a redobrar esforgos,
adoptando medidas de resposta a cibercriminalidade a luz das legislaces vigentes, incluindo
na arena penal, visando a proteccao de dados e do ciberespaco.

4.5.1. Promocdao e Acompanhamento do Desenvolvimento da Ciberseguranca na
Administra¢ao Pablica

Com o desenvolvimento das Telecomunica¢des/TIC, torna-se fundamental assegurar um
ambiente seguro e confidvel para os sistemas e os utilizadores na Sociedade da Informacao.
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A ciberseguranca é extremamente importante na administracdo publica, pois os érgados
publicos possuem uma grande quantidade de informacdes sensiveis e dados pessoais de cida-
daos, como informacdes fiscais, de saude, de seguranca publica, entre outros. Além disso,
muitos desses drgdos executam servicos essenciais para os cidaddaos, como os sistemas de
transporte, de energia e de comunicacgdes.

Em virtude disso, é fundamental que a administracdo publica invista em medidas de segu-
ranca cibernética, para proteger esses dados e sistemas contra possiveis ataques cibernéticos.
Outrossim, é importante que os funcionarios estejam capacitados e treinados para lidar com
as ameacas cibernéticas e para tomar medidas preventivas.

Estes ataques podem causar danos irreparaveis em sistemas e bancos de dados, além de
comprometer a privacidade e a seguranca de informagdées confidenciais, causando prejuizos
aos cidadaos e a economia.

O Executivo investira em medidas de proteccao, prevencao e resposta a incidentes de segu-
ranca na Administracao Publica, bem como adoptara boas praticas de tecnologias de seguranca
para garantir a integridade, disponibilidade e a confidencialidade da informacgao dos servicos
publicos.

A ciberseguranca constitui um eixo de actuacao fundamental que o Executivo continuara a
promover, acompanhar e garantir para que a protec¢do dos dados pessoais, das infra-estru-
turas e dos demais activos do ecossistema nacional da ciberseguranga sejam continuamente
asseguradas.

A ciberseguranca é incontorndvel para a garantia da seguranca quer publica como pessoal,
pelo que pressupde a criacado e consolidacdo de um ambiente que facilite e promova a realiza-
¢ao das seguintes ac¢des:

i. Prevenir, detectar e combater as invas@es e ataques cibernéticos;

ii. Garantir a ciberseguranca das infra-estruturas criticas;

iii. Salvaguardar a ordem publica e o interesse publico;

iv. Reagir a incidentes de ciberseguranca, promover os deveres e as medidas de ciber-
seguranca, optimizar o regime de gestdo preventivo da ciberseguranca;

v. Emitir alertas, prevenir ou reduzir a ocorréncia de incidentes de ciberseguranca nas
infra-estruturas criticas;

vi. Elaboracgao e publicacdo de relatérios periddicos de ciberseguranca, detalhando as
ameacas cibernéticas, as medidas de prevencdo e os planos de resposta a inciden-
tes, visando proteger a infra-estrutura digital do Pais;

vii. Desenvolver competéncias digitais em servidores publicos e tornar a administra-
¢do publica mais eficiente, com as seguintes ac¢des estratégicas:

Criar um quadro de competéncias digitais para funcionarios publicos;

Criar programas de desenvolvimento de habilidades digitais para servidores da
administracdo publica em geral e formacdo técnica especializada para quem
actue na area digital;

Desenvolver acgdes de divulgacdo especifica, reforcar a consciencializagdo sobre
ciberseguranca dos operadores das infra-estruturas criticas.
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4.5.2. Estratégia Nacional de Ciberseguranca

Sendo certo que a identificacdo dos perigos é o primeiro passo para defesa do ciberespaco
e tendo em conta que esses perigos sdao, em realidade, um desafio consideravel para os pai-
ses, visto que a maioria dos Estados membros da SADC apresentam défice no que concerne
aos mecanismo de investigacao dos crimes cibernéticos, o Executivo Angolano, com vista a sal-
vaguardar o Ciberespaco e dar resposta aos ditames internacionais, adoptara medidas para a
institucionalizacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca (ENCS).

Igualmente, o Executivo reconhece que as politicas e o ordenamento juridico precisam ser
ajustados. Todas as partes interessadas, sectores publico, privado e sociedade civil devem con-
tinuar a trabalhar para criar uma cultura de consciéncia profissional cibernética. Logo, uma
estratégia de seguranca cibernética constitui um esforco permanente.

E compromisso do Executivo a criacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca (ENCS-AO),
com primordial objectivo em aprofundar a seguranca das redes e da informacdo, como forma
de garantir a proteccao e defesa das infra-estruturas criticas e dos servicos vitais de informa-
¢ao, tal e qual potenciar uma utilizagao livre, segura e eficiente do ciberespaco por parte de

todos os cidadaos, das empresas e das entidades publicas e privadas.
C‘f Assim sendo, a Estratégia Nacional de Ciberseguranca devera

el g
assentar em trés objectivos estratégicos:
Maximizar a resiliéncia;
ESTRATERIA Promover a inovagao;
NACIONAL DE Gerar e garantir recursos.

CIBERSEGURANCA (ENCS-AL) As implicacdes e necessidades associadas a cada um dos objecti-
vos estratégicos permitem definir uma orientacdo geral e especifica,
traduzida em seis eixos de intervencdo, que informam linhas de

F accao concretas destinadas a reforcar o potencial estratégico nacio-

nal no ciberespaco.

A consecucgdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca permitira tornar Angola num pais
mais seguro e prospero, através de uma ac¢ao inovadora, inclusiva e resiliente, que preserve
os valores fundamentais do Estado democratico de direito e garanta o regular funcionamento
das instituicGes face a evolucdo digital da sociedade.

A ENCS tem como objectivo principal a promocao da utilizagdo consciente do nivel de segu-
ranca no ciberespaco, proteger os direitos fundamentais, da liberdade de expressao e dos
dados pessoais, fortalecer e garantir a seguranca do ciberespaco e das infra-estruturas criticas,
bem como promover a inovacgao e afirmar o ciberespaco como um dominio para o desenvolvi-
mento econdmico.

A adopcdo destas politicas visara, essencialmente, o desenvolvimento de um conjunto de
iniciativas destinadas a garantir a utilizacao mais livre, fidvel e segura deste espaco de interac-
¢ao global.
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4.5.3. Conselho Nacional de Ciberseguranca

Com base nos critérios de implementacdo do Centro de Resposta e Tratamento de Incidentes
de Ciberseguranga (CSIRT — acrénimo em inglés de Computer Security Incident Response
Team), o Executivo reconhece que a criacdo do Conselho Nacional de Ciberseguranca repre-
senta um marco significativo, respondendo aos desafios emergentes no cendrio digital.

No entanto, este 6rgdo assume um papel central na coordenacéo e direccdo da implemen-
tacdo da Estratégia Nacional de Ciberseguranca, fornecendo uma plataforma de cooperacdo
entre diferentes entidades governamentais, sector privado e sociedade civil.

Importa afilar que, através da articulacao de esforcos, o Conselho tera, como primordial
objectivo, de contribuir para o fortalecimento da resiliéncia cibernética do Pais, relacionado as
ameacas virtuais que podem ter impactos directos na gestao dos sectores publico e privado.

No ambito da administracdo publica, o Conselho Nacional de Ciberseguranca desempe-
nhara um papel fundamental na promocgao da seguranca das informacGes e dados sensiveis
do Estado. Com base na iniciativa da transformacao digital da Administracdo Publica, exige-se
uma abordagem pré-activa para proteger os sistemas, reduzindo os riscos de vazamento de
informacdes confidenciais e interrupgbes nos servigos publicos.

A actuacdo do Conselho visa estabelecer directrizes e padrdoes de seguranca cibernética,
garantindo a integridade dos dados e a confianca dos cidadaos nas interac¢oes digitais com o
Estado.

No sector privado, a criacdao do Conselho representa uma oportunidade para elevar os
padrdes de ciberseguranca nas empresas, promovendo a consciencializacdo, e fornecer orien-
tacdo sobre melhores praticas de seguranca cibernética.

O Conselho desempenhard um papel estratégico na prevencao e deteccdo de ameacas
cibernéticas que possam afectar a soberania e estabilidade do Pais. Através da coordenacdo
entre os Orgdos de Defesa, Seguranca e Ordem Publica e o CSIRT, o Conselho podera identificar
actividades maliciosas, e assim responder aos incidentes cibernéticos e colaborar com outras
nacOes para enfrentar desafios transfronteiricos, contribuindo para a preservacao da segu-
ranca nacional e a protec¢ao dos interesses estratégicos.

Do ponto de vista econdmico, a ciberseguranca desempenha um papel vital na garantia
da continuidade dos negdcios e na atrac¢do de investimentos. A presenca de um Conselho
Nacional de Ciberseguranca reforca a imagem de Angola como um ambiente seguro para o
comércio digital e para a expansao de empresas internacionais. A reducao de riscos cibernéti-
cos incentiva a inovagao e o crescimento no dominio da tecnologia, impulsionando a economia
e contribuindo para a diversificacdo econdmica do Pais.

Em suma, a criacdo do Conselho Nacional de Ciberseguranca pelo Executivo sera um passo
crucial para fortalecer a ciberseguranca em Angola. A sua importancia reside no facto de cons-
tituir um espaco de colaboragao e troca de sinergias entre as partes interessadas para uma
abordagem abrangente, visando enfrentar os desafios do mundo digital e garantir um ambiente
seguro e resiliente para todos os sectores da sociedade.
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4.5.4. Implementagao das Equipas de Resposta a Incidentes de Ciberseguranca (CSIRT)

No actual mundo digitalizado, onde a vida quotidiana dos cidad3aos, bem como da economia
como um todo, se tornou cada vez mais dependente das tecnologias digitais. Apesar dos gan-
hos, tal cenario, paradoxalmente, torna as organizacdes e nagées altamente vulneraveis a um
novo tipo de ameaca, a ameaca cibernética.

A ciberseguranca foi identificada como uma prioridade e uma preocupacao primordial para
0s governos, a industria e os utilizadores da Internet em todo o mundo, e é fundamental para
um progresso seguro e protegido que permita o crescimento da sociedade.

As guerras cibernéticas tornaram-se principais elementos de instabilidade a nivel da sobe-
rania dos Estados, exploram o dominio do ciberespaco, desconhecem limites e fronteiras, com
potencial para causar enormes prejuizos, podendo paralisar as estruturas vitais de uma nagao.

Concomitantemente, visando assegurar a soberania digital, o Executivo continuara a apos-
tar na criagdo de um conjunto de medidas de politicas e de estratégia para mitigar as ameacas
do ciberespaco nacional.

Em alinhamento com as melhores praticas internacionais, faz-se imperioso continuar a
dar corpo a um ecossistema global de CSIRT e Centros de Operacdes de Seguranca (SOC) que
podem comunicar entre si, compartilhar informacdes e responder a ameacas cibernéticas de
maneira eficaz.

O CSIRT, enquanto entidade publica administrativa, devera assegurar e conjugar esforgos
com as demais entidades publicas e privadas no processo de seguranca cibernética, cabendo
responder aos incidentes, actuando como voz autorizada e centro de referéncia em seguranca
cibernética.

Ademais, na prossecucao das suas atribuicdes, devera apoiar-se em Centros Regionais e
Sectoriais.

O desafio colectivo consiste em garantir que as defesas sejam evoluidas e ageis o bastante
para reduzir a capacidade ofensiva de actores maliciosos e tratar das causas das vulnerabilida-
des identificadas.

O CSIRT, no ambito das suas atribuicdes, tera a responsabilidade de prestar servigcos cus-
tomizados de suporte e assessoria aos servicos da Administragao Central e Local do Estado,
estimulando o desenvolvimento de competéncias dos 6rgaos que intervirdo nesta matéria, por
via do Conselho Nacional de Ciberseguranca (CNCS). Este suporte e assessoria pode ser exten-
sivo a entidades privadas.

No entanto, como ndo é possivel evitar os ataques cibernéticos na sua totalidade, ha que se
tomar politicas e medidas que possam responder ou mitigar os efeitos do mesmo. O Executivo
continuara a assegurar o estabelecimento de procedimentos técnicos e administrativos de
seguranca de informacdo sob responsabilidade dos CSIRT que deverao promover a adopgao de
instrumentos e normativos que garantam a ciberseguranca das redes e sistemas informaticos,
incluindo a realizagdo de exercicios anuais de Ciberespaco, envolvendo os sectores publicos e
privados para analisar a difusdo, conhecimento e sua importancia estratégica.
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4.5.5. Instala¢do e Funcionamento da Autoridade Credenciadora e Certificadora

A existéncia de entidades Certificadoras é fundamental para se implantarem os documentos
electrénicos com assinatura digital e carimbo do tempo, implicando a existéncia da Autoridade
Credenciadora, enquanto entidade administrativa com poderes publicos para aferir a segu-
ranca e fiabilidade dos documentos electrénicos.

O Executivo reconhece que a utilizagdo dos meios informaticos e electrénicos em todos os
sectores da actividade social, econdmica e administrativa do Pais, constitui um facto cada vez
mais presente nas instituicGes publicas e privadas.

Uma mudanca que se reflecte em primeiro plano no modus operandi das instituicGes com
a introducdo da figura de documento electrdnico e da assinatura electrénica ou digital e, em
segundo plano, no relacionamento cidadao-institui¢ao, instituicao-cidadao, cidadao-cidadao e
instituicdo-instituicdao, processos em que se torna necessario garantir a seguranca, a validade,
a eficdcia, a integridade e a veracidade do conteldo do documento e da assinatura electrénica.

Neste contexto, o Executivo reconhece e assume aimportanciada criacdo de uma Autoridade
Credenciadora para a normalizagao de toda a actividade das Entidades Certificadoras por forma
a que se impulsione, com a maior confiancga, as relagbes comerciais e administrativas por via
electrdnica, salvaguardando-se, a priori, as medidas de seguranca nas transac¢des, onde a
assinatura electrénica é um elemento fundamental na credibilizacdo e potencializa¢do da con-
fianga entre as partes.

Assim, verifica-se a necessidade da institucionalizacdo da Autoridade Credenciadora,
como o6rgao de direito publico, cabendo ao Departamento Ministerial responsavel pelas
TelecomunicagGes e Tecnologias de Informacdo, a iniciativa da sua criacdo, com atribuicdes e
competéncias na emissao, na renovacao, no cancelamento das credenciais e na fiscalizacao da
actividade das Entidades Certificadoras.

Como figura essencial no modelo de confianca das infra-estruturas de chaves publicas, as
entidades certificadoras sdo prestadoras de servicos de certificacdo cujo ambito da activi-
dade consiste em assegurar a garantia da autenticidade e na irrevogabilidade da assinatura
electrénica, mediante a emissdo de certificados digitais. Para o exercicio da sua actividade
as entidades certificadoras terdo que preencher um conjunto de requisitos a definir pela
Autoridade Credenciadora.

Ainda no quadro da garantia da autenticidade, o Executivo reconhece a necessidade do
estabelecimento de um Sistema de Carimbo de Tempo Nacional (SCT), que assegure aos docu-
mentos digitais do sistema nacional a Hora Legal de Angola, de forma segura e auténtica, que
permita a consulta e auditoria pelas partes interessadas a qualquer momento.

Neste contexto, qualquer documento e/ou assinatura digital que contemple um carimbo
do tempo, agregando-lhe valor juridico, sé sera valido se a data/hora for referenciada a um
Sistema de Autenticacdo e Sincronismo (SAS) que produza um certificado confirmando a ras-
treabilidade a Hora Legal de Angola.

O Executivo entende que as entidades certificadoras deverao ter, entre outras, as seguintes
atribuicdes:
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Emissao de Certificados Digitais que acreditem a titularidade da assinatura electrénica
com o mesmo valor probatdrio que as assinaturas manuscritas;

Garantir que a identidade da assinatura electrénica, que consta de um documento elec-
trénico, corresponde com as chaves publicas e privadas que identificam o assinante;

Assegurar a seguranca técnica da infra-estrutura das chaves publicas;

Velar, enquanto fiel depositario, pela integridade, seguranca, veracidade e eficacia da
assinatura electrénica.

Para garantir a confianca nas transac¢des, o Executivo Angolano implementara uma pla-
taforma de infra-estruturas de chaves publicas, assegurando um conjunto de protocolos,
servicos e padrdes que dardo suporte as aplicacdes baseadas em criptografia de chaves publi-
cas e privadas.

A importancia da assinatura electrdnica, no impulso e na expansao da prestacdo dos servi-
cos da Sociedade da Informacao, particularmente, da administracao electrénica e do comércio
electrénico, impGe a existéncia de um marco juridico sobre a assinatura electrénica e os pres-
tadores de servicos de certificagcdao, com o objectivo de conferir a certeza e a seguranca juridica
a todos os intervenientes ao mercado.

4.5.6. Infra-Estrutura de Chaves Publicas

Processos de transformacdo digital vém revolucionando as nossas vidas em varios niveis
diferentes, sobretudo no que diz respeito as nossas formas de comunicacao, etc.

O Executivo reconhece que, com o avanco da transformacao digital, a seguranca cibernética
e a verificacdao confidvel de identidade tornaram-se questdes criticas para garantir a integri-
dade das comunicagoes online e das transacgdes virtuais. A infra-estrutura de chaves publicas
(PKI acrénimo inglés) desempenhara um papel fundamental no estabelecimento de uma base
de confianca para a emissdo de certificados digitais e na garantia da autenticidade e integri-
dade dos dados.

Neste contexto, a implementa¢do da ICP-Angola ajudara a reforcar a seguranca cibernética
e a proteger os dados pessoais e profissionais. Isto é especialmente importante no contexto
de transacgdes financeiras, servicos publicos online, comunicacdes empresariais e outras inte-
rac¢oes digitais que requerem autenticacao segura. Além disso, podera aumentar a eficiéncia
dos processos administrativos, reduzir a burocracia e os custos associados aos procedimentos
directos.

A medida que Angola busca promover a inclusdo digital e impulsionar a economia digital,
a infra-estrutura de chaves publicas podera fomentar a criagdo de uma cultura digital mais
segura, incentivando empresas e cidaddaos a adoptarem praticas de seguranca cibernética e
assinaturas digitais confiaveis.

No entanto, para garantir o sucesso da implementacdo da ICP-Angola, sera necessario
enfrentar os desafios, tais como a consciencializacdo publica sobre os beneficios da tecnologia,
a capacitacao de profissionais especializados em seguranca cibernética e a criagao de parcerias
publico-privadas para o desenvolvimento e gestdao da infra-estrutura. Deste modo, o Executivo
trabalhara em conjunto com instituicdes de ensino, empresas de tecnologia e organizacées
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de seguranca cibernética para estabelecer uma estratégia abrangente de implementacdo da
ICP-Angola.

A cooperacgao internacional e a adopc¢ao de padrdes de seguranca internacionais serdo fac-
tores importantes para garantir a interoperabilidade e a fiabilidade dos certificados digitais no
contexto da interconexao global.

4.5.7. Infra-Estruturas Criticas

A seguranca das infra-estruturas criticas tornou-se uma questdo de extrema importancia em
todo o mundo. Esses pilares fundamentais da sociedade moderna, como comunicacdes, ener-
gia, transporte, financgas, agua e defesa, desempenham um papel vital no desenvolvimento
econdmico sustentavel e na seguranca nacional. A convergéncia das medidas de politi-
cas e estratégicas é essencial para garantir a seguranca e proteger os interesses nacionais e
internacionais.

A vulnerabilidade dessas infra-estruturas a possiveis ameacas representa ndao apenas um
risco para o Estado, mas também para a sociedade e 0 meio-ambiente, assim a elaboracdo de
uma estratégia servira como guia essencial para coordenar e orientar todas as ac¢oes voltadas
para a seguranca das infra-estruturas criticas, assegurando a protecgao desses activos vitais
em um ambiente em constante evolucao.

Como resposta a essa preocupacao crescente, o Executivo ira adoptar medidas politicas e
estratégicas para fortalecer a seguranca das infra-estruturas criticas. O objectivo é garantir que
elas continuem operacionais mesmo diante de desafios e restri¢cdes significativas.

No que diz respeito a seguranca das infra-estruturas criticas, o Executivo adoptara e imple-
mentara a Politica Nacional de Seguranca de Infra-Estruturas Criticas. Essa politica estabelecera
directrizes abrangentes para garantir a seguranca dessas infra-estruturas, abordando tanto
questdes internas quanto relacionadas a comunidade internacional.

Ao tomar essa medida, o Executivo compromete-se a dar prioridade a proteccdo desses
activos essenciais e a coordenar esforgcos em nivel nacional e internacional para preservar sua
integridade.

Em paralelo, sera implementada uma medida estratégica complementar, a execucdo do
Plano de Seguranca de Infra-Estruturas Criticas. Esse plano ird ajudar na analise detalhada das
tarefas do Executivo relacionadas a seguranca dessas infra-estruturas, destacando a importan-
cia dessa tematica na seguranca institucional.

Tal desiderato, tera como principio ainclusao das medidas preventivas e reactivas para garan-
tir a prestacao continua dos servigos relacionados a essas infra-estruturas, garantindo assim a
resiliéncia em face de desafios potenciais. Além disso, a aprovacado da Estratégia Nacional de
Seguranca de Infra-Estruturas Criticas sera fundamental para consolidar conceitos, identificar
desafios e estabelecer objectivos estratégicos.

4.5.8. Ciberterrorismo

O avanco acelerado da tecnologia na era da globalizagdo trouxe consigo novos desafios a
seguranca internacional, destacando-se o crescente perigo do ciberterrorismo.
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A medida que as sociedades se tornam mais conscientes da importancia de politicas e
estratégias cooperativas, os Estados estao sendo instados a desenvolver sistemas eficazes de
combate a todas as formas de terrorismo, incluindo ameacas no ciberespaco. Este contexto
exige uma analise aprofundada das implica¢des do ciberterrorismo e aimplementac¢ao de poli-
ticas e estratégias robustas para prevenir e combater essas ameacas.

Nesta perspectiva, o Executivo deve desempenhar um papel fundamental na construcdo de
um ambiente de ciberseguranca resiliente, promovendo a cooperacao internacional e adop-
tando medidas estratégicas para proteger a infra-estrutura critica e garantir a recuperacao
apos possiveis ataques cibernéticos.

A rapida evolucdo das Telecomunicag¢Bes/TIC, como celulares e computadores, amplia a
disseminacao de informacgGes, mas também tem exposto vulnerabilidades que podem ser
exploradas por agentes de ameagas. Com o aumento dos ciberataques em todo o mundo, o
ciberterrorismo emerge como uma ameaca iminente. Neste cenario em constante mudanca,
é imperativo que o Executivo adopte uma abordagem proactiva para enfrentar o ciberterro-
rismo, desenvolvendo politicas de ciberseguranca sélidas, estabelecendo sistemas de alerta
precoce e promovendo a consciencializagdo publica.

A colaboracdo internacional é essencial, uma vez que as ameacas cibernéticas transcendem
fronteiras e a capacidade de recuperacgao, apds um ataque, desempenha um papel crucial na
manutencao da estabilidade e seguranca em um mundo cada vez mais interconectado.

Neste contexto, para enfrentar aameaca crescente do ciberterrorismo, o Executivo adoptara
medidas politicas e estratégicas complementares de ciberseguranca abrangentes, incluindo a
elaboracdo de leis e regulamentos especificos. Essas politicas fornecerdo o arcabouco legal
necessario para combater o ciberterrorismo e estabelecerao as bases para a seguranca ciber-
nética nacional.

O Executivo reconhece a necessidade de implementag¢ao de um Sistema de Alerta Precoce.
Esse sistema monitorard constantemente actividades suspeitas na Internet, permitindo a
deteccao antecipada de possiveis ataques cibernéticos. A convergéncia dessas medidas poli-
ticas e estratégicas fortalecera a capacidade do Pais em prevenir e responder a ameacgas no
ciberespaco.

Além disso, a elaborag¢ao de um Plano de Recuperacao de Desastres, que ird garantir a rapida
restauracao de sistemas e dados por meio de backups seguros, complementara essa estraté-
gia, assegurando que o Pais possa se recuperar eficazmente apds um ataque cibernético e
manter a resiliéncia cibernética.

Por outro lado, para fortalecer a capacidade de resposta contra o ciberterrorismo, o
Executivo integrara Medidas para a Consciencializacdo Publica, que visara educar a populagao
sobre os riscos do ciberterrorismo e a importancia da ciberseguranca, por meio de campanhas
de consciencializagdo, engajamento da sociedade na proteccao cibernética, fortalecendo sua
resiliéncia contra ameacas.

Complementando essa abordagem, a formacdo e capacitacdo continua serdo implemen-
tadas para os profissionais de seguranca cibernética e funcionarios publicos, garantindo que
estejam bem preparados para enfrentar ameacas em constante evolug¢do. Serdao implemen-
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tadas medidas para a realiza¢dao de avaliagdes de vulnerabilidades regulares, permitindo a
implementacao de medidas correctivas. A convergéncia dessas medidas politicas e orientado-
ras ira fortalecer a capacidade do Pais de enfrentar a crescente ameaca do ciberterrorismo de
maneira abrangente e eficaz.

4.5.9. Ciberdefesa

O Executivo encara a manutencdo da seguranca cibernética como uma combinagao de
defesa cibernética e defesa em geral, constituindo uma tarefa nacional na qual os Orgdos de
Defesa e Seguranca também deverdo estar envolvidos, identificando, entre outras, novas areas
organizacionais no dominio do espaco cibernético e de informacao.

Com a crescente dependéncia de tecnologias digitais, a implementacdao de medidas robus-
tas de ciberseguranca é essencial para a defesa de qualquer nacdo. Assim, a ciberdefesa é vital
para proteger a soberania nacional, garantir a seguranc¢a dos cidad3aos e manter a integridade
das operacdes militares.

A Ciberdefesa é a fungdo do Estado de garantir e realizar os servigos e missoes relacionados
a defesa e a seguranca nacional para a garantia da sua soberania no campo militar, bem como
a capacidade das Forgas Armadas conduzirem operacdes no ciberespaco, devendo, para tal,
assegurar a liberdade das ac¢des do Pais no ciberespaco, através da capacidade de conduzir
operagoes militares para impedir ou dificultar o seu uso hostil contra os interesses nacionais e
para promover os mesmos através da prossecuc¢ao dos objectivos estratégicos.

Diante da interdependéncia entre as nacdes, a acelerada transformacdo digital e o cres-
cimento exponencial do nimero de ciberataques, governos, entidades civis e militares tém
vindo a adoptar medidas para proteger sistemas e dados, e assim acautelar a seguranca e a
liberdade no ciberespaco, e encarar a ciberdefesa como uma prioridade nacional, com vista
a edificacdo de uma capacidade de cibernética ao nivel das Forgas Armadas, recomendando,
para o efeito, a Elaboragao da Estratégia Nacional de Ciberdefesa, com vista a maximiza¢ao da
resiliéncia das Forcas Armadas para fazer face a incidentes ou ciberataques significativos que
afectem os interesses e a soberania nacionais, devendo ser utilizados todos os meios para res-
ponder a ciberataques, incluindo a capacidade ofensiva no ciberespaco, sendo fundamental
uma estreita ligacao e coordenagao com os diversos actores relevantes em casos de incidentes.

4.5.10. Literacia em Ciberseguranca

A literacia em ciberseguranca é uma tematica que tem ganho cada vez mais énfase na socie-
dade e a procura de informacdo sobre este assunto tem crescido exponencialmente.

No actual contexto, os utilizadores de Internet e dos dispositivos de conexao a ela podem
ter comportamentos diferenciados no seu uso. Na maioria das vezes esses comportamentos
podem ndo ser os mais seguros e correctos, podendo resultar em consequéncias que impactam
negativamente as suas vidas, como, por exemplo, observar os seus dispositivos electrénicos,
sendo alvo de um ataque cibernético.

Assim, urge a necessidade da criacao de politicas que visam elevar a literacia em matéria de
ciberseguranca, visando o uso correcto da Internet e dos dispositivos de conex3ao a este impor-
tante meio de comunicacao digital, sobretudo em criangas.
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4.6. Capacitacao

4.6.1. Capacitar os Cidad3os para o Bom Uso das Plataformas Digitais

No Século XXI, a informacdo e o conhecimento jogam um papel estruturante no crescimento
e reforco da competitividade dos paises, especialmente nos paises em desenvolvimento. Por
isso, os sistemas de educacdo e formacao profissional terdao um impacto muito forte no desen-
volvimento econémico, no equilibrio social e cultural.

A aposta num modelo de Ensino Orientado para as TIC com reforgo dos conteudos e discipli-
nas de TIC no ensino basico, secundario e universitario, permitira a necessidade da familiarizacao
geral da populacdo, e, em particular, de jovens com o uso das ferramentas das TIC.

Dado que o fendmeno da utilizacdo e dependéncia das Telecomunicag¢bes/TIC abrange
amplamente as sociedades, o Estado desempenha um papel impulsionador e de guia para pro-
porcionar igualdade de oportunidades aos cidaddos e facultar uma abordagem harmonizada,
inclusivamente em matéria de protec¢ao, para tornar seguros os processos, os dados e a cone-
Xao entre as pessoas no mundo digital.

E neste contexto que o Executivo pretende promover ac¢des de sensibilizacdo e de capaci-
tacdo dos cidadaos, em particular de criancas e jovens, para a adopc¢ao de estratégias positivas
face ao uso das Telecomunicac¢des/TIC e de utilizacdo mais segura da Internet, promovendo
o uso da Internet, aplicativos, dispositivos moveis, sistemas armazenados em nuvem, entre
outras tecnologias.

As accoes de sensibilizacao e de capacitacao permitirdo abordar tematicas de Cidadania e
Literacia Digital, bem como os riscos associados a navegac¢do online e modo de comunicagao
entre os utilizadores das plataformas de TIC, promovendo a confianc¢a e seguranca dos utiliza-
dores no reforgo da utilizagdao da Internet.

A modernizacao do sistema de ensino e a promocado da info-inclusdo da populagdo, desde
as faixas etdrias mais jovens, constituem factores centrais no Pais.

Deste modo, é objectivo do Executivo conceber e implementar um conjunto de ac¢Ges con-
certadas, no quadro de uma Estratégia Nacional para a Inclusdo Digital, com o objectivo de
proporcionar a inclusao digital daqueles que estdo excluidos, assim como a criagao de uma cul-
tura digital voltada ao desenvolvimento de competéncias digitais.

ESTRATEGIA Todavia, ndo obstante ao facto de a expansao do ambiente digital
NACIONAL PARA

s se traduzir em enormes oportunidades de desenvolvimento econo-
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Entretanto, é importante ressaltar que o papel positivo das Telecomunicag¢des/TIC ultra-
passa, em grande medida, a consequéncia nociva da sua aplicacdo, tornando visivel e inevitavel
o0 aumento da confianca no ambiente digital.

De forma transversal, o Executivo considera que se preste particular atengao:

1. Ao ensino da lingua inglesa desde a mais tenra idade;

2. A capacitacdo em matérias ligadas ao empreendedorismo suportado na tecnologia,
com medidas adicionais para a reducao do desemprego, aumento das rendas das
familias e redugdo da criminalidade;

3. A adopcdo de estratégias para mitigar o fendmeno da migracdo de m3o-de-obra quali-
ficada e retencdo de especialistas nacionais de referéncia;

4. Ao desenvolvimento de competéncias, que visem assegurar uma monitorizacdo efi-
ciente da implementacao e dos resultados alcancados por meio dos Planos de Acgao
e Planos Estratégicos.

4.7. TIC na Educagao

A analise permite observar um novo panorama educacional em relagdo a aplicacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) revela um esfor¢co continuo para promo-
ver a inclusdo digital no Sector Educacional e enfrentar os desafios impostos pela era digital.
Portanto, a garantia do acesso a educacao inclusiva, de qualidade, equitativa e promocgao de
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos os angolanos, torna-se na forca
motriz da aplicacao da funcao informatica no processo de digitalizacdao ensino, sendo cada vez
mais presente a utilizacdo de computadores com acesso a conteudos digitais, ensino a distan-
cia, treinamento de professores e capacitacdo profissional.

O Executivo reconhece a necessidade de garantir a formacdao de uma sociedade preparada
para o mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias avancadas, e prepara-la para o
trabalho e desafios do futuro.

Tal, resulta da conclusdo que, para o alcance dos niveis internacionais de qualidade da edu-
cacao e de insergao no circulo das economias mundiais mais dinamicas, explorando todo o seu
potencial social e econdmico, devem ser estabelecidas e priorizadas, nas areas educacional e
de treinamento profissional, a melhoria da qualidade da educacdo mediante o amplo acesso
a conteudo e tecnologias digitais, com formac¢do continua e apoio adequado a docentes e
estudantes.

As desigualdades e dificuldades que o Pais apresenta devem ser combatidas também quanto
ao acesso e uso das TIC, considerando o papel das politicas educacionais para o meio digital.

Para que o uso de TIC tenha efeito positivo na educacdo, é importante que na implementa-
cao dos programas e politicas sejam observados e mantidos em equilibrio quatro dimensdes do
uso das tecnologias, sob pena de o conjunto todo ser comprometido. Esta abordagem baseia-
-se na teoria denominada «Four in Balance» desenvolvida pelo Centro de Estudos Kennisnet da
Holanda, e que tem sido referéncia internacional nesta matéria.



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 I SERIE, N.2 231 | 13052

Infraestrutura

ELEMENTOS HUMANGS
EOJINIIL SOLMNINITS

O

Contetdo e
recursos digitais

Figura 10 — Modelo de Referéncia das TIC na Educacdo
A aplicacdo das TIC na Educacao devera contribuir para a melhoria do aprendizado e outros
factores importantes, como:
Melhoria da eficiéncia da gestdo do sistema de ensino e escolar;
Melhoria no preparo dos estudantes para o mercado de trabalho;
Facilitacdo do acesso aos contetdos e profissionais de qualidade, em especial em locais
de baixa densidade demografica ou dificil acesso;
Oferta de melhores oportunidades a estudantes com limitages fisicas, tais como limita-
¢cOes de visao, audi¢ao ou locomocao.

A par disso, vislumbra-se uma crescente utilizacdo de computadores com acesso a conteu-
dos digitais, ensino a distancia e capacitacao profissional indica um movimento em direccao a
uma abordagem mais tecnolégica na educacgdo, destacando-se a importancia do ensino a dis-
tancia e das ferramentas digitais na garantia da continuidade da educacao.

O reconhecimento da necessidade de formar uma sociedade preparada para o mundo digi-
tal, aliado a melhoria da qualidade da educacdo por meio do acesso a conteldo e tecnologias
digitais, a consciéncia das transformacdes que estao ocorrendo no mercado de trabalho global.
O desenvolvimento de habilidades digitais e competéncias tecnolégicas tornou-se fundamen-
tal para a empregabilidade e a participacdao na economia digital.

Tendo em conta a dinamica universal, relativamente as competéncias digitais, o Executivo
compromete-se:

1. Promover uma cultura digital em toda a populagdo, com as seguintes ac¢oes estratégicas:
Criacdao de um quadro nacional de competéncias digitais;
Desenvolvimento de competéncias digitais na populacdo em geral com especial aten-
¢do aos diferentes grupos vulneraveis.
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2. Desenvolver competéncias digitais em alunos, professores do sistema educacgao, bem
como promover a formacdo especializada de profissionais e técnicos de Telecomuni-
cacOes/TIC, com as seguintes ac¢les estratégicas:

Incorporar tecnologias digitais na politica educacional e formagao técnico-profissional;

Fortalecer as competéncias digitais dos professores do Sistema Educativo Nacional;

Actualizar programas de formac¢do em tecnologias digitais, de acordo com as necessi-
dades actuais e futuras do mercado;

Promover aeducacao em STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica)
em meninas, meninos e adolescentes, com especial atencao para as tecnologias
emergentes;

Fortalecer o uso de ambientes virtuais em suas diferentes modalidades;

Promover a criagao, adopg¢ao e disseminagao de recursos educacionais digitais aberta
entre todos os intervenientes no Sistema Educativo Nacional;

Incorporar tecnologias digitais para transformar a gestao do ciclo de vida educacional;

Promover a certificacdo técnica especializada em tecnologias digitais;

Promover uma cultura de estudos avancados e pesquisas em tecnologias digital da
academia e centros de pesquisa;

Promover a realiza¢ao de eventos de formacao de curta duragao, como hackathons e
actividades de treinamento focadas na aprendizagem por projectos.

4.7.1. Literacia Digital Infanto-Juvenil

A tecnologia esta cada vez mais presente no dia-a-dia das criangas e jovens. Nos uUltimos
anos, tem-se incentivado o aprendizado interdisciplinar, promovendo habilidades importantes
como resolugdo de problemas, criatividade, pensamento critico e trabalho em equipa, por isso,
é importante incluir temas relacionados as Telecomunicac¢des/TIC em projectos educativos, em
especial os de cariz governamental.

Essa abordagem pode ser muito benéfica no processo de aprendizagem infantil e juvenil,
uma vez que estimula a curiosidade natural das criancas e adolescentes e os ajuda a desenvol-
ver habilidades fundamentais para o seu futuro.

No sentido de se estabelecer efectivamente os pilares da literacia infanto-juvenil, devem ser
observadas as directrizes seguintes:

Promocdo da Segurancga na Internet: ensinar sobre a importancia da privacidade e segu-
ranga online;

Disseminacao de conceitos basicos sobre a Introducdo a programacdo, no sentido de
ensinar a légica de programacao;

Desenvolvimento de parcerias com as academias do ensino infanto-juvenil;

Introducdo de conceitos basicos de Robdtica;

Divulgacao ampla de conceitos sobre realidade virtual e aumentada e como elas podem
ser usadas em diferentes areas;

Explicacdo dos conceitos basicos de inteligéncia artificial, como aprendizado de maquina,
redes neurais e algoritmos de inteligéncia artificial.
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E importante lembrar que a linguagem e os exemplos devem ser adequados a idade das
criancgas, de modo que possam compreender facilmente os conceitos apresentados.

Para promover a literacia digital infanto-juvenil no ensino primario, algumas ac¢des podem
ser adoptadas, tais como:

1. Incluir a tecnologia como parte do curriculo escolar: Para o acesso a Telecomunicagoes/
TIC e aprendizagem de como usa-la adequadamente desde cedo. As escolas podem
oferecer aulas que ensinam habilidades basicas de computacao e acesso a Internet;

2. Enfatizar a seguranca online: de modo a aprenderem sobre os riscos da Internet,
incluindo privacidade, bullying online e fraude. E importante que os professores dis-
cutam esses assuntos com seus alunos e ensinem boas praticas de seguranca online;

3. Incentivar a criatividade: de modo que sejam encorajadas a usar de forma atractiva
as tecnologias e criando conteldos, quer praticando jogos educativos ou usando a
Internet para pesquisar sobre assuntos interessantes;

4. Ensinar habilidades de pesquisa: por forma a aprender como usar os mecanismos de
busca de forma efectiva e como avaliar a qualidade das informacdes encontradas na
Internet.

No Ensino Primario, é importante comecar a introduzir a literacia digital de forma gradual
e adequada a faixa etdria das criancgas. Algumas acc¢oes estratégicas que podem ser utilizadas
para promover a literacia digital infanto-juvenil no Ensino Primario incluem:

1. Introduzir a tecnologia de forma gradual e adaptada a idade dos alunos, para que
comece com actividades simples, como a utilizagao de computadores e tablets para
pesquisar informacdes sobre assuntos escolares;

2. Ensinar aos alunos como utilizar a Internet de forma segura, incluindo dicas sobre
senhas fortes, privacidade online e seguranca ao compartilhar informacdes pessoais;

3. Incentivar os alunos a participar de actividades criativas, como a criagao de animacdes
ou jogos simples, utilizando ferramentas digitais;

4. Utilizar jogos educativos para ensinar matérias importantes, como matematica e ciéncia;

5. Ensinar aos alunos sobre a importancia do respeito e da empatia no ambiente online,
incluindo a importancia de evitar o cyberbullying e de tratar os outros com respeito
e tolerancia;

6. Incentivar os alunos a utilizar a tecnologia para colaborar com outros alunos em projec-
tos escolares, promovendo o trabalho em equipa e a resolucao de problemas.

Ao promover a literacia digital infanto-juvenil no Ensino Primario, estamos a preparar os alu-
nos para se tornarem cidadaos digitais responsdveis e capazes de aproveitar as oportunidades
oferecidas pelas tecnologias digitais de forma segura e eficaz.

4.8. Modernizacdo Tecnoldgica da Administra¢dao Publica

Ao adoptar praticas padronizadas, modelos tecnoldgicos e processos integrados, que optimi-
zam e racionalizam as infra-estruturas existentes, é possivel direccionar de maneira estratégica
as Telecomunicag6es/TIC, visando impulsionar ndo apenas a economia e a competitividade das
empresas, mas também elevar a qualidade de vida dos cidad3os.
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Nesse contexto, apostou-se em estabelecer uma sdlida arquitectura orientada a servicgos,
com énfase na interconexao harmoniosa entre os diferentes sistemas de informacao.

SERVICOS INTEGRADOS COLABORAGAD
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Figura 11— Arquitectura de Servigco Centrada no Cidadao

4.8.1. Implementacdo do Sistema de Interoperabilidade da Administragdo Publica e do
Conceito de Ponto Unico de Contacto

A modernizacdo da Administracdo Publica e o desenvolvimento da Governagao Electrénica
devera ser suportada por um correcto apetrechamento tecnolégico que promova a intero-
perabilidade entre os diversos organismos da Administracdo Publica, acompanhado pela
disponibilizagao de aplicacdes e capacitacao dos seus colaboradores.

A necessidade de comunicagdo e troca de informacao electrénica entre entidades publicas
ou nas suas interac¢des com outros sectores da sociedade, governo e cidad3do ou governo e
empresas, colocam desafios tanto técnicos e tecnolégicos como de governacdo colaborativa.

Para ultrapassar estes desafios, é importante focar na criacdo de principios orientadores,
regras e normas comuns que possibilitem que todos os participantes tenham a mesma base de
entendimento para as suas transaccoes electrénicas e harmonizac¢do do seu funcionamento.

Tendo como ponto de partida que a Administracdo Publica ndo esta no «ponto zero» tec-
noldgico, se considerarmos todas as iniciativas de reformas e modernizag¢ao, nao faz sentido
impor modelos Unicos de organizacao e desenvolvimento dos seus sistemas de informacao.

Entretanto, é fundamental tirar partido da tecnologia existente, rentabilizando-a e pos-
sibilitando a partilha e reutilizacdo de dados e informacao entre sistemas de informacao
heterogéneos, implementando uma real «Arquitectura Tecnoldgica Orientada a Servigos»,
produzindo novos servicos digitais, assente em regras, principios e normas orientadoras que,
do ponto de vista tecnoldgico, se pode concretizar numa Plataforma de Interoperabilidade
Central.
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A implementacdo do Sistema de Interoperabilidade da Administracdo Publica concretiza a
visao e define os principios mestres pelos quais, nesta matéria, se regerao todos os participes
gue concorrem para o pleno funcionamento dos servigos prestados aos Cidaddos e Empresas.

Para a Administracdo Publica, a interoperabilidade é o veiculo facilitador das interacc¢des e
partilha de informacdo entre as entidades publicas, evitando gastos desnecessarios ao redu-
zir significativamente as ligagcdes redundantes de sistema a sistema, causadoras de perdas de
tempo, custos acrescidos e potencialmente geradoras de erros, normalmente burocratizando
mais os servicos publicos.

Por esta razdo, o Executivo promovera a resposta as expectativas e necessidades dos cida-
daos (lato sensu, individuos, empresas e outros intervenientes), com eficacia, eficiéncia,
orientacdo e foco na prestacdo de servico.

Para o efeito, elege-se como primordial a concretizagdao da Administracdo Publica em linha
e interligada, onde se pretende um funcionamento ordenado e harmonioso dos servigos pres-
tados, existindo, ainda, margem de manobra para continuar a aperfeicoar os servicos publicos,
nomeadamente por meio da integracao e automatizacao «de ponta a ponta», de uma melhor
utilizacao de fontes de informacao fiaveis e da publicacdo de dados publicos de forma aberta,
bem como a criagdao de novos servicos digitais e ndo so, todavia, assegurando que os dados e
informacdes dos cidaddos e das empresas sejam tratados consoante as regras de protec¢do de
dados, com vista a aumentar a confianca.

Para tal, deve existir uma abordagem coordenada, a todos os niveis, quando a legislacdo é
preparada, quando as administracdes publicas organizam os seus processos administrativos,
guando as informagGes sao tratadas e quando os sistemas de Tecnologias de Informacgao (TI)
sao desenvolvidos para executar servicos publicos. Neste sentido, continuara a mitigar a frag-
mentacao digital, bem como a melhoria da oferta de servigos publicos.

A interoperabilidade é um factor crucial para possibilitar uma transformacao digital da
Administracdo Publica. E o que permite as entidades administrativas trocarem electronica-
mente, entre si e com cidaddos e as empresas, informacdes pertinentes, de forma clara e
eficiente para todas as partes.

— Com a consolidagdo dos Servigos da Sociedade de Informacgao, resul-
W= tando desta, a concretizacdo do Governo Electrénico e Inteligente, o
Aﬁ Sistema de Interoperabilidade da Administracdo Publica permitiu a cria-

¢do do Ponto Unico de Contacto, designadamente AuT «Servico Publico
Electrénico — SEPE», como forma de prestacao de servigos publicos
pela via electrdnica, por intermédio da disponibilizacdo de um Portal Concentrador de Servicos
dos Orgéos e das Entidades da Administracdo Publica, com a finalidade de:
i. Facultar aos cidaddos, empresas e a outros entes publicos os meios de solicitagcdo
e 0 acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento
presencial;
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ii. Implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidadaos, empresas
e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos moveis;

iii. Disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, mediante o nivel de autentica-
¢do requerido, o acesso as informacdes e a prestacao directa dos servigcos publicos;

iv. Simplificar as solicitacdes, a prestacdo e o acompanhamento dos servigos publicos,
com foco na experiéncia do utilizador;

v. Dar transparéncia a execuc¢ao e permitir o acompanhamento e o monitoramento
dos servicos publicos;

vi. Promover a actuacdo integrada e sistémica entre os 6rgaos e as entidades envolvi-
das na prestacao dos servigos publicos;

vii. Estimular a inovacao continua na prestacao de servigcos, acompanhando as ten-
déncias tecnoldgicas e as necessidades da sociedade;

viii. Reforgar a seguranca e a privacidade dos dados dos utilizadores, garantindo a con-
formidade com as regulamentacgGes vigentes;

ix. Fomentar a colaboracdo institucional para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servicos prestados;

x. Capacitar os funcionarios publicos para operar eficazmente no ambiente electré-
nico, garantindo uma transicao suave para o governo electrénico.

Neste sentido, o Executivo promovera a inovacao, simplificacdo e desburocratizacao, ofere-
cendo de forma pratica e agil servigos digitais.
Os servicos passam a ser desenvolvidos e orientados consoante o ciclo de vida dos cidad3aos,
tal como representado na figura 12:
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Figura 12: Servicos Orientados ao Ciclo de Vida do Cidadao

4.8.2. — 4.3.5.2 Sistema de Gestao de Documentos e Processos Administrativos

A ampla burocratizacdo, as contingéncias na producdo dos documentos, o uso massivo de
reproducdo e o interesse na preservacao do ambiente e da memdria realcam a necessidade de ela-
boragdo de politicas para a administra¢do da documentacdo dos Orgdos da Administracdo Publica.

Considerando que eles se constituem em instrumentos fundamentais para o registo de deci-
soes, fontes de prova e garantia de direitos, faz-se necessaria a elaborac¢do de politicas que
propiciem a administracdo electrénica dos documentos, para garantir a sua confiabilidade,
autenticidade e acesso.
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Aimplementac¢ao de Sistemas de Gestdo de Documentos e Processos Administrativos permi-
tira ao Executivo promover a desmaterializacao «paperless» da gestao, facilitacdo e tratamento
de informacdes, processos administrativos e documentos electrénicos que possibilitam a pro-
ducao, edicdo, assinatura, tramite (andamento) e armazenamento de documentos no ambito
das actividades dos Servicos da Administracao Publica.

O uso de meios electronicos para o registo e comunica¢do dos actos administrativos tem
servido de suporte as actividades inter-relacionadas dos servigos publicos, facilitando a utiliza-
¢ao e racionalizacao dos recursos humanos, técnicos, tecnolégicos e infra-estruturas.

Torna-se cada vez mais estratégico para o Executivo o amplo acesso as informacdes produ-
zidas pelos Orgdos da Administracdo Publica, considerando-se os efeitos da boa governacéo,
bem como o avancgo das tecnologias da informacdo, que permitem a racionalizagdo de proce-
dimentos, operacdes e rotinas de trabalho.

A gestdo electrénica de documentos vem ao encontro, também, do objectivo do Executivo
de desmaterializar e simplificar os procedimentos administrativos, imprimir maior qualidade e
produtividade, bem como assegurar o direito de acesso a informacdo pelos cidadaos.

4.8.3. Fomento da E-Cidadania

A dinamizacado da utilizacdo das TIC por parte dos cidaddaos e empresas no seu relaciona-
mento com a Administracdo Publica constitui o desafio mais complexo no desenvolvimento da
Governacao Electrénica e da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

Com os avancos tecnoldgicos, assistidos nos ultimos tempos, Angola registou um crescimento
em termos de populagdo com competéncia na utilizagao das TIC, permitindo, assim, a promoc¢ao
da sua capacitacao e a disponibilizacao de instrumentos alternativos de utilizacdo das TIC.

Deste modo, o Executivo continuard a promover a utilizagcdo das TIC, dentre outras, através
das seguintes acgdes:

i. Desenvolvimento de programas de formacdo dos cidadaos;

ii. Disseminacdo de pontos de acesso publicos;

iii. Melhoria continua da infra-estrutura de conectividade em todo o territério, visando
alcancar uma maior inclusao digital;

iv. Criacao de parcerias entre o sector publico, privado e organizagGes da sociedade
civil para desenvolver solugdes inovadoras e abordagens colaborativas no ambito
das TIC;

v. Estabilizacdo de uma estrutura regulatdria e de supervisdo robusta para garantir a
seguranca e a privacidade dos dados na utilizacao das TIC;

vi. Criacao de conteldo digital local e relevante para promover a cultura e a identi-
dade nacional no ambiente digital;

vii. Adopcao de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, big data, para
optimizar os servigos publicos e melhorar a experiéncia do cidadao.

O Executivo continuara a promover um conjunto de instrumentos e iniciativas durante o
periodo de vigéncia do presente Livro Branco, que permitirdo um acesso cada vez maior as
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Telecomunicagbes/TIC, tal como a disseminacdo de Postos de Multimédia, de facil utilizacao,
nos centros de atendimento ao publico, por forma a aumentar o acesso aos servicos electré-
nicos do Estado.

O Executivo estabelecera um pacote de incentivos fiscais que promova a utilizagdo dos
Servigos, tais como a prioridade de reembolsos para os contribuintes que apresentem as
declaracgGes por via electrénica ou reducdo de taxas e emolumentos para os contribuintes que
requisitarem os servicos por via electrénica.

Adicionalmente, estimulando a participacdo dos cidaddos na governacao, por via electré-
nica, serdao disponibilizadas nos websites institucionais da Administracao Publica de Angola
funcionalidades que promovam a Participa¢ao dos cidadaos, tais como:

Sitio electrdnico a partir do qual qualquer utilizador de servigos publicos podera contri-
buir e participar do processo de simplificacdo de servicos da Administracao Publica;

Canal para encaminhamento de manifestagGes (denuncias, reclamacdes, solicitacdes,
sugestoes e elogios) a 6rgaos e entidades da Administracao Central e Local do Estado;

Servico de Informacgao ao Cidaddao para encaminhar e acompanhar pedidos de acesso a
informacdo da Administracdo Publica;

Portal da Transparéncia do Executivo;

Portal para a publicacdo e debate de politicas publicas com a sociedade.

Atendendo ao estagio de evolugao das Telecomunica¢Bes/TIC do Pais e a sua maturidade
democratica — demonstrada nos recentes actos eleitorais — Angola pretende se posicionar na
vanguarda do Continente Africano em matéria de tele-voto.

O Executivo assume 3 (trés) grandes linhas orientadoras para as politicas publicas para o
fomento da e-Cidadania. O digital devera ser utilizado para:

Aumentar a transparéncia e controlo social das actividades estatais;
Ampliar a participa¢ao social na formulacdo das politicas publicas;
Prover mais e melhores servicos publicos.

4.8.4. Implementacao dos Sistemas de Apoio ao Funcionamento e Gestao da Administracao
Publica

O Executivo continuarda a promover a implementacdo de Sistemas Informaticos para a
modernizacao e simplificacdo administrativa e o recurso as tecnologias de informagdo como
forma privilegiada de prestacdo de servicos aos cidadados, aos operadores econémicos e as
varias instituicGes do Pais.

Neste contexto, o Executivo orientard para que as distintas plataformas digitais da
Administracdo Publica reldnam as caracteristicas como:

i. Capacidade de facilitar transac¢Ges directas ou indirectas entre sistemas de infor-
macao e utilizadores, e de extrair valores dessas transaccdes;

ii. Habilidade de colectar, usar e processar grandes quantidades de dados pessoais e
nao pessoais, com a finalidade de optimizar a experiéncia do utilizador;

iii. Capacidade de construir redes nas quais cada utilizador adicional aprimora a expe-
riéncia dos demais usuarios;
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iv. Habilidade de criar e moldar novos modelos de operagdo em arranjos mais eficien-
tes, que tragam beneficios a todos os utilizadores, actuando de maneira disruptiva
sobre os modelos tradicionais;

v. Habilidade de organizar novas formas de participacao social baseada na colecta,
processamento, alteracao e edi¢ao de informacao;

vi. Flexibilidade para se adaptar rapidamente a mudancgas nas necessidades e deman-
das da sociedade, garantindo uma administragdo agil e responsiva;

vii. Implementacado de medidas robustas de seguranca cibernética, a fim de proteger
tanto os dados dos utilizadores quanto a integridade das plataformas digitais contra
ameacas digitais cada vez mais sofisticadas.

Por ser o Ente que organiza e reflecte sobre a sociedade como um todo, o Estado é foco de
grandes aspiracoes e expectativas, as quais sao gradativas em razao da velocidade das transfor-
magdes sociais, econémicas e tecnoldgicas da actualidade. Diante dessas mudancas velozes, o
Executivo ndo pode ficar indiferente.

As tecnologias digitais possuem um duplo papel em relagao a Administracao do Estado ao
mesmo tempo, em que potencializam ganhos de eficiéncia e novos e melhores servigos, amea-
¢am a capacidade de coordenacao social do Estado, caso ele ndao acompanhe as demandas
sociais que lhe sao dirigidas.

A aplicacdo das TIC no sector publico deve incorporar um novo paradigma, ndao bastando
a introducao de tecnologias para o aperfeicoamento pontual de processos e servigos, mas
sim a estruturacdo de um ecossistema digital que simplifique e facilite as interacgcdes entre
Administracdao do Estado e os demais actores sociais.

Assim, o fundamento central do Governo Digital é a geracao de valor publico para a socie-
dade por meio da utilizagdo das Telecomunicacdes/TIC.

Em outras palavras, trata-se de aplicar o potencial transformador das Telecomunicagtes/TIC
para gerar beneficios a sociedade, tais como:

Bens ou servicos mais adequados as necessidades dos cidadaos;

Simplificacdo do acesso a servigos prestados a sociedade;

Oferta de servigos publicos que atendam aos anseios dos cidadaos por justica, equidade,
eficiéncia e efectividade;

Distribuicdo dos beneficios publicos de forma eficiente e justa;

Criacao de valor a partir dos dados abertos de governo.

E necessario sair do mero consumo de tecnologias para a imersdo no meio digital como um
modo de gerir, prestar servigos e aprimorar o exercicio da cidadania.

A adopcdo de uma estratégia de digitalizacdo comum para coordenar as iniciativas sec-
toriais, promover a inovacao e a racionalizagdao dos investimentos, evitando replicacdes
desnecessarias, sao medidas que, neste contexto, visam em primeiro lugar, garantir que os
servicos publicos sejam mais simples, acessiveis e inclusivos, de forma a potenciar a sua utili-
zacdo por todos os cidaddos. Procura-se igualmente obter eficiéncias que potenciem a redugao
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de custos, nomeadamente, através de uma maior partilha de recursos, tornando sustentavel a
transformacao digital da Administracao Publica.

A integracdo e a interoperabilidade das TIC na Administracdao Publica sao objectivos essen-
ciais para alavancar os projectos de modernizacao e simplificacdao administrativa e, assim,
adoptar boas praticas, passiveis de serem replicadas a nivel da Administracdo Central e Local
do Estado.

4.8.5. Actualizar a Plataforma de Videoconferéncia da Administra¢dao Publica

O Executivo compromete-se a assegurar a continuidade e expansdo operacional da infra-
-estrutura de videoconferéncia que devera abranger todos os Departamentos Ministeriais e
Governos Provinciais.

O fomento do uso do servico de videoconferéncia deve orientar-se nos seguintes critérios:

Criacao de servicos partilhados transversais a Administragdo Publica;

Aumentar a eficiéncia da administracdao publica e reduzir os Custos;

Desenvolvimento e melhoria de sistemas internos de forma a melhorar a eficiéncia e
produtividade das institui¢cdes publicas;

Estabelecimento de directrizes de segurancga, abrangentes, abordando aspectos como a
autenticacdo de participantes, criptografia de ponta a ponta e medidas para prevenir
o vazamento de informagdes sensiveis durante as videoconferéncias.

Assim, a integracdao com outras ferramentas de colaboragao permite a conexao fluida com
plataformas de gestao de projectos, sistemas de partilha documental e outras tecnologias que
auxiliem na troca de informacdes e na coordenacao de tarefas.

Todavia, o Executivo assume como papel preponderante a promoc¢ao da acessibilidade,
no intuito de garantir que todas as partes interessadas, incluindo pessoas com necessidades
especiais, consigam participar plenamente das videoconferéncias, através de recursos como
legendas e interpretagao em linguagem de sinais.

4.8.6.Consolidaro Programa de Literacia de Utilizacdo dos Correios Electronicos Institucionais

Os funcionarios e as instituicdes do Estado assumem um papel chave na governacao, sendo
essencial a existéncia de solucgdes fortes e funcionarios motivados e que retinam as competén-
cias necessarias ao bom desempenho das suas atribuicdes. Dado o actual nivel de literacia TIC
dos funcionarios publicos é essencial uma aposta consolidada no fomento para a utilizacdo dos
correios electrénicos institucionais, o Executivo promovera o uso obrigatério do correio elec-
trénico institucional no tratamento de matérias da Administracdao Publica.

O uso do correio electrénico {nome.sobrenome@dominio.gov.ao} deve orientar-se nos
seguintes principios:

1. Desenvolvimento de um sistema transversal a Administracdo Publica para troca de
mensagens;

2. Promover uma melhor comunicacdo entre entidades através da implementagdo de
sistemas de comunica¢do comuns e janela para troca de correspondéncias;

3. Criar videos informativos, explicando que o uso do correio de dominio «.gov» deve ser
exclusivo para fins de assuntos institucionais.
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Neste contexto, é vital considerar que o Executivo assumira medidas que visam garantir
a implementacdo eficaz do programa de literacia de utilizacdo dos correios electrénicos ins-
titucionais. Estabelecendo, assim, programas de formacao abrangentes para os funcionarios
publicos, abordando desde nogbes basicas de uso de correio electrénico até técnicas avanga-
das de gestdo e seguranca cibernética.

Neste contexto, a aplicacdo de directrizes claras para o uso responsavel e ético do correio
electrdnico institucional, incluindo politicas de confidencialidade e boas praticas de comunica-
¢ado, permitira maior fiabilidade nas trocas de informacdes na Administracao Publica.

4.8.7. Desenvolver Novos Servicos Digitais e Servicos Partilhados na Administracdo Publica

Com a evolugdo tecnoldgica e o surgimento de servigos inovadores e disruptivos, fruto da
aplicacdao de uma politica assente no conceito de dados abertos e na integragao e interopera-
bilidade, vem se assistindo uma crescente aposta do Executivo na implementacao dos servigos
digitais e partilhados na Administracao Publica.

E fundamental desenvolver um ambiente em que surjam novos modelos de negécio a partir
dos dados abertos, incentivando a geracao de valor e a dinamiza¢ao do ambiente neste sector,
com impacto social e econémico, bem como o fortalecimento da economia digital.

Neste quadro, o Executivo entende que contribuird, no contexto de Angola, para a reducgao
da pobreza, o desenvolvimento de servicos que tornem acessivel a populacdo em geral, infor-
magbes como previsdes meteoroldgicas, precos do mercado e sua flutuagdo, recomendacgdes
agro-pecuarias, sobre emprego, satde publica e microcrédito, reconhecendo igualmente, que
o desenvolvimento de novos servigos baseados em TIC ird contribuir essencialmente para ala-
vancar ou facilitar processos de negdécio noutros sectores de actividade.

De facto, a penetragao das TIC tem sido uma constante em todos os sectores, em especial
nas areas da Saude, Educacdo, Bancas, Transportes, melhorando os desempenhos individuais
de todas as actividades.

Sera dada relevancia a ferramentas de desenvolvimento que permitam a producdo de con-
teudos totalmente personalizados para a realidade angolana e de grande valor acrescentado
para os cidaddos e empresas, que salvaguardam a indUstria nacional, os direitos de autor para
0s processos criados e desenvolvidos.

O Executivo continuara a apoiar as iniciativas em que sejam desenvolvidas aplicagcdes que
facilitem o progresso de sectores onde a mobilidade reduzida pode constituir um entrave
ao desenvolvimento, especialmente naqueles nos quais a prestacao do servico publico é
fundamental.

E, portanto, importante contribuir-se para o reforco e partilha de competéncias tecnolé-
gicas e de outras competéncias que hoje se associam ao desenho e definicdo dos servicos
publicos. Deve permitir maiores sinergias, evitar a repeticao de plataformas e portais desne-
cessarios, reduzir desperdicio e redundancias, melhorar a programacao dos investimentos e
medir com rigor o retorno de cada um deles, bem como assegurar e contribuir para a inclusao
digital e disponibilizacdao de servicos digitais assistidos, sistemas, dados e informacao, estimu-
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lando a reutilizacao, a integracao e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas
de informagdes, reduzindo iniciativas de busca de solu¢des independentes.

O Balcdo Unico de Atendimento Plblico — BUAP, o Balcdo Unico de Apoio aos Exportadores
e a Janela Unica de concessdo de Direitos Fundiarios s3o exemplos da evolugdo administrativa
na arena tecnolégica, sendo os mesmos modelos de prestacdo de servico publico de interope-
rabilidade de servigos ao nivel dos municipios, comunas e distritos urbanos do Pais.

Por conseguinte, a op¢ao pelo governo inteligente (Smart Government), como novo con-
ceito de prestacdo de servicos aos cidaddos e as empresas, constitui uma nova cultura de
servico publico, valorizando a interoperabilidade de todos os servigcos, permitindo a partilha de
informacdo e de infra-estruturas tecnoldgicas, de modo a assegurar a sua utilizagao eficiente
na tramitacdo documental, com reflexos na melhoria da qualidade dos servicos publicos e na
reducdo dos custos de funcionamento do Estado. Neste contexto, a governacgao electrénica
estimula, igualmente, a emergéncia de novos servicos, facilita a interacgdao com as populagdes
residentes em areas remotas, torna mais abrangente o acesso a educacao e a saude, cria pla-
taformas para a inovagao, promove as liberdades individuais e o acesso aos servicos publicos.

4.8.8. TIC na Saude

No contexto actual de Angola, a analise do panorama da satde relativamente as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao (TIC) revela uma busca constante pela modernizacdo e apri-
moramento dos servigos de saude. Assim sendo, a garantia do acesso a saude de qualidade
e promocgao do bem-estar de todos os cidadaos, em todas as idades, passa igual e inevitavel-
mente pela modernizagdo e adaptacao do sistema e servicos de salde.

A modernizac¢do do Sistema de Informacao e Gestao Sanitaria indicam uma abordagem mais
integrada e tecnologicamente avancada na gestdo e monitorizacao da saude. A conectividade
e a automatizacdo das informacdes do cidadao (utente) sdo componentes-chave, permitindo
uma melhor comunicag¢do entre os utentes dos servicos de satde e os profissionais de satde.

A ampliacdo de sistemas de Telemedicina também ganha destaque, especialmente ao exem-
plo das necessidades impostas pela pandemia da COVID-19, permitindo o acompanhamento
remoto e a prestacao de cuidados a distancia.

Neste contexto, o Executivo orientara a implementacao de instrumentos conexos ao Sistema
Nacional de Salde, visando o suporte e materializacao das acgdes de contexto tecnoldégico, na
automatizacao das informacdes do cidadao (utente), na moderniza¢do da comunicagao com os
utentes dos servicos de satide e ampliacao de sistemas de Telemedicina.

A adopcao de dispositivos e equipamentos conectados, com aplicacdes baseadas em tec-
nologias emergentes, tais como Internet das Coisas (loT), Big Data, Inteligéncia Artificial (Al),
Realidade Virtual/Aumentada (VR/AR), reflectem uma tendéncia global em direccdo a digita-
lizacdo da saude. A digitalizacdo gradual dos servigos de salde visa optimizar os tratamentos
médicos e a gestao hospitalar.

A possibilidade de realizar o acompanhamento remoto das condi¢Ges dos pacientes em
tempo real é uma abordagem inovadora que pode oferecer beneficios significativos em termos



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 I SERIE, N.2 231 | 13064

de tratamento e prevencao. A integracao de receitas médicas electrénicas e a optimizacao da
gestao de medicamentos e equipamentos hospitalares também tém o potencial de melhorar a
eficiéncia operacional e a qualidade dos cuidados prestados.

Como resultado, tornar-se-a possivel:

O acompanhamento remoto das condicdes de pacientes em tempo real e auxilio a reali-
zacdo de procedimentos médicos, inclusive a distancia;

O preenchimento automatico, centralizado e conectado de receitas médicas electrénicas;

A optimizacdo da gestdo logistica de medicamentos e equipamentos hospitalares, garan-
tindo o uso eficiente de recursos.

No entanto, é importante notar que a implementacdo bem-sucedida dessas iniciativas
requer infra-estrutura tecnoldgica confiavel, formacdao adequada dos profissionais de saude
e abordagens de seguranca cibernética sdélidas para proteger os dados dos pacientes. Além
disso, a acessibilidade das tecnologias de saude digital em areas remotas e menos desenvolvi-
das também é um desafio a ser enfrentado.

Em resumo, a incorporacado das Telecomunicagdes/TIC no Sector da Salide em Angola visa
melhorar o acesso, a qualidade e a eficiéncia dos servicos de saude, com a digitalizacdo gradual
dos processos e a introducao de inovagcdes como a Telemedicina e 0 acompanhamento remoto.
No entanto, para alcancar plenamente esses objectivos, é necessario continuar a investir em
infra-estrutura, hardware, formacao e seguranca, visando um sistema de salde mais resiliente
e tecnologicamente avancado.

4.8.9. TIC na Agricultura

A promocado da agricultura sustentavel, nos tempos modernos, passa pela empregabilidade
das TIC, propiciando a capacidade produtiva, tendo como consequéncia o aumento da renda
nacional, bem como o enquadramento da perspectiva da alteracdo radical da agricultura afri-
cana, por forma a transformar o continente num dos grandes parceiros do comércio mundial
de produtos agricolas, consolidando-se como um exportador liquido de bens alimentares.

A agricultura familiar é a base da agricultura angolana, sendo fundamentalmente desen-
volvida pelos camponeses que praticam, ainda, sistemas de agricultura com utilizacao de
mao-de-obra familiar, escoando para o mercado de consumo alguns dos excedentes da sua
producdo, ao passo que a agricultura empresarial compreende investimentos de média e larga
dimensao orientados para o mercado e para a auto-suficiéncia nacional, que permitam desen-
volver economias de escala e assegurem produtos de qualidade e competitivos, quantidade e
regularidade da distribuicdo interna e potencial de exportacao.

Ambos os modelos sdo necessarios e determinantes para o desenvolvimento do Pais, pelo
que o Executivo pretende actuar no sentido de ultrapassar os constrangimentos com que cada
um se depara, ao nivel do conhecimento técnico e tecnoldgico, da organizacao, das infra-estru-
turas de apoio ou do acesso aos factores de producao.

Face a este contexto, o programa visa fomentar o aumento da produtividade do Sector
Agrario através da promocao da transformacao sustentdvel das producdes de subsisténcia e do
incremento progressivo de uma producado orientada para o mercado, visando alcancar a segu-
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ranca alimentar e o combate a fome e a pobreza, a dinamizacdo da agro-industria nacional, a
reducdo da dependéncia produtiva e a diversificacdo da Economia, pelo que, neste contexto, é
destacado o papel das novas tecnologias de suporte.

O Executivo entende que, com a adopg¢ao e promocao das novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacao, sera possivel perspectivar o alavancar da inser¢ao de aplicagdes especificas
para agricultura, tais como sistemas de informacdo geografica (SIG), sistemas baseados em
conhecimento e sistemas de suporte a decisdo e modelos incorporados em novas tecnologias
empregadas no campo.

As tendéncias apontam que o Sector Agro-Pecuario, cada vez mais, demandara novas TIC
para gestdo de dados, informacdes e conhecimentos em todas as etapas da cadeia produtivaem
uma nova infra-estrutura onde os mundos fisico e digital estardo totalmente interconectados.

Ja esta disponivel, no mercado angolano, no ambito do Plano Espacial Nacional (PEN), o ser-
vico TECH-Agro destinado a andlise do estado dos campos agricolas a partir da monitorizagao
do desenvolvimento vegetal, usando o indice de vegetacao obtido através de dados de satéli-
tes e drones.

Os beneficios principais do servico TECH-Agro sao:

1. Indicadores para regular o uso de fertilizantes;

2. Redug¢ao dos custos operacionais;

3. Aumento da produtividade;

4. Pagamentos em moedas nacionais.

Dentre algumas das aplicacdes dessas novas tecnologias no campo destacam-se:

1. Sistema de irrigacao inteligente;

2. Agricultura de precisdo envolvendo a aplicacao de inteligéncia embarcada;

3. Automacao e rede de sensores locais para mapeamento de solos;

4. Monitoramento de doencas e de variaveis meteoroldgicas e sensoriamento remoto,
visando obter mais dados sobre a producao e aspectos ambientais e climaticos;

5. Implementacdao do sistema de analise dos estados dos campos agricolas a partir da
monitoriza¢ao do desenvolvimento vegetal.

Todavia, o Executivo entende que se por um lado a tecnologia é a maior aposta para o
aumento da produtividade na agricultura nacional, por outro, ha alguns desafios quanto ao
uso de computadores e de Internet nos estabelecimentos agro-pecuarios, tais como o nivel de
instrucdo dos produtores, sua condicao em relacdo as terras, o grau de dinamismo das diferen-
tes actividades econdmicas e infra-estrutura de comunicacgao.

Assim, o Executivo orienta que sejam definidas acgdes concretas para a digitalizacdo do
Sector Agricola, enfatizando ac¢des na area de automacao, agricultura de precisao, sistemas
de informagdo e computacdo cientifica, geotecnologias e nanotecnologias.

4.8.10. TIC no Ambiente

As questdes ambientais sdo uma preocupacao transversal na estratégia de longo prazo
do Pais definidas até 2025, estando presentes em diversas politicas estratégicas, mas consti-
tuem também uma opc¢ao fundamental da Estratégia, traduzida no seguinte objectivo global:
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«Assegurar a existéncia e manter a qualidade dos recursos da natureza (capital natural), garan-
tindo o seu uso saudavel para as geragGes actuais e futuras, através de um quadro legal e
institucional apropriado e de adequada gestdo, envolvendo forte participacdo da sociedade».

Neste capitulo, tém aqui as Telecomunicacdes/TIC um papel fundamental no processo de
materializacdao da Estratégia Nacional para as Alteracdes Climaticas, que surge da necessidade
de articular objectivos, instrumentos e instituicdes na prossecuc¢ao dos mais recentes desafios
gue o Pais enfrenta, tanto a nivel da economia e da melhoria das condicdes de vida da popula-
¢ao, como ao nivel dos mais recentes compromissos decorrentes do Acordo de Paris sobre as
Alteracoes Climaticas.

Dando respostaaos desafios, o Executivo estabelece a visdo politica nacional para a mitigacao
das causas e adaptacao aos efeitos das AlteragBes Climaticas, sendo que as Telecomunicacbes/
TIC sdo um dos recursos fundamentais.

O enfoque das acgbes para a implementacdo das TIC no ambiente pode ser dado a monito-
rizacdo ou aos alertas sobre alteracGes climaticas, mitigando e adaptando os seus efeitos na
sociedade ou através da utilizacdao de tecnologias e nos préprios comportamentos sociais que
contribuam para uma comunidade mais «verde» e ecologicamente mais responsavel.

Algumas destas inovag¢Ges ganham forma fisica em dispositivos tecnolégicos como:

As smart grids e infra-estruturas;

A andlise de Big Data;

Redes de sensores combinadas com terminais de acesso a Internet, possibilitando a acgao
rapida na prevencdo e mitigacdo de desastres naturais;

Servicos e processos na educacao e na constru¢ao de programas comunitarios;

Implementacao de Sistemas e Servicos de Monitorizacdo da vida selvagem por satélite
com acesso a Internet.

E importante realcar que o uso das TIC no ambiente em Angola estd alinhado com as preo-
cupacoes globais de sustentabilidade e adaptacdo as alteracdes climaticas.

A implementacao de tecnologias inovadoras pode contribuir significativamente para a miti-
gacdo e adaptacao aos efeitos das mudancas climaticas, além de promover uma abordagem
mais ecoldgica e responsavel em relacdo ao meio ambiente. Aexemplo disso, com base no Plano
Espacial Nacional (PEN), foi disponibilizado no mercado angolano, o servico TECH-Ecologia,
gue é uma solugao que faz recurso a imagens de radar por satélite, permitindo monitorar e
alertar a ocorréncia de derrames de petréleo no offshore.

4.8.11. TIC nas Pescas e Recursos Marinhos

A gestdo das pescas deve ser feita com base numa abordagem sistémica, de modo a satisfa-
zer as multiplas necessidades e desejos da sociedade, nomeadamente a seguranca alimentar, a
substituicdo de importacgdes e o fomento das exportacdes, e sem pdr em perigo as op¢des das
geragOes futuras para poderem beneficiar da completa variedade de bens e servicos forneci-
dos pelo ecossistema aquatico.
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Com a implementacdo das ac¢Ges propostas estimam-se diversos beneficios que impac-
tam na optimizacao, celeridade e melhoria da qualidade dos servicos prestados no ambito das
areas de actuacdo do Sector das Pescas, com poupancas de longo prazo na optimizacao e efi-
ciéncia dos processos e libertacao de recursos fisicos e humanos.

Por outro lado, destacam-se os beneficios intangiveis proporcionados pelo alargamento da
oferta de servicos digitais, privilegiando-se os portais ou balcGes como ponto de acesso e a
prestacao do servico que permitem o registo adequado dos actores das actividades pesquei-
ras, visando os ganhos de eficiéncia, sem se perder um servi¢co publico de qualidade e sem
obstar a execucao de planos de investimento em solugdes tecnoldgicas de relevancia nacional.

Assim, o Executivo continuara a apostar em solugdes modernas e digitais que resultardo na
transformacao dos seus servicos. Esta aposta é particularmente importante na emissao de titu-
los, de licencas, de certificados ou de autorizacdes resultantes em receita para o Estado, que
possam ser facturados automaticamente e de forma desmaterializada.

Tal visdo permite a aplicagdo de um regime de controlo com suporte das Telecomunicagtes/
TIC para garantir a monitorizacdo e o controlo eficazes das frotas de pesca, permitindo, igual-
mente, a aplicagdo e monitorizacdo da producdo e do impacto econdmico. Estas tecnologias
facilitam o acesso a dados de qualidade sobre as pescas e permitem cruzar informacgées de fon-
tes diferentes.

Neste sentido, a utilizagao de sistemas digitais de registo e transmissao de dados que permi-
tira o registo das actividades piscatdrias (por ex., capturas, desembarques, vendas de pescado),
criara a flexibilidade necessaria no processo de elaboracdo do didrio de bordo digital, bem
como a utilizacdo de sistema de identificacdo e monitorizacdo de navios auténomo e perma-
nentemente operacional utilizado para fins de seguran¢a maritima, que permite aos navios
trocar dados por via electrénica sobre a sua identificacdo, posicdo, rumo e velocidade com
outros navios que se encontrem préximos e com as autoridades em terra.

As Telecomunicagoes/TIC de controlo e suporte das pescas ndao substituem os métodos tra-
dicionais de controlo e vigilancia, como as inspec¢des a bordo do navio ou em terra.

Todavia, o Executivo perspectiva a sua utilizagdo para orientar a ac¢ao, tornando-a mais
eficaz e diminuindo os custos. Ao cruzar dados provenientes de sistemas diferentes, as auto-
ridades competentes podem aplicar estratégias de controlo com base no risco e detectar
actividades ilegais que, caso contrario, poderiam passar despercebidas, reduzindo significati-
vamente o custo total da monitorizacdo e vigilancia das pescas.

4.8.12. TIC na Industria

As transformacdes em curso no Sector Industrial e de servicos da Economia Digital altera-
ram significativamente o perfil da demanda empresarial e os parametros da capacitacao do
profissional do Sector de TelecomunicagBes/TIC e de profissionais dos demais sectores econo-
micos. Para além das aplicagdes em microelectrénica, automacdo, computacao e plataformas
associadas, o volume e a rapidez na producdo de dados, assim como o nivel de detalhe das
informacdes geradas com alto valor econémico, impdem ao Executivo, empresas e demais
interessados no acesso e tratamento dessas informacdes a adequacao a um perfil de capacita-
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cao bastante exigente. Em particular, esse perfil profissional deve agregar «expertises» que o
capacitem na gestdo e analise de extensos volumes de dados e informagdes, um componente
de extrema relevancia para garantir diferenciais competitivos na actualidade.

As transformacdes digitais, resultantes da aplicacao das Telecomunica¢es/TIC acarretam
uma nova revolucao industrial baseada em dados, computacdao e automacao, a partir do qual
as actividades humanas e processos industriais passam a ser aprimorados, criados e recriados
com base em volume de dados em escalas antes inexistentes.

No contexto do processo de materializagdo da economia digital, os dados apresentam-se
como um novo factor de produgdo, tal como os bens materiais e o capital humano, resul-
tando na criagao de um mercado global, no qual o valor é criado a partir do contelddo gerado
e compartilhado por pessoas, sensores e maquinas, assim como pelas informagdes construi-
das a partir das incomensuraveis possibilidades de cruzamento entre um imenso acervo de
referéncias.

Assim, o Executivo entende que o aprimoramento dos aspectos da cadeia de valor do Sector
Industrial Nacional, desde as consideragGes de conceito até a fase de producgdo, tem grande
dependéncia da aplicacdo das Telecomunica¢Ges/TIC para integrar as actividades de fabrico e
negoécios em uma operacao eficiente e perfeita.

Neste contexto, para concretizacdo de uma industria avangada e inteligente, as tecnologias
envolvidas na manufactura avancada estardo divididas em trés grupos principais:

Tecnologias da Producgdo Eficiente

Envolve design, simulacdo, modelagem fisica e computacional, tecnologias de producao
avancadas e técnicas de controlo. A énfase é na engenharia simultanea em vez de sequencial,
sendo que as tecnologias de producao relevantes incluem prototipagem rapida, fabricacdo de
forma liquida préoxima e técnicas de fundicdo, «usinagem» e juncao de precisao.

Producdo Inteligente

Aborda o uso de Telecomunicacdes/TIC nos sistemas de logistica e relacionados, além de
maquinas, células e linhas de producdo inteligentes orientadas para produ¢do, o conceito
envolve a implementacdo de sistemas para a vida prolongada e o uso ideal de instalacdes de
producdo. Tudo por meio de estratégias eficientes de monitoramento, manutencdo e reparo.

Organizacao Efectiva

Engloba a coordenacao eficiente e a exploracao dos recursos de fabricacdo, envolvendo
os recursos fisicos, conhecimento, instalagdes e recursos compartilhados, organizacées ino-
vadoras, unidades de incubacao, gestdo e comércio de conhecimento e comércio electrénico,
destacando-se o uso da tecnologia para melhorar o envolvimento e a capacidade.

4.8.13. TIC no Comércio

A referéncia a economia informal e formal ressalta a necessidade de abordar uma ampla
gama de agentes comerciais, incluindo pequenos negoécios e empreendimentos formais, para
promover um ambiente de negdcios mais inclusivo e modernizado. Sendo certo que a neces-
sidade da diversificacdo econémica, com base na economia informal e formal, bem como a
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criacao de solugbes que permitam uma uniformizacdo dos agentes comerciais no acesso aos
diferentes servigos, impde a modernizagdao constante das solugdes tecnoldgicas que assegu-
ram o normal funcionamento no processo de importacao e exportacao, tal como nos diferentes
licenciamentos prosseguidos no Sector do Comércio.

As Telecomunicacdes/TIC constituem, entdo, o alicerce para a transformacao digital com a
melhoria dos processos internos, a facilitacdo do acesso aos servicos pelos cidaddos e empre-
sas, e facilita a monitorizacdo pelo Executivo da aplicacdo das estratégias e politicas gizadas
para o efeito.

A modernizacao constante das solugGes tecnoldgicas no processo de importacao, exporta-
cao e licenciamento é fundamental para facilitar a operacao eficaz do Sector do Comércio. A
adopcao de tecnologias modernas pode reduzir a burocracia, agilizar os procedimentos comer-
ciais e aumentar a transparéncia nos processos, criando um ambiente mais favoravel para os
investidores e empreendedores.

A melhoria dos processos internos do comércio por meio das Telecomunicag¢des/TIC contri-
bui para uma melhor gestao de estoques, logistica e comunica¢do entre os diferentes agentes
da cadeia de suprimentos. Além disso, a possibilidade de acessar servigos comerciais online
podem promover uma maior participacao de cidad3aos e empresas no mercado, especialmente
para aqueles em areas remotas.

O Executivo compromete-se na busca constante de medidas, por uma governanca mais
eficaz e informada que possibilite uma avaliagdo mais precisa das tendéncias comerciais, per-
mitindo ajustes estratégicos conforme as mudancgas no mercado nacional e internacional.

No entanto, para uma implementacdo bem-sucedida das Telecomunica¢6es/TIC no comér-
cio, é necessario considerar os desafios de infra-estrutura, conectividade e literacia digital.
Além disso, a seguranca cibernética é uma preocupacao vital para garantir que as informacoes
comerciais sensiveis estejam protegidas.

4.8.14. TIC na Energia e Aguas

A semelhanca do que aconteceu em outros paises nas Ultimas duas décadas, o Sector da
Energia e Aguas de Angola experimenta profundas mutacdes e reformas institucionais que
visam desencadear e consolidar o processo de migracao do modelo estatal fortemente centra-
lizado por um modelo de livre mercado orientado pela abertura de negécios ao ambiente de
parceria publica privada e/ou de livre concorréncia em segmentos de producgao e distribuicao.

A necessidade da expansdo da taxa de electrificacdo e de abastecimento de agua potavel
em meios urbanos e periurbanos constitui um dos objectivos estratégicos principais do Sector,
devido ao crescimento populacional e econémico relativamente acentuado, desde a década
de 2000, tendo subsequentemente impulsionado o incremento de niveis de producgdo, trans-
porte e distribuicdo através de todo o territério nacional.

O desafio de se melhorar os servigos de fornecimento de energia e aguas induz o Sector a
quebra de paradigmas de gestao em termos de distribuicdo de produtos aos consumidores,
tendo permitido a integracdo as redes de energia eléctrica e das dguas de solugbes inovadoras
de inteligéncia artificial, augurando deste modo surgimento de Redes Inteligentes.
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As Redes inteligentes «Smart Grid» recorrem as Telecomunica¢des/TIC para desempenha-
rem um papel importante no desenvolvimento da infra-estrutura eléctrica e das aguas, na
medida em que permitem optimizar as operac¢des de sistema de producgao, transporte, distri-
buicdao, comercializacao e consumo.

Com a integracao das Telecomunicagbes/TIC a cadeia energética e das aguas proporcionam
os seguintes beneficios:

i. Introducao de uma infra-estrutura de contagem inteligente que permita disponi-
bilizar novos produtos e servigcos de valor acrescentado pelos diferentes players
do mercado com impacto na gestao de consumo, nos custos de energia para os
consumidores e de novas funcionalidades para optimizacdo da operacao das redes
de distribuicdo e integracao de novas tecnologias, promovendo a sustentabilidade
energética e ambiental;

ii. Reducao de desperdicios: identificacdo de perdas de energia e dguas em tempo
real, permitindo actuar sobre as mesmas, tanto no sistema de distribui¢ao como ao
nivel do consumidor final;

iii.

—_—

Melhoria do planeamento: possibilidade de executar melhor o planeamento de
médio/longo prazo, bem como de actuar no curto prazo na realizacao de interven-
¢oes pontuais na Producao/captacao, distribuicdo e armazenamento de aguas em
regides problematicas;

iv. Maior Eficiéncia operacional: menor forca de medi¢ao, menores erros de factura-
¢ao, e cobranca de valores aos clientes devido ao uso de Medidores Inteligentes;

v. Melhor Informacdo: colecta de dados em tempo real para melhor compreender o
consumidor e suas necessidades;

vi. Maior eficiéncia energética: uso parcimonioso da electricidade, substanciais redu-
coes de custos associados a exploracdo de equipamentos eléctricos e ao tratamento
e bombeamento de aguas;

vii. Maior capacidade de consciencializar o consumidor: identificacdo de padrées de
consumo e utilizacao errada por parte dos consumidores, assim como possibilidade
de interagir com os mesmos informando-lhes da providéncia que eles préprios
podem tomar para mitigar estes efeitos.

4.8.15. TIC na Construgao, Obras Publicas, Urbanismo e Habitacdo
A adopcdo das Telecomunicagbes/TIC, no Sector da Construcdao e Obras Publicas, consti-
tui actualmente um imperativo incontornavel que os governos nao podem dispensar. Neste
sentido, o desenvolvimento das Telecomunica¢des/TIC nesta area, tem conhecido avancos sig-
nificativos que tém permitido melhor qualidade, reducdo de custos, racionalizacdo do trabalho
em todo o ciclo de vida dos projectos de construgao e obras publicas. Para este desiderato, o
Executivo irda promover a utilizacdo de tecnologias disruptivas a serem aplicadas na construcao

e obras publicas em Angola, destacando-as tais como:

1. Building Information Modeling (BIM) — permite a modelagem virtual de projectos de
construcao, proporcionando uma visao detalhada e integrada das varias fases do ciclo
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de vida de um projecto. Isso ndo apenas melhora a colaboragao entre os envolvidos,
mas também reduz erros, custos e atrasos, aumentando a eficiéncia e qualidade das
construcgdes;

2. Impressdo 3D — sendo uma tecnologia que permite a fabricagdo de estruturas comple-
xas de maneira mais rapida e eficiente, reduzindo o desperdicio de materiais e custos.
A utilizacdo da impressao 3D, que podera viabilizar a construcdo de habitacdes de
baixo custo e infra-estruturas de forma mais eficiente;

3. Inteligéncia Artificial (IA) — servira para potenciar e optimizar processos de inteligéncia
artificial (Al), Internet das Coisas (loT), Big Data e Blockchain e gestao dos projectos,
podendo analisar grandes volumes de dados para prever possiveis riscos, optimizar
cronogramas e estimar recursos necessarios, e melhorar a manutencdo preditiva de
infra-estruturas;

4. Drones — os drones tém multiplas aplicagGes no Sector da Construgao, desde o levan-
tamento topografico até a monitorizacdo de canteiros de obras. Eles podem fornecer
dados precisos e em tempo real, auxiliando na gestdo e tomada de decisGes informadas.

Assim, o Executivo pretende iniciar o processo de adopcao e desenvolvimento de uma estra-
tégia de implementacao do BIM (Modelagem de Informacgdo da Construc¢do), como forma de
Gestdo do Ciclo de Vida dos Projectos de Construcdo e Obras Publicas, envolvendo todos os
stakeholders num modelo de informacgado partilhado e interoperavel, bem como desenvolver
e consolidar um Sistema de Informacao Geografico do Sector, com dados georreferenciados
de todas as infra-estruturas do Pais e analisar em cada momento a viabilidade de adopcdo de
novas tendéncias tecnoldgicas para o sector, tais como impressao 3D, inteligéncia artificial,
drones, etc., que viabilizem e tornem o sector mais efectivo, eficiente e eficaz.

Relativamente ao Sector do Urbanismo, da Habitacdo, do Cadastro e da Gestao Fundiaria, se
reconhece a necessidade do Executivo de:

Implementacao do Programa Nacional de Informacdo Geografica (PNIG);

Organizacao da Infra-Estrutura Nacional de Dados Espaciais de Angola (IDEA).

4.8.16. A Juventude e as TIC

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao sao, hoje, um dos principais factores de desen-
volvimento dos paises. Deste modo, os jovens, enquanto principal motor de desenvolvimento do
Pais, devem ser orientados para o dominio e exploragao destas ferramentas de formas a moldar
a sua maneira de se comunicar, aprender e interagir com o mundo. Essas ferramentas digitais
influenciam suas interac¢Ges, aprendizado, formas de comunica¢do e o modo de estar na vida.

Permitem aos jovens acesso a vastos recursos educacionais, facilitam a comunicagao ins-
tantanea com pessoas ao redor do mundo, promovem a expressao de ideias e sentimentos
por meio de plataformas digitais e possibilitam o engajamento em causas sociais e publicas.
Especificamente o acesso as TIC pelos jovens traz os beneficios seguintes sobre os quais deve
se incidir o investimento:
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Acesso Rapido a Informacdo — As TIC permitem que os jovens acessem uma vasta quan-
tidade de informacgdes, e aprender sobre diversas matérias em pouco tempo e com
apenas alguns cliques;

Comunicacao e Conectividade — As redes sociais, aplicativos de mensagens e platafor-
mas de videochamadas permitem que os jovens se conectem com amigos e familiares
em qualquer lugar do mundo. Isso fortalece os lagos sociais;

Capacitacdao — Plataformas de ensino online e aplicativos educativos oferecem oportuni-
dades de aprendizado personalizado, e permite que escolham seus préprios ritmos e
estilos de aprendizado;

Criatividade e Expressao — Ferramentas digitais permitem que os jovens expressem sua
criatividade por meio de blogs, videos, musica e arte digital. Isso estimula a imagina-
¢do e habilidades artisticas, bem como a producdo de contetdos préprios.

4.8.17. TIC no Desporto

A Tecnologia tem vindo a assumir um papel fundamental no mundo do Desporto.
Primeiramente, porque melhora a qualidade da pratica do desporto, em geral. Em segundo
lugar, porque proporciona um maior acerto de decisGes dos arbitros/juizes, diminuindo, assim,
a injustica que por vezes se faz notar.

As tecnologias e o desporto juntos podem produzir resultados muito interessantes sob
o ponto de vista do melhoramento daquilo que ja existe neste campo, da criacdo de novas
actividades, bem como do ponto de vista da investigacdao. Todos estes processos produzem
resultados muito interessantes quer na éptica do desportista e do meio envolvente, quer da
Optica do publico em geral.

Algumas das novas tecnologias que estao moldando o mundo do desporto incluem:

1. Analise de Dados — Os dados colectados por meio de tecnologias como sensores vesti-
veis e sistemas de rastreamento colectivo, ajudando os treinadores a tomar decisdes
mais informadas;

2. Analise de Dados Avancada — Utilizacdao de algoritmos e inteligéncia artificial para
analisar grandes conjuntos de dados e extrair insights valiosos sobre o desempenho
dos atletas, padrdes de jogo e estratégias competitivas;

3. Optimizacao do treinamento — Com base nos dados colectados, os treinadores podem
personalizar programas de treinamento especificos para cada atleta, visando melho-
rar pontos fracos e maximizar pontos fortes;

4. Estratégia Competitiva — A anadlise avancada de dados permite que as equipas identifi-
qguem padrdes de jogo, estratégias eficazes e pontos fracos dos oponentes, ajudando
a desenvolver tacticas mais inteligentes e competitivas;

5. Melhoria do Desempenho Atlético — As tecnologias de informagdao permitem moni-
torar o condicionamento fisico, analisar dados de desempenho e identificar areas de

melhoria para os atletas;
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6. Sensores Vestiveis — Dispositivos como reldgios inteligentes, rastreadores de activi-
dade e sensores embutidos em equipamentos esportivos que colectam dados em
tempo real sobre o desempenho fisico dos atletas, como frequéncia cardiaca, veloci-
dade, distancia percorrida e até mesmo biomecanica;

7. Realidade Virtual e Aumentada — Utilizacao de tecnologias imersivas para criar
experiéncias interactivas e envolventes para os fas, além de oferecer simulacdes de
treinamento mais realistas e andlises visuais do jogo;

8. Tecnologia de Rastreamento de Movimento — Sistemas que utilizam camaras e sen-
sores para capturar movimentos e posicionamento preciso dos jogadores durante as
competi¢les, permitindo andlises detalhadas e reconstrucdes digitais de jogadas;

9. Plataformas de Midia Social e Streaming — Integracdo de redes sociais, transmissées
ao vivo e plataformas de video sob demanda para ampliar o alcance e o engajamento
dos fas, além de oferecer novas formas de monetizacdao para os eventos esportivos;

10. Engajamento dos Fas e Adeptos — As tecnologias de informacdo oferecem formas
inovadoras que fazem com que os adeptos possam interagir com o desporto, como
plataformas de midia fornecem insights valiosos sobre o desempenho individual e
social, aplicativos moveis, realidade virtual e aumentada, proporcionando uma expe-
riéncia mais envolvente e personalizada:

11. Aumento da seguranga — Sistemas de monitoramento e analise de lesGes podem
ajudar a prevenir lesoes, identificando padrdes de movimento que possam levar a
problemas fisicos.

Alguns exemplos de uso das TIC no Desporto.

1. Ténis — Agora é padrdo nos principais torneios de ténis que um sistema de revisdo de
linha esteja em vigor, com os jogadores, tendo o poder de revisar chamadas de linha
controversas. Isso é realizado pelo sistema de rastreamento de bolas Hawk-Eye.

2. Futebol — A tecnologia é utilizada no futebol de diversas maneiras, como no sistema de
VAR (Arbitro Assistente de Video), que auxilia os arbitros a tomarem decisdes mais justas
e precisas. Além disso, sensores e dispositivos sao usados para analise de desempenho
dos jogadores, incluindo monitoramento de movimento, velocidade dos jogadores,
posse de bola, padrdes tacticos bem como avaliar o condicionamento fisico.

4.9. Inovagao Tecnoldgica

4.9.1. Refor¢o do Potencial em I&D (Inovacao e Desenvolvimento) e Criagdo de Incubadoras
das TIC e Fortalecimento do Empreendedorismo «Startups»

O Executivo assume que, na base da inovacao, se encontram nao sé 0s processos autono-
mos de investigacdo e de desenvolvimento tecnolégico, como também a transferéncia deste
conhecimento e tecnologia vocacionados para o Sector Empresarial.

E, pois, fundamental que as universidades, instituicdes de investigacdo e empresas estejam
num ambiente de dependéncia mutua, visto que sao as empresas que conhecem as necessi-
dades do mercado, e que podem dinamizar a inovag¢ao de produtos e processos. A inovagao
ganha, assim, uma maior dimensdo e énfase, como um instrumento final de geracao de valor
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acrescentado, orientado ao incremento econdmico e crescimento do processo de inova¢ao das
Universidades.

Os Investimentos em Desenvolvimento e Inovac¢ao (I&D) do Sector sdao fundamentais para
garantir ao Pais a participacdo nas cadeias globais de agregacao de valor, promovendo empre-
gos, fomento dos niveis de renda dos seus cidaddos e das empresas, aliado ao facto de ser
um sector altamente dinamico. O Executivo entende que para refor¢o do potencial em I&D
(Inovacdo e Desenvolvimento) deve ser protagonizado pelos sistemas de tecnologias digitais,
com avango nas posi¢des relativas a producao cientifica e de inovacao, sendo considerado uma
necessidade de se ter em vista a busca de solugdes inovadoras para os grandes problemas
nacionais com recurso ao uso das novas tecnologias digitais. i

Neste contexto, o Executivo assume o desafio da imple- ESTRATEGIA
mentacdo da Estratégia Nacional para e-Startups (Startups NACIONAL PARA
Tecnoldgicas), que visa potenciar o surgimento ndo sé de E-STARTUPS

infra-estruturas robustas, mas essencialmente dar suporte ins-

titucional a capacitagao de iniciativas juvenis com o objectivo da OTADT

criacao de empreendedores no Sector das Telecomunica¢des/ -

TIC, tais como centros para qualificagdao tecnolégicade empreen-

dedores digital, incubadoras e aceleradoras mais desenvolvidas, =
espacos colaborativos de trabalho (co-workers) que fornecam o "“'"--."""'

apoio necessario a formacdo e desenvolvimento de empreen- ﬂ

dedores nacionais. _ .

Tal desiderato, tera como principio o reaproveitamento e readéquagéo de infra-estruturas
como a Rede de Mediatecas, os Parques Tecnolégicos, Incubadora Tecnoldgica «Digital.ao»,
Casas da Juventude e outras infra-estruturas existentes para a dinamizacao de projectos de
empreendedorismo no Sector das Telecomunicag¢es/TIC para a juventude, engajando todos
os actores publicos e privados que concorrem para o fomento do empreendedorismo.

O Executivo assume que, na base da inovacao, se encontram nao sé 0s processos autono-
mos de investigacao e de desenvolvimento tecnolédgico, como, também, a transferéncia deste
conhecimento e tecnologia das vocacionadas para o Sector Empresarial.

4.9.2. Promog¢ao do Comércio Electrénico

A promocao do comércio electrénico pelas diferentes plataformas tecnolégicas, tal como
em algumas realidades no continente, onde a caréncia em infra-estruturas ainda é tida como
um dos principais obstaculos para a extensao do comércio electrénico.

No caso especifico de Angola, o desafio assenta na busca de solugdes que passam por enten-
der as particularidades do mercado para posterior criacao de solugdes que venham agregar
tecnologia e criatividade a baixo custo operacional, impulsionado, deste modo, o mercado de
e-Commerce de Angola. Assim, o Executivo se compromete a:

Investir nos novos modelos comerciais e nas novas solugdes;
Implementar quadros de ac¢do para promover o investimento e o apoio a facilitagcdo do
comércio e a integracao do sector postal;
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Mobilizar os recursos do Sector Postal para o desenvolvimento Socioeconémico.

Para desenvolver e facilitar a diversificacdo e integracdo do comércio electrénico, o opera-
dor deve investir nos novos modelos comerciais e nas novas solugdes, implementar um quadro
de acc¢do para a promocgao do investimento e o apoio a facilitagdo do comércio e a integracao,
bem como mobilizar os recursos do Sector Postal para o desenvolvimento socioeconémico,
inclusivo da sociedade angolana.

4.9.3. Desenvolver a Economia Digital para o Crescimento e a Internacionalizacao do
Empresariado Angolano

O desenvolvimento da economia digital esta assente na criagcdo de um ecossistema de dados
publicos, visando simplificar a prestacdo de servicos a sociedade e aprimorar a gestao e efi-
ciéncia dos custos.

Este ecossistema ird promover o cruzamento de dados, o aprimoramento da analise e inteli-
géncia de dados no seio do Executivo, e o uso de dados produzidos como um activo importante
na economia digital, estimulando o empreendedorismo e novos modelos de negdcio que
gerem valor na cadeia digital e beneficiem os cidadaos.

Neste contexto, o Executivo promovera um ambiente propicio para o desenvolvimento
da transformacdo digital da economia nacional, com iniciativas essenciais para alavancar a
digitalizacao.

Taisiniciativasincluem: infra-estrutura e acesso as Tecnologiasde Informac¢do e Comunicacao;
accdes em pesquisa, desenvolvimento e inovacao; desenvolvimento de um ambiente regula-
tério adequado; normas e regimes que promovam confianga no mundo digital; aquisicdo de
competéncias educacionais e profissionais adequadas a economia digital e a insercdo interna-
cional do Pais.

O Executivo reconhece que a digitalizacao da economia ocorre globalmente, atravessando
fronteiras e eliminando distancias, e que, portanto, é crucial lidar com este fenémeno a partir
de uma perspectiva global, com protagonismo internacional nos féruns mundiais e multissecto-
riais, e dedicando atengdo especial as questdes transfronteiricas de dados, bens e servigcos, no
intuito de serem criadas as condicdes favoraveis para a visibilidade do empresariado nacional.

Neste sentido, com a economia digitalizada, também surgem excelentes oportunida-
des para maior integracao econdmica regional, com a dinamizacdo dos fluxos de comércio,
financgas, pessoas e comunicagdes, o que permite menores custos, maior renda e ganhos de
desenvolvimento.

Novos modelos de negécio viabilizados pela digitalizagdo requerem uma postura proac-
tiva em negociacdes comerciais internacionais, porém deverao ser consideradas as questdes
relacionadas ao ambiente juridico e regulatério, como proteccdo de dados e da privacidade,
direitos de autor e regulacao de plataformas digitais.

Assim, o Executivo promovera a presenca de empresas nacionais no exterior, incluindo ini-
ciativas que vao desde o envio de Startups de base tecnoldgica a grandes centros de inovagao
e empreendedorismo, até a participacao em plataformas digitais globais, com a intensificacdo
da exportagao de bens e servigos, bem como o0 aumento da presenca de operadores nacionais
em outros mercados.
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4.9.4. Assegurar a Criacao dos Parques Tecnoldgicos

O Executivo reconhece a necessidade de fomentar a criacdo de uma industria de
Telecomunicagbes/TIC que permita o desenvolvimento de um mercado interno e regional cada
vez mais competitivo, para tal a deslocalizacdo produtiva provocada pela economia da informa-
¢ao e do conhecimento permitird a Angola desenvolver um Sector de Banda Larga produtivo,
baseado em segmentos da cadeia de valor onde inclusivamente servigos desintermediados
geograficamente (p.ex. através de teletrabalho) poderdo ser prestados de forma muito mais
competitiva.

Assim, uma forma eficaz de desenvolver um Sector Econémico é adoptar uma abordagem
de cluster, que permite construir uma fileira de producdo sustentada competitivamente por
ser mais ajustada a cadeia de valor. Os clusters sao esforcos organizados (por governos e/
ou pelo Sector Empresarial) para promover o crescimento e competitividade de uma regido,
cidade ou Pais.

O cluster de Banda Larga em Angola devera focalizar nos seguintes segmentos:

Na producdo ou montagem (assemblagem) de equipamentos e tecnologias da Area de
Telecomunicagbes/TIC;

Na producdo de contetddos de Banda Larga para o mercado angolano;

No desenvolvimento de servicos de valor acrescentado baseados na Banda Larga e que
possam implicar a deslocalizacdo de unidades empresariais a nivel global;

No desenvolvimento de servigos providos digitalmente para sectores onde a Banda Larga
possa agregar valor como a banca, satude, educagao, entre outros.

O desenvolvimento do esforco de cluster alimentara directamente as necessidades do Sector
e ira constituir adicionalmente um factor de competitividade para as exportacdes angolanas
para os paises vizinhos, aumentando a influéncia do Pais na regido.

A producao de equipamentos e a prestacdo de servicos providos digitalmente (p.ex. servi-
cos emergentes) podem permitir reforgar o posicionamento competitivo de Angola na esfera
comercial da SADC.

Para concretizar esta iniciativa, sera necessario desenvolver um conjunto de acgdes,
nomeadamente:

Industria de Equipamentos e Tecnologias
O desenvolvimento de uma industria que permita assegurar a producao (ou assem-
blagem) de partes da cadeia de valor em termos de equipamentos e tecnologias e
que contribua para o crescimento do Sector em Angola e constitua também fonte
de vantagem importante para os paises da regido.
Desenvolvimento de novos servigos baseados na Banda Larga
Os novos servicos baseados na Banda Larga incluem a produc¢do de contetidos e apli-
cacOes que facilitem ou alavanquem processos de negdcios noutros sectores de
actividade como a educacao, a saude, a banca, os transportes, entre outros.
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Fomento da Inovag¢ao Empresarial
O desenvolvimento de uma sociedade inovadora e a materializacao da economia
digital, consubstanciado no objectivo do desenvolvimento socioecondémico, impul-
sionando as pequenas e médias empresas no ambito das iniciativas de fomento das
Startups, mediante um programa de empoderamento da actividade tecnolégica no
Sector Empresarial.
4.9.5. Promover Programas a Todos os Niveis de Formacdo e Capacitacao Profissional
O desenvolvimento e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades que permitam aos
angolanos alavancar os beneficios dos investimentos realizados no Sector permite ao Executivo
elaborar as seguintes medidas de politica:

A aposta no desenvolvimento das Telecomunica¢bes/TIC deve constituir um catalisador
para a capacitacdao do povo angolano;

Agilizar o desenvolvimento e utilizagao de produtos, servigos e aplicacdes espaciais, garan-
tindo a capacitacao, formacdo e divulgacdo das iniciativas, para a criacao do capital
humano especializado em areas de ciéncias, matematicas, engenharias e tecnologias,
bem como para a utilizacao das tecnologias espaciais;

Assegurar que os sistemas de educacdo e formacao profissional possam incluir de forma
obrigatdria programas e contetdos orientados para as Telecomunica¢des/TIC;

Garantir o acesso a Banda Larga/Internet, e equipamento convergente, como ferramen-
tas de ensino e capacitacao profissional.

Para a materializacao desta iniciativa, serd necessario desenvolver um conjunto de acgdes,
a saber:

Modelo de Ensino Orientado para as Telecomunicagées/TIC

Reforco dos conteudos e disciplinas no ensino basico, secundario e universitario.
Reforgar e apoiar as acgdes de formagcao em tecnologias emergentes no Instituto
Superior para as Tecnologias da Informagao e Comunicacgao (ISUTIC) e no Instituto
de Telecomunicagdes (ITEL) e em outras instituicdes de ensino, bem como nos
cursos de certificacdao técnica. Assegurar estagios curriculares aos estudantes nas
empresas do Sector e acompanhar as novas tendéncias tecnoldgicas.

Refor¢o da Cooperacgdo Internacional
Realizacdo de acordos de parceria com empresas multinacionais tecnoldgicas e uni-

versidades que fomentem as tecnologias convergentes/emergentes;

Particular importancia devera ser dispensada ao reforco da participacao de especialis-
tas nacionais nos grupos de estudo da UIT por serem locais para os membros da UIT
trabalharem em colaboragdao por um lado, e, por outro, podera contribuir para a
criacao de uma base de conhecimento técnico e cientifico maior das matérias trata-
das nos trés grupos, a saber: Radiocomunicac¢des (UIT-R), Desenvolvimento (UIT-D)
e Estandardizacao (UIT-T).



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 | SERIE, N.2 231 | 13078

4.9.6. Promover o Crescimento de Servigos Over The Top, Mobile Money, Desenvolvimento
de Aplica¢Ges e Plataformas Disruptivas

Com o crescimento exponencial da Banda Larga, urge garantir a continua adopcao pelos
Operadores de Comunica¢des dos servicos sobre os operadores denominados Over the Top,
que permitam aproveitar a capilaridade das redes e servicos de Banda Larga, para estabe-
lecerem e criarem continuamente oportunidades de negdcios, gerando, deste modo, novos
empregos e servigos cada vez mais convergentes em sectores como a Banca, Comércio e outros
Servicos.

Assim, torna-se necessaria a promog¢ao e implementacdo da plataforma dos servicos de
pagamentos moveis (Mobile Money), em que o Executivo terd a devida atencdo sobre os aspec-
tos relacionados com as tecnologias convergentes na adopg¢ao e aplicabilidade das solugdes de
pagamentos moveis em todo o territério nacional, dando suporte deste modo ao fomento do
processo de inclusdo financeira e digital, em estreita articulagdo com o sector financeiro.

Aindustria da programacao e do desenvolvimento de aplicacdes tornou-se uma alavanca de
promocao e consolidacao de estratégias de internacionalizacdo dos paises com investimentos
neste segmento. O Executivo reconhece a promoc¢ao do surgimento de uma indudstria tecno-
l6gica, fundamentalmente na Area da Programacéo e de Desenvolvimento de Aplicagdes para
colmatar as dificuldades do mercado interno e explorar, ao nivel regional, a inser¢do de solu-
¢Oes aplicacionais com a marca «made in Angola».

4.9.7. Implementacao de Solugdes sobre Tecnologias Emergentes (loT, Big Data, Inteligéncia
Artificial, Blockchain, 5G, ETC.) Evoluindo para uma Sociedade Inteligente

O mundo esta cada vez mais conectado, e o surgimento de novas tecnologias e servigos
como a Internet das Coisas (loT), Big Data, Inteligéncia Artificial (Al), Bloco Transaccional
(Blockchain), Realidade Virtual/Aumentada (VR/AR), entre outras, comecam a fazer parte das
estratégias dos governos e das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.

O Executivo pretende acompanhar essa evolucdo tecnoldgica, reconhecendo pois que tal
processo afecta directamente o ambiente tecnolégico nacional, dai a necessidade da criagao
de condic¢Ges favordveis ao desenvolvimento das chamadas cidades inteligentes (SmartCities),
com a aplicacdao de solugdes de loT na mobilidade urbana, no uso eficiente de sistemas de segu-
ranca, energético e de abastecimento, e demais solugdes voltadas a sustentabilidade social e
ambiental em centros urbanos, bem como solugdes de Smart Grid.

Com o objectivo de responder as necessidades da sociedade moderna, e os estabelecidos
nos instrumentos de definicao estratégica nacionais, impdem-se o aprimoramento dos mode-
los de negdcios tradicionais, visando o surgimento de novos produtos e servigos digitais com
a evolucdo de tecnologias emergentes e disruptivas como inteligéncia artificial, realidade vir-
tual e aumentada, Cloud Computing e Big Data, com alto potencial de transformacdo sobre as

relacdes sociais.
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4.9.7.1. Inteligéncia Artificial

O debate acerca das potencialidades das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), cujo
desenvolvimento se encontra em curso ha aproximadamente cinco décadas e ainda ndo con-
clusivo, tem assumido importancia nos paises, suscitando discussdes técnicas e juridicas acerca
das suas potenciais aplicagdes, sua utilizacao e sua interac¢ao com o ser humano nos proces-
sos de tomada de decisao, pelo que para tentar acompanhar e orientar este desenvolvimento
vao surgindo iniciativas politicas em todo o mundo, tal como em Africa onde se marcam passos
firmes na sistematizacao da abordagem.

Independentemente do acima exposto, é unanimemente aceite que a IA constitui uma fer-
ramenta valiosa para acelerar o alcance dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nac¢des Unidas e na consecucao dos objectivos e metas nacionais de desenvolvimento.
Com efeito, ela pode acelerar o progresso em areas como a seguranca alimentar, a acg¢ao cli-
matica, seguranca rodoviaria e os cuidados de satde.

Assim, o Executivo Angolano reconhece o potencial da IA, pelo facto de ela poder:

i. Impulsionar o crescimento econémico;

ii. Impactar directamente na melhoria da qualidade de vida e dos meios de subsistén-
cia das populagdes;

iii. Abrir a oportunidade de se poder posicionar Angola como um inovador global para
uma IA responsavel e inclusiva.

Tendo em conta a importancia da economia digital no contexto social e econémico dos pai-
ses, o Executivo Angolano identifica quatro medidas-chaves para potenciar o desenvolvimento
da IA em Angola:

i. Investimento na pesquisa e desenvolvimento;
ii. Promocao de um ecossistema digital;

iii. Criacdo de politicas assertivas;

iv. Desenvolvimento das capacidades humanas.

Sendo que a IA continua crescendo e tornando-se uma parte importante da sociedade, as
consequéncias das decisdes tomadas pelos sistemas nela suportadas, vdo-se tornando cada
vez mais evidentes. Os efeitos dai resultantes levantam questdes sobre a responsabilidade
pelas decisdes tomadas com recurso a esta ferramenta, mormente, quem deve ser responsa-
bilizado pelas consequéncias das decisGes tomadas.

Face a todos estes elementos, o Estado Angolano reconhece a necessidade de se criar legis-
lacdo especifica e normas comuns aplicaveis a todos os sistemas de IA, a fim de assegurar um
nivel elevado e coerente de protec¢ao do interesse publico. Importa aqui realgar que esta legis-
lacdo e normas responderdo as exigéncias em dominios como o da saude, da seguranca e da
salvaguarda dos direitos e liberdades fundamentais constitucionalmente estabelecidas e coe-
rentes com a Carta Internacional dos Direitos Humanos, das Na¢des Unidas, bem como com a
Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos, sem descurar a necessidade de estar em
consonancia com os demais compromissos internacionais assumidos.
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Assim, o Executivo pretende conceber e implementar uma Estratégia Nacional de Inteligéncia
Artificial (ENIA), que devera ter por objectivo potencializar o desenvolvimento e a utilizacdo
desta tecnologia, com vista a promover o avanco cientifico e solucionar problemas concretos
do Pais, identificando areas prioritarias nas quais ha maior potencial de obtenc¢ao de beneficios.

O Executivo assumira ainda o papel de nortear as acgdes do Estado em prol do desenvol-
vimento, em suas varias vertentes, que estimulem a pesquisa, inova¢ao, desenvolvimento de
solucGes em IA e estabelecera eixos tematicos, caracterizados como os pilares do documento.
Um diagndstico da situacao actual destacara os desafios a serem enfrentados, oferecera uma
visdao de futuro e apresentara um conjunto de acgles estratégicas que nos aproxima dessa
visao, viradas as melhores praticas internacionais, onde as recomendac¢des do Executivo apon-
tarao para os operadores e reguladores evitarem uma abordagem que prejudique a inovagao.

Assim, o Executivo através da ENIA estabelecerd as linhas orientadoras para:

Requalificar a forga de trabalho, dotando-a de competéncias para os desafios da IA
A nivel mundial, as tecnologias emergentes, comecando pela IA, estdo a transformar
e a remodelar as nossas sociedades e mercados de trabalho. A forca de trabalho
precisa de estar equipada com as competéncias necessarias para prosperar nesta
transicdo e permanecer competitiva no cenario regional e global. O Executivo,
através do Plano Nacional de Formacdo de Quadros, investira e desenvolvera com-
peténcias técnicas e profissionais, dando prioridade as competéncias de IA e de
dados, combinando com um Programa de Jovens Smarts para desenvolver talentos
de IA e oportunidades de carreira na economia do conhecimento.
Estabelecer as bases para um ensino universitario e uma pesquisa aplicada em IA de
classe mundial
O investimento em talentos é um trampolim fundamental para uma economia de IA.
Através desta medida, o Executivo, em parceria com o sector privado, estabelecera
um programa financiado pelo sector publico-privado para o desenvolvimento de
competéncias em IA a nivel universitario, com bolsas de investigacao, mestrados e
doutoramentos. Ira estabelecer protocolos com universidades, por formas a desen-
volverem capacidades na educagao e pesquisa em IA, atraindo pesquisadores e
estabelecendo parcerias com universidades globais.
Adaptar a educag¢ao para garantir que os jovens alunos sejam capacitados com compe-
téncias STEM globalmente competitivas
Uma economia de IA exige investimento a longo prazo em capital humano, come-
¢ando no nivel do ensino primario. Os curriculos escolares devem adaptar-se a era
da IA, dos dados e das tecnologias digitais, com o Executivo a investir e a criar
um Corpo de Professores para fornecer apoio e formacgao a jovens alunos em IA e
assuntos relacionados com dados.
Garantir acesso para o armazenamento e capacidade de computacao de alto desempe-
nho, acessiveis, confidveis e seguros
E necessario um forte poder computacional para treinar modelos de IA em grandes con-
juntos de dados. Hoje, o acesso a computacdo para impulsionar a adopg¢ao da IA é
um desafio para as Startups e para a industria. Precisa-se fornecer mecanismos que
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permitam o acesso a servigos de computacao em nuvem internacionais e de classe

mundial que oferecam desempenho e custos competitivos para as empresas angola-

nas e para a comunidade de investigacdo, a fim de facilitar e acelerar a adopgao da IA.
Fortalecer a politica e a regulamentagao e garantir a confianc¢a do publico na IA

A confianca publica é fundamental para a aceitacao da IA. Ao reforcar a capacidade
das autoridades reguladoras para compreender e regular esta tecnologia, alinhada
com os padroes globais emergentes e as melhores praticas, torna-se necessario
construir transparéncia e confianca com o publico.

Colaborar na medi¢ao do desenvolvimento internacional da IA e da competitividade
global

A colaboracgdo internacional é essencial para impulsionar o desenvolvimento sus-
tentavel. O Executivo estabelecera parcerias internacionais, com base em indices
internacionais de prontidao para a IA e avaliard a competitividade e a capacidade
de Angola num «indice de Prontiddo da IA» anual, a fim de ajudar a impulsionar o
desenvolvimento e estimular investimento global.

Melhorar a prestacdo de servicos publicos utilizando IA

A |A tem potencial para melhorar o desempenho e a eficiéncia dos servigos publi-
cos, mas poucas instituicdes do sector publico estdo actualmente a aproveita-la.
Torna-se imperioso investir na sensibilizacdo através de projectos-pilotos, demons-
tracOes e capacitacao para implementar e gerir projectos de IA, proporcionando
melhores servicos publicos. O Executivo envolvera fornecedores locais de solugdes
de IA através de processos de aquisicao favordveis a inovacdo, organizard sessoes
de formacdo, investira em hackathons, prémios e desafios para abrir oportunida-
des para aplicacGes responsaveis de IA no sector publico e estabelecerda um fundo
de partilha de riscos para apoiar a Pesquisa & Desenvolvimento no sector publico.

Apoiar a adopg¢ao e a prioriza¢do da IA pelo sector privado, a fim de impulsionar inves-
timentos robustos a nivel nacional

O sector privado é um parceiro fundamental na promogao da penetracdo e adopgao
da IA na economia em geral, mas as empresas podem considerar a adopg¢ao de
novas tecnologias um desafio e um risco e podem nao ter a capacidade interna e os
recursos necessarios;

A IA é considerada a «next big thing», jogando um papel importante na atrac¢cdo de
investimento e na diversificacdo da economia, trazendo ganhos na promogao da
competitividade e no aumento da produtividade, na prestacao de servigos publi-
cos, na melhoria da qualidade de vida das pessoas e na reduc¢ao das desigualdades
sociais, entre outros;

A fim de desmistificar a IA, ha que identificar um portfélio de casos e projectos de uso
de IA de alto potencial, alinhados com a agenda nacional que podem informar a
priorizacdo de investimentos para os sectores publico e privado. Também devera
ser facilitada a adop¢ao da IA através de encontros e demonstragdes para aumen-
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tar a alfabetizacdo em dados. A IA é de importancia nacional e critica e, portanto,
urge aumentar o perfil da IA a nivel nacional através do estabelecimento de um
«Conselho Nacional de 1A» composto por um conjunto de entidades de acordo as
politicas e estratégias adoptados pelo Pais.

Impulsionar o ecossistema emergente de IA

Um desafio fundamental para a comunidade e incubadoras de Startups é o acesso
a recursos empresariais e financiamento. Sera facilitada a colaboracdo entre as
Startups, a industria e as comunidades de investigacdo num programa, denomi-
nado «Angola IA» para desenvolver conjuntamente inovacdes e solugdes para os
desafios da industria e do Executivo, a fim de reunir os recursos tdo necessarios
para catalisar o ecossistema da IA.

Operacionalizar e partilhar as directrizes éticas da IA

S3o necessarias precaucgdes éticas e de seguranca para garantir que as solugdes de IA
beneficiem os cidadaos e nao causem danos. O Executivo promovera as «Directrizes
sobre o Desenvolvimento Etico e Implementacio da IA» em toda a comunidade de
IA e por conseguinte, langar um Férum Anual de Consulta Participativa para actua-
lizar as directrizes e criar uma Rede Nacional de Etica em IA em todas instituicdes
governamentais para defendé-las.

Contribuir activamente para moldar principios e praticas responsaveis de IA em plata-

formas internacionais

No concernente a ética e aresponsabilidade das diversas partes interessadas, o Executivo

reitera a pertinéncia de se desenvolverem medidas concretas que levem em conta o
papel desempenhado por cada grupo de actores, definindo claramente as suas opor-
tunidades de participacao no ecossistema, por formas a estabelecer as bases para
identificar medidas de responsabilizacdo pelas consequéncias negativas resultantes
do mau uso da IA e, ao mesmo tempo, os caminhos para buscar solucdes, através de
um Quadro Regulatério, promotor do entendimento publico geral sobre a responsa-
bilidade e mecanismos de reparacao dos eventuais danos causados;

A medida que a IA continua a progredir, um dos desafios que enfrentamos é garan-
tir que os seus beneficios sejam amplamente distribuidos e partilhados de forma
justa. Ao adoptar medidas de politica nesta matéria, o Executivo pretende preparar
o caminho para que as tecnologias de IA possam ser adoptadas e absorvidas pelos
diversos actores, em prol do alcance dos ODS em Angola, reduzir os riscos que
as empresas e individuos poderiam experimentar a medida que fazem a transicdo
para um maior uso de IA, munir o Pais de um tecido legal e regulatério adequado,
bem como reforgar a afirmacdo do Pais na arena internacional.
4.9.7.2. Blockchain
A implementacao de solugdes inovadoras como a integracao da tecnologia Blockchain, no

contexto actual, obriga a defini¢do de estratégias vidveis e medidas de politicas concretas para

maximizar os beneficios dessa tecnologia emergente, pois o Executivo encara a Blockchain
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como uma ferramenta catalisadora para a transparéncia, eficiéncia e seguranga em varias areas

criticas, incluindo finangas, administracdo publica, cadeia de suprimentos e servigos publicos.
Diante do cenario dinamico das tecnologias emergentes, o Executivo reconhece a necessidade

de se estabelecer um conjunto claro de medidas, assegurando um equilibrio preciso entre inova-

¢do e seguranca que, nao se limitando a elas, levem a concretizacao das seguintes acgoes:
Criacdo de infra-estruturas Blockchain sdlidas e seguras

A visdo inclui a criagdo de infra-estruturas robustas que capacite a implementa-
¢ao eficaz, promovendo a confianga e a inovac¢do na economia digital. Esta ac¢do
é essencial para facilitar a sua implementagdao no sector publico e privados, ali-
nhando-se com as estratégias gizadas pelo Executivo para a transformacao digital.

Estabelecimento de um ambiente legal e regulamentar propicio:

Em busca de uma implementacdo coesa e eficaz, o Executivo delinearda medidas que
fortalecerao uma base legal e regulatéria que impulsione a adopg¢ao e promova a
tomada de medidas proactivas para criacao de leis ou adaptacao das leis existen-
tes, que incorporem aspectos especificos como contratos e transacgdes baseadas
em Blockchain, garantindo a proteccao juridica necessaria para as partes envolvidas
nas transacgoes;

Fomento de parcerias — o estabelecimento de parcerias com empresas especializa-
das em tecnologia é fundamental para assegurar, ndao apenas o desenvolvimento
acelerado, mas também a conformidade com rigorosos padrdes internacionais de
seguranca e eficiéncia;

Incentivos Fiscais — oferecer incentivos fiscais para empresas que abragarem solu-
¢Oes Blockchain. Essa medida visa ndo apenas promover a adop¢ao da tecnologia,
mas também estimular investimentos significativos no sector, impulsionando o
crescimento econémico e a inovacgao.

Proteccao da Privacidade e Seguranca

Criar protocolos de seguranc¢a robustos para proteger os dados armazenados em
Blockchain, contribui para a salvaguarda da privacidade dos cidaddos. O compro-
misso em estabelecer altos padrées de seguranca reflecte a prioridade do Executivo
em garantir a confiancga, disponibilidade e a integridade.

Fortalecimento da base de conhecimento interno

Reconhecendo a necessidade premente de um conhecimento aprofundado em
Blockchain, torna-se necessaria a criacdo e implementacdo de programas edu-
cacionais abrangentes destinados a funcionarios publicos, agentes privados e as
demais franjas da sociedade. Além disso, ha que incentivar activamente a forma-
¢ao de especialistas na matéria. Essa abordagem proactiva visa ndo apenas atender
a demanda crescente por especializacdo neste segmento, mas também concorre
com as demais para a adopgao generalizada da tecnologia no Pais, impulsionando a
inovacdo e a competéncia no uso desta ferramenta revolucionaria.
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Monitoramento e Avaliacao Constantes — reconhecendo a necessidade de uma
abordagem proactiva, o Executivo ird monitorar continuamente a sua implemen-
tacdo, avaliara seu impacto e ajustara politicas conforme necessario, garantindo
a eficacia e a adaptacdo continua a evolugdo tecnolégica;

Colaboracgdo Internacional — reconhecendo a importancia da colaboracdo global,
o Executivo buscara activamente parcerias internacionais. Isso garantird a troca
continua de conhecimentos e experiéncias, permitindo que se beneficie das
melhores praticas na implementacado de Blockchain. Este compromisso reflecte a
determinacdo do Executivo em posicionar o Pais nas lides da adopc¢ao responsa-
vel e eficiente da referida tecnologia.

4.9.7.3. Tecnologias 5G e Além

A evolucdo tecnolégica tem propiciado avan¢os nos mais variados sectores. As comunica-
¢Oes aceleram o desenvolvimento econdmico e social, bem como o modo de vida social.

O 5G é a quinta geragdo do desenvolvimento dos sistemas de comunicagGes sem fio, que
é crucial para areas do quotidiano, mas também para potenciar outros avangos tecnoldgicos,
como na area da automacao e da engenharia.

A GSMAI® prevé um aumento de quatro vezes no trafego de dados moéveis entre 2024
e 2030, com a expansao da cobertura e capacidade 5G desempenhando um papel proemi-
nente, mostrando a importancia de investimentos continuos em infra-estrutura. Prevé-se que
o trafego global mensal de dados mdveis por conexao crescera de 12,8 GB em 2023 para 47,9
GB em 2030.

De acordo com a mesma fonte, o uso crescente de Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl)
— 56% dos operadores estdo actualmente testando aplicagdes — provavelmente também ali-
mentara esse crescimento. Isto serd impulsionado por aplicacdes que incluem o uso de chatbots
habilitados para GenAl para esfor¢os de atendimento ao cliente ou o crescimento continuo de
conteldo de video e musica gerado por IA.

Considerando o potencial de transformacdo a que se assiste, o Executivo continuara a
desenvolver programas de acompanhamento, capacitacao e adopcao da geracao 5G e dos sis-
temas posteriores (6G e além), essenciais para que se continue a construir uma sociedade da
informacdo inclusiva no sentido de contribuir para apoiar os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nac¢Ges Unidas.

Havendo a necessidade que o quadro legal e regulatério acompanhe essa evolugao, com-
pete ao Titular do Poder Executivo determinar a atribuicdo da faixa de frequéncia para o
Servico de Telefonia Mdével Terrestre especialmente para o desenvolvimento da tecnologia 5G
e além, identificadas no Plano Nacional de Frequéncias ou que venham a ser identificadas no
Regulamento de Radiocomunicac¢des da UIT, delegando ao Titular do Departamento Ministerial
Responsavel competéncias, com a faculdade de subdelegar, para a pratica de todos os actos
decisérios no ambito deste Procedimento.

3 GSMAI — GSMA Intelligence, considerando uma das mais crediveis fontes de informagéo do mercado mével global.



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 | SERIE, N.2 231 | 13085

4.10. Governanca das TIC

As dinamicas transformacd@es verificadas na economia e na sociedade proporcionadas pelo
ambiente digital requerem aos novos desafios ac¢Ges estratégicas, bem definidas em que o
foco principal recai para o papel do Executivo como o grande habilitador e facilitador da con-
ducdo dessa transformacao digital.

O Pais deve encarar a transformacao digital como uma oportunidade para dar um salto qua-
litativo rumo a consolidacao da Sociedade da Informac¢ao e do Conhecimento, processo onde
as tecnologias digitais proporcionam as ferramentas necessarias para uma profunda transfor-
macao na actuacdo do proprio Executivo, no fomento da competitividade e produtividade das
empresas, assim como nha capacitagao e inclusao na sociedade.

Explorar todo o potencial das tecnologias digitais para alcangarindicadores como: o aumento
da produtividade, competitividade, renda e de emprego, deve constituir um dos objectivos
visando a construcdo de uma sociedade justa e préspera para todos.

Sendo, certo que as mudancgas devem ocorrer para a melhoria da vida dos cidad3os, da
sociedade, e as empresas, onde as tecnologias emergentes, tais como inteligéncia artificial,
Internet das coisas e Big Data jogam um papel fundamental na coordenacdo de diversas poli-
ticas publicas de modo a que a apropriacao das tecnologias digitais ocorra de maneira ampla,
sem graves prejuizos sociais e econdmicos.

4.11. Operacionalizacao

As estratégias que conformam o presente Livro Branco das TIC serdo materializadas através
de medidas de politica e acgdes ao nivel da Tutela, contidas em planos plurianuais e progra-
mas executivos anuais. Os efeitos das medidas de politica e ac¢des ao nivel do mercado serao
avaliados através de um sistema de monitorizacao, através do qual se devera perceber o nivel
de resposta do mercado quando incentivado pelo ambiente legislativo e regulamentar vigente.

A dinamica do mercado angolano resultara, directa e indirectamente, da ac¢ao dos dife-
rentes actores, nomeadamente as entidades tutelares, as empresas publicas e privadas que

LIVRO BRANCO DAS TIC

constituem o Sector.

Responsabilidade Responsabilidade
ConcepgdofExecugdo Orcamental
Ministeriodas Vertent r:i‘uliti-l:a
TeTIi“mg:th {LI ' Uerlenlitz[:al .

o L4 nist que
Informacio e Legislagdo a Legislagio integram o drgdo
Comunicagdo da economia

Social I @

4 Mercado de
Empresas Pablicas Regulamentacio Regulamentacio Capitals
& Privadas do
Sector das TIC ‘
T 1 ) ]
Orcamento Geral
do Estado e das
Empresas do Sector
Marcado dasTIC

Figura 13 — Modelo de Operacionalizagdo do LBTIC 2023 — 2027



DIARIO DA REPUBLICA DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 I SERIE, N.2 231 | 13086

A operacionalizacao do Livro Branco sera suportada, ao nivel da Tutela, por planos de ac¢ao
focalizados e por um sistema de monitorizacao integrado, bem como pela legislacdo e regula-
mentacdo que se julgar oportunamente necessaria.

Para o Executivo, a operacionalizacdo dos principios e directrizes contidas no presente Livro
Branco visara uma melhor orientacdo das iniciativas em diversas areas de intervencao, a saber:

i. Legislacdo — desenvolvimento de iniciativas que concretizem a estratégia e acgoes
preconizadas no Livro Branco e Planos de Acc¢ao Sectoriais;

ii. Regulamentag¢ao — documentacgao legal para operacionalizar o modelo legislativo;

iii. Planos de Acgdao — documentos estratégicos e operacionais de enfoque sectorial
que estabelecem acc¢des a serem concretizadas, prazos e responsaveis, integrados
num plano de implementacao;

iv. Planos Estratégicos — documentos de actuagao das empresas tuteladas e do desen-
volvimento de areas de interesse para o Sector;

v. Iniciativas Orcamentais — alocacdo de recursos do Estado as diversas areas de
desenvolvimento preconizadas no Livro Branco, de acordo com as suas prioridades
e impactos;

vi. Modelo de Monitorizagao — estrutura funcional, mecanismos e instrumentos com-
petentes para aferir o alinhamento com as estratégias definidas no Livro Branco e o
grau de execucao das iniciativas previstas nos Planos de Ac¢ao, bem como o0s seus
impactos no Sector.

Para a implementacdo do Livro Branco, o Executivo ira assegurar um conjunto de iniciativas
que garantam o seu éxito, nomeadamente:

A elaboracdo do pacote legislativo base que sirva de sustentacdao a implementacao das
accoes dos diversos pilares de contexto e que se constitua um quadro legal moderno
e atractivo para o Sector;

A realizacdo regular de seminarios que permitam a apresenta¢ao publica e divulgacdo do
Livro Branco, mobilizando e colhendo a sensibilidade dos diversos actores do mercado
da Banda Larga, permitindo o afinamento dos principios e objectivos estratégicos que
integram o presente documento;

A elaboracao de diversos materiais de apoio ao documento, a integrar o portal do Sector,
com conteldos de facil consulta e pesquisa, bem como uma apresentagao resumo e
uma brochura para entrega fisica em determinados eventos;

Assegurar os processos de revisdo e actualiza¢dao do Livro Branco das TIC no periodo
de 2027-2032.

4.12. Cooperacao Internacional

O Livro Branco das TIC 2023-2027 estd alinhado com a perspectiva internacional no dominio
das tecnologias emergentes e disruptivas e no seguimento das agendas digitais das organiza-
¢cOes em que o pais faz parte.

O Executivo continuard a garantir a participacdo e contributo necessario para o estabeleci-
mento de uma sociedade inteligente, harmoniosa, assegurando a cooperagao internacional.
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4.13. Indicadores, Avaliacao e Monitorizagao

O Executivo promovera a constituicdao de um Observatério da Sociedade da Informacgao, sob
tutela do Sector, cuja actividade sera transversal aos varios organismos publicos e sectores de
actividade, de modo a, que de forma isenta e transparente assegure a monitoriza¢do da evolu-
¢ao dos principais indicadores do sector rumo a uma Sociedade Inteligente;

O Executivo entende que o Observatdrio da Sociedade da Informacdo integrara também a
ferramenta para a producdo da informacao relevante para reporte a nivel nacional e interna-
cional, contribuindo para dar mais visibilidade ao processo de desenvolvimento e crescimento
de Angola na Sociedade da Informacao nos principais repositérios internacionais.

O Executivo salvaguardara para que o Observatério da Sociedade da Informacdo seja ope-
rado por uma estrutura apropriada, de forma neutral e transparente, através do Orgdo de
Promocgdo da Sociedade da Informacdo, sendo os seus resultados e relatérios homologados
pelo Conselho das Tecnologias de Informacao e Comunicacao, cujas atribuicdes sao consagra-
das no Estatuto Organico do Departamento Ministerial responsavel pelas Telecomunicacoes,
Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacao Social.

Com a monitorizacao do Sector em Angola, o Executivo persegue os seguintes dois grandes
objectivos:

1. O acompanhamento da concretizacdo dos objectivos, projectos e medidas de politica
que estao definidos no presente Livro Branco, ou venham a ser definidos em sua con-
sequéncia, por forma a verificar a taxa de cumprimento dos mesmos, pelos varios
agentes do sector;

2. A medicao do desempenho do Sector, em trés vertentes:

i. Indicadores de desempenho do sector, ou seja, os indicadores core das
Telecomunicagdes/TIC e da Sociedade da Informacdo, que estao ligados ao cresci-
mento e desenvolvimento do Sector;

ii. Indicadores de impacto, que sao os indicadores que demonstram o impacto das
politicas para além do préprio sector, ou seja, no alcance dos ODS, no melhora-
mento do indice de desenvolvimento humano, na capacitacdo dos angolanos, no
tecido econdmico nacional, na governacgao electrénica e no desenvolvimento da
Sociedade da Informacgao;

iii. Indices Internacionais, que sdo compostos por muitos dos indicadores dos pontos
anteriores, mas que consolidam essa informagao numa classificacao internacional,
comparavel entre paises.

O modelo de monitorizacdao devera contemplar trés actividades distintas, mas comple-
mentares:

i. A actividade de monitorizacao;

ii. A actividade de andlise e avaliacao;

iii. A actividade de reporte.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.
(24-0353-C-PR)
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 273/24

de 5 de Dezembro

A matéria sobre a igualdade e equidade de género esta intrinsecamente ligada as questoes
dos direitos e deveres fundamentais, assente na igualdade entre os sexos, pilar fundamental
para a construcao de uma sociedade livre e constitui condicao crucial para acelerar o desen-
volvimento sustentavel;

Tendo em conta o interesse de fortalecer, sistematizar e unificar a producado de dados esta-
tisticos sobre género ao nivel nacional com o objectivo de contribuir para a melhoria dos
processos de planificacdo e orcamentacao sensivel ao género, bem como disponibilizar ele-
mentos para avaliar a eficacia das politicas, programas e projectos de género, e monitorar
0s progressos de Angola, relativamente aos compromissos e metas regionais e internacionais
assumidas e definidas em matéria de género e desenvolvimento;

Havendo a necessidade de se proceder a criacdo de um mecanismo de recolha que per-
mita a andlise e disseminacdo de dados, em estrita articulacdo com o Instituto Nacional de
Estatistica, nos termos do estabelecido no ponto 57 do Decreto Presidencial n.2 222/13,
de 24 de Dezembro, que aprova a Politica Nacional para a Igualdade e Equidade de Género
e a Respectiva Estratégia de Advocacia e Mobilizacdo de Recursos para a Implementacgao e
Monitoria da Politica;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea m) do artigo 120.2 e do n.2 4 do
artigo 125.2, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

CAPITULO |
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.2
(Criacdo)
E criado o Observatério de Género de Angola e a sua Unidade de Gest3o.

ARTIGO 2.2
(Aprovacao)
E aprovado o Regulamento do Observatério de Género de Angola.
ARTIGO 3.2
(Objecto)
O presente Regulamento estabelece o suporte de operacionalizacdo e funcionamento do
Observatério de Género de Angola, abreviadamente designado por «OGA».

ARTIGO 4.2
(Defini¢do e natureza)

1. O OGA é uma plataforma digital, concebida como um instrumento estratégico para con-
gregar e disponibilizar informagfes quantitativas e qualitativas que permitem subsidiar a



