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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 267/24
de 28 de Novembro

Considerando que o Bilhete de Identidade é um documento essencial para a concretizacdo
dos direitos fundamentais do cidadao, materializando o seu direito a identidade pessoal e,
deste modo, permitindo a sua inser¢ao nos mais variados segmentos da vida social;

Havendo a necessidade da adop¢do de medidas que permitam, de maneira perene e estru-
turada, o acesso célere e simplificado dos cidadaos nacionais a esse documento, essencial para
atestar a sua nacionalidade, com vista a possibilitar a sua inclusao democratica, o exercicio da
cidadania e o usufruto dos direitos, liberdades e garantias fundamentais;

O Presidente da RepUblica decreta, nos termos da alinea b) do artigo 120.2 e do n.2 4 do
artigo 125.2, ambos da Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.2
{Aprovagao)

E aprovado o Plano Estratégico para a Universalizacdo do Bilhete de ldentidade, anexo ao

presente Diploma, de que é parte integrante.

ARTIGO 2.2
{Dividas e omissdes)

As duvidas e omissdes suscitadas pela interpretagao e aplicagdo do presente Decreto
Presidencial sao resolvidas pelo Presidente da Republica.

ARTIGC 3.2
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicag¢ao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30 de Qutubro de 2024.
Publique-se.
Luanda, aos 26 de Novembro de 2024,

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.

PLANO ESTRATEGICO PARA A UNIVERSALIZACAO
DO BILHETE DE IDENTIDADE

l. INTRODUGCAO

A emissao e atribuicdo do Bilhete de Identidade permitem materializar o direito funda-
mental a identidade pessoal, consagrado constitucionalmente e constante de Convengdes
Internacionais sobre Direitos Humanos, também concretizadoras deste direito.
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Neste sentido, impde-se a adop¢ao de medidas que permitam o acesso célere e simplifi-
cado de todo e cada cidadao angolano a este documento e, consequentemente, possibilitando
a prova da sua nacionalidade, a inclusdao democratica, a garantia da justica, o exercicio da cida-
dania e o usufruto de direitos fundamentais.

Com efeito, o sistema que rege a emissao e a atribuicdo do Bilhete de Identidade em
Angola esta fortemente imbricado ao Registo Civil, mais propriamente a Certiddao e Boletim de
Nascimento, documentos fundamentais para a instru¢ao do processo e consequente emissao
e atribuicao do Bilhete de Identidade.

Todavia, o crescente aumento da populacdo angolana, associado a evolugao tecnolégica,
fazem com que o actual modelo assente nainstrugao nao interligada dos servigos intervenien-
tes no Registo Civil e no Bilhete de Identidade inviabilize uma resposta adequada e tempestiva
as necessidades da populagdo angolana.

Deste modo, estando préxima a celebracdo dos 50 anos de Independéncia da Republica
de Angola, € imperiosa a mudanga do paradigma, a fim de permitir a satisfagdo do interesse
publico, através da identificagdo civil de todos os cidadaos angolanos, o que constituird um
marco dos 50 anos de Angola enquanto Pais independente.

Neste contexto, foi criada pelo Presidente da Republica, através do Despacho Presidencial
n.2 231/22, de 28 de Setembro, a Comissdo Interministerial para a Identificacdo dos
Constrangimentos e Apresentacao de Solugdes para a Massificagao do Processo de Registo de
Nascimento e Emissao do Bilhete de Identidade, a qual elaborou o presente Plano Estratéegico
para a Universalizacdo do Bilhete de Identidade.

Assim, o presente Plano concorre para a concretizacdo das premissas que permitam a rea-
lizagdo dos anseios dos individuos enquanto cidaddos nacionais e engquanto razdo de toda
actividade administrativa conducente a concretizacao dos seus interesses, mais propriamente
0 da obtencado do Bilhete de Identidade, o que ocorre através da maior aproximacao dos
Servigos Publicos aos cidadaos, da simplificagao dos actos e procedimentos que visam respon-
der as suas pretensdes, da implementacao de meios tecnoldgicos adequados a evolugao social
e diminuidores de morosidade, da protec¢ao das informagdes que dizem respeito a sua pessoa
e da desconcentragdo de servigos.

Il. BREVE HISTORIAL DA EMISSAO DO BILHETE DE IDENTIDADE E SUA IMPORTANCIA

O primeiro Bilhete de Identidade angolano, conhecido como «Bilhete Amarelo», foi emitido
aos b de Janeiro de 1976, e atribuido ao primeiro Presidente da Republica de Angola, Anténio
Agostinho Neto.

No periodo de 1976 a 1997, observou-se a emissao do Bilhete de Identidade de forma
manual. Os procedimentos para a emissao de Bilhetes de Identidade tiveram, entretanto, uma
evolugdo significativa com tramites mais simplificados e equipamentos mais eficientes que tor-
naram todo o processo mais célere.

Em 2009, entrou em vigoraLein.24/09, de 30 de Junho — Leisobre o Regime da ldentificacdo
Civil e Emissao do Bilhete de Identidade de Cidadao Nacional, que veio garantir a uniformidade
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de procedimentos relativos a Identificagdo Civil e a emissdo do Bilhete de Identidade, como
documento que comprova a nacionalidade angolana.

Dentre os varios aspectos, este Diploma determinou o periodo minimo de 48 horas e maximo
de 30 dias Uteis para a emissao do Bilhete de Identidade, nos termos do artigo 27.2 do referido
Diploma legal.

Com o decurso dos anos, foi se verificando tanto a disseminag¢do de Postos de Identificagdo
pelo Pais, quanto a operacionalizacao dos mesmos na didspora, com vista a redu¢do do numero
de cidaddos angolanos sem o documento de identificacao.

0 novo Centro de Producdo do Bilhete de Identidade — CPBI, situado na Centralidade do
Kilamba, em Luanda, comegou a ser construido aos 8 de Julho de 2018, e foi inaugurado pelo
Presidente da Republica Jodo Manuel Gongalves Louren¢o, no dia 8 de Novembro de 20189.

O CPBI é responsavel pelo processamento e impressao de todos os Bilhetes de Identidade —
com a capacidade de impressao didria de 12.000 Bilhetes — e posterior distribuicdo para todos
0s Postos de Identificacao, recorrendo-se a meios aéreos e terrestes.

Dada a necessidade de se alterar a citada Lei n.2 4/09, de 30 de Junho, entrou em vigor a Lei
n.2 3/21, de 25 de Janeiro — Lei que altera o Regime Juridico da ldentificacdo Civil e Emissdo do
Bilhete de Identidade de Cidadao Nacional, que permite a atribuicdo do Bilhete de Identidade
a partir da idade zero.

Com esta lei, os Bilhetes de Identidade passaram a ter um periodo de validade de 5 anos,
guando emitido para cidadaos dos zero aos 20 anos de idade, de 10 anos, quando emitido para
cidadaos dos 20 aos 55 anos de idade, e vitalicio, guando emitido para cidadaos com 55 anos
de idade ou mais, reduzindo, assim, o numero de vezes que o cidadao se desloca a um Posto
de ldentificagdo.

As duas inovag¢des acima sublinhadas resultaram da implementacdo do Projecto de
Simplificacdo de Actos e Procedimentos na Administragao Publica «SIMPLIFICA 1.0».

A lei consagra, também, a atribuicao do Bilhete de Identidade aos cidaddos portadores
do Cartdo de Eleitor, cujas informacgdes estejam confirmadas na Base de Dados de Cidadaos
Maiores, desde que nao possuam qualquer outro documento exigido por lei.

Grosso modo, a lei veio de todo facilitar a vida dos cidadaos, eliminando os impedimentos
gue, de alguma forma, contribuiam para a falta do Bilhete de Identidade, que é ainda um pro-
blema real no Pais.

Actualmente, segundo as projecgdes do Ministério do Planeamento, o pais conta com uma
populagao de aproximadamente 35 121 734 cidadaos, tendo, entre 1997 e 2024, sido emitidos
15 282 517 Bilhetes de Identidade, dos quais 10 637 902 emitidos pela primeira vez.

1. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO ACTUAL

Nos dias de hoje, a recolha de dados para a emissao do Bilhete de Identidade é realizada
pelos Postos de Identificagdao existentes no Pais e na diaspora, estando em curso a aplicagdo
da Recolha de Dados Unica.
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P 0 Populagi *Populagiio com B.1 *B.1 *Taxa de *Tratamento do Bl
S L el (2 Eggjﬁﬁi) (2023)(NE) (2023-12)  |Emitides(2023-12)| cobertura doBI (%)
Bengo 15 506 497 721 515967 295 699 428 475 60.51% 1.83%
Benguela 31788 2749300 2820137 1069102 1721261 39.94% 7.41%
Bid 70314 1883101 1944538 520489 779 826 2838% 3.35%
Cabinda 7270 894276 917916 489 251 898 511 55.45% 3.83%
Cuando Cubango 199 049 964426 994,053 313716 449379 B11% 1.91%
CuanzaNorte 24190 554749 570385 283 080 436 154 5212% 1.86%
CuanzaSul 55 660 2370936 2441152 684667 959 485 30,06% 416%
Cmene 89342 1271638 1311824 372592 562 852 30,00% 2.41%
Huambo 34264 2645080 2736159 908891 1354157 35.25% 5.82%
— 75 002 3185244 3282968 844.408 1371392 27.29% 5.91%
Luanda 18 283 9079811 9359 552 5411629 9430826 61.19% 12.44%
LundaNote 102 783 1090897 1121715 439 511 626 067 41.53% 2.70%
LundasSul 45 649 690073 711130 306 227 485 439 45.57% 2.09%
Malanie 97 602 1247 509 1284855 493715 705 944 40.71% 3.04%
Moxico 223 023 677430 697397 412439 590 767 62.32% 254%
Namibe 58137 650 500 672086 291135 498 886 45.76% 214%
uige 58698 1867157 1922673 668793 946 641 36.99% 4.08%
Taire 40 130 766 430 789 570 355139 580 486 47.36% 2.48%

Figura 1: Taxa actual de cobertura do Bilhete de Identidade a nivel nacional — Fonte: Gabinete de Tecnologias de
Informac&o e Comunicagdo Institucional do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos.

Estes Postos de Recolha enviam os dados para o Centro de Produgdo de Bilhete de Identidade
(CPBI) para a verificacdo, aprovacao, validacdo e impressdo. De seguida, o documento é devol-
vido para os respectivos Postos de Identificacdo para a sua entrega.

Nos ultimos 10 {(dez) anos, temos registado um aumento na producdo anual do Bilhete de
Identidade com o acréscimo de Postos de Recolha, conforme se observa na tabela abaixo.

PRODUGAO ANUAL DE BILHETES DE IDENTIDADE
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Figura 2: Produc@o anual de Bilhetes de Identidade.
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Ainda assim, apesar do aumento de Postos de Recolha e da consequente emissao de um
maior numero de Bilhetes de Identidade, dos estimados 35 121 734 angolanos existentes até
2024, apenas 14 791 366 possuem Bilhete de Identidade, o que representa 42,11%, estando
por identificar 20 330 368 cidadaos, correspondendo a 57,88%. Destarte, do ndmero de pes-
soas por identificar em referéncia, ha que se considerar uma taxa de mortalidade de 7,2%,
estimando-se que tenham falecido 1 463 786 cidadaos.

Com uma taxa crescente na ordem dos 3,1% ao ano, de 2024 a 2027 teremos um total de
4.246.053 novos cidadaos.

Agregando a populagdo por identificar e o crescimento da populagdo nos préximos 4 anos, o
total de cidaddos angolanos que necessitarao deste documento serd de 24 179 647, dos quais
82% representam o total de populagdo em falta por identificar e 18% equivale ao crescimento
nos proximos anos.

Em 2027, segundo projecgdes, estima-se que a populagao com 18 ou mais anos de idade
serade 19371524, Sendo o ano em causa de Elei¢des Gerais, € crucial garantir que todos cida-
daos maiores tenham Bilhete de Identidade, visto que serd o Unico documento valido para o
exercicio do direito de voto, constitucionalmente consagrado.

Qutro pormenor importante prende-se com a impossibilidade de subtrair o numero de ébi-
tos realizados até 2024 no total de populacdo com Bilhetes de Identidade.

Para que os cidadaos angolanos obtenham o Bilhete de Identidade devem antes ter con-
sigo o seu Assento, Boletim ou Certiddao de Nascimento. Ou seja, o Registo de Nascimento é
um documento prévio a aquisicao do Bilhete de Identidade. Neste momento, o nosso Pais con-
grega varias modalidades de Registo Civil:

a) Livros normais;

b} Livros inteligentes;

¢} Sistema Integrado de Registo Civil;

d) Sistema Integrado com os dados do Bilhete de Identidade;
e) Aplicativo PROMOREM.

Esta diversidade de meios e dispositivos para a efectivagdo do Registo Civil ndo contribui
para a consolidagdo e fiabilidade deste tdo importante acto publico, uma vez que, por um lado,
torna quase impossivel a consolidagao de uma base de dados primarios do Estado e por outro,
dificulta a vida do cidadao, pois que o registo de nascimento é apenas o ponto de partida dos
varios actos que ele devera praticar ao longo da vida e mesmo dos que terdo de ser praticados
apds a sua morte, pelos herdeiros.

Ora, se, a titulo de exemplo, para tratar o Bilhete de Identidade ou contrair matriménio, o
cidadao tem de voltar ao local onde foi realizado o Registo Civil, claramente que estaremos
perante condi¢des que afastam o cidaddo do servigo publico.

Aliado a diversidade de meios e dispositivos, o estado actual da Identificagao Civil é caracte-
rizado por diversos constrangimentos de ordem interna e externa, nomeadamente:
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3.1 Ambiente Interno

a) Numero insuficiente de Postos de Identificacdo:

A emissdo do Bilhete de ldentidade, a nivel nacional e na didspora, conta com cerca de
364 reparti¢des, entre fixas e moéveis, com uma média de recolha didria de 12.000
pProcessos.

b) A ndo intercomunicabilidade entre os Servi¢os do Registo Civil e os Servicos de Identi-
ficagao Civil:

Os Servicos de Registo Civil contam com mais de 300 servicos e nao possuem um sis-
tema centralizado de base de dados. A falta de intercomunicabilidade condiciona a
exclusao dos dados de falecidos na base de dados da Identificagao Civil.

¢} Perda dos dados recolhidos em consequéncia das longas distancias que o técnico per-
corre de um posto offline para um posto online, no sentido de fazer a descarga dos
dados recolhidos;

d) Insuficiéncia de meios técnicos para uma melhor prestacdo do servigo publico em con-
sequéncia de furtos constantes de equipamentos ou por desactualizagdo destes;

e) Centralizagdo da impressdo de Bilhetes de ldentidade para servir todo o territério
nacional, sendo que neste momento o Centro de Produg¢ao do Bilhete de Identidade
conta com 16 linhas de producao e cada uma delas comporta 4 impressoras, com uma
capacidade de produg¢do de 12.000 Bilhetes de Identidade por dia.

3.2 Ambiente Externo

a) Desconhecimento generalizado sobre a importancia do Bilhete de Identidade;

b) Falta ou insuficiéncia de infra-estruturas na dimensdo municipal e comunal;

¢} Instabilidade ou auséncia do fornecimento de energia da rede eléctrica publica;

d) Instabilidade na rede de telecomunicacdes;

e) Dificuldade de acesso em varias localidades.

Havendo clara no¢ao de que os elementos apresentados constituem entraves a obtencado do
Bilhete de Identidade, urge refletir-se profundamente sobre um mecanismo mais pratico, fia-
vel, funcional e adaptavel a nossa realidade e que abranja, nesta fase emergencial, os cidadaos
maiores sem Bilhete de Identidade, desde que tenham feito o registo eleitoral, e os cidadaos
adultos gue nado tiverem cartao eleitoral nem qualguer documento, devendo ambos grupos
merecer um tratamento mais especializado.

Num primeiro momento, o publico-alvo do presente Plano Estratégico sdo os cerca de 5 000 000
de cidaddos que possuem o cartao de eleitor, por ja se encontrarem localizados. A segunda
prioridade sdo os cidadaos que irao atingir a maioridade até Marg¢o ano de 2027.

Um tratamento mais rigoroso deve ser dedicado aos individuos com idade superior a 35 anos
gue ndo possuam gqualquer prova documental da sua identidade, nem a sua inscricdo em guais-
guer bases de dados, uma vez que sobre estes recai um forte juizo de suspeita de aquisi¢ao
fraudulenta de nacionalidade, pelo que o seu processo de emissao do Bilhete de Identidade

passara por um crivo mais centralizado.
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Estas matérias serao acauteladas em sede da legislacao a ser ajustada, de modo a garantir
maior clareza e certeza juridicas sobre as regras e procedimentos a serem observados pelos
servicos competentes no tratamento destes casos.

Porestasrazdes, as solugdes para o Bilhete de ldentidade carecem do engajamento naosédo
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, mas também de varios sectores da Administragdo
Publica e do sector privado, devendo para o efeito contar-se com a colaboragdo institucional
dos mesmos no processo de recolha de dados e distribuicdo dos Bilhetes de Identidade, bem
como na proibicdo paulatina do uso de outros documentos em sua substitui¢ao, permitindo
gue, com a universalizacao, a sua apresentacao se torne progressivamente obrigatéria.

Ainda no plano da cooperagao institucional, é de referir que actualmente estd em curso uma
solugdo conjunta entre os Ministérios da Justica e dos Direitos Humanos e da Administracao
do Territério que passa pela recolha dos dados necessarios para a emissao do Bilhete de
Identidade nos BUAP, mas que carece de melhor harmonizagao ao nivel tecnologico e opera-
cional, considerando algumas insuficiéncias ainda verificadas na recolha de dados pelos BUAP.

O gque se pretende é alterar o paradigma actual para tornar a emissao do Bilhete de
Identidade mais célere, no intuito de atribuir a cidadania a toda a populagao angolana, pelo
gue, no ambito da implementagdo do Plano, os utentes serao informados sobre a localizagao
dos Postos em que serao emitidos os Bilhetes de Identidade.

IV. OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

4.1. Objectivos Gerais

a) Atribuir o Bilhete de Identidade a todos os cidaddos nacionais;

b) Descontinuar a impressdo de documentos que atestem o Registo de Nascimento;

¢} Aproximar e modernizar a prestacdo de servi¢cos ao nivel dos érgdos da Administracdo
Local do Estado;

d) Melhorar a prestagdo de servigos publicos ao nivel do Sector;

e) Adoptar solugdes mais expeditas e eficazes para a distribuicdo e entrega do BI;

f) Institucionalizar a marcagdo online para o processo de emissdo do Bilhete de Identidade;

g) Fortalecer a cooperacdo institucional entre os servicos do Ministério da Justica e dos
Direitos Humanos e os dos Ministérios da Administragao do Territério, do Interior, do
Planeamento, da Saude, da Educacdo, da Defesa Nacional, Antigos Combatentes e
Veteranos da Patria e das Telecomunicagdes, Tecnologias de Informagao e Comunica-
¢ao Social;

h) Ajustar a legislacdo reguladora da matéria;

i) Combater as fraudes no Registo Civil e na emissdo do Bilhete de Identidade.

4.2, Objectivos Especificos

a) Garantir o registo e o Bilhete de Identidade a nascenca;

b) Atribuir até Dezembro de 2026 o Bilhete de ldentidade a todos os cidaddos maiores
inseridos na base de dados de Identificacao Civil, com dados identitarios e de residén-
cia correctos;
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¢} Extinguir a emissdo do Assento, Boletim ou Certiddo de Nascimento;

d) Melhorar a estrutura tecnolégica e integrar as bases de dados do Bilhete de Identidade,
do Registo Civil e da Base de Dados dos Cidaddos Maiores (BDCM);

e) Operacionalizar a recolha de dados nos BUAP para a emissdo do Bilhete de Identidade,
bem como a posterior distribuicdo e entrega aos seus destinatarios;

f) Reduzir o tempo de espera para entrega dos Bilhetes de Identidade a nivel nacional e
na diaspora, bem como o nimero de Bilhetes acumulados por entregar;

g) Expurgar da Base de Dados do Bilhete de Identidade os cidaddos falecidos;

h) Alterar a Lei n.2 4/09, de 30 de Junho, sobre o Regime Juridico da ldentificacdo Civil e
Emissdo do Bilhete de Identidade de Cidad3o Nacional, o Decreto Presidencial n.2 224/20,
de 31 de Agosto, que aprova o Estatuto Organico do Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos e o Decreto Presidencial n.2 136/17, de 20 de Junho, que aprova o Regime
Especial de Carreira dos Oficiais de Justica.

V. SOLUGCOES PARA A UNIVERSALIZACAO DO BILHETE DE IDENTIDADE

5.1. Dimens3o Documental e Unificagcdo de Servigos

A fim de permitir a existéncia de um sistema que, em termos documentais, melhor sirva
0 interesse da identificagdo de todos os cidaddos, ndao se configura despicienda a descon-
tinuidade da emissao do Assento e Boletim de Nascimento. Ou seja, o acto de Registo de
Nascimento tera como primeira consequéncia a emissao do Bilhete de ldentidade.

Ora, propde-se a integracdo dos varios servigcos do MINJUSDH em espac¢os unitarios atraves
do reordenamento e transformacao dos servigos existentes em Servigos de Registos, permi-
tindo uma maior proximidade dos servigos do cidadao e uma maior oferta.

Assim, estariamos em condi¢®es de criar a Base de Dados Unica, contendo toda a histéria
juridico-civil do cidadao, que comeg¢a com o nascimento, passando pela notificacdo de remessa
dessas informacdes para a base de dados do MAT, por for¢a da maioridade, culminando com
a morte.

Para o efeito, deve-se eleger uma data de corte a partir da qual se comeg¢a com 0 novo
método de Registo Civil, alimentando diariamente a Base de Dados Unica.

Este estado de situacdo que se pretende ver alterado, verifica-se pelo antiqguado método do
Registo Civil, bem como pela morosidade e incerteza do lapso temporal entre a recolha dos
dados e a recepcao do Bilhete de Identidade.

5.2. Distribui¢do do Bilhete de Identidade — Factor Determinante do Processo

Actualmente, o sistema de distribuicao do Bilhete de ldentidade teminicio com a suaimpres-
sdo no Centro de Producdo do Bilhete de Identidade (CPBI), em Luanda. Apés a impressdo dos
Bilhetes, cujos dados sao recolhidos nos multiplos Postos de Recolha espalhados por todo o
Pais e na didspora, 0s mesmos sao levantados e entregues nos diversos pontos onde foi feita a

recolha de dados, o que ocorre por via terreste e aérea.
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Nestes termos, hodiernamente, apenas a partir de Luanda sao produzidos e distribuidos os
Bilhetes de Identidade aos 364 Postos de Identificacao existentes, o que, em virtude da distan-
cia entre o Centro de Producdo e os Postos existentes, bem como pelas contingéncias a que
este exercicio podera estar sujeito, da lugar a maior morosidade na emissao dos Bilhetes de
Identidade, podendo ainda, pela maior ou menor proximidade dos Postos, gerar o acumulo de
Bilhetes por entregar, em resultado da migra¢ao dos utentes para postos cuja entrega se revele
mais célere.

Assim, no sentido de se evitarem ainda mais acumulados de Bilhetes de Identidade, impde-
-se a adopc¢do de medidas assertivas e de pontualidade na sua distribui¢do e no sistema de
comunicagao ao utente.

Nesta ordem, considerando que o Ministério da Administracdo do Territério tem sob sua
gestdo um numero elevado de Servigos Publicos municipalizados, com uma rede de servicos
auténoma em 164 municipios, 518 comunas e 44 distritos urbanos, vocacionados para o aten-
dimento ao publico, ha necessidade da integracao dos BUAP no processo de recolha de dados
para a emissao do Bilhete de Identidade, sem prejuizo dos Postos de Identificacdo tradicionais
e de se constituirem brigadas méveis para acederem as zonas mais recénditas para o efeito.

Deste modo, se os Bilhetes de Identidade impressos forem pontualmente entregues nas
zonas de recolha de dados, deixarao de existir acumulados e, para tal, as comissdes de mora-
dores, as confissdes religiosas, as autoridades tradicionais e as organizac¢des da sociedade civil
nao deverao estar a margem do processo, sendo estas Gltimas indispensaveis para 0 mesmo.

Para uma eficaz e célere distribuicdo e consequente entrega do Bilhete de Identidade assume-
-se como de extrema importancia o aspecto relacionado com a desconcentragao da impressao.

Nesta senda, a solu¢do para a distribui¢do do Bilhete de Identidade de forma mais eficaz
passa pela implementag¢ao da desconcentracdo da impressao dos Bilhetes de Identidade a
nivel local.

Por um lado, de modo a assegurar-se que a estratégia abranja o maior nimero de cidadaos
angolanos residentes na diaspora no periodo pretendido é de capital importancia o aumento
donumero de postos de recolha e entrega do Bilhete de Identidade nos paises em que residam,
no sentido de permitir que todas as representa¢des diplomaticas e consulares da Republica de
Angola tenham postos de recolha de dados, porquanto se verifica a existéncia de representa-
¢bes diplomaticas e consulares em que nao ha recolha de dados ou de paises com insuficiéncia
de estacdes de recolha dos mesmos, como € o caso de paises como a Turquia, Estados Unidos
da América e Filipinas, onde o processo de recolha ¢ indispensavel.

Por outro lado, para tornar mais célere as fases de recolha de dados e distribui¢do do
documento poderao ser criadas equipas itinerantes multissectoriais de trabalho para o efeito.

Ademais, é imprescindivel destacar até 2 (dois) funcionarios do Ministério da Justica e dos
Direitos Humanos nas Missdes Diplomaticas e Consulares dos paises em que resida um maior
numero de cidadaos angolanos e que apresentem um nivel consideravel de risco de tentativa
de fraude na aquisi¢ao da cidadania angolana para supervisionar e acompanhar, de forma per-
manente, os processos de recolha de dados e emissao do Bilhete de Identidade.
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Esta solugdo deve-se aos constrangimentos que tém sido verificados nalgumas Missdes
Diplomaticas e Consulares (Brasil, Republica Democratica do Congo, Portugal, Bélgica, etc),
bem como a necessidade de se uniformizarem os procedimentos a serem adoptados para a
recolha de dados e emissao do Bilhete de Identidade.

Uma outra solucdo deve ser adoptada para os paises onde o numero de cidadaos angolanos
€ menor, nos quais este exercicio sera realizado remotamente ou por equipas itinerantes do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, responsaveis pela supervisao periddica dos pro-
cedimentos adoptados nos postos de recolha de dados das Missdes Diplomaticas e Consulares.

Este processo de desconcentragao da impressao do Bilhete de Identidade em nada belisca a
vertente de seguranca que este segmento encerra, ou seja, independentemente do nivel terri-
torial, a possibilidade de haver aimpressao local nao coloca em causa este aspecto, pois estara
sempre condicionada a verificacdo, validacao e ordem de impressao que devera ser centrali-
zada e realizada no CPBI.

Ainda neste aspecto, é importante para a materializacdo da desconcentragdo a criagao de
um sistema de comunicagdo {via mensagens telefénicas) para notificar a todos os cidaddos
sobre a emissao do seu respectivo Bilhete de Identidade e para o agendamento da recolha de
dados, bem como a aquisicdo de equipamentos e consumiveis diversificados, a manutenc¢ao
dos referidos equipamentos, a aquisicdo de pecas de reposicdo e a mobilizagdo ou aquisi¢ao
de viaturas e motorizadas, uma vez que as Delegac¢des Provinciais ndo dispbem de meios para
o efeito, permitindo a existéncia de uma robusta base logistica de distribuicao.

5.3. Sustentabilidade do Processo

A obtencao do Bilhete de Identidade tem em si subjacente um custo financeiro elevado,
desde a aquisi¢cao dos cartdes brancos que congregam varios elementos de seguranga, asse-
verando a impossibilidade de contrafacgao, a concepcdo de uma estrutura tecnolégica em
software e hardware modernos, despesas correntes com telecomunica¢des, manutengao,
logistica, entre outros.

Eventualmente, o agravamento dos emolumentos podera trazer consigo maior responsa-
bilidade por parte dos cidaddos no que aos cuidados a ter com o documento dizem respeito.
Quanto ao maior interesse na obten¢ao do Bilhete de Identidade, a solucdo devera passar pela
consciencializacdo dos cidadaos sobre a importancia deste documento e também pela conjuga-
¢do de maiores esfor¢os por parte de outros sectores (Salde, Educacdo, Interior, Accdo Social,
bem como o sector bancario) que, de modo progressivo, devem condicionar o acesso aos seus
servicos a exibicdao do Bilhete de Identidade, sem a possibilidade da sua substituicdo por outro
documento, como sdo os casos do passaporte, da carta de conducdo e/ou do Cartdo de Eleitor.

VI. METODOLOGIA

A metodologia a utilizar para a execu¢ao do Plano assentara nos seguintes eixos principais:

1. Abordar de forma holistica as questdes ligadas ao Registo Civil e a atribui¢do do Bilhete
de Identidade, desde os recursos humanos aos recursos materiais, passando pelos
aspectos técnicos e tecnoldgicos;
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2. Garantir a interoperabilidade das plataformas informaticas dos servigos;

3. Integrar a cadeia logistica dos BUAP, incluindo a sua capacidade humana na recolha de
dados, distribuicdo e entrega do Bilhete de Identidade, especialmente nas areas mais
recdnditas;

4. Celebrar protocolos de cooperacao com a finalidade de aceder as bases de dados de
instituicdes ou projectos do Executivo que tenham sob a sua algada um namero consi-
deravel de cidadaos sem documentos de identificacdao ou que se destinem a garantir o
provimento de tais documentos, como sao os casos do Instituto Nacional de Seguranca
Social, do Centro Integrado de Seguranga Publica, do Instituto Nacional de Fomento da
Sociedade de Informacgdo, do Censo Populacional, da Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira, da Base de Dados do Programa Alargado de Vacinagao e do Kwenda;

5. Capacitar toda a for¢a de trabalho ligada ao processo de forma continua e monitorada;

6. Realizar campanhas de sensibilizagdao sobre a importancia do Bilhete de Identidade
para o cidaddo nacional;

7. Realizar campanhas de distribuicao dos Bilhetes nao levantados;

8. Reactivar o sistema de notificacdo para levantamento do Bilhete de Identidade.

VIl. OPCOES ESTRATEGICAS

7.1. Recursos Humanos

Para o éxito do trabalho serd necessario desenvolver um conjunto de tarefas que mitiguem
as insuficiéncias actualmente existentes na vertente de recursos humanos, nomeadamente o
numero de funcionarios afectos aos Servicos de Identificacdo e a qualificagdo técnica.

Actualmente, o Ministério da Justica e dos Direitos Humanos conta com cerca de 1.533
técnicos afectos aos 364 Postos de Identificagao Civil e Criminal distribuidos por todo o Pais,
responsaveis pela recolha de dados e consequente atribuicdo do Bilhete de Identidade. Por se
revelar um nimero insuficiente tendo emconta ademanda e os objectivos do Plano Estratégico,
sera necessaria a integracao dos aproximadamente 700 técnicos afectos aos BUAP, bem como,
a titulo opcional, das ADECO ou ainda o recurso a terceirizacao para a contratagao de pessoal
eventual/ad hoc, num nimero estimado de 117 técnicos, pretendendo-se um ndmero minimo
de 2.350 pessoas para o sucesso do plano, que serao distribuidos por todo o Pais, tendo em
conta as Provincias e Municipios com maior demanda.

Nesta ordem, tendo por base a média de 2 (duas) pessoas para a producdo anual de 15.840
Bilhetes de Identidade, o minimo de pessoal necessario permitird uma produc¢do anual de
18 612 000 Bilhetes de Identidade, colmatando, no periodo de um ano, 80% do numero de
cidadaos sem Bilhete de Identidade.

Entretanto, com o alcance do universo de Bilhetes de Identidade acima referido, ficam por
identificar 2 033 037 cidadaos, o que vai resultar na redu¢do da for¢a de trabalho contratada.

No plano da seguranca do processo, a implementac¢do do Plano Estratégico implicara igual-
mente o refor¢o da capacidade do CPBI que actualmente, para efeitos do Bilhete de Identidade,
tem um numero de 16 analistas que, em média, procedem a verificagao de um namero de pro-
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£essos que varia entre os 150 e 500 por semana, insuficiente ante ao nimero de solicitacdes
do documento, que chega a 12.000 por dia, o que daria, para efeitos de aprovagdao no mesmo
dia, o total de 750 processos/dia para cada analista.

Ora, diante de tal quadro e a fim de garantir maior seguranca ao processo, diminuindo a
possibilidade de fraudes, revela-se necessario o aumento do nimero de analistas do CPBI, no
numero de 150, bem como a sua capacitacao, no sentido de permitir uma analise minuciosa e
segura dos processos de emissdo do Bilhete de Identidade.

Face ao supra referenciado, as ac¢des estratégicas a serem executadas nas diferentes dimen-
sdes s30 as seguintes:

7.1.1. Contratagdo/Recrutamento

Em relacdo a contratacdo e/ou recrutamento, em sede da Estratégia para a Universalizacdo
do Bilhete de Identidade deverdo ser adoptadas as seguintes medidas:

a) Reforgo da capacidade instalada no CPBI;

b) Aumento da for¢a de trabalho a nivel nacional, com a contratagdo de pessoal ad hoc;

¢} Terceirizacdo do processo de recrutamento do pessoal ad hoc;

d) Integracdo das ADECO e de técnicos dos BUAP na recolha actualizada de dados sobre
os recém-nascidos e falecidos nas comunidades.

Para serem evitados problemas semelhantes aos verificados nas sucessivas Campanhas de
Massificagcdo do Registo de Nascimento e de Emissao do Bilhete de Identidade de anos anterio-
res, deve ser adoptada a solug¢do de se contratar uma entidade privada que ficara encarregue
de recrutar o pessoal eventual e/ou ad hoc, mediante a celebracdo com estes de contratos de
trabalho a termo certo, bem como processar o pagamento dos subsidios/saldrios, frustrando-
-se assim a eventual expectativa destes integrarem os Departamentos Ministeriais envolvidos
na materializagdo da Estratégia na fase da sua conclusao.

7.1.2. Formacao e Capacitacao

Perante a robusta dimensdao humana subjacente ao processo de universalizacao, é prima-
cial a realizagdo de um amplo processo formativo que abranja analistas, técnicos afectos aos
Postos de Identificagao Civil e Criminal, técnicos dos BUAP, bem como aqueles que eventual-
mente serdo participes do processo, que deve ter caracter especializado, tendo em conta a
especificidade das fun¢gdes a serem exercidas, nas vertentes material, tecnolégica e de segu-
ran¢a, abrangendo:

a) Formagédo para analistas do Registo Civil e Bilhete de Identidade;

b) Formacgao dirigida ao pessoal eventual efou ad hoc;

¢) Formacgdo técnico-juridica (Registo Civil, recolha de dados e atribuicdo de Bilhete de
Identidade);

d) Formacgdo para a operacionalizacdo da aplicagéo;

e) Formacdo para a impressao de Bilhetes de Identidade;

f) Formacdo em matéria de seguranca;

g) Formacgéo de formadores.
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As formagdes acima referidas serdo ministradas pelas entidades com maior especializagao
em razao das matérias que serao objecto de trabalho, de modo intensivo, num periodo minimo
de 3 meses, ndo condicionando o arrangque da estratégia.

7.1.3. Incentivos

Por se tratar de um programa especial e com finalidades préprias, é fundamental a defini-
¢3o de incentivos ou apoios a serem prestados aos técnicos directamente envolvidos na sua
concretizacao.

Neste prisma, havendo recurso a forca de trabalho afecta aos BUAP e/ou ADECQO/Técnicos
ad hoc, poderdo de ser atribuidos incentivos (suplemento remuneratério) tendo em conta a
funcdo, o nivel de participacdo e/ou o lugar de intervencao.

7.2. Dimens3o Técnica e Tecnoldgica

As comunicagdes electrénicas entre os servigos do MINJUSDH durante o processo de univer-
salizacao do Bilhete de Identidade terdo um papel fulcral para o éxito do projecto, na medida
em que se pretende direccionar todos os dados recolhidos a nivel dos servigos para uma Base
de Dados Unica, pelo que serd necessario:

O aprimoramento das infra-estruturas de telecomunicacao dos servigos, de modo a
garantir a interoperabilidade de todos os sistemas informaticos e assegurar a criagao
de uma Base de Dados Unica eficiente;

A digitalizacdo de todo o arquivo fisico nacional a nivel do Registo Civil, de maneira a
garantir a integrac3o de informac3o fidedigna na Base de Dados Unica;

Aintroducdo da impressao do Bilhete de Identidade a nivel local.

7.3. Dimensdo Logistica

Do ponto de vista logistico, o Plano Estratégico para a Universalizacdo do Bilhete de
Identidade implica uma grande componente material, nomeadamente:

a) A aquisicdo de 600 kits {fixos e moveis) para a recolha de dados para a emissdo do
Bilhete de ldentidade em zonas recdnditas, bem como em locais publicos estratégi-
€0Os, como € o caso das maternidades, escolas, igrejas, hospitais, entre outros;

b) A aquisicdo de 69 impressoras (principal e back up) para os centros de impressdo pro-
vincial e municipal, distribuidas nos termos da presente Estratégia;

¢} A mobilizacdo ou aquisicdo de viaturas e motorizadas para o suporte ao processo de
recolha de dados, distribuicdo dos bilhetes e transporte de consumiveis de impressao.

Em suma, as op¢des estratégicas que alicercam o presente Plano, assentam no seguinte:

a) Na necessidade de alteragdo dos seguintes Diplomas: Lei n.2 4/09, de 30 de Junho que
aprova o Regime Juridico da Identificacdo Civil e Emissao do Bilhete e de Identidade
de Cidaddo Nacional, Decreto Presidencial n.2 224/20, de 31 de Agosto — que aprova
o Estatuto Organico do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, e o Decreto
Presidencial n.2 136/17, de 20 de Junho — gue aprova as Carreiras do Regime Especial
dos Oficiais de Justica, para a concretizacao da unificagao dos actos do Registo Civil e
do Bilhete de Identidade;
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b) No funcionamento eficaz e ininterrupto dos sistemas informaticos, na integracdo das
bases de dados e na intercomunicabilidade entre as Conservatérias e os Postos de
Identificacdo, como elementos cruciais para o dinamismo e a eficiéncia do processo
de universaliza¢cdo do Bilhete de Identidade;

¢} No refor¢o dos recursos humanos envolvidos no processo de emissao e distribuicdo do
Bilhete de Identidade, bem como na sua formacgado e capacita¢do prévia ao arranque
do Plano.

Na intervenc¢do dos érgaos de comunicagdo social para dar a conhecer a populag¢ao a impor-
tancia e imprescindibilidade do Bilhete de Identidade como factor fulcral para a concretizacao
dos seus direitos enquanto cidadaos e a sensibilizagdo dos seus titulares relativamente a sua
preservacao, considerando os custos inerentes a produc¢ao do Bilhete de Identidade.

VIIl. COMUNICACAO E IMAGEM

A campanha de comunicagdo do Plano Estratégico de Universalizacao do Bilhete de
Identidade constitui elemento fundamental do presente Plano, porquanto traduzira o con-
junto de ac¢des pelas quais serdo transmitidas aos cidadaos a necessidade e importancia da
realizacdo do Registo de Nascimento e da consequente obtencdo e preservac¢ao do Bilhete de
Identidade, bem como do procedimento, métodos e meios a sua disposi¢dao para garantir a
concretizacao do direito a identidade pessoal e a sua participagao na vida em sociedade.

O Bilhete de Identidade reveste-se de vital importancia que para que um cidadao resolva
uma série de questdes do quotidiano tem de comprovar a sua condi¢ao identitaria, exibindo-o
perante os Orgdos da Administracio Publica e n3o so.

Assim, é essencial que o cidad3do perceba a importancia de ver reconhecida a sua qualidade
de cidadao nacional e de ter este documento como um dos elementos basilares para alcance
dos seus objectivos na sociedade.

A par disto, é relevante também que a divulgacao da informagao gire em torno da conserva-
¢3o do Bilhete de Identidade, na medida em que se evitariam as idas constantes aos Postos de
Identificacdo para obter a segunda via do documento, dando lugar a uma afluéncia menor de
utentes e a eliminagao das enchentes nos referidos postos.

Nesta ordem de ideias, a vertente publicitaria, para além de garantir uma maior valorizacao
e conhecimento por parte do utente sobre a importancia do Bilhete de Identidade, visa garantir
0 acesso de todos os cidadaos angolanos a este documento e, por fim, a alteragdo da percep-
¢30, da imagem e reputacao do processo para a obten¢ao do Bilhete de Identidade, tido como
moroso, o que impde a realizagao de uma campanha de comunicagao de caracter massivo,
integrada por ac¢des de sensibilizagdao que permitam concretizar os desideratos pretendidos.

8.1. Objectivos

8.1.1. Geral

A campanha de comunicacdo do Plano Estratégico para a Universalizacdo do Bilhete de
Identidade tem como objectivo geral sensibilizar a populagado através da publicidade massiva
da importancia de tratar, levantar e conservar o Bilhete de Identidade.
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8.1.2. Especificos

A par do objectivo geral acima referido, constituem objectivos especificos da campanha de
comunicacao do Plano Estratégico para a Universalizagdo do Bilhete de Identidade:

Implementar campanhas publicitarias, em lingua portuguesa e em linguas nacionais, atra-
vés dos meios tradicionais de comunicagdo (radio e tv), palestras, imprensa escrita,
imprensa digital e merchandising;

Eleger uma cangdo a ser tida como marca patente do Plano Estratégico para a Emissao do
Bilhete de Identidade, a fim de tornar a informag¢ao mais atractiva;

Criar um estado de opiniao publica positivo e favoravel em relagdao a imagem e reputacdo
do processo para a emissao e levantamento do Bilhete de Identidade;

Informar e sensibilizar a populagdo sobre a importancia da universalizacao do Bilhete de
Identidade;

Mobilizar a populagdo nacional a aderir a universaliza¢do, de modo que, aguando da cele-
bracao dos 50 anos de independéncia da Republica de Angola, em 2025, tenhamos
80% da populagao identificada;

Contribuir para que a populagdo reconhega a importancia do Bilhete de Identidade no
plano da concretizacao dos seus direitos, liberdades e garantias fundamentais;

Atrair figuras publicas para a campanha.

8.2. Foco e Resultados Esperados

As acgbes serao voltadas para todos os cidaddos angolanos, no pleno gozo dos seus direitos
e deveres, sobretudo aqueles que carecam de ser registados ou do Bilhete de Identidade para
comprovar a sua nacionalidade e, em especial, as criangas dos 0 aos 6 anos, sem esquecer da
atencdo a ser dada ao percentual da populacdo devidamente identificado através do registo
eleitoral e cujo domicilio seja conhecido.

As ac¢des de sensibilizagcdo e divulgacdo serdo implementadas especialmente nas insti-
tui¢cdes publicas, nomeadamente hospitais e escolas do ensino primario para que, de forma
objectiva e assertiva, se possa transmitir a importancia fundamental da implementag¢ao da
Estratégia de Universalizacao do Bilhete de Identidade desde o nascimento.

IX. MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizacao e avaliacdo da implementag¢do das ac¢des constantes do Plano Estratégico
para a Universalizacao do Bilhete de Identidade recaem sobre a responsabilidade da Comissao
Interministerial para a Identificagao dos Constrangimentos e Apresentagao de Solugdes para a
Massificagdo do Processo de Registo de Nascimento e Emissdo do Bilhete de Identidade e do
seu Grupo Técnico, nos seguintes termos:

a) Monitorizacdo: tendo em conta o periodo de execu¢do do presente Plano, o mesmo
deve ser objecto de acompanhamento permanente e de monitorizagdo mensal por

parte do Grupo Técnico de Apoio a Comissao, em sede de reunides mensais, para ana-
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lise dos relatérios sobre progressos alcancados, dificuldades identificadas e desafios
enfrentados no quadro da sua implementacao, a serem compilados para a produgao
de Relatdrios Trimestrais;

b) Avaliacdo: define-se a periodicidade trimestral para possibilitar uma andlise adequada
e oportuna dos Relatérios Trimestrais, por parte da Comissao Interministerial, a fim
de se aferirem os avangos obtidos com a execug¢do do Plano. Para o efeito, serao
realizadas reunides ordinarias, de trés em trés meses, sem prejuizo da realiza¢do de
reunides extraordinadrias sempre gue se revele imperioso.

X. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Do ponto de vista da execugao das ac¢des ligadas a materializacao do Plano Estratégico
para a Universalizagdao do Bilhete de Identidade, considera-se que o processo massivo deve
ser desenvolvido de Janeiro de 2025 a Dezembro de 2026, sem prejuizo de algumas ac¢des de
natureza preparatéria poderem ja ser efectivadas no IV Trimestre de 2024.

Apods esse periodo emergencial de cerca de um ano, o Ministério da Justica e dos Direitos
Humanos devera continuar a assegurar, com regularidade, as ac¢des tendentes a identificar
todos os cidadaos nacionais, podendo fazer recurso ao suporte dos sectores que integram a
Comissao Interministerial.

As referidas ac¢des constam do Cronograma de Actividades (Anexo 1), que é parte integrante
do Presente Plano Estratégico, com vista a concorrer para assegurar um melhor acompanha-
mento da sua execugao.
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DIARIO DA REPUBLICA DE 28 DE NOVEMBRO DE 2024 | SERIE, N.¢ 228 | 12933

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Despacho Presidencial n.2 281/24
de 28 de Novembro

Considerando que o turismo é uma actividade de importéancia crucial para o crescimento e
diversificacdo da economia do Pais, tendo em conta a sua capacidade de geracdo de empregos,
receitas, bem como contribui para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB), com impactos
significativos na qualidade de vida dos cidadaos;

Havendo a necessidade de se proceder a remodelagao e apetrechamento das instala¢des
afectas ao Ministério do Turismo, com objectivo de dota-lo de condi¢des materiais adequadas
de trabalho;

O Presidente da RepUblica determina, nos termos da alinea d) do artigo 120.2e do n.26 do
artigo 125.2, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, conjugados com a alinea d) do
n.2 1 do artigo 22.2, artigo 26.9, artigos 27.9, 32.2, 33.9, 34.9, 36.2, 38.2, a alinea d) do n.21 do
artigo 45.2, artigos 141.2 e seguintes, todos da Lei n.2 41/20, de 23 de Dezembro — Lei dos
Contratos Publicos, bem como 0 n.2 16 do artigo 10.2 e alinea a) do n.2 2 do Anexo X das Regras
de Execuc¢do do Orcamento Geral do Estado para o Exercicio Econédmico de 2024, aprovadas
pelo Decreto Presidencial n.2 1/24, de 2 de Janeiro, o seguinte:

1. E autorizada a despesa no valor de Kz: 15 117 865 009,00 (quinze mil, cento e dezas-
sete milhdes, oitocentos e sessenta e cinco mil e nove Kwanzas) e formalizada a abertura do
Procedimento de Contratagdo Simplificada, pelo critério material, para a aquisi¢ao de servicos
inerentes a criagao de condi¢gdes materiais de funcionamento do Ministério do Turismo.

2. Ao Ministro do Turismo é delegada competéncia, com a faculdade de subdelegar, para a
aprovag¢ao das pecas do procedimento, a verificacdo da validade e legalidade dos actos prati-
cados no ambito do referido Procedimento, incluindo a celebra¢do e a assinatura do Contrato.

3. E autorizada a inscri¢do do projecto no Programa de Investimento Publico.

4. O Ministério das Finang¢as deve assegurar 0s recursos necessarios a implementacao dos
referidos Contratos.

5. As davidas e omissdes resultantes da interpretacao e aplicacdo do presente Despacho
Presidencial sao resolvidas pelo Presidente da Republica.

6. O presente Despacho Presidencial entra em vigor no dia seguinte a data da sua publicagdo.
Publique-se.
Luanda, aos 26 de Novembro de 2024.

O Presidente da RepUblica, JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO.
(24-0438-A-PR)



