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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.° 173/22:
Aprova a abertura do Crédito Adicional Suplementar no montante de
Kz: 8 270 000 000,00, para fazer face as despesas prioritarias de fun-
cionamento do Sector das Telecomunica¢des e Comunicagéo Social.

Decreto Presidencial n.” 174/22:

Aprova a abertura do Crédito Adicional Suplementar no montante de
Kz: 30 802 285 350,98, para o pagamento de despesas relaciona-
das com os Projectos de Construgéo e Apetrechamento da Casa da
Juventude de Malanje e de Desassoreamento do Rio Malanje.

Decreto Presidencial n.° 175/22:
Aprova actualizagéo das areas descritas nos Anexos A,BeCdon°1 do
artigo 5.° do Decreto Presidencial n.° 177/12, de 14 de Agosto, alte-
rado pelo artigo 6.°-B do Decreto Presidencial n.° 230-A/15, de 29
de Dezembro, passando a ser parte integrante da Zona Franca do
Caio, incluindo o Terminal de Aguas Profundas do Caio.

Decreto Presidencial n.° 176/22:
Aprova o Plano de Acgédo do Voluntariado.

Decreto Presidencial n.° 177/22:
Aprova Plano de Accdo da Estratégia Nacional para o Mar de
Angola 2030.

Decreto Presidencial n.” 178/22:
Regula o licenciamento, o funcionamento e afiscalizagéo dos Estabelecimentos
Crematdrios e define o procedimento crematorio.

Decreto Presidencial n.” 179/22:

Aprova o Projecto de Concesséo no Regime de B.O.T. «Built, Operate and
Transfer» para a construgdo e operagdo de uma Central Fotovoltaica
denominada «Central Fotovoltaica da Quilemba Solar», localizada
no Municipio do Lubango, Comuna da Quilemba, Zona do Luyovo,
Provincia da Huila, com uma Poténcia de 80 MWecc, estando prevista,
numa primeira fase, a implementacéo de 35 MWecc, e nas seguintes
fases de implementagdo de outros 45 MW cc adicionais.

Decreto Presidencial n.” 180,/22:

Aprova a abertura do Crédito Adicional Suplementar no montante de
Kz: 10 000 000 000,00, para o pagamento das despesas relaciona-
das com o funcionamento do Servigo de Inteligéncia e Seguranga
Militar.

Decreto Presidencial n.” 181/22:
Aprova o Roteiro para a Agenda de Transi¢éo Digital da Administragéo
Publica 2022-2027.

Decreto Presidencial n.” 182/22:
Aprova o Projecto de Simplifica¢@o de Procedimentos na Administracéo
Publica— SIMPLIFICA 2.0.

Decreto Presidencial n.” 183/22:
Aprova a Estratégia Nacional para o Mar de Angola (ENMA) 2030.

Decreto Presidencial n.” 184/22:
Aprova a abertura do Crédito Adicional Suplementar no montante de
Kz 15 000 000 000,00, para a aquisi¢do de viaturas, no &mbito do
Sistema de Monitorizagdo e Reporte nos 164 Municipios.

Decreto Presidencial n.” 18522:

Aprova a abertura do Crédito Adicional Suplementar no montante de
Kz 3 000 000 000,00, para o pagamento das despesas de funciona-
mento e com a realizagio da 10.* Cimeira dos Estados da Africa,
Caraibas e Pacifico — OEACP.

Decreto Presidencial n.” 186/22:

Atribui a Concessionaria Nacional os direitos mineiros de prospeccio,
pesquisa, desenvolvimento e producéo de hidrocarbonetos liqui-
dos e gasosos na Area de Concesséo do Bloco CON 1 e aprova o
Confrato de Partilha de Producio celebrado entre a Concessionaria
Nacional e o Grupo Empreiteiro do Bloco CON 1, integrado pela
SOMOIL — Sociedade Petrolifera Angolana, S.A., Intank Group
Limited, Monka Oil, Limitada, e Omega Risk Solutions, Limitada.

Decreto Presidencial n.” 187/22:

Atribui a Concessionaria Nacional os direitos mineiros de prospec-
¢do, pesquisa, desenvolvimento e producgdo de hidrocarbonetos
liquidos € gasosos na Area de Concessio do Bloco CON 5 e auto-
riza a Concessionaria Nacional a celebrar um Confrato de Partilha
de Produg@o com as suas associadas que, para o efeito, formam o
Grupo Empreiteiro do Bloco CON 5, constituido pela MTI Energy
Inc. (operador), Prodoil S.A.R.L., Prodiaman Oil Services Veleiro,
Limitada, Upite Oil Company S.A. e Servicab, 5. A.

Decreto Presidencial n.” 188/22:

Atribui a Concessionaria Nacional os direitos mineiros de prospeccio,
pesquisa, desenvolvimento e producéo de hidrocarbonetos liqui-
dos e gasosos na Area de Concesséo do Bloco CON 6 e aprova o
Confrato de Partilha de Producio celebrado entre a Concessionaria
Nacional e o Grupo Empreiteiro do Bloco CON 6, constituido pela
Mineral One, S.A. (operador), SOMOIL — Sociedade Petrolifera
Angolana, 5.A., e Prodoil, S. ARL.
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2. A tarifa para a aquisicdo de energia eléctrica deve
ser determinada no ambito do Contrato de Aquisicdo de
Electricidade, que constitui anexo do Contrato de Concesséo,
e deve ser calculada de modo a garantir a cobertura e o ade-
quado retorno do investimento feito pelo promotor e a defesa
do interesse publico.

ARTIGO 6°
(Duvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes resultantes da aplicagéo e inter-
pretacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente
da Republica.

ARTIGO 7°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data

da sua publicac@o.

Publique-se.

Luanda, aos 14 de Julho de 2022.

O Presidente da Reptiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
LoURENGoO. (22-5530-A-PR)

Decreto Presidencial n.” 180/22
de 22 de Julho

Havendo a necessidade de se proceder a autorizac@o
de Crédito Adicional no Or¢amento Geral do Estado, para
o Exercicio Econdmico de 2022, para suportar as despesas
relacionadas com o funcionamento da Unidade Or¢amental
Servigo de Inteligéncia e Seguranga Militar — SISM;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Constituicdo da Republica de Angola, conjugados com os
artigos 26.° ¢ 27.° da Lei n.° 15/10, de 14 de Julho — Lei-
Quadro do Or¢amento Geral do Estado, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio de abertura de Crédito Adicional Suplementar)

E aprovada a abertura do Crédito Adicional Suplementar,
no montante de Kz: 10 000 000 000,00 (dez mil milhdes de
Kwanzas), para o pagamento das despesas relacionadas com
o funcionamento do Servico de Inteligéncia e Seguranca
Militar.

ARTIGO 2°
(Atribuicio do Crédito Adicional Suplementar)

O Crédito Adicional Suplementar, aberto nos termos
do artigo 1.°, ¢ afecto a Unidade Org¢amental Servico de
Inteligéncia e Seguranca Militar e deve ser disponibilizado
de forma faseada em funcio das necessidades de pagamento
e disponibilidades de tesouraria.

ARTIGO 3°
(Duvidas e omissdes)
As duvidas e omissdes resultantes da aplicagéo e inter-
pretacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente
da Republica.

ARTIGO 4"
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor no dia seguinte a
data da sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 18 de Julho de 2022.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.
(22-5796-B-PR)

Decreto Presidencial n.° 181/22
de 22 de Julho

Considerando que no ambito da digitalizagdo dos
servigos publicos urge a necessidade de se adoptar uma estra-
tégia que concorra a efectivacio da directiva decorrente do
EixoIV do Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN) 2018-
-2022 relativa a Modernizacdo da Administragéo Puablica;

Tendo em conta os desafios que se impdem no actual con-
texto pelo dinamismo do desenvolvimento sécio-econdmico;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

E aprovado o Roteiro para a Agenda de Transicdo Digital
da Administracdo Publica 2022-2027, anexo ao presente
Decreto Presidencial, do qual € parte integrante.

ARTIGO 2°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente da
Republica.

ARTIGO 3"
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor a data da
sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 18 de Julho de 2022.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

AGENDA DE TRANSICAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA 20222027

1. SUMARIO EXECUTIVO

Angola esta a atravessar um periodo de incontesta-
vel transformacdo. Os desafios dos tempos actuais geram
impacto sobre o desenvolvimento econdmico e social,
expondo as fragilidades, mas também criando oportunida-
des de crescimento e prosperidade. Entretanto, o mundo esta
a evoluir rapidamente e os desafios de longo prazo — glo-
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balizacdo, pressdo sobre os recursos, envelhecimento da
populagdo, surgimento de novos segmentos sociais e com
novas necessidades — tornam-se mais prementes, nao sendo
a realidade angolana uma excepgao.

Para ter éxito, o Estado Angolano deve actuar colecti-
vamente, estabelecendo, para o efeito, uma estratégia que
transforme Angola em uma economia inteligente, susten-
tavel, inclusiva e de justica social, que proporcione niveis
elevados de emprego, de produtividade e de coesdo social.
Numa 6 palavra: «uma nagdo de prosperidade social e
econdmica.

A opgdo pelo Governo Digital e Inteligente como novo
conceito de relagdo com o cidaddo e as empresas, institui
uma abordagem de servico publico, valorizando a inte-
roperabilidade de todos os servigos, permitindo a partilha
de informacio e de infra-estruturas tecnoldgicas, de modo
a assegurar a sua utilizacio eficiente na tramitacdo docu-
mental, com reflexos na melhoria da qualidade dos servigos
prestados e na reducfio dos custos de funcionamento do
Estado. Neste contexto, a transformac@o digital com recur-
sos as ferramentas de governagdo electronica estimula,
igualmente, a emergéncia de novos servigos presenciais e
digitais, facilita a interac¢do com as populagdes em areas
remotas, torna mais abrangente o acesso aos servigos basi-
cos e essenciais, como educagdo e sande, cria plataformas
para a inovacgdo, promove as liberdades individuais e o
acesso aos servigos publicos, alterando a cadeia de valor e o
modelo da prestacdo desses servigos.

Destarte, torna-se necessario estabelecer um conjunto
de ac¢des dentro de um quadro de Programa de Governo,
baseadas no designio da «Promog¢do da Boa Governagéo
e de um Estado transparente, mediante a concretizagido de
uma Agenda de Transi¢o Digital da Administragéo Pablica,
para a efectividade das politicas, da qualidade dos servigos
publicos e da digitalizacido da economia como factores de
prosperidade e desenvolvimento nacional».

Assim, € imprescindivel assegurar uma efectiva, trans-
versal e ambiciosa Reforma do Estado que integre mudancas
fundamentais suportadas em grandes principios, como a
capacitacio refor¢ada do Estado, boa governacao, o refor¢o
da democracia e a participagéo activa dos cidaddos e a des-
centralizagfo e interdependéncia de fin¢Ges, dentro de um
paradigma de gestdo por resultados, baseado numa cultura
de avaliacdo assente em principios claros e transparentes,
focado na eficiéncia e na partilha dos recursos, com procedi-
mentos mais flexiveis e simplificados.

2. CONTEXTUALIZACAO

A transformacdo digital € actualmente uma necessi-
dade inegavel para os Governos de todo o mundo, sendo
a governacgao electrénica uma importante ferramenta para
transformar o sistema de governacgéo de um pais, tornando-
-0 mais eficaz, eficiente, transparente, participativo e menos

oneroso. A introdugdo de novas aplicagdes e capacidades
tecnologicas tem um elevado impacto inovador tanto ao
nivel do funcionamento da Administragdo Publica como no
seu relacionamento com o cidaddo e empresas, mediante
a digitalizacdo dos processos e procedimentos adminis-
trativos, bem como da adopgdo do paradigma do Governo
Digital e Inteligente.

Porém, o impacto da transformac@o digital vai para além
da eficiéncia e da qualidade da governagdo. A transforma-
c¢do digital € um dos principais factores de desenvolvimento,
crescimento e paz social das sociedades que se querem
modernas e prosperas, como € o caso de Angola, contri-
buindo também para o crescimento econdmico, reducio de
pobreza, maior acessibilidade aos servigcos do Estado e a
oportunidades socioecondmicas e, portanto, para a reducgéo
de desigualdades.

Esta constatacdo tem a ver com o facto de o Sector
Publico ser o principal motor do desenvolvimento digital de
um pais em desenvolvimento. A Administragdo Publica e o
principal consumidor das novas Tecnologias de Informacéo
e Comunica¢do — TIC, impulsionando o ecossistema digi-
tal local e potenciando oportunidades de desenvolvimento
dos distintos sectores prestadores do servigo publico.

A crise mundial do coronavirus acelerou a urgéncia da
transformac@o digital dos Governos em todo o mundo para
atender as crescentes expectativas dos cidadaos digitais na
prestacdo de servigos publicos. O que antes era importante,
tornou-se essencial e urgente. A crise revelou a importancia
da resiliéncia digital como uma dimens@o critica da gover-
nanga publica para gerenciar e superar as consequéncias da
emergéncia de satde e «reconstruir melhor». Os paises que
anteciparam e fizeram mais progressos em sua transforma-
¢do digital foram mais capazes de resistir a tempestade e
agora estdo melhor posicionados para a recuperac¢ao impul-
sionada das suas economias e da actividade social.

A satisfacdo das necessidades e expectativas dos cida-
ddos sdo o proposito final dos servigos publicos digitais.

A incorporagdo das tecnologias digitais na oferta de ser-
vicos publicos (sejam eles através do canal digital, remoto ou
presencial) tem um potencial significativo de simplifica¢do
e aumento de eficiéncia dos servigos, além de abrir pers-
pectivas de provisdo de servicos publicos a distancia, com
ganhos de comodidade, rapidez e reducio de custos para os
cidaddos e empresas. Contudo, para explorar e efectivar esse
potencial, € crucial adoptar uma abordagem orientada aos
fins e aos utilizadores no (re) desenho dos servigos.

Fundamentalmente, mais do que transformar o Governo,
transformacdo digital permite, em udltima analise, melho-
rar a governacio, melhorar as politicas pablicas e prestar
melhores servigos. Neste contexto, todas as nacdes que
perspectivam crescer tém apostado na transformacéo digi-
tal, estabelecendo agendas e/ou planos de ac¢do que definem
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um caminho conjunto, integrador e agregador de todos as
partes e sectores da prestacdo do servigo pablico, com base
na mudanca do convencional/tradicional para o digital. De
forma resumida, a transformac@o digital esta no centro das
principais politicas e estratégias de prosperidade das nacGes
que se querem modernas e prosperas.

Prezar por uma relago transparente e agil entre Govermo
e sociedade, como resultado do processo de transformag&o
digital, é pauta importante dentro das directrizes e estraté-
gias governamentais, devendo, portanto, este mesmo estagio
ideal ser perseguido pelo Governo Angolano, embora ja
muitos esfor¢os tém sido empreendidos nesta direcgao.

Angola nos ultimos anos deu passos significativos
rumo a modemniza¢io da Administragdo Publica, através
do estabelecimento de medidas de digitalizacdo de distintos
sectores. Estas medidas visaram, de um modo geral, o aco-
lhimento e atendimento dos cidadzos em geral e dos agentes
econoémicos em particular, comunicacdo administrativa,
simplificacdo de procedimentos, audi¢do dos utentes e sis-
tema de informac@o para a gestao.

Embora tenham sido dados passos positivos, ainda exis-
tem varias lacunas que nos impedem de alcancar o estagio
ideal. O actual contextorevela que do ponto de vista da digi-
taliza¢do, uma boa percentagem das instancias e organismos
da sociedade ainda recorrem a métodos obsoletos para o
contexto actual, como por exemplo para gestdo, armazena-
mento e seguranca de dados, cujo todo esse processo ainda é
feito a mao, por meio de papéis e dependendo inteiramente
da interven¢do humana. Casos adjacentes a esses, algumas
das razdes que prejudicam a digitaliza¢io em Angola surgem
devido a uma dissondncia cognitiva por parte de algumas
institui¢des, por adquirir servicos digitais que néo respon-
dem sempre as reais necessidades dos utentes.

Como acréscimo, existe a problematica referente a audi-
toria dos investimentos tecnoldgicos efectuados para os
esforcos da digitalizaco, sendo que da mesma forma como
um investimento € controlado com base em indicadores, os
investimentos tecnoldgicos necessitam da mesma analise
e fiscalizacdo. A real incongruéncia encontrada € atribuida
a falta de um programa de gestfio e controle dos investi-
mentos tecnoldgicos supervisionada por uma institui¢éo
vocacionada, com o objectivo de mensurar os impactos e
a agregacdo de valor na cadeia de digitalizacdo do servigo
publico.

No entanto, na actual era de transformac3o digital, o pro-
cesso de modernizagdo administrativa deve ancorar-se em
novos principios e valores e deve consequentemente tirar
pleno proveito da digitalizacdo acelerada, designada como
a 4. Revolucdo Industrial, colhendo todos os beneficios
que a sociedade da informacdo e do conhecimento tem para
oferecer.

Neste ensejo, a Agenda de Transi¢do Digital da
Administracdo Puablica, surge como instrumento para a
defini¢do de um conjunto de metas, alinhadas e transver-
sails a todos Departamentos Ministeriais, enquadradas
numa estratégia global de Simplificacdo e Modernizacdo
da Administracdo Publica, com recurso as tecnologias
emergentes, inovadoras e disruptivas como a Plataforma
de Interoperabilidade (Enteprise Service Bus — ESB),
Protocolo da Confian¢a (Blockchain), Inteligéncia Artificial
(AI), Mega Dados (Big Data), Internet das Coisas (IoT) e
Computac¢do em Nuvem (Cloud Computing), no ambito da
organizac¢io e prestacio de servigos publicos, como forma
de garantir robustez, flexibilidade, rapidez, eficiéncia, efi-
cacia, seguranca, qualidade da actividade administrativa e
alinhamento com as necessidades dos cidaddos e empresas.

Neste processo, deve ser considerado a racionalizagéo
dos recursos disponiveis, garantindo que tenham impacto
positivo ao nivel da prestacio de servigos publicos e que
atinjam os propdsitos para os quais estdo designados.

A materializa¢cdio da modernizacdo administrativa, por
via da transformacdo digital, requer uma agenda propria por
varios motivos, entre os quais destacam-se:

1. Amodernizagio administrativa ndo e um processo sim-
ples e baseado em tecnologia, mas sim um processo
multifacetado de transformac&o digital envolvendo
questes legais, organizacionais, administrativas,
sociais e, em alguns casos, politicas;

2. Se ndo for bem concebida, a modernizagdo admi-
nistrativa podera falhar nos seus objectivos
principais e desperdicar recursos, especialmente
pelo facto de estes serem limitados, sendo, por-
tanto, necessario que sejam focados para areas
de elevado impacto e de maior probabilidade de
obtenc@o de sucesso e resultados em escala;

3. Adicionalmente, a complexidade da sua imple-
mentagdo requer uma abordagem integrada e
sistematizada, capaz de gerir a interdependéncia
de varios factores decisivos;

4. Amodernizacdo administrativa, por via da transfor-
macdo digital, requer investimentos avultados e
disponibilizados de forma planeada, pelo que a
existéncia de uma agenda promove o contexto
para a identificac@o, angariacdo e disponibiliza-
¢do dos fundos necessarios.

Com a elabora¢do da Agenda de Transi¢do Digital da
Administracdo Publica, objectiva-se definir um roteiro que
maximize o potencial social e economico da transformacéo
digital, que ao produzir os resultados previstos, instigara
a inovacgdo e o crescimento econémico e melhorara a vida
quotidiana dos cidadios e das empresas. A generalizagio da
moderniza¢do administrativa permitira responder aos prin-
cipais desafios e oferecera aos angolanos melhor qualidade
de vida, traduzida em melhores e mais acessiveis servigos
publicos, melhoria e digitalizagdo da economia e elevacio
da capacidade e qualidade de governacao.
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3. BENEFICIOS DA AGENDA DE TRANSICAO
DIGITAL

Aumentar a eficiéncia da Administragéo Publica, mudar
as relacdes entre os cidaddos e seus Governos e ampliar os
mecanismos de transparéncia e cobranca aos governantes é
o tripé principal dos beneficios da transformaczo digital no
poder publico.

A maneira como os Governos encaram a transformagao
digital esta a verificar um processo de evolucdo que deve
marcar a inova¢ao na gestdo publica ao longo da década:
essa € a vez e a era do Governo Digital.

Neste contexto, a experiéncia de outras realidades fomece
muitas ideias e licdes valiosas para os reformadores digitais que
procuram acelerar a sua transi¢ao do convencional ao digital,
provocando mudangas importantes no pensamento e na cultura
tradicional da Administra¢io Publica, colocando o cidaddo, a
comunidade e a empresa no centro de toda a sua acg#o.

Isso demonstra que os paises podem superar a transfor-
magcio digital. Embora o motor das reformas digitais de uma
década atras visasse melhorar a eficiéncia e cortar custos,
ele gradualmente mudou para melhorar a qualidade de vida
das pessoas e tormnar a Administragdo Pablica mais eficiente
e integrada possivel.

Estas experiéncias, demostram a importancia de ins-
titucionalizar uma estrutura de governagdo com poderes
politicos no centro do Governo, impulsionando as reformas
e desbloqueando a resisténcia a mudanca.

A estratégia de transformacdo digital de outras realida-
des tem desencadeado profundas transformacgdes no modo de
funcionamento da Administra¢io Publica e na concep¢do dos
servicos publicos. A sua visdo é fomecer melhores servigos
publicos aos cidaddos e empresas com foco na transformacéo
digital e usando as inovagdes digitais como um catalisador da
modemiza¢ao do sector publico. De certa forma, o processo
tem real¢ado a transformacéo em vez da digitalizag@o.

Essa transformacdo deve ser impulsionada pelo cen-
tro do Governo, com uma visdo clara e com consisténcia
de proposito, apoiada por uma forte vontade politica como
prioridade do Estado e sustentada ao longo do tempo. Ela
deve ser, igualmente, apoiada por uma estrutura de gover-
nang¢a com poder politico que define «o tom do topo» para
impulsionar e, as vezes, for¢ar reformas de todo o Governo,
complementadas por uma agéncia digital central comprome-
tida com um mandato forte e recursos de implementago.

Essa combinac@o de esforgos, politicos e técnicos, € fun-
damental para o alcance dessas conquistas, consolidando-se
com investimentos significativos em infra-estrutura digital
para construgéo das bases necessérias para os servigos digi-
tais governamentais. Estes investimentos consubstanciam-se
em facilitadores digitais «intra» Administracio Pubica,
como identidade digital ¢ a plataforma de interoperabili-
dade, com iniciativas estratégicas que proporcionam ganhos
rapidos para construir apoio politico e sustentar as refor-
mas, concentrando os seus esfor¢os em servigos publicos

essenciais, como satude e justica, para simplificar vidas e
demonstrar valor publico.

Esses esfor¢os permitem colocar o cidaddo em pri-
meiro lugar, centralizando os servigos publicos em tormo
dos acontecimentos da vida das pessoas e adaptados as rea-
lidades locais, de modo que os servigos publicos se tomem
genuinamente servigos para o publico, incluindo iniciativas
concretas que melhoraram a vida das pessoas de forma tan-
givel, como a identificacdo univoca e transversal do cidaddo
ou um uUnico portal de acesso a todos os servigos gover-
namentais, sendo um dos diferenciais desta abordagem o
atendimento ao cidaddo organizado a partir de eventos de
vida e ndo com base nas prerrogativas de cada servico da
Administragdo Pablica.

Além disso, existe uma série de beneficios ao adoptar o
conceito de Governo Digital, sendo alguns deles:

Reducdo de Custos

A transi¢do digital permite a reducdo substancial dos
custos inerentes a prestacdo dos servigos publicos. Tal esta
confirmado por uma pesquisa feita em 4 Paises (Canada,
Reino Unido, Noruega e Australia), em que foi quantifi-
cada a economia na troca do atendimento presencial pelo
online. Amédia de custo operacional para o formato do aten-
dimento presencial ficou em torno de USD 14,00, sendo o
atendimento telefonico em tomo de USD 6,00 e o online por
menos de USD 0,40.

Um estudo parecido foi feito pelo Governo de Minas Gerais,
Repuiblica Federativa do Brasil, que estimou que o Govemo
brasileiro economiza cerca de USD 126.391.668 (equivalente a
R$ 663 milhdes) por ano com o atendimento digital.

Por seu turno, o Governo de Portugal estimou economi-
zar € 190 milhdes com 50 das medidas do SIMPLEX 20-21
(Programa de Simplifica¢cdo Administrativa do Governo).

A utilizagdo de tecnologias como o Blockchain podem
ajudar a rastrear como o dinheiro € gasto no Estado. Com
melhor visibilidade dos gastos, os Governos podem tomar
melhores decistes sobre como alocar recursos publicos.

Maior Eficiéncia na Administracio Publica

Angola tem apresentado resultados positivos na esfera
da eficiéncia da Administracdo Pablica, com base na imple-
mentacdo de plataformas digitais como € o caso do Sistema
Integrado do Comércio — SICOEX, da Janela Unica do
Comércio Externo — JUCE, do Portal do Municipe, do
Portal SEPE, do Sistema Integrado de Gestdo Financeira do
Estado — SIGFE, enftre outros, que permitem ao cidadéo,
empresas e organizac¢des usufiuirem de servigos publicos de
forma simples, eficiente e pratica.

As tecnologias digitais criam oportunidades para explo-
rar novos modelos para a prestacdo de servigos, melhorar
a gestdo de recursos através de gastos mais inteligentes e
vincular o investido em programas e servicos aos resultados
que estes produzem para os cidadaos, aumentando a respon-
sabilizacdo e a confianca, promovendo servigos publicos
de qualidade e orientados as necessidades do cidad@o e das
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empresas, acessiveis a qualquer momento, em qualquer
local, de forma cémoda e segura, incluindo os mais caren-
ciados, contribuindo para a justica social, a modernidade e
exceléncia do desempenho, como suporte fundamental ao
desenvolvimento do Pais.

A analise preditiva e minerac¢do de dados podem dar uma
contribui¢do importante para o gerir de forma inteligente
os recursos publicos, antecipando problemas e permitindo
accOes preventivas — por exemplo, identificando contribuin-
tes em risco de ndo pagamento.

Servigos publicos de qualidade, orientados as neces-
sidades do cidaddo e das empresas, acessiveis a qualquer
momento, em qualquer local, de forma cémoda e segura,
incluindo os mais carenciados, contribuindo para a justica
social, a modemidade e exceléncia do desempenho, como
suporte fundamental ao desenvolvimento do Pais.

Maior Confianca do Cidadao no Governo

A digitalizagdo de servigos contribui para transmitir
maior confiangca do Governo ao cidaddo, o que constitui na
governanca digital as relacdes G2C (Govern to Citizen),
bem como contribui para a utilizacdo dos servigos publi-
cos € como consequéncia a arrecadacdo de fundos para o
Estado. Utilizando como exemplo a criagdo do Cidaddo
Electrénico, que permite que identificar o cidaddo perante
qualquer institui¢do de forma rapida, flexivel e acessivel, faz
com que ele possa aderir e solicitar mais facilmente servigos
da Administracdo Publica, tornando-o mais proximo desta.

Maior Integracio Governamental

Com a utilizagdo das TIC’s nos processos de prestacdo
de servicos ao cidadio e integracdo entre os diversos orga-
nismos do Governo através deredes de comunicag@o segura,
infranets e sistemas integrados, trazendo como beneficio ao
Governo e a sociedade a eliminagédo de desperdicios com
redundéancias de processos, documentos e actividades, dimi-
nuindo o tempo e os custos na sua execugao.

Experiéncia do Cidadao

Os cidaddos de hoje esperam que os servigos publicos
sejam tdo personalizados e dgeis quanto os servigos querece-
bem do sector privado. Os Governos precisam de reinventar
a forma como o digital pode ser utilizado para melhorar a
experiéncia de ponta a ponta dos servigos publicos do cida-
dio. Tal requer a adop¢do de uma cultura e mentalidade «os
cidaddos primeiro» («citizen-first») na concepgao de politi-
cas e na prestacdo de servigos. O objectivo final é melhorar a
qualidade dos servigos, promover a interacgéo transparente e
eficiente, aumentar o nivel de confianga ptiblica no Governo
e impulsionar melhores resultados para os cidadaos.

A experiéncia do cidaddo é uma pedra basilar na estru-
tura da govemac@o digital e a prépria transformacio digital
em si, colocando o cidaddo no centro de toda a actuac@o.
Governos em todo o mundo reconhecem a importincia
central desta experiéncia e dedicam recursos para torna-la
melhor. Todavia sdo ainda insuficientes diante da demanda e
dindmica das necessidades.

Suportado pelos avancos recentes das tecnologias
digitais e juntamente com novos insights da ciéncia com-
portamental, os Governos em todo o mundo estdo a levar a
experiéncia do cidadio mais a sério, agindo de forma a cau-
sar um impacto de valor triplo — melhorar a satisfacdo do
cidadédo, aumentar a eficiéncia e melhor a eficicia da misséo.

Assim, ao perseguir a experiéncia positiva do cidaddo,
com o objectivo de transmitir uma sensacdo de satisfagéo
e cumplicidade em relagdo aos servigos publicos, tem sido
alterado o estigma das mas praticas e de que os servigos
publicos sdo frustrantes para o cidaddo, contribuindo, em
sentido contrario, para um ambiente mais feliz e alegre.

4. METODOLOGIA PARA A ELABORACAO
DA AGENDA DE TRANSICAO DIGITAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A metodologia a ser adoptada para a elaboracio deste
importante instrumento ancora-se no objectivo de desen-
volver uma Agenda de Transi¢do Digital da Administracéo
Publica simples e pragmatica, com propdsitos claros e via-
veis, com facilidade de avaliacdo e acompanhamento da sua
execucao.

Para tal, foi observada a identificacdo dos principais
questionamentos levantados em tormo do tema voltados
para os servigcos publicos — perceptiveis ao cidaddo ango-
lano — que a Agenda de Transi¢do Digital da Administragéo
Publica devera ser capaz de responder, nomeadamente:

1. Onde nos estamos?

a) Quem somos?

b) Quais s@o os nossos problemas e desafios?
¢) Quais sdo os nossos recursos disponiveis?
d) Quais sdo os nossos pontos fortes e fracos?

2. Onde queremos chegar?

al Que servigo piblico queremos ser e ter?

b) Quais serdo as nossas metas?

¢) Em que éreas pretendemos actuar e ter como
prioridade?
3. Como la chegar?
al Quais sdo os melhores caminhos para chegar-
mos aos nossos objectivos e para alcangarmos
nossas metas?

b} Em quanto tempo pretendemos alcangar os
nossos objectivos e metas?

As respostas as perguntas ora colocadas permitem esta-
belecer um conjunto de medidas que visam em:

i. Ndo actuar apenas para sobreviver a prestacdo do
servico publico, mas sim recuperar a confianca
institucional;

ii. Evitar agir apenas por reac¢éo, em vez disso, traba-
lhar no sentido da qualidade do servigo prestado;

iii. Ser proactivos face ao futuro pretendido, ence-
tando ac¢des para a sua concretizacéo,

iv. Potenciar a melhoria da performance da acgdo
coordenada do Executivo;



4520

DIARIO DA REPUBLICA

1 Contrariar a tendéncia para a desestruturagéo social
e/ou colapso funcional;

vi. Comunicar e clarificar para todos o que e mais
importante e prioritario.

Consequentemente, o processo do trabalho fara uso
exaustivo de recursos de revisdo de literatura cientifica na
area da governacdo digital, assim como da analise de estra-
tégias digitais de diversos paises e do estudo da evolugdo
de rankings internacionais de interesse para a Republica e
Angola neste dominio.

5. CONTEXTO HISTORICO DE ANGOLA

A Republica de Angola € o sexto Pais Africano de maior
dimensdo, comuma area de 1.246.700 km?, tendo uma costa
de 1.650 km e uma fronteira terrestre de 4.837 km. Angola
estd situada na Costa Ocidental da Afiica Austral, a Sul
do Equador, cujo territério principal € limitado a Norte e
a Nordeste pela Republica Democratica do Congo, a Leste
pela Zambia, a Sul pela Namibia e a Oeste pelo Oceano
Atlantico. O Pais esta dividido em 18 provincias, e estas
estdo divididas em municipios, que por sua vez se subdivi-
dem em comunas, bairros e/ou povoacdoes.

Angola pode através do uso inteligente das tecnologias
de informacdo e de comunicagfo estar presente no pro-
cesso de reestruturacdo global do modelo industrial para o
modelo informacional, e desta forma fortalecer a sua uni-
dade nacional, reduzir as assimetrias, diminuir as distancias
interprovinciais, fornecer informacg 6es igualitarias e propor-
cionar oportunidades similares aos seus cidad@os.

O reconhecimento das TIC’s como alavanca fundamen-
tal no processo de desenvolvimento econdémico e social
inseridas numa abordagem abrangente de reforma do exer-
cicio governativo tornou-se uma realidade no Pais em 2000
e ficou patente com a aprovagédo da Resolucgdo n.° 5/01, aos
23 de Fevereiro, que definiu a primeira estratégia do Pais
para o desenvolvimento das tecnologias de informacdo em
Angola, para o periodo de 2000 a 2010.

O referido diploma legal determinou a necessidade de se
constituir um érgdo multissectorial, tendo ao longo do tempo
assumido diferentes estruturas organizativas, que mobili-
zasse € congregasse os intervenientes do Sector Publico
como do Privado, no dominio das tecnologias de informa-
¢do, para a materializacdo das estratégias tracadas na altura
e a missdo de definir, coordenar e incentivar as ac¢des que
visaram preparar ¢ encaminhar o Estado Angolano rumo a
sociedade da informacdo e massificagdo das tecnologias de
informacao.

Para a materializacio das politicas sobre a Governagéo
Electronica, foi tracado como propésito orefor¢o da Cidadania
e a Democracia, através da modernizagéo do Estado, promo-
vendo a boa govemacdo como motor de desenvolvimento
para o alcance dos seguintes objectivos estratégicos:

a) Desenvolvimento e promog@o de servigos publicos
interactivos on-line e multip lataforma;
b) Modernizagao da Administragdo Publica;

¢) Dinamizagao da democracia electrénica;

d) Desenvolvimento da infra-estrutura tecnoldgica do
Estado.

O quadro normativo das TIC’s em Angola aponta como
marco o «Livro Branco sobre a Politica das Telecomunicagdes
em Angola», aprovado em Conselho de Ministros
em 2001 (abreviadamente denominado Livro Branco das
Telecomunicacdes), que desempenhou um importante papel
orientador das politicas neste Sector, instituindo a infra-estru-
tura de telecomunicagdes como a base sobre a qual assentam
todos os servigos da Sociedade da Informacgo.

A construgéo da Sociedade do Conhecimento em Angola
foi, desde essa altura, encarada como um designio nacional
e uma prioridade politica do Governo, consagradas no Plano
de Accdo para a Governacdo Electrénica, bem como no
Plano de Acgéo para a Sociedade de Informac@o, aprovados
em 2005 pelo Conselho de Ministros. Esses dois instrumen-
tos serviram de demonstracdo de provas cabais da ambicdo
do Pais, no interesse e visdo de futuro, para a concretizagéo
de uma Estratégia para o Desenvolvimento das Tecnologias
de Informacio até ao ano 2010.

De 2001 em diante este processo conheceu passos signi-
ficativos na sua implementaco, gerando novos desafios em
cada etapa da sua evolu¢do. O Governo desenvolveu varias
ac¢Oes catalisadoras, por forma a transitar de uma sociedade
reconhecidamente analdgica para uma sociedade digital,
de uma sociedade onde a informacéo e o conhecimento se
encontravam apenas ao alcance de uma minoria esclarecida
para outra na qual a informaco e o conhecimento sdo pro-
dutos ao alcance de todos, tendo Angola cumprido com um
dos indicadores internacionais nesta matéria.

Com estes objectivos de modemizacdo do Pais, de
melhorar a qualidade de vida do cidaddo angolano e de
qualificar o acto de governar, foram implementados varios
projectos audaciosos tendo as suas bases nos padroes mais
modernos de exceléncia em Governagdo Electronica, aos
quais se destacam:

O Portal Oficial do Governo de Angola e outros a fins:

a) O Governo de Angola pela primeira vez em 2006
dispunha de um Portal Oficial com informacdes
da sua estrutura, dos servigos e alguns formula-
rios disponiveis para o cidaddo;

b) Construgdo do primeiro Data Center do Governo;

¢) A Rede Privativa do Estado;

d) Informatizaco do Bilhete de Identidade;

e) Sistema Integrado de Gestdo Financeira do Estado:
instrumento de preparagéo, execugio e acompa-
nhamento da execuc¢io do Or¢amento Geral do
Estado, de forma integrada, célere e escrutavel,

J Sistema Integrado de Gestdo Tributéria;

g/ Plataforma Integrada do Comeércio Externo.
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Este processo € acompanhado por uma Agenda da
Reforma do Estado que abrange os niveis Central e Local da
Administracdo e com impacto nos poderes legislativo, exe-
cutivo e judicial.

5.1. Factores de Oportunidades para Angola

Angola apresenta um mar de oportunidades econémicas
em praticamente todos os sectores, e a estrutura da popula-
¢do jovem do pais constitui uma enorme oportunidade nesta
era digital e, por conseguinte, € necessario colocar o desen-
volvimento socioeconémico, com suporte a transformacao
digital, como uma prioridade.

Os paises que, a semelhanca de Angola, identificaram
essas oportunidades, ndo hesitaram em adoptar estratégias
de digitalizacdo dos respectivos Governos, augurando a
concretizacdo de um Governo Digital e Inteligente, gerando
impacto na qualidade de vida dos seus cidaddos, no cres-
cimento econdmico e estabelecimento de uma economia
digital, na qualidade da prestagdo do servico publico, na
capacidade de arrecadagido em impostos e taxas, geracédo de
riqueza e prosperidade nacional.

Como referéncia, paises como a Dinamarca, Estonia,
Singapura, Cabo Verde, Portugal, Brasil, Ruanda e Gana,
adoptaram estratégias nacionais de médio e longo prazo para
assegurar uma ac¢do coordenada e eficaz, investimentos
mensuraveis e resultados tangiveis, transversais e escala-
veis, bem como o retorno dos investimentos.

Com efeito, os paises de referéncia no Governo Digital
passaram a ter como base de medic&o a avaliacdo realizada
pela Organizacdo Mundial das Nagoes Unidades — ONU,
que por via do Departamento dos Assuntos Sociais e
Economicos, realiza estudos sobre a Transformacao Digital
dos Governos, avaliando os paises de acordo com trés
critérios:

i Prestacdo de servicos On-line (digitalizacdo dos
servigos publicos);

ii. Conectividade (teledensidade digital);

iii. Capacidade humana.

Igualmente, o indice de Maturidade do Governo
Electrénico, de autoria do Banco Mundial, que avalia a
transformacao digital do servico publico em 198 paises, é
outro importante instrumento orientador da acc¢fio para a
transformacio digital dos Estados. O referido indice consi-
dera quatro aspectos:

i Suporte aos principais sistemas de Governo;

ii. Aprimoramento da prestagéo de servigos;

iii. Integrac@o do engajamento do cidadao; e

iv. Incentivo as habilidades digitais das pessoas no
sector publico, ao regime legal e regulatério
apropriado, a capacitac@o e a inovac@o.

Angola ocupa a posicdo n.° 159 do Ranking sobre o
Indice de Desenvolvimento do Govemo Electrénico (United
Nations E-Govemment Survey), sendo que nos ultimos
4 anos perdeu 17 posi¢des na avalia¢do global, estando abaixo
de paises africanos como a Namibia (Posi¢do n.° 104), Séo

Tomé e Principe (Posi¢do n.° 155), Cabo Verde (posi¢io
n.° 110), Lesotho (Posi¢do n.° 135), s6 para citar alguns.

Importa realcar que, Angola nos dltimos 4 anos, dos
54 paises africanos avaliados, s6 ndo perdeu mais posi-
¢oes do que a Libia, Tanzéania, Etiopia, Marrocos, Guiné
Equatorial e Tunisia. Todavia, tal ndo significa que Angola
tenha na pratica regredido no desenvolvimento de servigos
digitais, mas sim que néo tenha sido capaz de progredir em
relac@o aos restantes paises avaliados neste contexto, a con-
tar pelas iniciativas e impacto gerado pelas mesmas.

Destarte, constata-se que Angola, embora tenha realizado
investimentos e envidado esfor¢o no sentido da reforma e
moderniza¢do da Administracio Publica, ndo obteve os
resultados desejados. Pode-se, a partida, considerar que
tal sucede pelo facto de os esforgcos e investimentos serem
aplicados de forma desalinhada e, em alguns casos, descoor-
denados e em sentido oposto, sem métricas de avaliacdo e
valor agregado. Tal, representa a montante um quadro de
saturacdo de investimentos, que resulta em solugdes desor-
ganizadas, desestruturadas e sem um conceito base, o que
permite concluir que pior do que ndo nvestir, é investir sem
estabelecer bases de crescimento e resultados.

A Agenda de Transi¢do Digital da Administracdo Publica
se assume como o motor de transformagdo do pais e con-
sidera a constru¢iio de uma visdo comum, agregadora de
vontades, mobilizadora de recursos, capaz de guiar o dese-
nho das correspondentes politicas publicas, e balizar a
adopc¢do, acompanhamento e aferi¢do das medidas diversas
que a concretizam.

6. VISAO E OBJECTIVOS AALCANCAR

A expressdo Governagdo Digital designa nfo apenas
a introducdo sistematica das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacido — TIC nas esferas do Governo e da
Administracdo Publica, mas a sua combina¢io com pro-
cessos de mudanca organizacional e de desenvolvimento
de competéncias no Estado para a melhoria dos servigos
publicos, o incremento da participa¢éo do cidadéo, o apro-
fundamento da democracia e o desenvolvimento sustentavel
do Pais e das suas comunidades.

O foco da Governagdo Digital ndo se restringe ao
aumento da qualidade e eficiéncia das operacBes internas
a Administracdo Publica, através da disponibilizagcdo de
melhores servigos publicos por canais tradicionais e digitais.
Mas visa também, a mais longo prazo, potenciar e facilitar a
reforma administrativa e institucional do Estado, enriquecer/
aprofindar arelagdo com a economia e a sociedade, e supor-
tar directamente objectivos concretos de politicas publicas
na saide, na educacdo, na economia, na seguranga € em
muitos outros sectores.

A prestacdo de servigos digitais assentes na iniciativa do
cidaddo (isto €, a capacidade de prestar servicos digitais a
utilizadores através de uma abordagem multicanal, combi-
nando servigos presenciais com portais Web, aplicagGes de
Internet, plataformas mdveis, servigos bancarios electroni-
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cos, etc.), orientados para as necessidades e exigéncias dos
utilizadores, é um elemento essencial datransformacao digi-
tal. Tal resultado s6 pode ser alcancado em contextos em que
as organizac¢des nao-governamentais, empresas, associagoes
da sociedade civil e individuos participem nos processos de
producio, prestacdo e criacao de valor.

Nesta conformidade, podem ser utilizados diversos ins-
trumentos, ou «facilitadores-chavey, tais como os quadros de
interoperabilidade, standards de dados e sistemas de identi-
dade digital, para apoiar uma transformaczo digital coerente,
eficiente e sustentdvel do Sector Publico. No entanto, a
transformacao digital da Administracdo Publica requer que
os Governos sejam capazes de exercer um conjunto minimo
de func¢des executivas em dominios administrativos: gestio
das Finangas Publicas; Administracdo do Governo Central;
Gestdo da Fungdo Publica e a prestacdo de servigos puiblicos
a nivel das Administracdes Locais e a fins.

| Funcdes essenciais ‘ ‘ Fundamentos do ‘

Prestacdo de servigos
| dos governos governo digital

digitais

A capacidade dos Governos dos paises em desenvolvi-
mento para levar a cabo fun¢des administrativas essenciais
(tais como a cobranca de receitas, o controlo das despe-
sas, o tratamento de dados estatisticos e a gestdo da funcgéo
publica) é uma condi¢do indispensavel ao crescimento, ao
desenvolvimento e 4 mudanga e constitui a base para a tran-
sicdo de sistemas analogicos e de Governo electrénico para
a cria¢do de um Governo Digital. Na auséncia destas capaci-
dades governamentais essenciais, torna-se dificil alcancar e
manter uma transformaco digital eficaz, sobretudo nos pai-
ses em desenvolvimento.

O uso inteligente das tecnologias digitais no Governo e
na Administracido Publica torna, certamente, mais simples a
abertura e gestdo de servigos, redugfo da carga administra-
tiva sobre os cidaddos e as empresas, e torna o Estado mais
agil, escrutinavel e efectivo.

A Agenda de Transi¢do Digital constitui o documento
orientador para percorrer este caminho dentro da seguinte
visdo e objectivos:

Visdo:

Promover e melhorar a prestacéo de servigos puiblicos
digitais centrados nas necessidades e expectati-
vas dos cidaddos e das empresas.

Objectivo geral:

Aproveitar as tecnologias digitais e a inovagéo para
transformar a sociedades e economia angolana
e promover a integracio da Administrac@o
Publica, gerar crescimento econdmico inclusivo,
estimular a cria¢do de emprego, eliminar o fosso
digital e erradicar a pobreza para garantir os
beneficios da revolugédo digital para o desenvol-
vimento sdcio-econdmico.

Objectivos especificos:

1. Harmonizar e alinhar os objectivos das politicas
publicas orientadas para a transformaczo digital
da Administragdo Publica entre os diferentes
sectores da governagao;

2. Ampliar os servigos publicos digitais e melhorar os
niveis de qualidade da sua prestacdo, simplificar
processos e reduzir o peso burocratico da Admi-
nistrag@o;

3. Concretizar a integracio e a interoperabilidade de
processos, promover a seguranca e resiliéncia
das infra-estruturas tecnoldgicas e institucionais;

4. Criar uma «cultura digital» vibrante e inclusiva que
estimule, ideias, inovacgéo, cooperacio e parce-
rias, em varias formas e configuracdes, entre o
Sector Publico, as empresas e o Sector Privado e
a sociedade civil para impulsionar os beneficios
socioecondmicos das tecnologias digitais a nivel
nacional;

5. Aprofundar a literacia digital na Administragéo
Publica e dotar o Pais de instrumentos institucio-
nais que garantam a boa governacao do processo
complexo de transformacao digital do Estado;

6. Integrar e partilhar dados e conhecimento no Sector
Publico e torna-los progressivamente acessiveis
de forma ampla a sociedade angolana;

7. Incentivar a participagdo da sociedade no processo de
tomada de decis@o e elevar os niveis de responsabi-
lidade, transparéncia e efectividade do Estado.

Importa, porém, reconhecer as dificuldades que os
Governos frequentemente enfrentam em termos de recur-
sos e capacidade instalada para pér em marcha uma agenda
deste tipo. Torna-se, pois, necessario o envolvimento activo
de agentes ndo estatais — Sector Privado, universidades,
sociedade civil, cidaddos — na formulac¢do e implementa-
¢do dos objectivos de politicas publicas de desenvolvimento
mais adequadas ao contexto nacional. Também nesse pro-
cesso de transformacio de estruturas rigidas e hierarquizadas
de Governo, em sistemas de governacéo em rede, entrecru-
zando sectores e fronteiras, o uso estratégico das tecnologias
digitais ¢ fundamental.

Estes objectivos tornam claro que a Agenda de Transigéo
Digital da Administracdo Publica nfo se orienta de forma
cega para objectivos tecnoldgicos, mas antes se apresenta
como uma agenda para melhorar a govemacao e centra-la no

cidaddo e na comunidade.
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ROTEIRO PARA ELABORACAO DA AGENDA DE TRANSICAO DIGITAL DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

FASES

DESCRICAO

Fase 1.

Accdes Preliminares

Elaboracio das bases metodologicas.

Definicio do procedimento de trabalho e o cronograma.
Aprovacio dos instrumentos orientadores.

Informacio e formacio dos intervenientes.

Apresentacao formal.

Fase 2.
Diagnostico e Avaliacao

Realizacio de sessdes de trabalho de diagnostico e analise
situacional.

Definicio da missdo, identificacio dos valores, visio e identificagao
dos eixos estratégicos.

Definicio dos objectivos estratégicos do plano de accio.

FASE 3: Identificaciao
dos facilitadores

Identificar as estruturas tecnologicas, legislativas/normativas ou
administrativas que podem ter uso partilhado na persecucio dos

objectivos pretendidos constituem os estruturantes ou facilitadores-

estruturantes chave da Agenda. Exemplos tipicos incluem um framework de
interoperabilidade (estruturante tecnoldgico); um diploma legal
que estabeleca as regras da prestacio digiral de servicos publicos
(estruturante  leaislativo); ou a criacio de uma equipa  de
transformacio de servicos publicos (estruturante administrativo).
Fasc 4. Consulta publica e conrribuicoes.
Integraciao e Integracao dos resultados das sessoes de trabalho ¢ dos workshops.
Compilacio Compilacio final.
Elaboracio do plano de comunicacio.
Fase 3. Aprovagio da Versio Final.

Aprovacao e

Divulgacio.

Avaliacao e Revisao

indicadores de performance ¢ impacto dos resultados das metas
alcancadas.
Acrualizagio dos projectos, aceoes, metas e indicadores, adequando-

os a realidade futura.

Disseminacao
Fase 6. Exccucio dentro do periodo definido, de forma programada ¢ |
Execucao sequencial dos projecros ¢ accpes.
Fase 7. Avaliacao da execucio da ATDAP mediante a verificacio dos |
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DIARIO DA REPUBLICA

A Agenda de Transicdo Digital para a Administragéo
Pubica servira de buissola digital e orientadora da ac¢éo, que
definira metas e marcos digitais especificos a atingir den-
tro do periodo determinado, revestindo-se de importancia
fundamental neste contexto. Por essa razéo alguns marcos
devem ser destacados:

1. MARCO T — Diagnéstico sobre o estado de digita-
lizagdo da Administracéo Publica;

2. MARCO II — Identificacéo dos projectos e acgoes
estruturantes, transversais e sectoriais;

3. MARCO III — Defini¢do dos indicadores de
desempenho e do modelo de monitoramento;

4. MARCO IV — Aprovacdo, divulgagéo e operacio-
nalizag@o.

Apds a conclusdo de sua elaboracdo, a Agenda de
Transi¢do Digital precisara de um Plano de Accgdo e de
Avaliagdo, documento que determinard precisamente os
recursos necessarios para o alcance das escolhas, balizando-
-08 com o tempo disponivel, permitindo uma avaliagdo
e monitoramento adequados e, também, coerentes com a
estratégia gizada na agenda.

7. ESTRUTURA DE COORDENACAO PARA

OPERACIONALIZACAO DA AGENDA DE
TRANSICAO DIGITAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

O processo de operacionalizacio da Agenda de
Transicdo Digital da Administracdo Publica sera condu-
zido por um o¢rgdo mandatado pelo Governo de Angola,
que em funcdo da sua missdo e atribuicio actua como pilar

para o processo de modemizacgdo, simplificacdo e digitali-
zacdo da Administragdo Piblica, em colaborag¢do com uma
equipa técnica composta por especialistas e representantes
do Sector Priblico.

Para o efeito, a coordenacéo geral para a elaboracio e
operacionalizacdo da Agenda de Transic%o sera coordenada
pelo Presidente da Repuiblica na qualidade de Titular do
Poder Executivo e integram as seguintes entidades:

A Comissdo Interministerial para a Reforma do Estado
€ o orgdo de concertacdo e monitorizagdo da execugdo do
Programa de Reforma do Estado, ao qual compete monitorar
a execucdo dos programas sectoriais no quadro das reformas
da Administragdo Publica, da Justica e do Direito, do Sistema
de Planeamento, do Desenvolvimento, Ordenamento do
Territorio e Reordenamento Fundiario. Entre as suas atribui-
¢oes, constam igualmente o acompanhamento das reformas
do Sistema de Seguranca e da Defesa Nacional, do Ambiente
de Negocios, Concorréncia e Mercado, Finangas Publicas
e do Sistema Fiscal e da Imagem e do Posicionamento de
Angola no Mundo.

O Instituto de Modernizag¢do Administrativa é um orgéo
do Estado criado para elaborar e implementar as medi-
das de politicas de suporte a modernizagdo administrativa,
conceber e implementar o modelo de alinhamento entre a
governagdo publica e a governacgéo electrénica. No ambito
das suas atribui¢des, o IMA tem a incumbéncia de assegu-
rar a execucdo tecnoldgica das iniciativas de simplificacdo
administrativa, materializando a digitalizaco dos processos
e procedimentos administrativos.

PRESIDENCIA DO CONSELHO ESTRATEGICO
TITULAR DO PODER EXECUTIVO

Comissao Interministerial para a Reforma do Estado

Coordenacao
Técnica

Operacional

Grupo Técnico Multissectorial
Administracao e Politicas Publicas (ENAPP) e Pontos Focais
Formalmente indicados pelos sectores publicos

Nivel Politico (Estratégico)

Escola Nacional de

intervenientes

Nivel Operacional (Execucao)
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8. CONCLUSOES

A digitalizagdo dos servigos ajuda os Governos a cor-
responderem as expectativas do publico e a tornarem-se
mais eficientes e resilientes. A tarefa € complexa, mas uma
formula experimental e verdadeira pode ajuda-los a move-
rem-se mais rapido e com recursos limitados.

Estas experiéncias demonstram a importancia de ins-
titucionalizar uma estrutura de governagdo com poderes
politicos no centro do Governo, impulsionando as reformas
e desbloqueando a resisténcia a mudanca.

Essa transformacdo deve ser impulsionada pelo cen-
tro do Governo, com uma visdo clara e com consisténcia
de proposito, apoiada por uma forte vontade politica como
prioridade do Estado e sustentada ao longo do tempo. Ela
deve ser, igualmente, apoiada por uma estrutura de gover-
nang¢a com poder politico que define «o tom do topo» para
impulsionar e, as vezes, for¢ar reformas de todo o Governo,
complementadas por uma agéncia digital central comprome-
tida com um mandato forte e recursos de implementago.

Essa combinac@o de esforgos, politicos e técnicos, € fun-
damental para o alcance dessas conquistas, consolidando-se
com investimentos significativos em infra-estrutura digital
para construgéo das bases necessérias para os servigos digi-
tais governamentais. Estes investimentos consubstanciam-se
em facilitadores digitais «intra» Administracio Pubica,
como identidade digital ¢ a plataforma de interoperabili-
dade, com iniciativas estratégicas que proporcionam ganhos
rapidos para construir apoio politico e sustentar as refor-
mas, concentrando os seus esfor¢os em servigos publicos
essenciais, como sadde e justica, para simplificar vidas e
demonstrar valor publico.

Esses esfor¢os permitem colocar o cidaddo em primeiro
lugar, centralizando os servigos publicos em torno dos aconte-
cimentos da vida das pessoas e adaptados as realidades locais,
de modo que os servigos publicos se tornem genuinamente
servicos para o publico, incluindo iniciativas concretas que
melhoraram a vida das pessoas de forma tangivel, como a
identificacdo univoca e transversal do cidaddo ou um tinico
portal de acesso a todos os servicos govemamentais, sendo
um dos diferenciais desta abordagem o atendimento ao cida-
dio organizado a partir de eventos de vida e ndo com base nas
prerrogativas de cada servigo da Administragéo Publica.

O Presidente da Reptiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourenco.

(22-5797-A-PR)

Decreto Presidencial n.® 182/22
de 22 de Julho

Considerando que o n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢&o
da Republica de Angola recomenda o funcionamento
da Administracio Publica com base no Principio da
Simplificacdo Administrativa;

Atendendo que o objectivo da Simplificacio e
Moderniza¢do Administrativa consta do Programa de
Governo, assumido através do Plano de Desenvolvimento
Nacional — PDN 2018-2022, como um dos eixos estrufu-
rantes da Reforma do Estado;

Convindo prosseguir o desafio da implementagédo per-
manente de medidas de simplificagio na Administracio
Publica, visando a desburocratizagéo e a integracao de pro-
cedimentos que concorram para a melhoria da prestacio do
servigo publico;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

E aprovado oProjecto de Simplificacio de Procedimentos
na Administracdo Pablica — SIMPLIFICA 2.0, anexo ao
presente Decreto Presidencial, do qual € parte integrante.

ARTIGO 2°
(Dividas e omissoes)
As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Diploma sdo removidas pelo Presidente
da Republica.

ARTIGO 3"
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor a data da
sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 18 de Julho de 2022.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

SIMPLIFICA 2.0 —PROJECTO DE SIMPLIFICACAO
DE PROCEDIMENTOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

INTRODUCAO

1. O principio constitucional da Simplificagdo Adminis-
trativa impoe a obrigacdio de a Administracdo Publica
renovar permanentemente as suas estruturas, os seus actos
e métodos de trabalho, de modo a garantir aos particulares a
prestacdo de um servigo publico com eficiéncia e exceléncia.

2. Como € sabido, a busca pela exceléncia e pela melho-
ria dos servigos publicos € um desafio incessante que deve
ser encarado todos os dias consoante a dindmica de evolugéo
da prépria sociedade. E, nos tempos que correm, afigura-se
ter presente a perspectiva de remover, sempre que possivel
e de forma regular e continua, as formalidades administrati-
vas, eliminando o que € redundante e desnecessario de modo
a que os particulares tenham cada vez mais acesso facil aos
bens e servigos publicos.



