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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.° 181/19
de 28 de Maio

Tendo em conta a necessidade de se racionalizar a utilizacdo
dos recursos de numerag@o por parte dos operadores e presta-
dores de servigos de comunicagdes electronicas com regras de
acesso transparente e ndo discriminatérias, visando dinamizar
o processo de gestdo eficaz e eficiente desse recurso escasso;

Atendendo ao crescimento exponencial do nimero de
utilizadores de internet e redes moveis, a melhoria das
infra-estruturas de telecomunicagdes, o surgimento de
novas tecnologias, a prestacdo de novos Servigos de Valor
Acrescentado e a crescente liberalizagdo do mercado das
comunicacdes electronicas;

Considerando que os recursos de numeragéo tém assumido
uma importancia estratégica na prestacdo dos servigos de
comunicagdes electronicas, toma-se imprescindivel estabelecer
principios e critérios claros e objectivos da sua atribuigéo, recu-
peracdo, substituicdo e reserva de modo assegurar o ambiente
de concorréncia no mercado.

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea 1) do artigo 120.° e do n.° 3 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

E aprovado o Plano Nacional de Numerago, anexo ao

presente Decreto Presidencial, de que € parte integrante.
ARTIGO 2°
(Revogacio)

E revogada toda a legislaco que contrarie o disposto no

presente Diploma.
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ARTIGO 3°
(Duvidas e omissdes)
As duvidas e omissoes resultantes da interpretagéo e apli-
cacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas pelo
Presidente da Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)
O presente Diploma entra em vigor na data da sua
publicac@o.
Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30
de Abril de 20109.

Publique-se.

Luanda, aos 24 de Maio de 2019.

O Presidente da Repiiblica, Joio MANUEL GONGALVES
Lourenco.

PLANO NACIONALDE NUMERACAO (PNN)

1. PRINCIPIOS GERAIS DO PLANO NACIONAL
DE NUMERACAO (PNIN)

O Sector das Comunicacdes Electrénicas atravessa uma
fase de transi¢cio marcada por inimeros desenvolvimentos
tecnologicos e economicos, onde cada vez mais os operado-
res usam novos desenhos derede para a prestacéo de servigos.

Para fazer face aos desenvolvimentos tecnologicos e de
mercado, a Numerag#o tem assumido uma importancia estraté-
gica e, maioritariamente porque se trata de um recurso escasso,
€ necessario estabelecer principios e critérios claros e objecti-
VoS que assegurem néo s6 uma gestio eficaz e eficiente desse
recurso, mas também um acesso transparente e nédo discri-
minatério ao mesmo, questdo fiindamental num ambiente de
concorréncia.

Uma vez que a gestdo da numerago tem um impacto trans-
versal no desenvolvimento econdmico e social de Angola, foi
actualizado o Plano Nacional de Numerac@o considerando o
crescimento exponencial do niimero de utilizadores de internet
e redes moveis, a melhoria nas infra-estruturas de telecomu-
nicacdes, a crescente liberalizacdo dos servicos e a prestacéo
de novos servicos de valor acrescentado, e o surgimento de
novas tecnologias.

Com o objectivo claro de garantir que os processos de
atribui¢cdo de recursos de numeragdo sejam transparentes,
equitativos e eficazes, que a atribui¢do seja efectuada de modo
objectivo, flexivel e ndo discriminatério, e onde os servigos
sejam presentes ao utilizador de modo informativo e claro,
considera-se que o Plano Nacional da Numeraczo deva seguir
as seguintes recomendac Ges estratégicas para a sua prossecu-
¢do e implanta¢io no mercado:

1. Neutralidade Tecnologica

O Executivo assume que a neutralidade tecnologica € uma
orientagéo estratégica do novo PNN e ndo incluira a reserva
de qualquer codigo de servigo para uma tecnologia em con-
creto, mas apenas para servi¢os que venham a ser prestados;

O PEERNUM mantém uma total neutralidade face a tec-
nologias, ou seja ndo distingue solugdes técnicas, mas apenas
08 Servigcos que estas suportam;

Em funcao dos direitos e obrigagdes que a atribuigéo de
numeros encerra, as solugdes de VoIP que crescentemente se
apresentam no mercado como uma alternativa a utilizagdo do
servico fixo de telefone deverdo ser agrupadas num mesmo
codigo de servigo.

2. Separacdao do Plano Nacional de Numeracio do
Plano Nacional de Marcacio

Devera existir uma separacio clara entre o Plano Nacional
de Numeracio (PNN) e o Plano de Marcacio (por parte dos
utilizadores). O Plano Nacional de Numeracao deve definir
de forma clara a utilizagéo dos diversos codigos de servigo,
enquanto o Plano de Marcagdo deve ser um instrumento peda-
gogico com os procedimentos para marca¢éo de niimeros;

O Plano de Marcacdo, apos a aprovacio do PNN, deve
ser alvo da elaboragdo de um guia que seja publicado e dis-
tribuido pela populagéo;

De forma a adoptar a uniformizagéo dos Planos Nacionais
de Numerac&o proposta pela SADC, o INACOM pretende rever
o actual Plano Geral de Numeracéo Curta ou Abreviada, com
principal foco na numeracgéo de utilidade publica;

Devera ser aplicado um tarifario aos operadores, pela utili-
zacao de blocos de nimeros do Plano Nacional de Numeragao;

Sempre que seja justificado, & luz da utilizag@o racional de
recursos escassos devera ser efectuado um replaneamento dos
blocos de nimeros atribuidos aos operadores, minimizando
o inconveniente dos utilizadores dos servigos.

3. Manutenciio de Nove Digitos e Limpeza da Base de
Dados dos Operadores

O novo Plano Nacional de Numerac¢io devera manter a
estrutura de numeracgio com 9 digitos;

Nio € expectavel que o aumento da populacéo angolana
cause um aumento tdo significativo de novos nimeros que
requeiram a introdu¢éo de mais um digito. Em termos de boas
préticas internacionais quase todos os paises mantém os 9 digi-
tos como standard e apenas paises com populagdes massivas
como a India, a China ou os EUA tém 10 digitos. Acresce que
esta alteracdo teria um custo muito elevado para os operado-
res, em termos de conversdo e adaptacdo dos equipamentos;

Contudo, para que seja possivel manter o standard da
numerac¢ao com 9 digitos € necessario realizar um conjunto
de ac¢des que aumentem exponencialmente a capacidade de
numeros utilizaveis.

2. PLANO NACIONAL DE NUMERACAO

De acordo com informagédo da UIT, nos ultimos anos
assiste-se a uma tendéncia crescente da adopcao de planos de
numeracao fechada, incluindo aqueles cujo Niimero Nacional
significativo tem um comprimento superior a 8 digitos. Este
comportamento € justificado pela determinagéo em criar um
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plano de numeragao uniforme e pela possibilidade de aumentar
a capacidade de utiliza¢do da numerac@o, recurso escasso que
requer especial atenc¢do por parte das entidades reguladoras.

2.1. Critérios Especificos para Recursos no Ambito da
Recomendaciio E.164 DA UIT-T:

As reservas de atribui¢des primarias de nluneros geogra-
ficos deverdo ser feitas em blocos de 10.000 ntimeros;

As atribui¢des primarias de nimeros a servigos deverdo
ser feitas em blocos de, no maximo, 10.000 niimeros, excepto
nos servicos de chamadas gratuitas para o chamador, servicos
de custos partilhados e servigcos de ntumero de acesso univer-
sal, que poderdo, temporariamente, ser feitas em blocos de
até 100.000 mimeros;

Os Numeros Curtos devero ser atribuidos unitariamente;

No caso de atribui¢es primarias unitarias ou de codigos de
identificacdo de prestadores, o requerente devera ter a possibili-
dade de indicar a sua preferéncia por uma numerag¢ao especifica.
Porém, oregulador tem o direito de decidir de forma diferente
caso nao haja recursos de numeracio disponiveis para satisfazer
a preferéncia, esta viole o Plano Nacional de Numeragéo, con-
duza ao subaproveitamento de recursos de numeragao ou seja
susceptivel de provocar algum tipo de interferéncia ou trazer
significativa vantagem comercial face a outros concorrentes;

O receptor ndo podera usar ntumeros esp ecificos internos
a uma rede que possam causar interferéncias com o Plano
Nacional de Numeracao.

Outros Principios da Numeracéo

De acordo com a informacgéo da UIT, nos ultimos anos
assiste-se a uma tendéncia crescente da adop¢@o de planos de
numerac#o fechada, incluindo aqueles cujo Niumero Nacional
significativo tem um comprimento superior a 8 digitos. Este
comportamento € justificado pela determinagdo em criar um
plano de numerag@o uniforme e pela possibilidade de aumen-
tar a capacidade de utilizaczo;

As faixas de nameros para servigos com tarifagéo espe-
cial (nimeros verdes — chamadas gratuitas, nimeros azuis
— custo partilhado, e servigos de valor acrescentado) ja foram
alocadas na maioria dos paises e seguiem a seguinte estrutura:

800 ou 80 tomou-se uma «conotagdo» praticamente uni-
versal para numeros verdes;

900 ou 90 também € amplamente utilizado para servigos
de valor acrescentado, contudo n#o € tdo universal como o
800. Alternativamente € utilizado o 600 ou 60, ou codigos
alternativos para identificar categorias de servigos, como
servicos de televoto e adultos, que as pessoas podem querer
rotear separadamente ou bloquear;

Os servigos de custo partilhado (nimeros azuis) frequen-
temente usam um codigo 8x, mas ha muitas variagoes.

Quanto a reserva de nimeros de clientes, de forma a garantir
uma gestdo eficiente da numeracg@o, deverdo ser estabelecidos
os prazos relacionados com os diferentes estados de actividade

dos utilizadores (activagdo, desactivacdo parcial, desactiva-
¢do definitiva) de forma a definir o prazo para «reciclagen
dos numeros de telefone (atribuig@o do nimero a terceiros).

2.2. Principios de Atribuicdo, Recuperacio e Substituicio
de Recursos

O Sistema de Numerac¢do de Angola € fechado, a numera-
¢ao das redes fixas instaladas € geografica e o nimero nacional
significativo tem um comprimento de 9 (nove) digitos.

2.2.1. Atribuicdo de Recursos de Numeracio

Atribui¢do Primaria (atribui¢io derecursos a servigos ou
Operadores):

Actividade exclusiva do INACOM, a quem compete
a gestdo integrada dos recursos de numerag@o;

Os Operadores/Provedores de Telecomunicagdes
deverao formular os seus pedidos ao INACOM,
acompanhados de justificag@o técnica dos recur-
sos solicitados;

A atribuigdo pode ser feita com base em blocos ou
sub-blocos numeéricos;

Atribuicdo Secundaria (atribui¢do de recursos de
numeracio com o objectivo de identificar termi-
nac¢des de rede):

Actividade que compete aos Operadores;

A Atribui¢do Secundaria ndo constitui uma transferéncia
de posse de recursos, mas apenas a concessao do
direito de utilizaco;

O direito de utilizagdo de uma atribui¢do secundaria
€ intransmissivel.

No caso de reservas de ntimeros de clientes, actualmente,
o operador tem de garantir que um niimero de telefone man-
ter-se-a associado a um determinado utilizador durante um
prazo de 270 (duzentos e setenta) dias mesmo que este se
encontre num estado inactivo (sem efectuar/receber chamadas
e sem efectuar carregamentos). Considerando que a nume-
racdo € um recurso escasso, de forma a garantir uma gestéo
eficiente deste recurso, sera reduzido o prazo estipulado para
180 (cento e oitenta) dias. A reducdo do prazo de reserva de
nameros ira requerer um maior controlo no processo de ges-
tdo da numeragdo que despoletara uma reviséo das condigdes
contratuais e dos processos de reciclagem de numeros de tele-
fone. Adicionalmente, e considerando a implementacéo da
tarifacdo da numeraco (objectivo integrante do PEERNUM),
arevisdo do prazo dereserva de niumeros ira permitir aos ope-
radores uma tarifacdo sobre a numeracgao em real utiliza¢do.

2.2.2. Recuperacio de Recursos

A Recuperagdo de Recursos de Numeragio consiste no
acto de retirar a uma entidade o direito de utiliza¢io de recur-
sos de numerago;
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O INACOM pode proceder a recuperacdo de recursos
de numeracdo anteriormente atribuidos, em caso de incum-
primento por parte do titular; nédo utilizagido ou utilizagdo
ndo eficaz dos recursos atribuidos; alteracdo dos Planos de
Numeragdo; ou motivo de interesse publico.

2.2.3. Substituiciio de Recursos

A substitui¢do de Recursos de Numeraco tem lugar quando,
em consequéncia de umnovo planeamento da numeracao, se
torna necessario proceder a troca de certos recursos por outros.

2.2.4. Constituiciio de Reservas

A Reserva de Recursos de Numeragao consiste na retengéo
de recursos pelo INACOM, para futura atribui¢éo a servigos
ou Operadores.

2.3. Numeracéo do Servico Telefonico Fixo Comutado

O Plano de Numerac¢éo do Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado adopta uma numeracio geografica e fechada;

O Numero Internacional do Servigo Telefonico Fixo
Comutado ¢ composto pelo Indicativo de Pais seguido do Ntimero
Nacional Significativo, com um comprimento de 12 digitos;

O Numero Nacional Significativo do Servi¢o Telefonico
Fixo Comutado compreende a Identificagdo do Servico, o
Cédigo de Area de Numerac@o, a Identificacdo do Operador
e o Numero Telefénico, com um comprimento de 9 digitos.

2.3.1. Elementos do Plano de Numeracio

Os Coédigos de Operador do Servigo Telefénico Fixo
Comutado s@o constituidos por um digito;

Codigos de Operador do Servico Telefonico Fixo Comutado
Niimero Atribuicio
0.1 Reserva
2 Angola Telecom
345 Reserva
6 Mercuy
7 Mundo Startel
8 Reserva
9 Wezacom

Os Cédigos de Area do Plano de Numeragio do Servico
Telefénico Fixo Comutado sao constituidos por dois digitos;

Codigos de Area Nacional do Servico Telefonico Fixo Comutado

Area de Numeracio | Codigo de Area | Area de Numeracio | Codigo de Area
Luanda 2 Cuando Cubango 49
Cabinda 31 Malanje 51

Zaire 32 Lunda-Norte 52
Ulige 33 Lunda-Sul 53
Bengo 34 Moxico 54
Cuanza-Noite 35 Huila 61
Cuanza-Sul 36 Namibe 64
Huambo 41 Cunene 65
Big 48 Benguela 72

Nas Areas de Numerac7o identificadas com um Cédigo a
um digito, o comprimento do Numero Telefonico € de 6 digi-
tos, se o codigo de area for de dois digitos, o comprimento
do Numero Telefénico € de 5 digitos;

Representaciio Grafica do Niimero de Telefone do Servico Telefonico Fixo Comutado

Cadigo do Servico Area de Numeraciio | Cadigo do Operador

Niimer o Telefonico

C A C N

5 ul C] 1

N, N N N N

] U 5 6

Legenda:
A LA — Digitos do Caodigo de Area de Numeracio.
C, — Cadigo do Operador.
C — Codigo do Servigo.
N -N, — Digitos do Niimero Telefonico.

2.3.2. Niimeros Curtos

Os numeros curtos que iniciam com o digito um (1). Como
forma de facilitar a sua gestdo e harmonizacéo na utilizagéo,
sdo categorizados da seguinte forma:

Designa-se por numeragao curta ou abreviada, o conjunto de todos
os numeros de comprimento nfo superior a cinco digitos,
nomeadamente Codigos de Prestadora, Emergéncia e Utilidade
Publica, Servigos de Informacéo e Servicos Internos as redes.

Categoria Digitos de Saida Utilizacdo Categoria Digitos de Saida Utilizacio
10X X, Niunero de selecgdo da operadora 151 Informagdo do tempo
1nx Numeros de emergéncia e niimeros de 15X XX, Informacdes (X1 diferente de 1)
! ervigos de interesse publi
servigos de interesse publico 16X Resarva
Nuneros Especiais 5 i - B

123, Ficam para Reserva 17X Reserva

133, Ficam para Reserva 18X Reserva

14X, Ficam para Reserva 19X X X, Niuneros para servigos internos da rede
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Categoria Digitos de Saida Utilizago 2.3.3. Codigo Indicativo do Pais para Servicos de
Telefonia Movel Celular
110 Reserva
1 CIsP () O cddigo indicativo do Pais para os servigos que utilizam a
2 ISP mobilidade, € constituido pelo cédigo doPais e o codigo derede.
Nitmeros 113 Policia Nacional Cadigo MCC- MNC Tipo de Rede Estado
de Interesse Publico 114 Reserva 63102 3GMAG Operacional (Unitel)
115 Bombeiro 63103 (Angola Telecom)
116 Servico de Ambulincia (¥) 63104 3GMG Operacional (Movicel)
1172119 | Reserva 2.3.4. Codigos de Sinalizacio Internacional
1010 AngolaTelecom O cadigo de sinalizagao internacional atribuido pela Unido
1011 MsTelcom Internacional das Telecomunicac¢Ges € constituido pelo res-
Nﬁgl?'os ) 1012 Movicel pectivo codigo em linguagem binaria constituida por 14 bits.
para Seleccdo
da Operadora 1013 Mundo Startel ISPC ISPC Decimal | Nome do Exchange | Estado/Operador
1014 Itelnet 6-062-0 12784 I18C1 Angola Telecom
1015 Unitel 6-062-1 12785 18C2 Angola Telecom
(*) Recursos a serem harmonizados com os planos de numeracio da regifio da 5-062-2 12786 1803 Unitel
SADC.
6-062-3 12787 I1SC4 Unitel
Codigos Internacionais atribuidos pela UIT 6-062-4 12788 1SC5 Nexus
O cédigo internacional atribuido pela Unido Intemacional 6-062-5 12789 ISC6 Movicel
das Telecomunicacdes € constituido pelo respectivo codigo 6-062-6 12790 1807 Mundo Startel
e prefixo de acesso. 6-062-7 12791 1SC8 Mundo Startel
Cadigo do Pais Utilizagdio 6-063-0 12792 ISC1 Unitel
244 Cadigo do Pais 6-062-2 12794 ISC3 Movicel
00 Prefixo de aceszo Internacional 6-062-3 12795 ISC4 Ita

2.3.5. Procedimentos de Marcacio

A marcacio dentro de uma Area de Numeraco ou Interurbana é igual, marcando os noves digitos do niimero nacional

significativo do destino:

Niimero Nacional Significativo

Codigo de Area
(1 ou 2 digitos)

Identificagdo do servigo
(1 digito)

MNinmnero Telefonico
(6 ou 5 digitos)

Identificagdo do Operador
(1 digito)

O estabelecimento de chamadas internacionais, a partir de
Angola, obtém-se fazendo preceder a marcagéo do numero
telefénico de destino, do prefixo internacional e do codigo
do Pais onde se encontra o destinatario:

MNitmero Nacional
Significativo)

Prefixo Internacional

«00» + | Codigo do Pais | +

2.3.6. Sub-Plano de Numeracio VolP

O objectivo da telefonia em Redes IP € promover uma forma
alternativa aos sistemas tradicionais, mantendo, no minimo, as
mesmas funcionalidades e qualidade similar, e aproveitando a
sinergia da rede para o transporte de Voz e Dados,

Para garantir uma comunicagéo inteligivel, interactiva e
sem falhas € necessdario assegurar a transmissdo de Voz em
tempo real com tempo de laténcia (atraso) menor que 300ms;
existéncia de Procedimentos de SinalizacZo para o estabele-
cimento e controle de chamadas, e para o fornecimento de
servicos adicionais (conferéncia, chamada em espera, iden-
tificador de chamadas, etc.); existéncia de Interfaces com os
sistemas publicos de telefonia comutada e movel:

O Numero Nacional Significativo do Servigo VolP com-
preende: o Codigo de Identifica¢do do Servigo, o
Prefixo e o Subscritor;

O comprimento do Numero Nacional Significativo do
Servigo Telefénico VoIP € de 9 digitos, estando
subordinado a evolugdo do Numero Nacional
Significativo Telefénico Comutado;

Cadigo do Servico Prefixo Faixa de Numeracio

1 Digito 4 Digitos 4 Digitos

Designa a identidade do Subs-
critor para o Prefixo. No caso
das Organizagdes que contratam
PABx, identifica o Ramal

Prefixo do Numero de
Acesso do Subscritor
(Faixa de Numeracao)

Sera atribuido o «3»
para este Codigo do
Servigo (VolP).

O Servigo VoIP pode ser utilizado para interesses ptiblicos
e interesses privativos. Os Operadores VolP podem
comercializar os servigos ao publico em geral.
Fica vetado a comercializag¢do do Servigo VolP

quando os servigos forem de interesse privativos.
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2.4. Numeracio do Servico Telefonico Mavel Celular

O Plano de Numeracgéo do Servigo Telefonico Madvel
Celular terrestre adopta uma numerag@o aberta e ndo geografica;

O Plano de Numeracao do Servigo Telefonico Movel Celular
€ composto pelo Codigo de Servigo, Cédigo de Operadora,
Numero de Assinante, Prefixos e Outros Codigos;

O Numero Nacional Significativo do Servi¢o Telefonico
Movel Celular compreende o Cédigo de Rede seguido do
Numero de Telemdvel do utilizador.

2.4.1. Elementos do Plano de Numeracio

O Codigo de Rede compreende dois digitos, sendo que o
primeiro desses digitos identifica o servigo e o segundo iden-
tifica o Operador;

O servigo movel celular € identificado pelo digito «9». O
Formato do cédigo de rede €, portanto, do tipo 9 x1.

Operador Cadigo de Rede
Movicel 91-99
Unitel 92-93-94
Reservas 95-96-97-98-90

O comprimento do Ntumero Telefonico Mdvel Celular é
de 9 digitos;

Os Operadores Moveis deverdo ser consultados sobre a
possibilidade de padronizar os numeros curtos de acesso a
servigos intemos as respectivas redes.

2.4.2. Procedimentos de Marcacio

O estabelecimento de chamadas dentro e entre uma mesma
redemovel celular € igual e faz-se marcando o Ntiimero Nacional
Significativo do telemovel de destino;

O estabelecimento de chamadas internacionais faz-se pre-
cedendo a marcagdo do prefixo intemacional, do codigo do
respectivo Pais e do nimero telefonico de destino.

2.5. Prefixos e Codigos Nao-Geograficos
2.5.1. Acesso a Redes Globais

Os Planos de Numerac#o de Servigos de Telecomunicagdes
classificados como globais sdo regulados pelas normas e dis-
posi¢des da UIT, e a sua utilizagdo em territorio nacional esta
sujeita a autorizacdo do INACOM mediante pedido formu-
lado com indicagdo precisa dos recursos que efectivamente
$80 necessarios e que irdo ser utilizados;

Anexo VI: Codigos de Acesso a Redes Globais

Inmarsat Outras redes

+870 - Single Number Access (SNAC) service
+871 - Atlantic Oceam East

+872 - Pacific Ocean

+873 - Indian Ocean

+874 - Atlamtic Ocean West

+881 0 ICO Global Communications (reserved)
+881 1 ICO Global Communications (reserved)
+881 2 Ellipso (formerly assigned to Odvssev)
+881 3 Ellipso (formerly assigned fo Odvssev)
+881 4 spare _for future service

+881 5 spare _for future service

+881 6 Iridium

+881 7 Iridium

+881 8 Globalstar

+881 9 Globalstar

+882 GMPCS

+882 16Thuraya

2.5.2. Acesso a Servicos com Tarifacdo Reversa ou
Dividida

estabelecidos codigos especificos ndo geograficos com
o formato geral seguinte:

4 X X X X, —nos SVA sobre SMS;

6 X X X X XXXX — nas ligagdes IVR (portal

de voz).

Numero Verde — Para acesso aos servigos a pagar pelo
destinatario, € estabelecido codigo especifico ndo geografico
com o formato geral seguinte:

«800 X X X X XX »

IS e

Numero Azul — Para acesso aos servigos com tarifa
dividida entre o originador e o destinatario € estabelecido o
cadigo especifico ndo geografico com o formato seguinte:

«805 X X X X XX »

Pais directo — Para a prestacdo do servigo a pagar pelo
destinatario com dmbito intemacional € estabelecido o cédigo
especifico ndo geografico com o formato seguinte:

«808 X|X2X XXX »

I R
2.5.3. Acesso a Servicos com Tarifaciio Acrescida
Para acesso aos Servigos de Valor Acrescentado (SVA),
que implicam a cobran¢a de um valor adicional a tarifa
praticada pelo Operador de acesso (sobre Tarifa) sédo

Compete ao INACOM proceder a gestao centralizada
de todos os enderegos (ntimeros no formato E. 164
para voz e numeros curtos para SMS e MMS) e
proceder aos respectivos registos;

Para cada servico SVA que qualquer Provedor SVA se
proponha prestar sera atribuido um enderego SVA,
que lhe fica vinculado, e que constara do respec-
tivo (Certificado de Registo de Endereco SVA);,

O INACOM estabelecera as nonmas complementares
relativas a seleccéo de enderecos preferenciais,

que podem ficar sujeitas a uma Taxa.
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Em suma, o Plano de Numerago para Angola assume a Alocacgdo do codigo de servigo «4» para os Servigos
de Valor Acrescentado SMS (niumeros curtos);

Manutengdo do codigo de servigo «5» para reserva,

seguinte caracterizagéo:

Codigo de Servico Objectivo
— conforme seja necessario para o crescimento
0 Reserva para prefixos de acesso .
1 . futuro de alguma area;
limeros curtos . . 4 . . .
Alocacao do codigo de servigo «6» para determinados tipos
2 Servigo fixo de telefone (muneros geograficos . .
i ¢ = ) de Servicos de Valor Acrescentado de voz (endere-
3 Servigo fixo de telefone (niumeros nio geogrificos) cos 1011205) e de outras aplica(;(”)es (telequiosques,
4 Servigo de Valor Acrescentado (SMS) negocios, marketing, entretenimento, jogos de radio,
5 Reservado para necessidades futuras nimeros radiomaritimos, etc.). Estes Servigos de

Sevigo de Valor Acrescentado (Voz) e outras aplicacdes (tele-
6 quiosques, negocios, marketing, entretenimento, mumeros radio
maritimos)

Redes privativas, corporativas e afins

Servigos Especials, pais Directo, Niimero Azul, Niunero Verde
€ NUNEros pessoals

9 Servigo movel (excepto SVA Voz)

Codigo de servico «0» destinado a prefixos de acesso;

Alocacdo do codigo de servigo «1» para os nimeros
curtos como os Servicos de Emergéncia e Utili-
dade Publica e os Servigos Internos dos Opera-
dores, de acordo com as orientacGes genéricas da
E.164 da UIT;

Manutencdo dos cddigos de servigo «2» e «3» para o
servico fixo de telefone, reservando o «2» para
os nimeros geograficos e «3» para os niimeros
ndo geograficos;

Os operadores com TGU irdo sempre ter ofertas de
triple play e de quadruple play dentro dos seus
pacotes de servicos e por isso irdo necessitar de
mais nimeros para o seu crescimento, indepen-
dentemente de a oferta ser sobre VolP ou outra
qualquer tecnologia. Com a entrada das ofertas
em termos de flat rates significa que cada vez mais
estes numeros terfio caracteristicas némadas, ndao
necessitando de serem nimeros geograficos, mas
estando mais ligados a um cédigo de operador;

Valor Acrescentado devem ser isolados permitindo
o seu crescimento e melhor controlo, pois séo uma
area de grande escrutinio por parte das associagoes
do consumidor, devido a sua natureza. Nio serfio
considerados os niimeros curtos pois tém trazido
muitos problemas na sua utilizag@o;

Eliminac@o dos servigos de dados —ntimeros dos ISP,
provavelmente para dial up, pois sdo um segmento
de mercado em completo desaparecimento e por
isso ndo serdo de contemplar no futuro PNN de
Angola;

Manutenc¢do do cddigo de servigo «7» para as redes
privativas, corporativas e afins;

Alocacgdo do codigo de servigo «8» para 0s Servigos
especiais, no Pais Directo, no Niimero Azul, no
Numero Verde e servico movel,

Alocagdo do cddigo de servigo «9» apenas para o
servico movel, assegurando o seu crescimento e
retirando deste codigo de servigo os Servigos de
Valor Acrescentado;

Consideracdo de questGes relativas a harmonizagéo
da numeracdo, sobretudo, no que diz respeito a
numeracéo de utilidade publica;

Os n.™ 2 e 3, alocados ao servigo fixo de telefonia, e
on.° 9, alocado ao servigco mével, poderdo ser
atribuidos por operador e/ou por blocos consoante
as necessidades especificas do contexto angolano
e do momento.

ANEXO
3. ANEXOS — PLANO NACIONAL DE MARCACAO
3.1. Marcacio para Servico Telefonico Fixo:

3.1.1. Niimero Nacional Significativo do servico Telefonico Fixo

Niimero Nacional Significativo

Identificagio do servigo Codigo de Area Identificagdo do Operador

(1 digito) (1 ou 2 digitos) (1 digito) Nimero Telefdnica (6 ou 5 digitas)

Codigos de Identificaciio do Servico:

Identificacio do Servico Atribuicio
0 Reserva para prefixos de acesso
1 Niuneros curtos

[ ]

Servigo fixo de telefone (muneros geogrificos)

3 Servigo fixo de telefone (muneros nio geogrificos)
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Identificacio do Servico

Atribuicio

4 Servigo de Valor Acrescentado SMS

5 Reservado para necessidades futuras

6 Sena_'i?o de Valor Acrescentado Voz, outras aplicacdes (telequiosques, negocios, marketing, entretenimento, niuneros radio
maritimos) e reservados para outros servigos

7 Redes privativas, corporativas e afins

8 Servigos Especiais, pais Directo, Ntumero Azul, Niunero Verde, muneros pessoals e parcialinente para muneros moveis

9 Servigo movel

COdlgOS de Area Nacional: Area de Numeracio Codigo de Area
Area de Numeracio Codigo de Area Namibe 64
Luanda 2 Cunene 65
Cabinda 31 Benguela 72
Zaire 32 Codigos de Operador do Servico Telefonico Fixo:
Ui 33
ee Identificacdo do Operador - Niimero Atribuicio
Bengo 34 0,1 Reserva
] 5
Cuanza-Norte 33 2 Angola Telecom
Cuanza-Sul 36
vanza-su 34,5 Reserva
Huambo 41 6 MSTelcom
Bie 8 7 Mundo Startel
Cuando Cub 49
uando Lubango g Reserva
Malanj 51
aanye 9 Reserva
Lunda-Norte 52
3.1.2. Marcacéiio de Chamada Local
Lunda-Sul 53
o - O estabelecimento de chamadas dentro de uma mesma
oxico 5 . i
Area de Numeragdo faz-se marcando os noves digitos do
Huila 61 . . .. . .
namero nacional significativo do destino.

Exemplo: Para ligar de Benguela para Benguela, para um ntimero da Angola Telecom marca-se:

Niimero Nacional Significativo

Identificaciio do Servico

Codigo de Area

Identificacdo do Operador

Niimer o Telefonico

Fixo

(5]

Benguela

Angola Telecom

(5]

X XXX X,

3.1.3. Marcacéo de Chamada Regional ou Interurbana

A marcacio dentro de uma Area de Numeraco ou Interurbana é igual, marcando os noves digitos do niimero nacional

significativo do destino.

Exemplo: para ligar de Luanda para Cabinda, para um nmimero da Angola Telecom marca-se:

Niimero Nacional Significativo

Identificaciio do Servico

Codigo de Area

Identificacdo do Operador

Niimer o Telefonico

Fixo

Cabinda

Angola Telecom

(5]

31

(5]

XIX!X.\X IXS
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3.1.4. Marcacéo Internacional — Chamada de Angola
para o Estrangeiro

Por exemplo, para Portugal marca-se o codigo de acesso
internacional (00), seguido do cédigo do pais (351) e do
numero de telefone pretendido.

Prefixo Internacional Caodigo do Pais Niimero Nacional

00 351 Significativo
3.1.5. Marcacdo Internacional — Chamada do
Estrangeiro para Angola

Dever marcar-se o cddigo de acesso internacional (00),
seguido do codigo de Angola (244) e do mimero de telefone
pretendido.

Prefixo Internacional Caodigo do Pais
00 244

Niimero Nacional
Significativo

3.1.6. Marcacéio de Chamada para Numero Fixo Nao
Geografico (VolP)

O comprimento do Numero Nacional Significativo do
Servigo Telefonico VoIP é de 9 digitos

INiimero Nacional Significativo VolP

Cadigo do Servico Prefixo Faixa de Numeracio

1 Digito
Sera atribuido o «3»
para este Codigo do
Servigo (VolP).

4 Digitos
Prefixo do Niumero de
Acesszo do Subscritor
(Faixa de Numeragao)

4 Digitos
Designa a identidade do Subs-
critor para o Prefixo. No caso
das Organizagdes que contra-
tam PABx, identifica o Ramal

3.2. Marcacio para Servico Telefonico Movel

3.2.1. Numero Nacional Significativo do Servico
Telefonico Movel:

O comprimento do Numero Nacional Significativo do
Servigo Telefonico Mdvel € de 9 digitos.

3.2.3. Marcacdo de chamada entre Redes do Servico
Movel Celular

O estabelecimento de chamadas entre redes do Servico
Movel Celular faz-se precedendo a marcagio do Numero
Nacional Significativo do telemével de destino, tal como
representado no exemplo da marcagdo de chamada dentro
da mesma rede movel.

3.2.4. Marcacio Internacional — Chamada de Angola
para o Estrangeiro
Por exemplo, para Portugal marca-se o codigo de acesso

internacional (00), seguido do cédigo do pais (351) e do
namero de telefone pretendido.

Prefixo Internacional N Cadigo do Pais N MNitmero Nacional
00 351 Significativo
3.2.5. Marcacao Internacional — Chamada do
Estrangeiro para Angola

Dever marcar-se o codigo de acesso internacional (00),
seguido do codigo de Angola (244) e do ntimero de telefone
pretendido.

Prefixo Internacional Cadigo do Pais
00 244

MNitmero Nacional
Significativo

3.3. Outros Procedimentos de Marcacio

3.3.1. Marcaciio de Chamadas de Numeraciio Curta

Designa-se por numeragdo curta ou abreviada, o con-
junto de todos os numeros de comprimento nédo superior a
cinco digitos.

O acesso a numeracfo curta faz-se pela simples marcag@o
do respectivo niimero.

Série Atribuicio
Miimero Nacional Significativo
Codigo de Rede XX, Codigos de Prestadora (x1£0 e x2#0)
Codigo de Servico Cadigo do Operador Subscritor
11X, Emergéncia e Utilidade Publica
(1 digito) (1 ou 2 digitos) (7 ou 6 digitos)
Codigos de Rede (compreende dois digitos, sendo que o 151 Sinal Hordrio
primeiro desses digitos identifica o servigo e o segundo iden- . o .
i = = IS XX, Servigos de informacao (x1#1) e Niuneros especials (Resol n° 22/11)
tifica o Operador):
Operador Cédigo de Rede 19X X X, Servigos Internos as Redes
Movicel 91-99 3.3.2. Marcacio de Chamadas para Servicos de Utilidade
Unitel 92-93-94 Publica

3.2.2. Marcacio de Chamada Dentro da Mesma Rede
Movel

O estabelecimento de chamadas dentro de uma mesma rede
movel celular faz-se marcando o Ntimero Nacional Significativo
do telemovel de destino

Exemplo: Para ligar para um Numero de Servico Mével
da Unitel, marca-se:

Miimero Nacional Significativo

Identificagio MNinmero Telefonico
do Servigo e Operador
Unitel

92 XXX XX

¥ htts

O acesso aos Servigos de utilidade publica faz-se pela

simples marcagdo do respectivo numero

O formato geral dos numeros dos servicos de utilidade
puablica € 11 x1

O mimero de emergéncia nacional € o 112

O nimero de Apoio as Criancas (SOS Crianca) € o 15015

O mimero de Apoio as Mulheres € o 15020

O ntimero da Linha Vida € o0 15030

O ntmero da Linha Sida € o 15040

O mimero de Emergéncia Social € o 15050

Exemplo: Para ligar para o nimero nacional de emergén-
cia marca-se o «112».
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3.3.3. Marcacio de chamadas Gratuitas — Niimero Verde

Para acesso aos servigos a pagar pelo destinatario (niimero
verde) marca-se 800 X X X X X.X

I R 1
3.3.4. Marcacio de Chamadas com Custos Partilhados
— Numero Azul

Para acesso aos servicos com tarifa dividida entre o ori-
ginador € o destinatario (nimero azul) marca-se 805 X X,
XX XX

4 e
3.3.5. Marcaciio de Chamadas a Pagar pelo Destinatario
com Ambito Internacional — Pais Directo

Para a prestacdo do servico a pagar pelo destinatario com
ambito internacional (pais directo) marca-se 808 X X X X, X X,

3.3.6. Marcacido de Chamadas/Envio de SMS para
Servicos de Valor Acrescentado (SVA)

Para aceder a servigos que implicam a cobran¢a de um
valor adicional a tarifa praticada pelo Operador marca-se:

Série Atribuicio
6N XX XXX XX, | Comumnicagdes de Voz Servigos de Valor Acrescentado
4N XXX, SMS Servigos de Valor Acrescentado

COMO PODERA ESCLARECER AS DUVIDAS QUE
SURJAM?

Os pedidos de esclarecimento deverdo ser dirigidos ao
Servigo de Atendimento da INACOM, em Luanda (Avenida
Dr. Anténio Agostinho Neto, n.° 25, Zona C, Praia do Bispo,
Caixa Postal 145). Estes servicos estdo abertos ao piblico
entre as 8h00 e as 15h00. Tamb ém podera encaminha-los por
via electrénica, utilizando o enderego geral@inacom. gov.ao

Podera ainda recorrer ao site da INACOM em www.ina-
COITLZOV.a0.

O Presidente da Repiiblica, Joio MANUEL GONGALVES
Lourenco.

Decreto Presidencial n.” 182/19
de 28 de Maio

Havendo necessidade de adequar o Estatuto Orgénico do
Instituto Angolano do Cinema e do Audiovisual ao Decreto
Legislativo Presidencial n.° 2/13, de 25 de Junho, que estabe-
lece as regras de criagdo, estruturacdo e funcionamento dos
Institutos Publicos;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 3 do artigo 125.°, ambos da
Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

E aprovado o Estatuto Organico do Instituto Angolano
do Cinema e do Audiovisual, anexo ao presente Decreto
Presidencial, de que € parte integrante.

ARTIGO 2°
(Revogacio)
E revogado o Decreto n.° 39/06, de 21 de Junho.

ARTIGO 3°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Diploma sao resolvidas pelo Presidente da
Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data
da sua publicacio.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30
de Abril de 2019.

Publique-se.

Luanda, aos 24 de Maio de 2019.

O Presidente da Repiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

ESTATUTO ORGANICO DO INSTITUTO
ANGOLANO DO CINEMA E DO AUDIOVISUAL

CAPITULOTI
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1°
(Definiciio e natureza juridica)

O Instituto Angolano do Cinema e do Audiovisual, abre-
viadamente designado por «IACA» € uma pessoa colectiva
de direito publico do Sector Administrativo, dotado de per-
sonalidade juridica e autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, responsavel por conceber e implementar a politica
e a estratégia do Estado em relag@o a actividade cinematogra-
fica e audiovisual, apoiar o desenvolvimento, a producido e a
divulgacg@o do cinema e do audiovisual, bem como a salva-
guarda da producdo cinematografica e audiovisual nacional.

ARTIGO 27
(Sede e ambito)

O IACA é um Instituto Publico de &mbito nacional, com sede em
Luanda e que exerce a sua actividade em todo o territério nacional.

ARTIGO 3°
(Legislacio aplicavel)
O IACA rege-se pelo disposto no presente Estatuto, pelas
regras de criacfo, estruturaczo e funcionamento dos Institutos
Publicos e demais legislagdo aplicavel.

ARTIGO 47
(Sup erintendéncia)

O TACA esta sujeito a superintendéncia do Titular do Poder
Executivo, exercida pelo titular do Departamento Ministerial
responsavel pelo Sector da Cultura.

ARTIGO 5°
(Atribuicoes)
O TIACA tem as seguintes atribuicdes:
aj Apoiar o desenvolvimento a produgao e a promogao
do cinema e do audiovisual, enquanto formas de
expressao artistica, a preservacao e o conhecimento



