Terca-feira, 10 de Maio de 2016

I Série—N.° 71

r —
Rapbics

ANGOLA

ARIO DA REPUBLICA

g ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Preco deste numero - Kz: 220,00

Toda a comrespondéncia, quer oficial, quer ASSINATURA O preco de cada linha publicada nos Diarios
relativa a anincio e assinaturas do «Diario Ano | da Republica 1.% ¢ 2.* série é de Kz 75.00 e para
da lliepubllca». deve ser dirigida a [nllprensa As trés séries . Kz: 611 799.50 |a 3. série Kz: 95.00, acrescido do respectivo
Nacional - EP., em Luanda, Rua Henrique de

. ) " . —
Carvalho n° 2. Cidade Alta. Caixa Postal 1306, A1 série .. Kz: 361 270.00 | imposto do selo, dependendo a publicagio da
www.imprensanacional.gov.ao - End. feleg: | A 2" série .. Kz:189150.00 | 3."série de deposito prévio a efectuar na tesouraria
«Imprensa». A 37 série . Kz: 150 111.00 | da Imprensa Nacional - E. P.

SUMARIO

Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 94/16:
Aprova o Estatuto Orgéanico do Instituto Nacional de Defesa do Consumidor
abreviadamente designado «INADEC». —Revoga o Decreton.® 9/03,
de 3 de Margo, do Conselho de Ministros e toda a legislagio que

contrarie o disposto no presente Diploma.

Decreto Presidencial n.” 95/16:
Aprova o Plano Estratégico de Espectro Radioeléctrico e Numeragao,
abreviadamente designado por PEERNUM. — Revoga toda a legislacéo

que contrarie o disposto no presente Diploma.

Ministérios da Administracdo
do Territério e da Educactio

Decreto Executive Conjunto n.” 208/16:
Cria as Escolas do I Ciclo do Ensino Secundario, n.° 229-Lubalo Sede
n.° 2019-Luangue, situadas no Municipio do Lubalo, Provincia da
Lunda-Norte, com 8 salas de aulas, 24 turmas, 3 turnos e aprova o

quadro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executive Conjunto n.” 209/16:
Cria as Escolas do Ensino Primarion.® 66 - Txihonguela, n.° 70 - Txifapo,
e s/n.° Cassemene, situadas no Municipio de Caungula, Provincia da
Lunda-Norte, com 5 salas de aulas, 10 turmas, 2 turnos e aprova o

quadro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executive Conjunto n.” 210/16:
Cria as Escolas do Ensino Primario, n.® 46 - Tximbonji, n.° 113 - Txivunga,
n.° 149 - 4 de Fevereiro, situadas no Munic ipio da Caungula, Provincia
da Lunda-Norte, com 8 salas de aulas, 16 turmas, 2 tumos e aprova

o quadro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executive Conjunte n.” 211/16:
Cria a Escola do Ensino Primario n.® 252 - Séo Filipe Neri, situada no
Municipio do Luchazes, Provincia do Moxico, com 4 salas de aulas,

8 turmas, 2 turnos e aprova o quadro de pessoal da Escola criada.

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 94/16
de 10 de Maio

Considerando que nos termos da alinea a) don.° 7
do artigo 3.° do Decreto Presidencial n.° 93/14, de 29 de
Abril, que aprova o Estatuto Orgénico do Ministério do
Comércio, o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor
€ parte integrante dos orgdos sob a Superintendéncia deste
Departamento Ministerial,

Havendo necessidade de se regulamentar a organizag@o e
o funcionamento do referido Instituto, em conformidade com
o disposto no Decreto Legislativo Presidencial n.° 2/13, de 25
de Junho, que estabelece as regras de criag@o, estruturacio e
funcionamento dos Institutos Publicos;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea d)
do artigo 120.° e don.° 1 do artigo 125.°, ambos da Constitui¢do
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado o Estatuto Orgéanico do Instituto Nacional
de Defesa do Consumidor, abreviadamente designado
«INADEC», anexo ao presente Decreto Presidencial, e que
dele € parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

E revogado o Decreton . 9/03, de 3 de Mar¢o, do Conselho
de Ministros e toda a legislacdo que contrarie o disposto no
presente Diploma.

ARTIGO 3.°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissGes resultantes da interpretagéo e
aplicacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Presidente da Republica.
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ARTIGO 4.°
(Entrada em vigor)
O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicac@o.
Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 16
de Dezembro de 2015.

Publique-se.

Luanda, aos 11 de Abril de 2016.
O Presidente da Repuiblica, Jost EDUARDO DOs SANTOS.

ESTATUTO ORGANICO DO
INSTITUTO NACIONAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR «{INADEC»

CAPITULOI
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1.°
(Definiciio e natureza)

O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor, abre-
viadamente designado por «INADEC», € um ente colectivo
dotado de personalidade juridica de direito publico, integra
a Administracdo Indirecta do Estado e assume a forma de
Instituto Pablico, com autonomia administrativa, financeira
e patrimonial.

ARTIGO 2.°
(Objecto)

O INADEC tem por objecto promover a politica de salva-
guarda dos direitos dos consumidores, bem como coordenar
e executar medidas tendentes a sua protec¢do, informac@o,
educacio e de apoio as organizagdes de defesa do consumidor.

ARTIGO 3.7
(Sede e Ambito)

O INADEC tem a suasede em Luanda e exerce a sua actividade
em todo o territorio nacional, através dos Servigos Provinciais.
ARTIGO 4.°
(Regime juridico)

O INADEC rege-se pelas Regras sobre Organizacio e
Funcionamento dos Institutos Pablicos, pelo disposto no pre-
sente Estatuto e pelas Normas do Procedimento da Actividade
Administrativa e demais legislagéo aplicavel.

ARTIGO 5.°
(Superintendéncia)

O INADEC esta sujeito a superintendéncia do Titular do
Departamento Ministerial responsavel pelo Sector do Comércio.
ARTIGO 6.°
(Atribuic des)

1. O INADEC tem em especial as seguintes atribuicoes:

a) Obter dos prestadores de servigos e das entidades
envolvidas na distribui¢do, comercializagéo e
logistica de mercadoria, mediante pedido fun-
damentado, as informacdes sobre os respectivos
servigcos e produtos com vista a salvaguarda dos
direitos e interesses dos consumidores;

b) Participar na defini¢do de servigo publico de radio
e de televisdo em matéria de educacgéo dos
consumidores;

¢) Estudar e propor as grandes linhas de ac¢do politica e
estratégica publica e privada na area de consumo;

d) Propor e participar na elaboracdo de medidas legisla-
tivas de proteccdo e defesa dos direitos e interesses
dos consumidores;

e) Zelar pelorespeito e representar em juizo os direitos
e interesses colectivos e difusos dos consumidores;

) Promover a informacgéo, educacdo e formacéo do
consumidor sobre os direitos e deveres de que
sdo titulares;

g) Assegurar a articulag@o entre as varias entidades da
Administra¢do Puiblica, que intervém, directa ou
indirectamente, na area de defesa do consumidor;

h) Prestar apoio as organizagdes de consumidores;

i) Emitir avisos e recomendacdes, tendo em vista a
salvaguarda dos direitos do consumidor, a sua
protec¢do e informacg@o;

JJ) Propor a aplicagdo de sangGes previstas na lei sempre
que haja violagdo dos direitos dos consumidores;

k) Expedir notificagcdes aos fornecedores para que
prestem informagoes sobre questdes de interesse
do consumidor, resguardado o segredo industrial;

) Formular recomendagGes aos fornecedores debens e
servigos, com o objectivo de proteger os direitos
e interesses dos consumidores;

m) Ordenar medidas cautelares de cessac@o, suspensao
ouinterdi¢do de fornecimento de bens ou prestacdes
de servicos que, independentemente de prova de
uma perda ou um prejuizo real, pelo seu objecto,
forma ou fim, que acarretam ou possam acarretar
riscos para a saide, a seguranga € os interesses
econdémicos dos consumidores;

n) Promover o acesso dos consumidores aos mecanismos
de resolucgdo de conflitos de consumo;

o) Promover junto das entidades responsaveis pelo
controlo do mercado o cumprimento da obrigagéo
de seguranca, designadamente a retirada efectiva e
imediata dos produtos e servigos ou a suarecolha
junto dos consumidores e a destrui¢do em condi-
¢oes adequadas;

p) Firmar com os fornecedores compromissos de ajusta-
mento ou adopg¢do de conduta as exigéncias legais;

q) Acompanhar e controlar a produgéo, fabrico, dis-
tribui¢do, importagéo, exportacdo, a publicidade
e omercado de consumo, no interesse da preser-
vacdo da vida, satde, seguranca e bem-estar do
consumidor;

r) Colaborar na defini¢do e execucéo da politica de
defesa do consumidor, nomeadamente através da
avaliacdo das necessidades de regulamentaco,
da emissdo de pareceres sobre iniciativa legis-
lativa, da apresentacdo de proposta legislativa e
da aplicacdo de convenc¢des internacionais que a
Republica de Angola tenha aderido;

§) Promover e coordenar programas de defesa do
consumidor;
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t) Zelar pela seguranca geral dos produtos ndo alimentares
e dos servigos colocados no mercado, decidindo
sobre aqueles cujo risco néo € compativel com o
elevado nivel de protecco da saude e seguranca
dos consumidores;

1) Executar as medidas tendentes a protecgido dos
consumidores, quer através do acompanhamento,
avaliacdo e controlo das relacdes de consumo
estabelecidas entre consumidores e fornecedores,
como da aplicacdo das sanc¢Ges administrativas
previstas na legislagdo vigente;

v) Exercer as demais atribui¢oes estabelecidas por lei
ou determinadas superiormente.

2. Para a prossecucdo das suas atribuicdes, o INADEC é
considerado Autoridade Publica.

CAPITULO II
Organizaciio em Geral

_ ARTIGO 7°
(Orgios e servicos)
O INADEC compreende os seguintes 61gaos e servicos:
1. Orgios de Gestdo:
a) Conselho Directivo;
b) Director Geral,
¢) Directores Gerais-Adjuntos;
d) Conselho Fiscal.
2. Servicos de Apoio Agrupados:
a) Departamento de Apoio ao Director Geral;
b) Departamento de Administragdo e Servigos Gerais;
¢) Departamento de Recursos Humanos e das Tecno-
logias de Informac@o.
3. Servicos Executivos:
a) Departamento de Estudos, Analise e Supervisdo
do Mercado;
b) Departamento de Formacgao e Divulgac@o de Praticas
Comerciais e Servicos;
¢) Departamento de Apoio aos Consumidores e Reso-
lucdo de Litigios;
d) Departamento de Acompanhamento dos Servigos
Provinciais.
4. Servigos Executivos Locais:
Servicos Provinciais.

CAPITULO III
Organizacio em Especial

SECCAOI
tf)rgﬁos de Gestao

ARTIGO 8°
(Conselho Directivo)

1. O Conselho Directivo € o érgéo colegial que delibera
em matéria de gestdo técnica, administrativa, financeira
e patrimonial.

2. O Conselho Directivo € composto por:

aj Director Geral, que o preside;

b) Directores Gerais-Adjuntos;

¢) Chefes de Departamento;

d Dois vogais nomeados pelo Orgdo de Superintendéncia.

3. Asreunides do Conselho Directivo séo secretariadas por
um funcionario indicado pelo Director Geral, sem direito a voto.

4. Sempre que o Director Geral considere conveniente,
pode convocar para participar das reunides do Conselho
Directivo, sem direito a voto, outras entidades em fungao dos
assuntos agendados.

5. O Conselho Directivo tem as seguintes competéncias:

a) Definir as linhas gerais e programacao das activi-
dades do INADEC;

b) Deliberar sobre a gestdo financeira e patrimonial
do INADEC,

¢) Aprovar os instrumentos de gestdo provisional e os
documentos de prestacdo de contas;

d) Aprovar os regulamentos internos necessarios para
o funcionamento do Instituto;

e) Proceder ao acompanhamento sistematico da acti-
vidade do Instituto;

) Compete ainda ao Conselho Directivo pronunciar-
-se sobre a articulagao funcional com os servigos
dependentes do organismo de superintendéncia e
sobre o cumprimento das normas reguladoras da
actividade do Instituto;

g) O Conselho Directivo retine-se ordinariamente uma
vez por més e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Director Geral, que o preside.

6. A convocatdria da reunido deve ser feita com, pelo menos,
dez dias de antecedéncia, devendo conter indicagéo precisa
dos assuntos a tratar e fazer-se acompanhar dos documentos
sobre os quais o Conselho Directivo ¢ chamado a deliberar.

7. As deliberagtes do Conselho Directivo sédo aprovadas
por maioria e o presidente tem voto de qualidade em caso
de empate.

ARTIGO 9.°
(Director Geral)

O Director Geral € o érgdo singular competente para dirigir
a organizac@o e o funcionamento do INADEC, incumbindo-lhe:

a) Propor e executar os instrumentos de gestdo previ-
sional e os regulamentos internos, que se mostrem
necessarios ao funcionamento dos servigos;

b) Orientar a elaboragdo dorelatorio de actividades e as
contas respeitantes ao ano anterior, submetendo-os
a aprovacio do Conselho Directivo;

¢) Superintender as relagdes institucionais estabelecidas
pelo INADEC,

d) Orientar a elaboragdo dorelatorio de actividades e as
contas respeitantes ao ano anterior, submetendo-os
a aprovacio do Conselho Directivo;

e) Verificar a legalidade e a eficacia das despesas e
autorizar a sua realizacdo e pagamento;,

) Representar o INADEC em juizo e fora dele;

g) Indicar a area de actuacdo dos Directores
Gerais-Adjuntos;

h) Submeter a Superintendéncia e ao Tribunal de Contas
orelatério de contas anual, devidamente instruido,
com o parecer do Conselho Fiscal;

i) Propor a Superintendéncia a nomeacao € a exone-
racdo dos Directores Gerais-Adjuntos e demais
responsaveis do INADEC;
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Jj) Exercer os poderes gerais de gestdo financeira e
patrimonial;

k) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

ARTIGO 10.°
(Directores Gerais-Adjuntos)

Aos Directores Gerais-Adjuntos compete:

a) Coadjuvar o Director Geral, no exercicio das suas
funcoes;

b) Substituir o Director Geral nas suas auséncias ou
impedimentos, nos termos da lei;

¢) Supervisionar as areas que lhe sejam delegadas pelo
Director Geral,

d) Propor ao Director Geral medidas e providéncia de
accoes relacionadas com a execucédo da actividade
do INADEC;

e) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

ARTIGO 11°
(Conselho Fiscal)

1. O Conselho Fiscal € o érgéo de controlo e fiscalizag@o
interna ao qual cabe analisar e emitir pareceres de indole
econdmico-financeira e patrimonial, sobre actividade do Instituto.

2. O Conselho Fiscal é nomeado pelo Titular do Departamento
Ministerial responséavel pelo Sector do Comércio e possui a
seguinte composic¢ao:

a Um Presidente, indicado pelo Titular do Orgido
responsavel pelo Sector das Financas Publicas;

b) Dois vogais, indicados pelo Titular do Orgio de
Superintendéncia do INADEC, devendo um deles
ser especialista em contabilidade publica.

3. O Conselho Fiscal tem as seguintes competéncias:

a) Realizar auditorias a gestdo e execugdo or¢camental
de todos os drgdos e servigos do INADEC;

b) Emitir, na data legalmente estabelecida, pareceres
sobre as contas, relatorios de actividade e a pro-
posta de Or¢amento do INADEC,

¢) Emitir parecer sobre o cumprimento das normas
reguladoras da actividade do Instituto;

d) Proceder a verificacdo regular dos findos existentes
e fiscalizar a escrituracéo de contabilidade;

e) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

4. Os vogais exercem funcdes de Secretario e Relatores do
Conselho Fiscal, aos quais compete tratar de todas as ques-
toes relativas ao expediente, elaborar as actas das reunides,
redigir os pareceres e exercer outras fim¢oes que por este lhes
sejam conferidas.

5. O Conselho Fiscal retine-se ordinariamente uma vez
por més e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo
seu Presidente.

6. A convocatéria dareunido deve ser feita com, pelomenos,
dez dias de antecedéncia, devendo conter indicago precisa
dos assuntos a tratar e fazer-se acompanhar dos documentos
sobre os quais o Conselho Fiscal € chamado a deliberar.

7. As deliberagtes do Conselho Fiscal sdo aprovadas por
maioria e o Presidente tem voto de qualidade em caso de empate.

SECCAOII
Servicos de Apoio Agrupados

ARTIGO 12°
(Departamento de Apoio ao Director Geral)

1. O Departamento de Apoio ao Director Geral € o servigo
de apoio agrupado encarregue das fingoes de secretariado de
direccdo, assessoria juridica e intercdmbio, documentagéo
e informac@o.

2. O Departamento de Apoio ao Director Geral tem as
seguintes competéncias:

a) Prestar apoio e assessoria juridica ao Director Geral;

b) Prestar apoio administrativo para o exercicio das
funcdes proprias do Director Geral;

¢) Exercer as fungdes de Secretaria dos Orgdos de Gestio;

d) Preparar os expedientes relativos aos assuntos a
submeter ao Conselho Directivo, bem como as
demais reunides em que o Director Geral e os
Directores Gerais-Adjuntos participem e elaborar
as respectivas actas;

e) Avaliar o cumprimento das politicas e procedimentos
de controlo intemo do INADEC;,

) Colaborar nas ac¢des de controlo externo efectuadas
ao Instituto e monitorizar a implementaczo das
recomendacdes formuladas;

g/ Assegurar a recepgio, registo, classificacao, distri-
bui¢do e expedicdo da correspondéncia;

h) Supervisionar o trabalho de reprografia;

i) Apoiar o Director Geral na definigéo e elaboracéo
de estratégias para concretizacdo dos planos de
actividades, acompanhando o seu cumprimento
para a determinacio de medidas correctivas;

JJ) Assegurar a organizagdo, manuteng@o e a permanente
actualizacdo do arquivo geral;

k) Assegurar, em colaboracio com outros dérgéos de
superintendéncia, a participacdo do INADEC nas
negocia¢des e na implementacdo de acordos no
ambito das organizacdes regionais e internacionais
em matéria da defesa do consumidor;

1) Apresentar propostas para a ratificagdo de convengoes
internacionais em matéria relativa as atribuicoes
do Ministério do Comércio no dominio da superin-
tendéncia dos interesses individuais homogéneos,
colectivos e difusos dos consumidores;

m) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

ARTIGO 13.°
(Departamento de Administracio e Servicos Gerais)

1. O Departamento de Administracéo e Servicos Gerais
€ o servico de apoio técnico responsavel pela organizagéo,
coordenacgdo e controlo da actividade financeira, econdmica
e patrimonial do INADEC.

2. O Departamento de Administragdo e Servicos Gerais
tem as seguintes competéncias:

a) Elaborar o plano de actividades, orcamentos ¢ a
conta de geréncia, coordenando toda a actividade
orcamental,
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b) Proceder a avaliagdo da exequibilidade dos planos
de actividade, programas e projectos;

¢) Assegurar a recolha, analise e tratamento dos dados
estatisticos, necessarios a actividade do INADEC;

d) Assegurar a elaboragdo do relatério de actividades
e dos relatorios de execugdo do INADEC,

e) Promover a cobranca e arrecadacdo das receitas,
e processar as despesas, apos verificacdo da sua
legalidade;

) Assegurar a guarda dos valores arrecadados, bem
como garantir a efectivacdo dos pagamentos
devidamente autorizados;

g) Fornecer mensalmente os elementos indispensaveis
para o controlo or¢amental da gestdo financeira
do INADEC;

h) Contabilizar as receitas e despesas do INADEC, e
elaborar diariamente o mapa referente ao movi-
mento de tesouraria;

i) Elaborar toda a escrita contabilistica que traduza clara
e integralmente a actividade de gest@o;

Jj) Organizar e manter actualizado o inventario do
INADEC;

k) Organizar os processos de aquisi¢do de bens e servi-
¢OS, promover as compras e assegurar as fungoes
de economato;

) Zelar pela seguranga e a conservag@o das instalacoes
do INADEC;

m) Garantir a manuteng@o e conservagao do equipamento,
mobiliario, viaturas e outro material necessario
para o bom funcionamento dos servigos;

n) Assegurar as fungoes de relagdes publicas e organizar
o servigo de recep¢do e atendimento;

o) Assegurar os aspectos ligados as viagens em servigo,
do pessoal e dos visitantes nacionais e estrangeiros;

p) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

3. O Departamento de A dministracio e Servigos Gerais é
dirigido por um Chefe de Departamento.

ARTIGO 14.°

(Departamento de Recursos Humanos e das Tecnologias

de Informacio)

1. O Departamento de R ecursos Humanos e das Tecnologias
de Informac@o € o servigo de apoio agrupado encarregue da
gestdo do pessoal, da modernizacéo e inovacio dos servigos
do INADEC.

2. O Departamento de Recursos Humanos e das Tecnologias
de Informac@o tem as seguintes competéncias:

a) Praticar os actos administrativos preparatorios rela-
tivos ao recrutamento, provimento, promoc#o e
cessacdo de fungdes do pessoal,

b) Organizar e manter actualizados o cadastro e os
ficheiros do pessoal;

¢) Assegurar as operagdes deregisto e controlo da assi-
duidade e antiguidade dos funcionarios;

d) Assegurar e salvaguardar o acesso aos beneficios
sociais a que os funciondarios tenham direito;

e) Elaborar o plano de formacgdo do pessoal ao servigo

do Instituto e garantir a sua execugao;

) Gerir e acompanhar as actividades de formacéo e
estagios requeridos ao INADEC;

g) Assegurar a implementac@o dos sistemas de avalia-
¢do do desempenho dos servigos do INADEC;

h) Garantir as condi¢des de higiene e seguranc¢a no
local trabalho;

i) Elaborar e afixar o plano de férias dos funcionarios
do INADEC,

Jj) Garantir o apoio técnico operacional, em matéria
de informatica;

k) Promover o uso das tecnologias de informagao no
INADEC;

1) Criar e gerir o arquivo digital e o site do INADEC;

m) Criar e gerir bases de dados sobre legislacio de
defesa do consumidor e correlacionadas;

n) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

3. O Departamento de Recursos Humanos e das Tecnologias
de Informac@o € dirigido por um Chefe de Departamento.

SECCAO III
Servicos Executivos

ARTIGO 15.°

(Departamento de Estudos, Analise e Supervisio do Mercado)

1. O Departamento de Estudos, Analise e Supervisdo do
Mercado € o servigo executivo responsavel pela analise das
relacdes de consumo e elaboracio de estudos em matéria dos
direitos dos consumidores.

2. O Departamento de Estudos, Analise e Superviséo do
Mercado tem as seguintes competéncias:

a) Analisar e diagnosticar as necessidades dos
consumidores;

b) Propor medidas necessarias a prevengao e a protec¢ao
contra riscos que os bens e servigos colocados no
mercado possam vir a apresentar;

¢) Realizar inquéritos e estudos técnicos sobre os direi-
tos dos consumidores;

d) Pronunciar-se sobre as questes relativas a segu-
ranca de bens e servigos que sejam submetidas a
sua apreciag@o;

e) Analisar e emitir parecer sobre o contetido da publi-
cidade abusiva e enganosa difundida por quais-
quer meios;

) Identificar clausulas abusivas nos contratos de
consumo;

g/ Elaborar graficos e analises comparativas sobre a
variacdo das infrac¢oes e identificar areas criti-
cas no processo de fornecimento de bens e na
prestacdo de servigcos de consumo, produzindo
as respectivas recomendag Ges;

h) Elaborar inquéritos, analises e estudos sobre a qua-
lidade e a seguranca dos bens e servicos, precos
e circuitos de distribuigao;

i) Criar um sistema de cadastro de classificacdo da
conduta dos fornecedores de bens e servigos;

JJ) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

3. O Departamento de Estudos, Analise e Supervisao do

Mercado € dirigido por um Chefe de Departamento.



1662

DIARIO DA REPUBLICA

ARTIGO 16.°
(Departamento de Formacio e Divulgacio de Praiticas
Comerciais e Servicos)

1. O Departamento de Formac@o e Divulgacio de Praticas
Comerciais e Servigos € o servico executivo encarregue de
implementar a estratégia do INADEC no dominio da formacao,
informacdo e educacio dos consumidores, relativamente as
accOes desenvolvidas ou a desenvolver pela Instituigéo.

2. O Departamento de Formacgdo e Divulgacéo de Praticas
Comerciais e Servigos tem as seguintes competéncias:

a) Coordenar e executar medidas tendentes a educagéo
e informacdo dos consumidores e fornecedores;

b) Gerir os contetidos do boletim informativo, do
website do INADEC e de outros institucionais
em matéria do direito do consumidor;

¢) Planificar e implementar cursos, seminarios, pales-
tras e outras ac¢oes de formacao e educacgéo aos
consumidores, produtores, fornecedores de bens e
prestadores de servigos, no dominio da protecgéo
do consumidor;

d) Promover a difusdo das informacgdes de caracter
geral, junto dos consumidores, fornecedores e das
demais entidades interessadas e especialmente
sobre produtos e servigos susceptiveis de afectar
a saide e o bem-estar dos consumidores;

e) Divulgar, junto dos consumidores, dados sobre taxas
de juros, pregos, praticas de venda, publicidade
de bens e servigos e outros;

) Divulgar informacg des estatisticas sobre os conflitos
por areas de consumo;,

g) Promover a aquisi¢do de toda a documentacéo e
bibliografia necessarias a consulta técnico-cientifica
e de interesse do INADEC;,

h) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinac@o superior.

3. O Departamento de Formacgdo e Divulgacéo de Praticas
Comerciais e Servigos € dirigido por um Chefe de Departamento.
ARTIGO 17.°
(Departamento de Apoio ao Consumidor e Resolucio de Litigios)

1. O Departamento de Apoio ao Consumidor e Resolug@o
de Litigios € o servigo executivo responsavel pela orientag&o
e desencadeamento dos mecanismos necessarios aresolugéo
de conflitos decorrentes das relagdes de consumo.

2. O Departamento de Apoio ao Consumidor e Resolugdo
de Litigios tem as seguintes competéncias:

a) Prestar aos consumidores orientagéo permanente
sobre seus direitos e garantias;

b) Receber, analisar, avaliar e apurar reclamacoes
apresentadas por consumidores ou entidades
representativas;

¢) Assegurar preliminarmente mecanismos céleres de
resolucdo de conflitos de consumo, através da
promocéo de resolugdes extra-judiciais;

d) Instruir os processos de reclamag@o decorrentes das
relagdes de consumo e propor as sangdes pertinen-
tes, com observancia do principio do contraditério;,

e) Prestar aos consumidores e demais entidades inte-
ressadas orientagdes e informacgdes juridicas, no
ambito do direito de consumo;

) Assegurar areparacdo dos danos causados por vicios
dos bens e servicos;

g) Actuar junto dos fornecedores, em face de dentin-
cias, com objectivo de constatar irregularidades
e responsabiliza-los pelos danos causados aos
consumidores;

h) Promover o cumprimento da obrigacio geral de
seguranca, através do acompanhamento de progra-
mas de vigilancia que devem ser periodicamente
realizados;

i) Aferir as condi¢des de produgdo e comercializagdo
de bens e de prestacdo de servigos, fazer oregisto
das ocorréncias e encaminha-lo para apreciagéo
superior e tratamento pelas entidades competentes;

JJ) Emitir avisos e recomendagoes, quando estejam em
causa os direitos e interesses dos consumidores;

k) Proceder a instrugdo dos processos de infracgéo e
propor a aplicaco de sangdes previstas na lei;

) Propor medidas cautelares de cessacdo, suspensao
ou interdi¢do de fornecimento de bens e servigos
que acarretam ou possam acarretar riscos para a
saude, a segurancga e os interesses economicos
dos consumidores;

m) Colaborar com as entidades que exercem activi-
dades afins no mercado, de forma a harmonizar
a actuag@o no sentido de evitar constrangimento
aos fornecedores de bens e servigos;

n) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.

3. O Departamento de Apoio ao Consumidor e Resolugéo
de Litigios € dirigido por um Chefe de Departamento.
ARTIGO 18°

(Departamento de Acompanhamento dos Servicos Provinciais)

1. O Departamento de Acompanhamento dos Servigos
Provinciais € o servigo executivo encarregue de proceder
ao acompanhamento do funcionamento dos servigos locais
do INADEC.

2. O Departamento de Acompanhamento dos Servigos
Provinciais tem as seguintes competéncias:

a) Promover e apoiar a desconcentracio de servigos
e competéncias a nivel local no ambito da infor-
macdo e proteccdo dos consumidores;

b) Preparar e propor os instrumentos de organizagio e
funcionamento dos servigos locais, no ambito do
acompanhamento metodologico da sua actividade;

¢) Monitorar a execugdo dos planos e programas dos
servicos locais;
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d) Elaborar as estatisticas referentes ao desempenho
dos servigos locais;
e) Exercer as demais competéncias estabelecidas por
lei ou determinadas superiormente.
3. O Departamento de Acompanhamento dos Servigos
Provinciais € dirigido por um Chefe de Departamento.

SECCAOIV
Servicos Executivos Locais

ARTIGO 19.°
(Servicos Provinciais)

1. Os Servigos Provinciais do INADEC s#o servigos
desconcentrados equiparados a Departamentos Provinciais
que aplicam as politicas de salvaguarda dos interesses dos
consumidores, bem como coordenam e executam, ao nivel
provincial, medidas tendentes a sua proteccdo, informacéo,
educacdo e o apoio as organizagdes de consumidores.

2. Os Servigos Provinciais do INADEC dependem meto-
dologicamente da Direcc¢do Geral e administrativamente do
Governo Provincial.

3. A sua criagdo resulta do reconhecimento através de acto
dos titulares dos Departamentos Ministeriais do Comércio e
da A dministra¢do do Territdrio, da sua necessidade efectiva
narespectiva localidade.

4. O acto referido no nimero anterior define a orgénica
e as normas de organiza¢io e funcionamento dos servigos
locais do INADEC.

CAPITULO IV
Gestao Financeira e Patrimonial

ARTIGO 20.°
(Instrumentos de gestio e controlo)

A actividade do INADEC ¢ disciplinada pelos seguintes
instrumentos de gestdo e controlo:
a) Plano anual de actividades;
b) Or¢amento anual;
¢) Relatérios de actividades e financeiros;
d) Balango e demonstragao da origem e aplicagdo de
fundos.

ARTIGO 21°
(Receitas)

Constituem receitas do INADEC:

aj As dotagdes que lhes sejam atribuidas no Orgamento
Geral do Estado;

b) As comparticipag Ges, subsidios ou donativos conce-
didos por quaisquer entidades de direito ptiblico
ou privado;

¢) O produto de multas e outros valores de natureza
pecuniaria que por lei lhe sejam consignados;

d) O produto da venda das suas edigGes, publicagdes
e outros materiais;

e) O produto da realizacdo de estudos, inquéritos e outros
trabalhos ou servigos prestados pelo INADEC;

) Os valores cobrados pela frequéncia de cursos, semi-
narios e outras ac¢des de formacéo realizados
pelo INADEC,

g/ Quaisquer outras receitas que lhe sejam atribuidas
por lei, por contrato ou por qualquer outro titulo.

ARTIGO 22°
(Despesas)
1. Constituem despesas do INADEC:

a) Os encargos atinentes ao eficiente funcionamento
dos seus servigos, em todas as vertentes da sua
actuacao;

b) O custo de aquisi¢do, manutengéo e conservagao
de bens, equipamentos ou servigo que se acha
pertinente utilizarem.

2. O pagamento das despesas € feito pelos meios fixados
em lei

ARTIGO 23°
(Sujeicio ao Tribunal de Contas)

O INADEC esta sujeito afiscalizacdo do Tribunal de Contas.

ARTIGO 24°
(Suplemento remuneratorio)

E permitido ao INADEC estabelecer remuneracao suple-
mentar para o seu pessoal, através de receitas proprias e cujos
termos e condi¢des sejam aprovados por Decreto Executivo
Conjunto entre o Orgdo de Superintendéncia e os Orgdos
responsaveis pelas Financas Publicas e pela Administracio
Publica, Trabalho e Seguranca Social.

CAPITULO V
Disposicoes Finais
ARTIGO 25°
(Quadro de pessoal)

1. O quadro de pessoal do INADEC ao nivel central e
local € o constante dos Anexos I e I do presente Estatuto.

2. O quadro de pessoal referido no niimero anterior pode
ser alterado por Decreto Executivo Conjunto dos Titulares dos
Departamentos Ministeriais responsaveis pelos Sectores do
Comeércio, da Administragdo Pablica, Trabalho e Seguranga
Social, e das Financas.

ARTIGO 26°
(Provimento)

1. Os lugares do quadro de pessoal sdo providos por
nomeagdo ou contrato, respeitando as regras legais vigentes.

2. As movimentacdes a efectuar no quadro de pessoal do
INADEC sdo da competéncia do Titular do Departamento
Ministerial responsavel pelo Sector do Comércio ou de quem
ele delegar para o efeito, sob proposta do Director Geral
do INADEC.

ARTIGO 27°
(Organigramsa)

O organigrama do INADEC € o que consta do Anexo III
do presente Estatuto Orgénico, do qual € parte integrante.
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ANEXO1
Quadro de Pessoal do Servico Central a que se refere o artigo 25.°
- o e
Gl]’:l::za;h Carreira Categoria/Cargo Especialidade Profissional a Admitir N g::;:g:l e
i Director Geral 1
Direc¢io - A n
Directores Gerais-Adjuntos 2
Chefia Chefe de Departamento 8
Direito
Economia
Assessor Principal Sociologia
1.° Assessor Gestdo de Recursos Humanos
Técnico Técnica Superior Assessor Gestdo de Empresas Contabilidade e Gestao 35
Superior Técnico Superior Principal Psicologia Geral B
Técnico Superior de 1." Classe Servigos Socials Informatica
Técnico Superior de 2." Classe Matematica
Marketing
Engenharia Alimentar
Direito
Economia
Sociologia
Especialista Principal Gestdo de Empresas
Especialista de 1" Classe Gestdo de Recursos Humanos
Técnico Teécnica Espe(_:ialista de 27 Classe Ccrutabilidade e Gestdo 27
Técnico de 1." Classe Psicologia Geral
Técnico de 2.7 Classe Servigos Soclals
Técnico de 3." Classe Informatica
Matematica
Marketing
Mecdnica
Teécnico Medio Principal de 1." Classe Ciéncias Juridicas e Economicas
Teécnico Medio Principal de 2." Classe Ciéncias Fisicas e Biologicas
Técnico Tecnica Média Teécnico Medio Principal de 3." Classe Jomalisno -
Medio Técnico Médio de 1.7 Classe Contabilidade e Gestao -
Teécnico Medio de 2." Classe Administragio Publica
Teécnico Medio de 3." Classe Servigos Soclals
Oficial Administrativo Principal
1.° Oficial Administrativo
Administrativa 2.° Oficial Administrativo 8
3.7 Oficial Administrativo Aspirante
Escriturdario-Dactilografo
A(hn_iuistra- Motorista de Pesados Principal
tivo Motorista de Pesados |Motorista de Pesados de 1." Classe 4
Motorista de Pesados de 2" Classe
Motorista de Ligeiros Principal
Motorista de Ligeiros |Motorista de Ligeiros de 1." Classe 6
Motorista de Ligeiros de 2." Classe
Auxiliar AuxiIiarAdm!uistmt!vo Principal
Administrativo Aux_ _arAdm!u!stmt!vo de 1." Classe 6
. ° Auxiliar Administrativo de 2." Classe
Auxiliar
Auxiliar de Limpeza Principal
Auxiliar de Limpeza | Auxiliar de Limpeza de 1." Classe 6
Auxiliar de Limpeza de 2." Classe
Total 130
ANEXOII
Quadro de Pessoal dos Servicos Locais a que se refere o artigo 25.°
Gl]’:l::za;h Carreira Categoria/Cargo N.” de Lugares
Chefia Chei:e de Departamento 3
Chefe de Sec¢do
Direito
Economia
Sociologia
Assessor Gestdo de Recursos Humanos
Primeiro Assessor Gestdo de Empresas
Técnico Técnica Superior Assessor Contabilidade e Gestao s
Superior Técnico Superior Principal Psicologia Geral B

Técnico Superior de 1." Classe
Técnico Superior de 2." Classe

Servigos Soclals
Informatica
Matematica
Marketing
Engenharia Alimentar
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G;:::Eﬂ;h Carreira Categoria/Cargo N." de Lugares
Direito
Economia
Sociologia
Especialista Principal Gestao de Empresas
Especialista de 1" Classe Gestdo de Recursos Humanos
Técnico Técnica Eepecialista de 27 Classe Contabilidade e Gestao 6
Técnicode 1." Classe Psicologia Geral
Tecnico de 2" Classe Servicos Socials
Tecnico de 3.7 Classe Informatica
Matematica
Marketing
Mecdnica
Técnico Medio Principal de 1.° Classe Ciéncias Juridicas € Economicas
Tecnico Medio Principal de 2." Classe Cieéncias Fizicas e Biologicas
Tecnico Tecnica Média Tecnico Medio Principal de 3" Classe Jomaliano 3
Medio Técnico Médio de 1." Classe Contabilidade e Gestao
Tecnico Medio de 2.7 Classe Administragio Puablica
Técnico Médio de 3.” Classe Servicos Socials
Official Administrativo Principal
1.7 Oficial Administrativo
s 2.7 Oficial Administrativo
Administativa 3.7 Oficial Adminstrativo .
Aspirante
Administra- Escriturario-Dactilografo
tivo Motorista de Pesados Principal
Motorista de Pesados |Motorista de Pesados de 1." Classe 1
Motorista de Pesados de 2.7 Classe
Motorista de Ligeiros Principal
Motorista de Ligeiros | Motorista de Ligeiros de 1. Classe 0
Motorista de Ligeiros de 2" Classe
Auxiliar Aux!]iarAdJn!uistrat!vo Principal
Altinisiatise Au)qIlarAd.m!u!stmtl.\-'o de 1.7 Classe 0
At Aux!ll 'A(hrgulstmtwu_ de_ 2." Classe
Auxiliar de Limpeza Principal
Auxiliar de Limpeza | Auxiliar de Limpeza de 1." Classe 1
Auxiliar de Limpeza de 2." Classe
Total 20

ANEXO III
Organigrama a que se refere o artigo 27.°

Conselho
Directivo

| i

Directar-Geral

D‘ 11 4
Gerais-Adjuntos | c Fiscal
Servigos ‘ Servicos de
| Executivos Apoio ]
Agrupados
De. d-Es_ 1 Servigos
el A Provinciais i A
— Anilise e Sup, do do D_ETP . rE ol L
. irector-(reral
Mewads | INADEC
Dept. de Form, e o ;
1 Divalg. de Prar. I ept. EMI:I‘I- L
Com. e Servigos | Seceio Seccio Técnt ¢ Scrv, Gerais
L | Administrativa eccao Técnica
Dept. de Ap. aos |
— Cons ¢ Resolugio I:ep;; RI-‘lic
de Litigios as Tec. de
| Informagio
L_| Dept de Acomp.
dos Serv.
Provinciais

O Presidente da Repuiblica, Jost: EDUARDO DOS SANTOS.
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Decreto Presidencial n.” 95/16
de 10 de Maio

Considerando o impacto transversal que a Gestao do
Espectro Radioeléctrico e da Numerag&o tem no impulso e
consolidacio domercado das comunicacGes electronicas, em
particular, na melhoria da qualidade dos produtos e servigos
de comunicac¢des moveis e fixas, a radiodifusdo sonora e
televisiva, e no geral, no desenvolvimento econémico e
integrado da Republica de Angola;

Tendo em conta que a harmonizagao da utilizaco do
Espectro Radioeléctrico e da Numerac#o assente numa melhor
gestdo, permite assegurar a sustentabilidade dos objectivos
estratégicos para os servigos de seguranca, defesa, transportes,
meteorologia, sector petrolifero e tantos outros cujo exercicio
da actividade se encontram dependentes destes recursos;

Convindo estimular de modo eficaz e eficiente a gestdo,
regulagdo, monitorizacdo e fiscalizacdo do espectro e da
numeracfo enquanto recursos escassos, e dinamizar a inovagéo
tecnologica e sua adopgdo pelos operadores do mercado das
comunicagdes electronicas;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da alinea b)
do artigo 120.° e don.® 1 do artigo 125.°, ambos da Constitui¢do
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado oPlano Estratégico de Espectro Radioeléctricoe
Numeracao, abreviadamente designado por PEERNUM, anexo
ao presente Decreto Presidencial e que dele € parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

E revogada toda a legislacdo que contrarie o disposto no
presente Diploma.

ARTIGO 3.°
(Duvidas e omissdes )

As duvidas e omissdes suscitadas na interpretacio e
aplicacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4.°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicac@o.
Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30
de Margo de 2016.

Publique-se.

Luanda, aos 3 de Maio de 2016.
O Presidente da Repuiblica, Jost EDUARDO DOs SANTOS.

PLANO ESTRATEGICO
ESPECTRO RADIOELECTRICO E NUMERACAO

Preimbulo

O presente documento apresenta de modo sintético, os
principais objectivos, linhas orientadoras e recomendacGes do
Plano Estratégico do Espectro Radioeléctrico e de Numerac@o.

Neste ambito, permite de modo sucinto obter uma visdo
completa do Documento e da sua estrutura, constituindo numa
importante ferramenta para a tomada de decisao.

O Plano Estratégico do Espectro Radioeléctrico e de
Numeracio tem a seguinte estrutura:

Introdug@o;

Visdo e Objectivos;

Principais Tendéncias Internacionais;

Estratégia para a Gestdo do Espectro Radioeléctrico;

Estratégia para a Numeragao;

Plano de Acgdo 2015-2017,

Anexos.

Introducio

O Plano Estratégico de Espectro Radioeléctrico e de
Numerac¢io (PEERNUM) € o documento de estratégia do
Governo Angolano que deve orientar a gestdo e a evolugéo
do espectro radioeléctrico e da numeracio em Angola.

A gestdo do espectro e da numerag&o tém um impacto
transversal no desenvolvimento econdmico e social de Angola.
As comunicag¢des mdveis e fixas, a radiodifusido sonora e
televisiva sdo os exemplos mais evidentes da importéncia da
gestdo do espectro e da numerago na sociedade, mas outras
areas como os servicos de seguranca, defesa, transportes, sector
petrolifero, meteorologia entre tantos outros encontram-se
dependentes da comrecta utiliza¢io e gestdo destes recursos.

O PEERNUM tem como visdo garantir servigos de comu-
nicacdes de elevada qualidade ao maior nimero de cidaddos
possivel e deve ter um impacto relevante tanto no sector das
telecomunicagdes, como em outras areas da educacgdo, nos
transp ortes, nos servigos de emergéncia e proteccéo civil, na
saude, entre outros.

Com efeito, a materializagéo desta visdo vai permitir ao
Governo de Angola o seguinte:

a) Servir o bem publico e o interesse dos cidaddos
com competéncia, rigor, isencdo, previsibilidade
e estabilidade;

b) Dinamizar a inovagdo tecnologica e a adop¢@o pelos
operadores das tecnologias mais recentes e adequa-
das auma utiliza¢do dos recursos escassos, como
as frequéncias e a numerago, com eficiéncia e
eficacia, no interesse publico;

¢) Criar as condi¢des regulatorias adequadas ao desen-
volvimento do Sector e das Tenologias de Informa-
¢ao e Comunica¢fo, acompanhando, para o efeito,
de forma directa e atenta, os comportamentos do
mercado e dos agentes.

No que se refere as principais tendéncias internacionais,
e tomando em consideracdo as melhores praticas regionais e
internacionais apresentadas no PEERNUM, no dominio da
gestdo do espectro, destacam-se a Neutralidade Tecnoldgica, a
Necessidade de HarmonizacZo Intemacional e a Convergéncia
de Servicos e Mercados.



