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Mapa Previsional de Eleitores 2016-2017
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2012 2015 em 2015 Calculado 2016 gistar em eigbes Gerais gistar ate
2017 de 2017 2017
1 Bengo 116.355 10472 126.827 3.805 130.632 3919 134.551 18.196
2 Benguela 895.836 80.625 976.461 20.204 1.005.755 30.173 1.035.928 140.092
3 Bi¢ 557.933 50.214 608.147 18.244 626.391 18.792 645,183 87.250
4 Cabinda 204.161 18.374 222.535 6.676 220.212 6.876 236.088 31927
5 Cuando Cubango 194.230 17.481 21171 6.351 218.062 6.542 224.604 30374
6 Cuanza-Norte 160.403 14.436 174.839 5.245 180.084 5.403 185.487 25.084
7 Cuanza-Sul 503.758 53.438 647.196 19.416 666.612 19.998 686.610 92.852
8 Cunene 324.991 29.249 354.240 10.627 364.867 10.946 375813 50.822
9 Huambo 746.539 67.189 813.728 24412 838.139 25.144 863.284 116.745
10 Huila 975.502 87.795 1.063.297 31.899 1.095.196 32856 1.128.052 152.550
1 Luanda 2.864.662 257.820 3.122.482 93.674 3.216.156 96.485 3312641 447.979
12 Lunda-Norte 396172 39.617 435.789 17.432 453.221 17.432 470.652 T4.480
13 Lunda-Sul 178.600 16.074 194.674 5.840 200.514 6.015 206.530 27.930
14 Malanje 346.758 31.208 377.966 11.339 389.305 11.679 400.984 54.226
15 Moxico 281.221 25.310 306.531 9.196 315727 9.472 325.199 43.978
16 Namibe 169.548 15.259 184.807 5544 190.352 5.711 196.062 26.514
17 Ulge 531.294 53.129 584.423 23377 607.800 23377 631.177 99.883
18 Zaire 219.708 21.971 241.679 9.667 251.346 9.667 261.013 41.305
Total 9.757.671 880.662 10.647.333 332,039 10.979.372 340.486 11.319.858 1.562.187
O Presidente da Repuiblica, Jost EDUARDO DOs SANTOS.
Decreto Presidencial n.® 232/15 ARTIGO 3.°

de 30 de Dezembro

Considerando que a actividade das Agéncias de Viagens
e Turismo constitui uma comp onente fundamental do Sector
Turistico, cujo quadro legal se encontra desajustado da
realidade actual,

Convindo estabelecer um quadro normativo actuante e eficaz
que garanta uma prestacgao de servicos de qualidade superior e
que responda as necessidades do turismo actual, bem como os
indices preconizados nos documentos programaticos do Pais;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da alinea d)
do artigo 120.° e don.® 3 do artigo 125.°, ambos da Constitui¢éo
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado o Regime Juridico da Actividade das Agéncias
de Viagens e Turismo, anexo ao presente Decreto Presidencial,
que dele € parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

E revogada toda a legislacdo que contrarie o disposto no
presente Diploma, nomeadamente o Decreto n.° 54/97, de 1
de Agosto.

(Dividas e omissoes)
As duvidas e omissdes suscitadas da interpretagio e
aplicacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor no prazo de
90 (noventa) dias.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 21
de Outubro de 2015.

Publique-se.

Luanda, aos 18 de Dezembro de 2015.
O Presidente da Reptiblica, Jost EDUARDO Dos SANTOS.

REGIME JURIDICO DA ACTIVIDADE
DAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

CAPITULOI
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Regime Juridico estabelece as normas para o
exercicio da actividade das Agéncias de Viagens e Turismo.
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ARTIGO 2.°
(Ambito)

O presente Regime Juridico aplica-se as Agéncias de
Viagens e Turismo e demais operadores turisticos que operam
em Angola.

ARTIGO 3.°
(Definic des)

Para efeitos do presente Regime Juridico, entende-se por:

al «A forfait», viagens organizadas em conformidade
com as especificacdes do cliente cujo prego inclui
todos os servigos programados;

b) «Agéncias de Viagens e Turisno», as empresas nacio-
nais, constituidas nos termos da lei, cujo objecto
compreenda o exercicio das actividades previstas
no n.° 1 do artigo 4.° do presente Diploma e se
encontrem licenciadas como tal;

c) «Atracgéio turisticar, elemento natural ou artificial que
proporciona um interesse susceptivel de motivar as
pessoas a deslocarem-se, sendo atrac ¢des naturais
quando se tratar de obra da prépria natureza ou
bens de patrimoénio histérico, cultural, artistico,
etc., e artificiais quando criadas ou promovidas
com objectivo comercial;

d) «Circuito turistico», sdo visitas turisticas com hora-
rios autorizados oficialmente, organizados por
agéncias de viagens e turismo ou empresas espe-
cializadas, em automovel, barco, passeio pedestre
ou de bicicleta, incluindo visitas acompanhadas a
museus, monumentos e locais de interesse turis-
tico, entre outros.

e) «sightseeing», é a forma de circuito turistico com
duracdo de meio-dia ou dia completo ou pode
ger ainda uma visita realizada no estrangeiro
com a durag¢io de um ou mais dias, dependendo
do programa;

) «Empresa>, compreende o comerciante em nome
individual, as cooperativas ou a sociedade comer-
cial que exerca profissionalmente ou tenha por
objecto o exercicio das actividades previstas no
n.° 1 do artigo 4.%,

g) «Excurséio», servigo turistico complexo, constituido
obrigatoriamente, pela prestagéo de transportes e
servigos, com operarios previamente definidos e
pregos fixos por pessoa;

h) «Modalidades de viagens», viagens turisticas, entre
outras, a excursao, os cruzeiros, o circuito turistico
e viagens «a forfaiby;

i) «Reservay, bloqueamento de espago nos transportes
e nos estabelecimentos de alojamento turistico que
garanta ao interessado a sua utilizagéo posterior,
podendo ser antes da liquidacéo do valor corres-
pondente ao espaco reservado;

J) «Viagem turistica», deslocagdo determinada ou
associada a fins turisticos, qualquer que seja o
meio de transporte;

k) «Implantes», pontos de venda em instalagdes de um
cliente, desde que se destinem exclusivamente a
prestacdo de servigos a este;

) «Clientes», todos os beneficiarios da prestagao de
servicos, ainda que ndo tenham sido partes no
contrato.

CAPITULO II
Actividades das Agéncias de Viagens e Turismo

ARTIGO 4°
(Actividades proprias e acessorias)
1. Sdo actividades proprias das Agéncias de Viagens e
Turismo as seguintes:

a) A organizagdo e venda de viagens turisticas;

b) Areserva de servigos em empreendimentos turisticos;

¢) A bilheteira e reserva de lugares em qualquer meio
de transporte;

d) A representacdo de outras agéncias de viagens e
turismo, nacionais ou estrangeiras, ou de operadores
turisticos estrangeiros, bem como a intermediagéo
na venda dos respectivos produtos;

e) A recepcdo, transferéncia e assisténcia a turistas.

2. Sdo actividades acessdrias das Agéncias de Viagens e
Turismo as seguintes:

aj A obtenc@o de passaportes, certificados colectivos de
identidade, vistos ou qualquer outro documento
necessario arealizacio de uma viagem,

b) A organizac@o de congressos e eventos semelhantes;

c) Areserva e venda de bilhetes para espectaculos e
outros eventos ou actividades publicas;

d) A orientag@o sobre como os clientes podem realizar
operagdes cambiais, de acordo com as normas
reguladoras da actividade cambial;

e) A intermediag 3o na celebragfio de contratos de aluguer
de veiculos de passageiros com e sem condutor;

) A comercializagdo de seguros de viagem e de baga-
gem em conjugacao e no ambito de outros servigos
por si prestados;

g) A venda de guias turisticos e publicages semelhantes;

h) O transporte turistico efectuado no ambito de uma via-
gem turistica, nos termos do definido no artigo 20.%

i) A prestacdo de servigos ligados ao acolhimento
turistico, nomeadamente a organizacgéo de visitas
amuseus, monumentos historicos e outros locais
de relevante interesse turistico.

ARTIGO 5.°
(Exclusividade e limites)
1. Apenas as empresas licenciadas como agéncias de viagens
e turismo podem exercer, com fim lucrativo, as actividades
previstas no n.° 1 do artigo 4.°, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.
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2. Nio estdo abrangidas pela exclusividade reservada as
Agéncias de Viagens e Turismo o seguinte:

al A comercializagdo directa dos seus servigos pelos
empreendimentos turisticos e pelas empresas
transportadoras;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos
turisticos com veiculos que lhes pertencam;

¢) A venda de servigos de empresas transportadoras
feita pelos seus agentes ou por outras empresas
transportadoras com as quais tenham servicgos
combinados.

3. Nio esta abrangida pelo n.° 1 do artigo 4.°, a comerciali-
zacdo de servigos p or empreendimentos turisticos ou empresas
transportadoras, que ndo constituam viagens organizadas,
quando feita através de meios telematicos.

4. As entidades, nomeadamente associagdes e cooperativas
que s6 prestem servigos aos seus associados, casas de misericor-
dias, institui¢Ges privadas de solidariedade social ou institutos
publicos cujo objecto abranja as actividades previstas neste
Diploma, que exercerem para os seus associados, cooperantes
ou beneficiarios, sem fim lucrativo mas com regularidade,
actividades previstas no n.° 1 do artigo 4.°, € aplicavel, com
as necessarias adaptagdes, o regime previsto nos artigos 58.°
e artigo 59.° do presente Diploma.

5. As pessoas singulares ou colectivas que, sem regulari-
dade nem fim lucrativo, organizarem viagens turisticas para
terceiros abrangendo um numero superior a 8 (oito) pessoas
por viagem devem constituir seguro nos termos do artigo 60.°,
bem como respeitar as normas do presente Diploma tutelares
dos interesses dos utilizadores.

6. O disposto no numero anterior ndo € aplicavel nas
gituacdes em que os interesses dos utilizadores ja estejam
tutelados no ambito dos servigos contratados, as Agéncias de
Viagens e Turismo ou empresas transportadoras.

ARTIGO 6.°
(Denominacio dos estabelecimentos e mencoes em actos externos)

1. Somente as empresas licenciadas como Agéncias de
Viagens e Turismo podem usar a denominagdo, «agente de
viagens e turismo» ou «agéncia de viagens e turismo».

2. As Agéncias de Viagens e Turismo nao podem utilizar
denominagdes iguais ou de tal forma semelhantes as de outras
ja existentes que possam induzir em erro, sem prejuizo dos
direitos resultantes da propriedade industrial.

3. O Departamento Ministerial que superintende o Sector
da Hotelaria e Turismo nao deve autorizar o licenciamento
de agéncias cuja denominacéo infrinja o disposto no nimero
anterior, sem prejuizo dos direitos resultantes da proprie-
dade industrial.

4. As Agéncias de Viagens e Turismo devem utilizar o
mesmo nome em todos os estabelecimentos que explorem.

5. Em todos os contratos, correspondéncia, publicacdes,
anuncios e, de ummodo geral, em toda a actividade externa as
agéncias devem indicar o niimero do seu alvara e a localiza¢do
dos seus estabelecimentos.

ARTIGO 7.°
(Promocio turistica)

1. Todas as Agéncias de Viagens e Turismo devem cola-
borar na promogao do turismo angolano, tanto no Pais como
no estrangeiro, designadamente participando nos eventos ou
actividades organizadas ou patrocinadas pelos dérgdos oficiais
de turismo e expondo e distribuindo o material publicitario
que lhes seja enviado pelos mesmos 6rgaos.

2. As Agéncias de Viagens e Turismo devem ainda estar
habilitadas a fornecer, relativamente ao Pais, informacoes
actualizadas sobre:

a) Os meios de transporte e de alojamento;
b) Os circuitos turisticos que regularem.

CAPITULO III
Licenciamento

SECCAO I
Licenciamento das Agéncias de Viagens e Turismo

ARTIGO 8°
(Licenca)

1. O exercicio da actividade de Agéncias de Viagens e
Turismo depende de licenca, constante de alvara, a conceder
pelo Departamento Ministerial que superintende o Sector da
Hotelaria e Turismo.

2. A concessdo da licenca depende da observancia, pelo
requerente, dos seguintes requisitos:

a) Ser comerciante em nome individual ou sociedade
comercial que tem por objecto a actividade prevista
no n.° 1 do artigo 4.° e um capital social minimo
realizado de AKz: 750.000,00 (setecentos e cin-
quenta mil kwanzas);

b) Prestar as garantias exigidas pelo diploma;

¢) Comprovar a idoneidade comercial da sociedade,
dos administradores ou gerentes do estabeleci-
mento individual de responsabilidade limitada ou
dos administradores ou da sociedade requerente.

3. Para efeitos do disposto na alinea ¢) do niimero anterior,
ndo sdo consideradas comercialmente idoneas as pessoas
relativamente as quais se verifique:

a) A proibigdo legal do exercicio do comércio;

b) A inibic¢do do exercicio do comércio por ter sido
declarada a sua faléncia ou insolvéncia, enquanto
ndo for levantada a inibi¢do e decretada a sua
reabilitac@o;

¢) Terem sido gerentes ou administradores de uma
agéncia de viagens e turismo declarada falida,
salvo se comprove terem os mesmos actuado
diligentemente no exercicio dos seus cargos;

d) Terem sido gerentes ou administradores de uma
agéncia de viagens e turismo punida com trés ou
mais multas, desde que lhe tenha sido também
aplicada a sanc@o de interdi¢do do exercicio da
profissdo ou a sanc¢do de suspensio de exercicio
de actividade.
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4. A licenca néo pode ser objecto de negdcios juridicos.

ARTIGO 9.°
(Pedido)
1. Do pedido de licenca deve constar:

aj Identificagao do requerente;

b) Identificagao dos administradores ou gerentes;

¢) Localizac@o dos estabelecimentos.

2. O pedido deve ser instruido com os seguintes documentos:
al Requerimento em modelo proprio constante dos
Anexos I e II do presente Diploma;

b) Certiddo comprovativa do nome do estabelecimento
adoptado;

¢) Cartao de confribuinte;

d) Copia dos contratos de prestacdo de garantias;

e) Certidao do Registo Comercial;

) Comprovativo dos Seguros obrigatérios exigidos
por lei;

g) Indicag@o de um Director Técnico;

h) Curriculum Vitae e Registo Criminal do comer-
ciante em nome individual, dos administradores
ou gerentes do estabelecimento individual de
responsabilidade limitada ou dos administradores
da sociedade requerente.

SECCAQII
Realizacio de Vistoria

ARTIGO 10.°
(Taxas)

1. Pela concessdo de licengas, autorizag des e a realizac@o
de vistorias sfo devidas taxas, fixadas nos termos dorespectivo
Decreto Executivo Conjunto dos Titulares dos Departamentos
Ministeriais responséveis pela Hotelaria e Turismo e Finangas.

2. As taxas sdo depositadas na Conta Unica do Tesouro
e entregue o comprovativo na Direcgdo competente do
Departamento Ministerial que superintende o Sector da
Hotelaria e Turismo, nos 8 (oito) dias seguintes aquele em
que forem apresentados os pedidos.

3. Parte do produto das taxas € destinada a remuneragéo
dos intervenientes nas Vistorias.

4. O requerente deve juntar ao processo documento
comprovativo do pagamento no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da emissdo das guias, sob pena de ser devolvida toda
a documentac@o entregue.

ARTIGO 11°
(Prazo e competéncias)
A vistoria € realizada no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
a contar da data de entrada do pedido devidamente instruido,
nos servigos, do Departamento Ministerial ou da Direc¢édo
Provincial responséavel pela Hotelaria e Turismo, devendo a
decisdo dela resultante ser comunicada ao interessado.

ARTIGO 12°
(Composicio da comissio)

1. A vistoria para a concessdo de Alvara, € realizada por
uma comissao composta por:

a) Dois representantes do Departamento Ministerial
que superintende o Sector da Hotelaria e Turismo;

b) Um representante da unidade de bombeiros da
Provincia;

¢) Um representante da associacdo de classe, legal-
mente constituida, indicadano pedido de vistoria
pelo requerente;

d) Um representante do érgao local responsavel pelo
Sector da Hotelaria e Turismo.

2. Arepresentacdo do Departamento Ministerial que supe-
rintende o Sector da Hotelaria e Turismo pode ser delegada
na respectiva Direc¢do Provincial.

3. Compete aos servi¢os do Departamento Ministerial que
superintende o Sector da Hotelaria e Turismo a convocagéo
das entidades referidas nas alineas b) e ¢) don.® 1, bem como
a eventual comunicacido da delegacio de competéncias na
Direc¢@o Provincial, com a antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

4. Na auséncia das entidades referidas nas alineas b) e c)
don.° 1, desde que regularmente convocadas, nao € impeditiva
nem constitui justificacdo da néo realizacdo da vistoria nem
da emiss@o da licenca de utilizagdo.

ARTIGO 13.°
(Emissao de Alvara)

1. Nos 15 (quinze) dias uteis, subsequentes ao da recep-
¢do do Auto da Vistoria prevista no artigo anterior, deve
ser proferido despacho pelo Director da Unidade Organica
competente do Departamento Ministerial que superintende a
Hotelaria e Turismo.

2. Na eventualidade de se verificar a falta de algum
documento, o interessado deve ser notificado para, no prazo
de 30 (trinta) dias, sanar ou regularizar a falta verificada, sob
pena do pedido ser considerado indeferido.

3. Sanada a iregularidade ou falta detectada, ou mere-
cendo o pedido de imediato deferimento total por parte do
Director da Unidade Organica competente, e encontrando-se
assegurado o pagamento da respectiva taxa devida, deve tal
decisdo ser comunicada por escrito ao interessado ou ao seu
legal representante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap 6s
o despacho favoravel.

4. Caso a decisdo ndo seja objecto de reclamacio ou
impugnacio, o Alvara deve ser emitido no prazo maximo de
30 (trinta) dias apos a data indicada no n.° 2 do presente artigo.

5. O Alvaratem a validade de 3 (trés) anos, sem prejuizo do
previstono artigo 15.°, podendo ser renovado por solicita¢io
do operador, instruindo o pedido com os seguintes elementos:

a) Comprovativo de pagamento do Imposto Industrial;
b) Comprovativo dos seguros exigidos por lei;
¢) Cdpia do alvara caducado.

6. Para a entrega dos titulos a que se reporta o artigo
anterior, € obrigatdria a exibi¢ao da notificagéo da emissao de
Alvara, devendo o seu portador comprovar que € o interessado
requerente, ou seu legal representante, ou pessoa mandatada
com poderes bastantes para o efeito.
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ARTIGO 14.°
(Obrigacio de comunicacio)

1. A transmiss@o da propriedade e a cessdo de exploracio de
estabelecimentos, bem como a alteracao de qualquer elemento
integrante do pedido de licen¢a, devem ser comunicadas
ao Departamento Ministerial que superintende o Sector da
Hotelaria e Turismo no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a
respectiva verificac@o.

2. A comunicagfo prevista no nimero anterior deve
ser acompanhada dos documentos comprovativos dos fac-
tos invocados.

ARTIGO 15.°
(Revogacio da licenca)

1. A licenca para o exercicio da actividade de Agéncia de
Viagem e Turismo pode ser revogada nos seguintes casos:

a Se a agénciando iniciar a actividade no prazo de 90
(noventa) dias apos a emissdo do alvara;

b) Havendo faléncia;

¢) Se a agéncia cessar a actividade por um periodo supe-
rior a 90 (noventa) dias sem justificaco atendivel;

d) Se deixar de se verificar algum dos requisitos legais
para a concessdo da licenga.

2. A revogacdo da licenca € determinada por Despacho
do titular que superintende o Sector da Hotelaria e Turismo
e acamreta a cassacdo do alvara da agéncia.

ARTIGO 16.°
(Registo)

1. O Departamento Ministerial que superintende o Sector
da Hotelaria e Turismo deve organizar e manter actualizado
um registo das agéncias licenciadas.

2. O registo das agéncias deve conter:

a) A identificac@o do requerente;

b) A firma ou denominagido social, a sede, o objecto
social, o niimero de matricula e a Conservatéria
do Registo Comercial em que a sociedade se
encontra matriculada;

¢) A identificagdo dos administradores, gerentes e
directores;

d) A localizagao dos estabelecimentos;

e) O nome comercial,

) As marcas préprias da agéncia,

g) A forma de prestacdo das garantias exigidas e o
montante garantido.

3. Devem ainda ser inscritos no registo, por averbamento,
os seguintes factos:

aj A alteracdo de qualquer dos elementos integrantes
do pedido de licenciamento;

b) Averificaciio de qualquer facto sujeito a comunicagio
ao Departamento Ministerial que superintende o
Sector da Hotelaria e Turismo;

¢) Relatorios de inspecgoes e vistorias;

d) Reclamacgdes apresentadas;

e) SangGes aplicadas;

) Louvores concedidos.

4. O Departamento Ministerial que superintende o Sector
da Hotelaria e Turismo deve organizar e manter actualizado
um registo das entidades referidas no n.° 4 do artigo 5.°, do
qual devem constar a identificacdo da entidade registada, dos
titulares do seu orgao de administragéo ou equivalente, o local
onde a actividade regular € exercida, a forma de prestacéo das
garantias exigidas, o montante garantido e copia da apdlice
do seguro de responsabilidade civil referidonos n.* 2 e 3 do
artigo 56.°

CAPITULO IV
Exercicio da Actividade das Agéncias
de Viagens e Turismo

ARTIGO 17.°
(Estabelecimentos)

1. As agéncias de viagens e turismo devem exercer a sua
actividade em instalagGes auténomas e exclusivamente afectas a
actividade da agéncia, salvo o disposto nos niimeros seguintes.

2. As agéncias de viagens e turismo podem instalar
balcoes de venda em empreendimentos turistic os, aerogares,
gares ferroviarias ou maritimas, terminais rodoviarios e
centros comerciais.

3. E permitida as agéncias de viagens e turismo a criagdo
de implantes.

ARTIGO 18°
(Abertura e mudanca de localizacio)

1. Carece de autorizagio do Departamento Ministerial que
superintende o Sector da Hotelaria e Turismo a abertura e a
mudanga de localiza¢do dos estabelecimentos ou de quaisquer
formas locais de representaciio, a excepcéo dos implantes.

2. O pedido de autorizacdo deve ser instruido com os
elementos constantes das alineas a) e ¢) don.° 1 e da alinea d)
do n.° 2 do artigo 9.°

3. A autorizag@o de abertura e de mudanga da localizag@o dos
estabelecimentos € averbada no alvara da agéncia requerente.

4. Nos casos previstos nos nimeros anteriores séo aplica-
veis o dispostono artigo 11.°, com as necessarias adaptacoes.

ARTIGO 19.°
(Negocios sobre os estabelecimentos)
A transmissdo da propriedade e a cessdo de exploracgdo
dos estabelecimentos dependem da titularidade da licenca da
agéncia de viagens pela empresa adquirente.

ARTIGO 20°
(Utilizacdo de meios proprios)

1. Na realizac¢do de viagens turisticas e na recepgio,
transferéncia e assisténcia de turistas, as agéncias de viagens
e turismo podem utilizar os meios de transporte que lhes
pertencam, devendo, quando se tratar de veiculos automoveis
com lotagdo superior a 9 (nove) lugares, cumprir os requi-
sitos de idoneidade e de capacidade técnica ou profissional
definidos por Decreto Executivo Conjunto dos titulares dos
Departamentos Ministeriais responsaveis pela Hotelaria e
Turismo e Transporte.
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2. As Agéncias de Viagens e Turismo a que se refere
o numero anterior podem alugar os meios de transporte a
outras agéncias.

3. Os veiculos automoveis utilizados no exercicio das
actividades referidas non.° 1 do presente artigo com lotag&o
superior a 9 (nove) lugares estdo sujeitos a prévio licencia-
mento pelo Ministério dos Transportes, e ao cumprimento
das condig¢des a definir em Decreto Executivo Conjunto dos
Ministros da Hotelaria e Turismo e dos Transportes, o qual
deve fixar, igualmente, os requisitos minimos a que devem
obedecer tais veiculos, bem como o modelo do documento
descritivo da excurs@o ou do circuito turistico e os elementos
que deve conter.

ARTIGO 21.°
(Representantes das agéncias)

1. Aos representantes das agéncias, quando devidamente
identificados e em servigo, € permitido o acesso as estacoes,
cais e gares de caminho-de-ferro, maritimos e aéreos, comer-
ciais e de recreio.

2. Aos representantes das agéncias € ainda permitido o
acesso as dependéncias alfandegarias onde se faca o despacho
de bagagens dos turistas, salvo nos aeroportos onde, por razées
de seguranca, esse direito seja limitado a outras areas pelas
autoridades competentes.

ARTIGO 22.°
(Livro de reclamacioes)

1. Emtodos os estabelecimentos das agéncias de viagens
e turismo deve existir um livro destinado aos utentes para
que estes possam formular observag&es e reclamacg es sobre
o estado e a apresentacd@o das instalacGes e do equipamento,
bem como sobre a qualidade dos servicos e o modo como
foram prestados.

2. O livro de reclamacdes € obrigatorio e deve ser ime-
diatamente facultado ao utente que o solicite.

3. Um duplicado das observagdes ou reclamacoes deve
ser enviado peloresponséavel da agéncia de viagens e turismo
ao Departamento Ministerial que superintende o Sector da
Hotelaria e Turismo.

4. Deve ser entregue ao utente um duplicado das observacdes
oureclamacdes escritas no livro, o qual, se o entender, pode
remeté-lo ao Departamento Ministerial que superintende o
Sector da Hotelaria e Turismo, acompanhado dos documentos
e meios de prova necessarios a apreciacio das mesmas.

5. O livro de reclamacdes € editado e fomecido de acordo
com o seu regulamento préprio, a aprovar pelo titular do
Departamento Ministerial responsavel pelo Sector da Hotelaria
e Turismo, o qual define igualmente o modelo, o preco, o
fornecimento, a distribuicéo, e as regras da sua utilizagao.

CAPITULO V
Viagens Turisticas

SECCAOI
Disp osicdes Comuns

ARTIGO 23.°
(Tip ologias)
1. Sdo viagens turisticas as que combinem pelo menos

dois dos servigos seguintes:
a) Transporte,

b) Alojamento;
¢) Servigos turisticos ndo subsidiarios do transporte.

2. Sdo viagens organizadas as viagens turisticas vendidas
ou propostas para venda a um prec¢o com tudo incluido, quando
excedam 24h (vinte e quatro horas) ou incluam uma dormida:

3. As viagens turisticas referidas no nimero anterior devem
combinar dois dos servigos seguintes:

a) Transporte;

b) Alojamento;

¢) Servigos turisticos ndo subsidiarios do transporte,
nomeadamente os relacionados com eventos
desportivos, religiosos e culturais, desde que
representem uma parte significativa da viagem.

4. Sdo viagens por medida as viagens turisticas prepara-
das a pedido do cliente para satisfacdo das solicitagcdes por
este definidas.

5. Nio sdo consideradas como viagens turisticas aquelas em
que a agéncia se limita a intervir como mera intermediaria em
vendas ou reservas de servigos avulsos solicitados pelo cliente.

6. A eventual facturagéo separada dos diversos elementos
de uma viagem organizada néo prejudica a sua qualificagéo
legal nem a aplicacfo do respectivo regime.

ARTIGO 24°
(Obrigacio de informacio prévia)

1. Antes da venda de uma viagem turistica a agéncia deve
informar, por escrito ou por qualquer outra forma adequada, aos
clientes que se desloquem ao estrangeiro sobre a necessidade
de passaportes e vistos, prazos para a respectiva obtenc@o,
formalidades sanitarias e, condi¢cdes de acesso a assisténcia
médica ou hospitalar em caso de acidente ou doenga.

2. Quando seja obrigatério contrato escrito, a agéncia
deve ainda informar o cliente de todas as clausulas a incluir
no mesmo.

3. Considera-se forma adequada de informaczo ao cliente
a entrega do programa de viagem que inclua os elementos
referidos nos nimeros anteriores.

4. Qualquer descricao de uma viagem, bem como o res-
pectivo preco e as restantes condi¢des do contrato ndo devem
conter elementos que induzam o cliente em erro.

ARTIGO 25.°
(Obrigacdes acessorias)

1. As agéncias de viagem e turismo devem entregar aos
clientes todos os documentos necessérios para a obtencéo do
servigo vendido.

2. Aquando da venda de qualquer servico, as agéncias de
viagem e turismo devem entregar aos clientes, documentagéo
que mencione o objecto e caracteristicas do servigo, data
da prestagdo, preco e pagamentos ja efectuados, excepto
quando tais elementos figurem nos documentos referidos no
numero anterior.

SECCAOII
Viagens Organizadas

ARTIGO 26°
(Programas de viagem)
1. As agéncias de viagem e turismo que anunciarem a
realizacdo de viagens organizadas devem disp or de programas
para entregar a quem os solicite.
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2. Os programas de viagem devem informar, de forma
clara e precisa, sobre os elementos referidos nas alineas a) e )
do artigo 28.° e ainda sobre:

a) Exigéncia de passaportes, vistos e formalidades
sanitarias para a viagem e estadia;

b) Quaisquer outras caracteristicas especiais da viagem.

ARTIGO 27.°
(Caracter vinculative do programa)

A agéncia fica vinculada ao cumprimento pontual do
programa, salvo se:

a) Estando prevista no proprio programa a possibilidade
de alterag@o das condigdes, tal alteragéo tenha sido
inequivocamente comunicada ao cliente antes da
celebrag@o do contrato;

b) Existir acordo em contrario das partes, cabendo o
onus de prova a agéncia de viagens.

ARTIGO 28°
(Contrato)

1. Os contratos de venda de viagens organizadas devem
conter, de forma clara e precisa, as seguintes meng oes:

a) Nome, enderego e nimero do alvara da agéncia
vendedora e da agéncia organizadora da viagem;

b) Identificagdo das entidades que garantem a respon-
sabilidade da agéncia organizadora;

¢) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que
€ legalmente admitida a sua alteraco e imp ostos
ou taxas, devida em fincdo da viagem que nio
estejam incluidos no preco;

d) Montante ou percentagem do prego a pagar a titulo
de principio de pagamento, data de liquidacéo
do remanescente e consequéncias da falta de
pagamento;

e) Origem, itinerario e destino da viagem, periodos e
datas de estadia;

J Numero minimo de participantes de que dependa
a realiza¢do da viagem e data limite para a noti-
ficagdo do cancelamento ao cliente, caso ndo se
tenha atingido aquele nimero;

g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte
utilizados, datas, locais de partida e regresso e,
quando possivel, as horas;

h) O grupo e classificagao do alojamento utilizado,
de acordo com a regulamentacédo do Estado de
acolhimento, sua localizacdo, bem como o nivel
de conforto e demais caracteristicas principais,
nimero e regime ou plano de refei¢tes fomecidas;

i) Montantes maximos exigiveis a agéncia nos termos
do artigo 46.° do presente Diploma;

J) Termos a observar para reclamac@o do cliente pelo
ndo cumprimento pontual dos servigos acordados;

k) Visitas, excursdes ou outros servigos incluidos no
preco,

D) Servigos facultativamente pagos pelo cliente;

m) Todas as exigéncias especificas que o cliente comu-
nique a agéncia e esta aceite.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, considera-
-se celebrado o contrato com a entrega ao cliente do programa
de viagem e do recibo de quitacdo, devendo a viagem ser
identificada através da designacdo que constar do programa.

3. Sempre que o cliente o solicite ou a agéncia o determine,
o contrato deve constar de documento auténomo, devendo a
agéncia entregar ao cliente cdpia integral do mesmo, assinado
por ambas as partes.

4. O contrato deve conter a indicacdo de que o grupo e a
classificacdo do alojamento utilizado sédo determinados pela
legislagdo do Estado de acolhimento.

5. O contrato deve ser acompanhado de cépia da ou das
apolices de seguro vendidas pela agéncia de viagens no quadro
desse contrato, nos termos da alinea f) do n.° 2 do artigo 4.°
do presente Diploma.

ARTIGO 29°
(Informacio sobre a viagem)

Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia
deve prestar ao cliente, em tempo 1itil, por escrito ou por outra
forma adequada, as seguintes informacdes:

a) Os horarios e os locais de escalas e correspondén-
cias, bem como a indicag&o do lugar atribuido ao
cliente, quando possivel;

b) O modo de estabelecer contacto com a representa-
¢ao local da agéncia ou das entidades que possam
assistir o cliente em caso de dificuldade ou, na
sua falta, o modo de contactar a prépria agéncia,

¢) No caso de viagens e estadias de menores no Pais ou
no estrangeiro, o modo de contactar directamente
com esses menores ou com o responsavel local
pela sua estadia;

d) A possibilidade de celebragdo de um contrato de
seguro que cubra as despesas resultantes da res-
cisdo pelo cliente e de um contrato de assisténcia
que cubra as despesas de repatriamento em caso
de acidente ou de doenca.

e) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, as con-
digoes de acesso a assisténcia médica e hospitalar
em caso de acidente ou doenca,

) O modo de proceder no caso especifico de doenca
ou acidente.

ARTIGO 30°
(Cessio da posicio contratual)

1. O cliente pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir
por outra pessoa que preencha todas as condi¢des requeridas
para a viagem organizada, desde que informe a agéncia, por
forma escrita, até 7 (sete) dias antes da data prevista para
a partida.

2. Quando se trate de cruzeiros e de viagens aéreas de
longo curso, o prazo previsto no nimero anterior € alargado
para 15 (quinze) dias.



I SERIE —N.° 177 — DE 30 DE DEZEMBRO DE 2015

4713

3. O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente respon-
saveis pelo pagamento do preco e pelos encargos adicionais
originados pela cessdo.

4. A cessdo vincula também os terceiros prestadores de
servicos, devendo a agéncia comunicar-Ihes tal facto no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas.

ARTIGO 31.°
(Acompanhamento dos turistas p or profissionais
de informacio turistica)

Nas visitas a centros histéricos, museus, monumentos
nacionais ou sitios classificados incluidas em viagens
turisticas, a excepc¢do das viagens por medida, os turistas
devem ser acompanhados por profissionais de informacao
turistica devidamente certificados, de acordo com as regras
sobre as condi¢des de exercicio de profissdo a aprovar por
diploma préprio.

ARTIGO 32°
(Alteracio do preco nas viagens or ganizadas)

1. Nas viagens organizadas o preco nio € susceptivel de
revisdo, excepto o disposto no numero seguinte.

2. A agéncia de viagem e turismo s6 pode alterar o preco
até 20 (vinte) dias antes da data prevista para a partida e se,
cumulativamente:

al O contrato prevé e determina expressamente as
regras precisas de calculo da alterac@o;

b) A alteragdo resulta unicamente de variagdes no custo
dos transportes ou do combustivel, dos direitos,
impostos ou taxas cobraveis ou de flutuagdes
cambiais.

3. A alteracfo do prego ndo permitida pelon.® 1 do presente
artigo confere ao cliente o direito de rescindir o contrato nos
termos dos n.* 2 e 3 do artigo 33.° do presente Diploma.

4. O cliente ndo € obrigado ao pagamento de acréscimos de
preco determinados nos 20 dias que precedem a data prevista
para a partida.

ARTIGO 33.°
(Impossibilidade de cumprimento)

1. A agéncia de viagem e turismo deve comunicar imedia-
tamente ao cliente por qualquer meio a sua disposi¢io quando
por factos que ndo lhe sejam imputaveis, ndo puder cumprir
obrigacdes resultantes do contrato.

2. Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigacgéo
essencial, o cliente pode rescindir o contrato sem qualquer
penalizac¢io ou aceitar por escrito uma alteracdo ao contrato
e eventual variacdo de prego.

3. O cliente deve comunicar a agéncia a sua decisdo no
prazo de 8 (oito) dias apos arecepcio da comunicacfo prevista
non.° 1 do presente Diploma.

ARTIGO 34.°
(Rescis@io ou cancelamento nfio imputavel ao cliente)

1. Se o cliente rescindir o contrato ao abrigo do disposto
nos artigos 32.° € 33.° ou se, por facto néo imputavel ao cliente,
a agéncia cancelar a viagem organizada antes da data da
partida, tem aquele direito, sem prejuizo daresponsabilidade
civil da agéncia, a:

a) Ser imediatamente reembolsado por as quantias pagas;

b) Em alternativa, optar por participar numa outra
viagem organizada, devendo ser reembolsado ao
cliente a eventual diferenca de preco.

ARTIGO 35.°
(Direito de rescisio pelo cliente)

O cliente pode sempre rescindir o contrato a todo o tempo,
devendo a agéncia reembolséd-lo do montante antecipadamente
pago, deduzindo os encargos a que, justificadamente, o inicio
do cumprimento do contrato e a rescisdo tenham dado lugar
e uma percentagem do preco do servigo néo superior a 15%o.

ARTIGO 36°
(Incumpriment o)

1. Quando, apds a partida, nfo seja fornecida uma parte
dos servigos previstos no contrato, a agéncia de viagem e
turismo deve assegurar, sem aumento de preco para o cliente,
a prestacdo de servigos equivalentes aos contratados.

2. Quando se mostre impossivel a continuago da viagem
ou as condi¢des para a continuagfo ndo sejam justificadamente
aceites pelo cliente, a agéncia fornece, sem aumento de prego,
um meio de transporte equivalente que possibilite o regresso
ao local de partida ou a outro local acordado.

3. Nas situacdes previstas nos nimeros anteriores, o
cliente tem direito a restitui¢o da diferenca entre o preco das
prestacGes previstas e o das efectivamente fornecidas, bem
como a ser indemnizado nos termos gerais.

4. Qualquer deficiénciana execucao do contrato relativa-
mente as prestacdes fornecidas por terceiros prestadores de
servicos deve ser comunicada a agéncia, no prazo previsto
no contrato ou, na sua falta, o mais cedo possivel, por escrito
ou outra forma adequada.

ARTIGO 37.°
(Assisténcia a clientes)

1. Quando, por razdes que nio lhe sejam imputaveis, o
cliente ndo possa terminar a viagem organizada, a agéncia ¢
obrigada a dar-lhe assisténcia até ao ponto de partida ou de
chegada, devendo efectuar todas as diligéncias necessarias
para o efeito.

2. Em caso de reclamac@o dos clientes, cabe a agéncia ou
ao seu representante local provar ter actuado diligentemente
no sentido de encontrar a solugdo adequada.

CAPITULO VI
Relacdes das Agéncias de Viagens e Turismo
com os Empreendimentos Turisticos

ARTIGO 38°
(Identidade de prestacies)

1. Sdo proibidos os acordos ou as praticas concertadas
entre empreendimentos turisticos ou entre estes e as agéncias
de viagens que tenham por efeito restringir, impedir ou falsear
a concorréncia no mercado, ndo podendo os empreendi-
mentos turisticos vender os seus servigos directamente a
precos inferiores aos precos que recebam das agéncias que
comercializam os seus servigos, sem prévio aviso a agéncia
ou agéncias contratantes.
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2. Independentemente da diversidade de precos praticados
directamente e dos acordos com as agéncias, 0§ servigos
prestados pelos empreendimentos turisticos devem ser iguais,
designadamente em qualidade e caracteristicas, quer sejam
vendidos directamente a clientes quer por meio de agéncias
de viagens.

ARTIGO 39.°
(Reservas)

1. Areserva de servigos em empreendimentos turisticos deve
ser pedida por escrito, mencionando os servigos pretendidos
e as respectivas datas.

2. A aceitacdo do pedido de reserva deve ser feita por
escrito, especificando os servigos, datas, respectivos pregos
e condi¢bes de pagamento.

3. Na falta de estipula¢fio em contrario, o pagamento deve
ser feito até 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servigos.

ARTIGO 40.°
(Cancelamento de reservas)

1. O cancelamento de reservas deve ser requerido por
escrito, salvo acordo em contrario, ndo sendo devida qualquer
indemnizac¢ao quando forem respeitados os prazos seguintes:

a 15 (quinze) dias de antecedéncia, se forem cance-
ladas mais de 50% das reservas;

b) 10 (dez) dias de antecedéncia, se forem canceladas
mais de 25% das reservas;

¢) 5 (cinco) dias de antecedéncia, nos demais casos
e para o cancelamento de reservas individuais.

2. Sendo cancelada a reserva com respeito pelos prazos
estabelecidos no niimero anterior, o empreendimento turistico
€ obrigado a reembolsar o montante pago antecipadamente
pela agéncia.

ARTIGO 41.°
(Inobservincia do prazo)

Se as agéncias cancelarem reservas em desrespeito dos
prazos estabelecidos no artigo anterior, o empreendimento
turistico tem direito a uma indemnizaco correspondente ao
montante pago antecipadamente por cada reserva cancelada,
salvo estipulag@o em contrario.

ARTIGO 42.°
(Incumprimento das reservas aceites)

1. Se os empreendimentos turisticos ndo cumprirem as
reservas aceites, as agéncias tém direito ao reembolso dos
montantes pagos antecipadamente e a uma indemnizacgéo do
mesmo valor.

2. Os empreendimentos turisticos sfo ainda responsaveis
por todas as indemnizagdes que sejam exigidas as agéncias
pelos clientes em virtude do incumprimento a que se refere
o presente artigo.

ARTIGO 43.°
(Indemnizacio)

Na falta de pagamento antecipado e de acordo em contra-
rio, o montante de indemnizac¢io devido por inobservancia
do previsto nos artigos 40.°, 41.° e 42.° é de 20% do preco
acordado por cada unidade de alojamento reservada.

ARTIGO 44°
(Relacoes entre agéncias de viagens e turismo)
Asrelagdes entre agéncias sdo aplicaveis, com as necessarias
adaptacgdes, as normas constantes deste capitulo.

CAPITULO VII
Responsabilidade e Garantias

SECCAO 1
Responsabilidade

ARTIGO 45.°
(Principios gerais)

1. As agéncias sdo responsaveis perante os seus clientes
pelo pontual cumprimento das obrigacdes resultantes da
venda de viagens turisticas, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2. Quando se trate de viagens organizadas, as agéncias sdo
responsaveis perante os seus clientes ainda que os servigos
devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do direito
de regresso.

3. No caso de viagens organizadas, as agéncias organiza-
doras respondem solidariamente com as agéncias vendedoras.

4. Quando se trate de viagens organizadas, a agéncia nao
pode ser responsabilizada, se:

a) O cancelamento se baseie no facto de o niimero de
participantes na viagem organizada ser inferior
ao minimo exigido e o cliente for informado por
escrito do cancelamento no prazo previsto no
programa;

b) O cancelamento nao resulte do excesso de reservas
e seja devido a situacdes de for¢a maior ou caso
fortuito motivado por circunstancias anormais e
imprevisiveis, alheias aquele que as invoca, cujas
consequéncias nao poderiam ter sido evitadas
apesar de todas as diligéncias feitas;

¢) For demonstrado que o incumprimento se deve a con-
duta do préprio cliente ou a actuagao imprevisivel
e inevitavel de um terceiro alheio ao fornecimento
das prestacdes previstas no contrato.

5. No dominio das restantes viagens turisticas, as agéncias
respondem pela correcta emissao dos titulos de alojamento e
de transp orte e ainda pela escolha culposa dos prestadores de
servigos, caso estes ndo tenham sido sugeridos pelo cliente.

6. Quando as agéncias de viagem e turismo intervirem
como meras intermediarias em vendas ou reservas de servigos
avulsos solicitados pelo cliente, sdo responsaveis pela correcta
emissao dos titulos de alojamento e transporte, bem como
pelo cumprimento pontual das obrigac¢Ges por si assumidas,
sem prejuizo do direito de regresso sobre o fornecedor dos
servigos e bens.

ARTIGO 46.°
(Limites)

1. A responsabilidade da agéncia de viagem e turismo
tem como limite 0 montante maximo exigivel as entidades
prestadoras dos servigos, nos termos da Convencdo de
Varsovia, de 1929, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da
Convencdo de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.
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2. No que concerne aos transportes maritimos, a respon-
sabilidade da agéncia de viagens e turismo, relativamente
aos seus clientes, pela prestacdo de servicos por empresas de
transportes maritimos, no caso de factos imputaveis a estas,
tem como limites os seguintes montantes:

a) AKz:20.000.000,00 (vinte milhdes de kwanzas) em
caso de morte ou danos corporais;

b} AKz: 500.000,00 (quinhentos mil kwanzas) em
caso de perda total ou parcial de bagagem ou sua
danificagdo;

¢) AKz: 3.000.000,00 (trés milhdes de kwanzas) em
caso de perda de veiculo automével, incluindo a
bagagem nele contida;

d) AKz: 700.000,00 (setecentos mil kwanzas) em caso
de perda de bagagem, acompanhada ounzo, con-
tida em veiculo automoével,

e) AKz: 100.000,00 (cem mil kwanzas) por danos na
bagagem, em resultado da danificagéo do veiculo
automovel.

3. Aresponsabilidade das agéncias de viagens pela dete-
rioracdo, destrui¢do ou subtraccdo de bagagens ou outros
artigos, em estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto
o cliente ai se encontrar alojado, tem como limites:

a) AKz: 135.000,00 (cento e trinta e cinco mil kwan-
zas) globalmente;

b} AKz: 45.000,00 (quarenta e cinco mil kwanzas)
por artigo;

¢) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos
depositados a guarda do estabelecimento de alo-
jamento turistico.

4. As agéncias tém direito de regresso sobre os fomecedores
de bens e servigos relativamente as quantias pagas no cum-
primento da obriga¢do de indemnizar prevista nos n.* 2 e 3.

5. Aresponsabilidade civil da agéncia por danos nfio corporais
pode ser contratualmente limitada ao valor correspondente a
5 (cinco) vezes o preco do servigo vendido.

SECCAOII
Garantias

ARTIGO 47.°
(Garantias exigidas)

1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes
emergente das actividades previstas no artigo 4.°, as agéncias
de viagens e turismo devem prestar uma caucgfo e efectuar
um seguro de responsabilidade civil.

2. Sdo obrigatoriamente garantidos:

a) Oreembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso das despesas suplementares suportadas
pelos clientes em consequéncia da nao prestagéo
dos servigos ou da sua prestacdo defeituosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais € ndo patrimo-
niais causados a clientes ou a terceiros, por ac¢des
ou omissodes da agéncia ou seus representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcianos
termos do artigo 37.°;

e) A assisténcia médica e medicamentos necessarios
em caso de acidente ou doenga.

ARTIGO 48°
(Formalidades)

Nenhuma agéncia pode dar inicio ou exercer a sua acti-
vidade sem fazer prova junto do Departamento Ministerial
que superintende o Sector da Hotelaria e Turismo de que
as garantias exigidas foram regularmente contratadas e se
encontram em Vvigor.

ARTIGO 49.°
(Caucio)

1. Para garantia do cumprimento das obrigacfes emergentes
do exercicio da sua actividade, as agéncias devem prestar uma
caucdo que garanta, pelo menos, a observancia dos deveres
previstos nas alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 47.°

2. A garantia referida no nimero anterior pode ser pres-
tada mediante caucdes de grupo cujos termos séo aprovados
por Decreto Executivo Conjunto do Ministro da Hotelaria e
Turismo e do Ministro das Financas.

ARTIGO 50.°
(Forma de prestacio da caucio)

1. A cauc@o pode ser prestada por seguro-caucdo da seguradora
angolana, garantia bancéaria ou depoésito bancario em banco
angolano ou titulos de divida publica angolana, depositados
a ordem do Departamento Ministerial que superintende o
Sector da Hotelaria e Turismo.

2. O titulo da caugfo ndo pode condicionar o accionamento
desta a prazos ou ao cumprimento de obrigacdes por parte da
agéncia ou de terceiros.

ARTIGO 51.°
(Montante)

1. O montante garantido através da caug@o € de:

a) AKz: 2.000.000,00 (dois milhdes de kwanzas) caso
a agéncia de viagens e turismo néo tenha tido
actividade no ano anterior;

b) Caso a agéncia de viagens e turismo tenha tido acti-
vidade no ano anterior deve ser apurado o valor
de 5% das vendas desse ano:

i) Se este valor de 5% das vendas for inferior a
AKz: 2.000.000,00, (dois milhdes de kwanzas)
a caucdo deve ser mantida neste valor ou ser
reduzida ao valor minimo de AKz: 2.000.000,00
(dois milhdes de kwanzas);

i) Se este valor de 5% das vendas estiver com-
preendido entre os AKz: 2.000.000,00 (dois
milhdes de kwanzas) e os AKz: 10.000.000,00,
(dez milhdes de kwanzas) a caucao deve ser
aumentada, mantida ou reduzida por forma a
igualar 5% das vendas do ano anterior;

iii) Se este valor de 5% das vendas for superior
a AKz: 10.000.000,00, (dez milhdes de
kwanzas) a cau¢do deve ser aumentada para
AKz: 10.000.000,00 (dez milhdes de kwanzas)
ou mantida neste valor maximo de caug@o.

2. As agéncias de viagens e turismo com actividade no
ano anterior devem enviar ao Departamento Ministerial que
superintende o Sector da Hotelaria e Turismo, até 15 de Julho
de cada ano, copia das contas aprovadas do exercicio anterior.
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ARTIGO 52.°
(Actualizacio)

1. As agéncias devem actualizar anualmente a caucgéo
prestada e comunicar ao Departamento Ministerial com a
superintendéncia da Hotelaria e Turismo o montante actua-
lizado de cobertura.

2. Sea caucdo for accionada, deve ser reposto o montante
de cobertura exigido.

ARTIGO 53.°
(Funcionamento da caucio)

1. Os clientes interessados em accionar a caugio devem
requerer ao Departamento Ministerial responsavel pelo Sector
da Hotelaria e Turismo que demande a entidade garante.

2. O requerimento deve ser instruido com os elementos
comprovativos dos factos alegados e apresentado no prazo
indicado no contrato, quando exista, ou no prazo maximo de
20 (vinte) dias dteis apos o termo da viagem.

ARTIGO 54.°
(Comissao de analise)

1. O requerimento previsto no artigo anterior € apreciado
por uma comissdo, convocada pelo Ministro da Hotelaria e
Turismo no prazo de 10 (dez) dias apos a entrega do pedido.

2. A comissdo de analise integra os seguintes membros:

a) Um representante do Departamento Ministerial
com a superintendéncia do Sector da Hotelaria e
Turismo, que o preside;

b) Um representante do Instituto Nacional de Defesa
do Consumidor;

¢) Um representante da Associa¢do das Agéncias de
Viagens e Operadores Turisticos de Angola ou de
instituicao analoga,

d) Um representante do cliente, designado por este;

e) Um representante da agéncia, designado por esta;

# Um representante do orgdo local responsavel pela
Hotelaria e Turismo.

3. A comissdo delibera no prazo maximo de 20 (vinte)
dias tteis apos a sua convocacio, sendo a deliberacio tomada
por maioria dos membros presentes, tendo o presidente voto
de qualidade.

4. Da decisdo da comissdo cabe reclamagio e recursonos
termos da lei aplicavel.

ARTIGO 55.°
(Obrigacio das entidades garantes)

A decisdo que defira o pedido do cliente € notificada a
agéncia e a entidade garante, ficando esta tltima obrigada a
proceder ao pagamento no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

ARTIGO 56.°
(Seguro de responsabilidade civil)

1. As agéncias devem celebrar um seguro de responsabi-
lidade civil que cubra os riscos decorrentes da sua actividade,
garantindo o cumprimento da obriga¢do prevista na alinea c)
do n.° 2 do artigo 47.° e sempre, como risco acessorio, as
obrigagdes previstas nas alineas d) e €) do mesmo nimero
desse artigo.

2. O montante minimo coberto pelo seguro € de
AKz: 7.500.000,00 (sete milhdes e quinhentos mil kwanzas).

3. A apdlice uniforme do seguro € aprovada pela Entidade
Reguladora de Seguros.

4. O seguro deresponsabilidade civil pode ser substituido
por caugdo de igual montante, prestada nos termos do artigo 49.°
edon.° 1 do artigo 50.°

_ ARTIGO 57°
(Ambito de cobertura)

1. Sdo excluidos do seguro referido no artigo anterior:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes
legais das agéncias;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro
alheio ao fornecimento das prestagdes.

2. Podem ser excluidos do seguro:

a) Os danos causados por acidentes ocorridos com
meios de transp orte que n#o pertencam a agéncia,
desde que o transportador tenha o seguro exigido
param aquele meio de transporte;

b) As perdas, deteriorag&es, furtos ou roubos de baga-
gens ou valores entregues pelo cliente a guarda
da agéncia.

CAPITULO VIII
Regimes Especiais

ARTIGO 58°
(Institnicdes de economia social)

Asviagens turisticas organizadas e vendidas pelas entidades
e nos termos previstos no n.° 4 do artigo 5.° apenas podem
ser divulgadas aos associados, cooperantes ou beneficiarios,
nio podendo a sua promocgio ou divulgacgdo ser dirigida ao
publico em geral.

ARTIGO 59.°
(Remissao)

1. As entidades abrangidas pelon.® 4 do artigo 5.° devem
prestar uma caugio, nos termos do artigo 47.° e seguintes, cujo
montante minimo € reduzido a AKz: 500.000,00 (quinhentos
mil kwanzas) e devem celebrar um seguro de responsabilidade
civil, nos termos previstos para as agéncias.

2. As entidades abrangidas pelo n.° 4 do artigo 5.° é ainda
aplicavel, com as necessarias adaptacoes, o disposto nos
artigos 23.° e 57.° deste Diploma.

ARTIGO 60.°
(Seguro obrigatorio)

As pessoas singulares ou colectivas previstas no n.° 5
do artigo 5.° devem constituir, para cada viagem turistica
que organizem, um seguro para os efeitos do disposto nas
alineas d) e €) don.° 2 do artigo 47.°, salvo se o repatriamento
e aquela assisténcia estiverem expressamente assegurados pelo
transp ortador ou por uma agéncia de viagem.

CAPITULO IX
Inspeccio e Fiscalizacdo

ARTIGO 61°
(Competéncia de fiscalizaciio e instruciio de processos)

1. Sem prejuizo das competéncias dos Govemos Provinciais,

no que respeita as agéncias de viagens, compete ao Gabinete de
Inspeccio do Departamento Ministerial com a superintendéncia
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da Hotelaria e Turismo, fiscalizar o cumprimento do disposto
no presente Decreto Presidencial, bem como instruir os
respectivos processos, excepto no que se refere a matéria
de publicidade cuja competéncia pertence ao Ministério da
Comunicacdo Social.

2. As autoridades administrativas e policiais prestam
auxilio aos funcionérios do Departamento Ministerial com
a superintendéncia da Hotelaria e Turismo no exercicio das
funcoes de fiscalizag@o.

3. Aos funcionarios em servico de inspeccdo devem ser
facultados os elementos justificadamente solicitados.

4. As sancoes a aplicar no caso de violagao das disposi¢oes
do presente Decreto Presidencial relativas a instalacéo e ao
funcionamento das agéncias de viagens, supletivamente, o
estatuido para as transgressdes administrativas.

5. A aplicagao das multas e das san¢des acessorias previstas
no presente Decreto Presidencial compete, ao Gabinete de
Inspecc¢do do Departamento Ministerial com a superintendéncia
da Hotelaria e Turismo.

ARTIGO 62.°
(Obrigacio de participacio)

1. Todas as autoridades e seus agentes devem participar
ao Departamento Ministerial com a superintendéncia da
Hotelaria e Turismo quaisquer infrac¢es ao presente diploma
e respectivas disposi¢des regulamentares.

2. Quando se tratar de infrac¢fo ao dispostonosn.*1 e 3 do
artigo 20.° a participag@o € feita ao Departamento Ministerial
com a superintendéncia dos Transportes.

CAPITULO X
Infraccdes e Sancdes

ARTIGO 63.°
(Infraccdes)

Sem prejuizo do disposto noutros diplomas legais, sdo
consideradas infrac¢des em matéria de transgressdes admi-
nistrativas, as ac¢des ou ndo cumprimento das obrigacdes
previstas no presente Decreto Presidencial, classificando-se
as mesmas em trés categorias: ligeiras, graves e muito graves.

ARTIGO 64.°
(Infraccoes ligeiras)

1. Constituem Infrac¢des ligeiras as seguintes:

a A infrac¢@o ao disposto nos n.os 24 e 5 do artigo 6.°
e 14.°

bj A violagdo do disposto no artigo 72.°;

¢) A alterac@o do prego de uma viagem organizada em
violagdo do disposto no artigo 32.°

2. Sdo punidos com multa de 1.506,02 ou 3.012,04 UCF
os comportamentos referenciados nas alineas a) e b) do
numero anterior, consoante o infractor seja pessoa singular
ou pessoa colectiva.

3. Sdo punidos com multa de 3.012,04 ou 6.024,10 UCF
os comportamentos previstos na alinea ¢) do n.° 1, consoante
o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva.

ARTIGO 65.°
(Infraccdes graves)
1. Constituem Infrac¢des graves os seguintes comportamentos:

a) A infracg¢@o ao disposto no n.° 1 do artigo 6.%;

b) A violag@o do disposto no n.° 1 do artigo 17.%

¢) O incumprimento do estipuladonon® 1 do artigo 18.°;

d) Arealizagdo de viagens turisticas em veiculos auto-
moéveis ndo licenciados, nos termos do n.° 3 do
artigo 20.°,

e) A inexisténcia do livro de reclamagdes, a recusa da
entrega deste ao utente que o solicite e o nfo envio
do duplicado das observacdes ou reclamacdes
ao Departamento Ministerial que superintende
o sector da Hotelaria e Turismo, em viola¢do ao
dispostonos n.* 1 a 3 do artigo 22.%

Jf O incumprimento das obrigagdes previstas nos
artigos 24.°, 25.°, 26.°, 28.°, ¢ 29.%

g/ A infracgdo ao disposto no artigo 31.%

h) O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.* 1
e 2 do artigo 36.° e no n.° 1 do artigo 37.%

i) A infrac¢@o ao disposto no artigo 38.°;

JJ A oposigdo arealizag¢do de inspecgdes e vistorias pelas
entidades competentes e a recusa de prestagéo, a
estas entidades, dos elementos solicitados.

2. Sdo punidos com multa de 6.024,10 ou 12.048,19 UCF
os comportamentos descritos nas alineas anteriores, consoante
o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva.

ARTIGO 66.°
(Infr accdes muito graves)

1. Constituem Infrac¢des muito graves os seguin-
tes comportamentos:
a) A infracg¢@o ao disposto no n.° 1 do artigo 5.
b) Anio prestagdo das garantias exigidas pelo artigo47.°,
n.° 1 do artigo 49.° e os artigos 51.°, 56.° ¢ 60.°;
¢) O incumprimento do disposto nos artigos 48.° ¢ 52.%
d) A oferta ereserva de servigos em empreendimentos
turisticos nao licenciados.

2. S@o punidos com multa de 8.433,73 ou 15.060, 24 UCF
os comportamentos referidos nas alineas c¢) e d) do nimero
anterior, consoante o infractor seja pessoa singular ou pes-
soa colectiva.

3. Sdo punidos com multa de 10.241,00 ou 27.180,43
UCEF os comportamentos previstos nas alineas a) eb) don.° 1,
consoante o infractor seja pessoa singular ou pessoa colectiva.

ARTIGO 67.°
(Limites da multa em caso de tentativa e de negligéncia)
Os valores da multa sdo reduzidos a metade em casos de
tentativa e negligéncia.
ARTIGO 68.°
(Sancdes acessorias)
1. Quando a gravidade da infrac¢do o justifique, podem
ser aplicadas as seguintes san¢des acessdrias, nos termos da
Lei das Transgressoes Administrativas:
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a) Interdi¢do do exercicio de profissdo ou activi-
dade directamente relacionadas com a infracc¢@o
praticada;

b) Suspensio do exercicio da actividade e encerramento
dos estabelecimentos;

¢) Suspensio da actividade da agéncia, quando se trate
de comportamentos referidos nas alineas d) e j)
don.®°1 do artigo 65.° e na alinea d) do artigo 66.°

2. A decisdo de aplicacdo de qualquer san¢do pode ser
publicada, as expensas do infractor, pelo Departamento
Ministerial que superintende o sector da Hotelaria e Turismo,
em jornal de difusdo nacional, regional ou local, de acordo
com o local, a importancia e os efeitos da infracc@o.

3. A agéncia deve afixar copia da decisdo sancionatdria,
pelo periodo de 30 (trinta) dias, no préprio estabelecimento,
em lugar e por forma bem visivel.

4. O ndo cumprimento da obrigacdo prevista no nimero
anterior € punivel com multa de 361,45 UCF.

ARTIGO 69.°
(Competéncia para aplicaciio das sancoes)

E da competéncia do Departamento Ministerial com a
superintendéncia da Hotelaria e Turismo a aplicacdo das
multas por violagao deste Diploma, a excepc¢ao das resultantes
da violacdo dosn.™ 1 e 3 do artigo 20.°, cuja competéncia €
do Ministro dos Transpoites.

ARTIGO 70.°
(Distribuicio do valor das multas)

1. Os valores arrecadados pelas multas aplicadas sdo
depositados na Conta Unica do Tesouro.

2. 50% do valor das multas revertem a favor do Estado,
e os restantes 50% para o Departamento Ministerial com
a superintendéncia da Hotelaria e Turismo para efeitos do
disposto no artigo 3.° do Decreto n.° 17/96, de 29 de Julho.

ARTIGO 71.°
(Direito subsidiairio)
Em tudo o que nao for contrario a presente lei aplica-se
subsidiariamente, o regime juridico das transgressoes admi-
nistrativas e as normas do Cédigo Penal.

CAPITULO XI
Disposicdes Finais e Transitorias
ARTIGO 72°
(Aumento do capital social)

As Agéncias de Viagens e Turismo ja licenciadas a data
da entrada em vigor do presente Diploma devem, no prazo
de 5 (cinco) anos, aumentar o capital social até ao montante
previsto na alinea a) don.® 2 do artigo 8.°

ARTIGO 73.°
(Alvar:is em vigor)

A entrada em vigor do presente Diploma néo implica a
caducidade do Alvara actualmente em vigor, nem determina
anecessidade de actualizacdo desses.

O Presidente da Reptiblica, Jost EDUARDO Dos SANTOS.
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ANEXO 1
Que se refere o artigo 9.°

(MINUTA DE REQUERIMENTO A SER REDIGIDO PARA O MINISTERIO DA HOTELARIA E TURISMO
PARA SOLICITACAO DA EMISSAO DE ALVARA PARA AS AVT)

EXCELENCIA

SENHOR MINISTRO DA HOTELARIA E

TURISMO

LUANDA
Nome do estabelecimento..................ccoooiiiiiiiiieie i, propriedade de....................oc \
Localizadonarua............................. bairo .....cooei municipio d() ... ,
Telef: ... gelefax................... telex............... ,email................. caixa postaln.®...... sob gestdo
e

Tendo tomado conhecimento do aviso publicado pela Secretaria Geral desse Ministério, relativamente ao programa de
emissdo de novos alvaras.

Vem mui respeitosamente requerer a V. Excia se digne mandar emitir o alvara do estabelecimento acima referido cuja
categoria pretendemos seja de....... o , pelo que,

Espera deferimento

*Com os servicos de Rent-a-car, com guias turisticos,
com servigos de seguranca com as seguintes categorias:
Nacional Sede

Nacional Sucursal

Representagcoes das AVT em Luanda

Representagdes das AVT nas Provincias
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ANEXOII
Que se refere o artigo 9.°

AO
SENHOR DIRECTOR NACIONAL
DAS ACTIVIDADES TURISTICAS

LUANDA
Nome do estabelecimento.........................cooeenne. ,propriedadede................... \
Localizadonarua........................... DalTO ... municipiod() ...
Telef:.................. telefax................. telex.................email.................. caixapostaln.® ................... sob gestdo
e

Tendo tomado conhecimento do aviso publicado pela Secretaria Geral desse Ministério, relativamente ao programa de
emissdo de novos alvaras.

Vem mui respeitosamente requerer ao Senhor Director se digne mandar vistoriar o estabelecimento acima referido cuja
categoria pretendemos seja de........ o , pelo que,

Espera deferimento

*Com os servicos de Rent-a-car, com guias turisticos,
com servigos de seguranca com as seguintes categorias:
Nacional Sede

Nacional Sucursal

Representagcoes das AVT em Luanda

Representagdes das AVT nas Provincias
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Decreto Presidencial n.” 233/15
de 30 de Dezembro

Considerando que através do Decreto Presidencial
n.° 13/15, de 2 de Janeiro, o Ministro das Financas foi
autorizado a recorrer a emissdo especial de Obrigacoes
do Tesouro em Moeda Nacional por conversao, apos
validacdo, de atrasados da execucdo orcamental de
exercicios findos de 2011, 2012, 2013 e 2014, até o limite
de Kz: 147.000.000.000,00 (cento e quarenta e sete mil
milhdes de Kwanzas),

Havendo necessidade de ajustar o referido montante
maximo aos resultados dos tiltimos levantamentos oriundos dos
trabalhos realizados pela auditoria contratada pelo Executivo
para apurar e validar os atrasados or¢amentais decorrentes de
exercicios findos;

Tendo em conta os poderes atribuidos ao Presidente da
Republica para a adopg¢do de medidas tendentes a assegurar
a correcta gestio, o eficiente reconhecimento e tratamento
da divida publica, previstos na Lei do Or¢amento Geral do
Estado de 2015;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da alinea d)
do artigo 120.° e don.® 1 do artigo 125.°, ambos da Constitui¢do
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovada a alteracdo don.° 1 do artigo 1.° do Decreto
Presidencial n.° 13/15, de 2 de Janeiro, relativo ao limite
para a emissdo de Obrigacdes do Tesouro, que passa a
ser de Kz: 202.000.000.000,00 (duzentos e dois mil milhGes
de Kwanzas).

ARTIGO 2.°
(Condicdes complementares)

Mantém-se em vigor as demais disposi¢des do Decreto
Presidencial n.° 13/15, de 2 de Janeiro.
ARTIGO 3.°
(Revogacio)
E revogada toda a legislacdo que contrarie o disposto no
presente Diploma, nomeadamente o n.° 1 do artigo 1.° do
Decreto Presidencial n.° 13/15, de 2 de Janeiro.

ARTIGO 4.°
(Duvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretagéo e
aplicacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Titular do Poder Executivo.

ARTIGO 5.°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicacéo.
Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 16
de Dezembro de 2015.

Publique-se.

Luanda, aos 28 de Dezembro de 2015.
O Presidente da Repuiblica, Jost EDUARDO DOs SANTOS.

Decreto Presidencial n.” 234/15
de 30 de Dezembro

A Lei do Or¢camento Geral do Estado de 2016, no seu
artigo 4.°, autoriza o Titular do Poder Executivo a contrair
empréstimos e a realizar outras operacdes de crédito no
mercado interno e externo, para fazer face as necessidades
de financiamento decorrentes dos investimentos puiblicos;

Tendo em conta a necessidade de se ampliar a participa-
¢do das institui¢Ges financeiras estabelecidas em Angola no
processo de financiamento de longo prazo dos projectos de
reconstiugdo nacional, por meio da subscrigio de ObrigacGes
do Tesouro a emitir especialmente para esta finalidade;

Cabendo ao Titular do Poder Executivo definir as condi¢tes
complementares a que obedecam a negociagao, contratagéo
e emissdo de Obrigacdes do Tesouro, em conformidade com
o estabelecido nos artigos 6.° ¢ 11.° da Lei n.° 1/14, de 6 de
Fevereiro, sobre o Regime Juridico de Emissdo e Gestéo da
Divida Publica Directa e Indirecta;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea d)
do artigo 120.° e don.° 1 do artigo 125.°, ambos da Constituigdo
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Autorizacio)

1. E autorizado o Ministro das Financas arecorrer a emissao
de Obrigacdes do Tesouro com as caracteristicas e condi¢des
técnicas previstas neste Decreto Presidencial, até aos limites
estabelecidos no Or¢amento Geral do Estado.

2. Os recursos captados por meio da emissdo especial
referida no nimero anterior destinam-se ao financiamento
do Orgamento Geral do Estado de 2016.

ARTIGO 2.°
(Prazo de reembolso)

1. O Ministro das Financas deve estabelecer, por Decreto
Executivo, amodalidade de colocagio, a moeda de emissdo, o
valor nominal, a taxa de juro de cupo e os prazos de reembolso
destas Obrigagoes, que devem constar da Obrigacdo Geral a
que se refere o artigo 8.° da Lei n.° 1/14, de 6 de Fevereiro.

2. Os prazos de reembolso sdo de 4 a 20 Semestres.

3. Os juros de cupdo sdo pagaveis semestralmente, na
moeda de emissdo, na respectiva data de vencimento, ou no
dia util seguinte, quando aquele dia néo seja util.

4. O reembolso € efectuado pelo valor ao par, na moeda
de emissao, acrescido dos juros do ultimo cupdo, também
a ocorrer na respectiva data de vencimento, ou no dia util
seguinte, quando aquele ndo seja util.

5. O Ministro das Financas € autorizado a estabelecer, nos
limites da legislacdo em vigor, incentivos fiscais e financeiros,
em beneficio dos titulares das Obriga¢des do Tesouro referidas
neste Diploma.

ARTIGO 3.°
(Obrigacdes do Tesouro)

1. A colocagdo das Obrigacdes do Tesouro referidas no
presente Diploma pode efectuar-se (i) directamente junto das
institui¢des financeiras, por meio de leildao de quantidade ou
de pregos, (ii) através de consorcio de institui¢des financeiras,
(iii) através de subscri¢do limitada ou (iv) directamente junto



