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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.° 191/15
de 6 de Outubro

Considerando que a Lein.® 15/03, de 22 de Julho, daDefesa
do Consumidor, institui o dever geral do Estado de protecgéo
do consumidor, que pressupde intervencido regulamentar
adequada em todos os dominios envolvidos;

Urgindo assegurar um nivel basico de protec¢do do pas-
sageiro, salvaguardando as exigéncias relativas a prestagdo
de servicos adequados e satisfatdrios;

Considerando que € da competéncia do Executivo regula-
mentar as condi¢des de prestacio de servigos de transporte acreo;

Atendendo ao disposto no artigo 157.° da Lei n.° 1/08,
de 16 de Janeiro;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da alinea 1)
do artigo 120.° e don.° 3 do artigo 125.°, ambos da Constituigao
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado o Regulamento sobre Direitos e Deveres do
Pagssageiro do Transporte Aéreo, anexo ao presente Diploma
do qual € parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

E revogada toda a legislaco que contrarie o disposto no
presente Diploma.

ARTIGO 3.°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes suscitadas da interpretagio e
aplicacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Presidente da Republica.
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ARTIGO 4.°
(Entrada em vigor)
O presente Diploma entra em vigor apos a sua publicag@o.
Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 26
de Agosto de 2015.

Publique-se.

Luanda, aos 30 de Setembro de 2015.
O Presidente da Repuiblica, Jost EDUARDO DOs SANTOS.

REGULAMENTO SOBRE DIREITOS E DEVERES
DO PASSAGEIRO DO TRANSPORTE AEREO

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece as condigdes de
exercicio dos direitos e deveres do passageiro do transporte
aéreo, no ambito da defesa do consumidor e sem prejuizo da
demais legislacdo aplicavel.

ARTIGO 2.°
(Definicdes)

Para efeitos do Regulamento, entende-se por:

al «Adiamento», protelagdo da data de realiza¢ao de
um voo;

b) «Agente autorizado», pessoa colectiva devidamente
autorizada que presta servicos mediante acordo,
em nome ou a favor de uma transp ortadora aérea;

¢) «Atraso», nao realizagao de um voo no horério e
data previstos;

d) «Autoridadey, responsével maximo do Instituto Nacio-
nal da Aviacdo Civil, «INAVIC», que exerce os
poderes por delegaco da Autoridade Aeronautica,
ao abrigo do disposto n.° 5 do artigo 10.° da Lei
n.°1/08, de 16 de Janeiro — Lei da Avia¢ao Civil;

e) «Autoridade aeroncuiticay, titular do Departamento
Ministerial encarregado da Aviagéo Civil,

J «Bilhete de Passagen», documento valido que da
direito a transporte, ou equivalente, em suporte
diferente do papel, incluindo o suporte electré-
nico, emitido pela transportadora aérea ou pelo
seu agente autorizado;

g) «Cancelamento», nao realizagao de um voo que
anteriormente estava programado e em que, pelo
menos, um lugar foi reservado;

h) «Check in», procedimento de verificagdo inicial
efectuado no balcéo da transportadora operadora;

i) «Destino final», destino que consta do Bilhete de
Passagem apresentado no balczo de registo ou, no
caso de voos sucessivos, o destino do ultimo voo;
0s voos sucessivos alternativos disponiveis néo
sdo tomados em consideracao se a hora original
planeada de chegada for respeitada;

JJ) «Pacote charter», conjunto de um ou varios voos
comerciais realizados de maneira pontual por
uma companhia aérea ou operador devidamente
autorizado, cuja finalidade vem expressa no
bilhete emitido;

k) «Passageiro», pessoa utente do transporte aéreo,
detentor do Bilhete de Passagem valido, emitido
pela transportadora aérea ou pelo seu agente
autorizado;

) «Pessoa com mobilidade reduzidea», qualquer pes-
soa cujamobilidade € reduzida ao utilizar transporte,
devido a deficiéncia fisica, sensorial ou locomo-
tora, permanente ou temporaria, a incapacidade
intelectual, a idade ou a outra causa de incapaci-
dade, e cuja situacdo requer cuidados especiais e
adaptacdo especifica dos servigos disponiveis a
todos os passageiros;

nt) «Reserveay, acto que indica que foi efectuada e aceite
areserva do lugar para determinado voo junto da
transportadora aérea ou do seu agente autorizado;

n) «Recusa de embarque», recusa do transporte de
passageiros num voo, apesar de estes se terem
apresentado ao embarque, por razdes imputaveis ao
operador, excepto quando houver motivos razoa-
veis para recusar o embarque, tais como razoes
de saude, de seguranca ou a falta da necesséria
documentacdo de viagem,

o) «Servigo aéreo regulary, transporte realizado com
base num programa e horarios pré-estabelecidos;

DPJ «Servigo aéreo ndo regulary, transporte ocasional
cujoregime de exploragdo compreende o fomeci-
mento ao utilizador da capacidade total ou parcial
da aeronave, mediante remuneraco,

q) «Transportadora aérea», empresa de transporte
aéreo titular de uma licenca de exploragao valida,
concedida pela Autoridade Aeronautica;

r) «Transportador contratualy, transportador aéreo
autorizado com o qual o passageiro efectua o
contrato de transporte. O transportador contratual
€ geralmente a companhia que emite ou em nome
da qual € emitido o titulo de transporte;

s) «Transportador operador», transportador aéreo
autorizado que efectua o transporte do passageiro
ao abrigo de um contrato ou titulo de transporte
emitido, ou emnome de uma pessoa colectiva ou
singular que tenha contrato com tal passageiro;

t) «JATA», Associacdo de Transporte Aéreo Internacional,

u) «Organismo de Fiscalizagéio», o Instituto Nacional
da Defesa do Consumidor, a quem incumbe velar
pelo cumprimento do presente Regulamento, no
que diz respeito aos direitos do passageiro.
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_ ARTIGO 3.°
(Ambito de aplicacio)

1. O presente Regulamento € aplicavel:

al Aos passageiros cujo ponto de partida e de destino
sejam aeroportos localizados no territorio nacional;

b) Aos passageiros que partem de um aeroporto loca-
lizado fora do territério nacional, que tém como
destino um aeroporto situado no territério nacio-
nal, a menos que tenham recebido beneficios ou
uma compensacio e que lhes tenha sido prestada
a assisténcia nesse terceiro pais, em virtude de
alguma ou algumas das situagGes previstas no
Regulamento;

¢) Aos passageiros que partem de um aeroporto loca-
lizado no territério nacional com destino a um
aeroporto situado fora do territério nacional.

2. O disposto no n.° 1 do presente artigo aplica-se aos
passageiros que:

a Tenham uma reserva confirmada para o voo em
questio e, salvo no caso de cancelamento a que se
refere o artigo 15.°, se apresentem para o registo
ou check in, dentro do periodo estabelecido para
as formalidades de embarque:

i. Tal como estabelecido e com a antecedéncia
que tenha sido indicada e escrita, incluindo
por meios electronicos, pela transportadora
aérea, pelo operador ou pelo agente autorizado;

ii. Nao sendo indicada qualquer hora, até uma hora
antes da hora de partida publicada.

b) Tenham sido transferidos por uma transportadora acrea
ouum operador, do voo para o qual tinham reserva
para outro voo, independentemente do motivo.

3. O Regulamento ndo € aplicavel aos passageiros com
viagens gratuitas ou com tarifa reduzida néo disponivel,
directa ou indirectamente, ao ptiblico, salvo quando se tratem
de passageiros com bilhetes de passagem emitidos no ambito
de um programa frequente ou de outro programa comercial
de uma transportadora aérea ou de um operador

4. O Regulamento apenas ¢ aplicavel a passageiros
transportados em aeronaves operadas no transporte aéreo
comercial e a qualquer transportador-operador que forneca
transporte comercial a passageiros, abrangidos pelos n.* 1
e 2 do presente artigo.

5. Sempre que um transportador operador que ndo tem
contrato com o passageiro cumprir obrigagtes impostas pelo
presente Diploma, € considerado como estando a fazé-lo em
nome da pessoa que tem contrato com o passageiro.

6. O Regulamento néo afecta outros direitos conferidos
aos passageiros por for¢a da legislacdo aplicavel.

CAPITULOII

Condicoes do Transporte Aéreo

ARTIGO 4.°
(Contrato de transporte aéreo)

1. O transporte aéreo de pessoas e sua bagagem deve ser
realizado mediante contrato entre o transportador e o passageiro.

2. Constituem provas do contrato de transporte aéreo de
passageiros, o Bilhete de Passagem para o transporte de pes-
soas, e a Etiqueta de Bagagem para o transporte da bagagem.

3. A emissdo do Bilhete de Passagem e da Etiqueta de
Bagagem obriga o transportador-operador ou seu agente
autorizado quanto a realizacio do transporte.

ARTIGO 5°
(Natureza do Bilhete de Passagem)

O Bilhete de Passagem € pessoal, intransferivel e de
emissdo obrigatdria pela transportadora aérea ou seus agen-
tes autorizados.

ARTIGO 6°
(Elementos do Bilhete de Passagem)
1. O contrato ou titulo de transporte deve conter claramente
os seguintes elementos:
a) Nome do transportador e o seu endereco;
b) Ponto e a hora de partida;
c) As escalas previstas e regulares do itinerario dor
passageiro;
d) O destino final.

2. O nome do transportado pode ser abreviado em confor-
midade com as regras da IATA aplicaveis, e o endereco deve
ser o aeroporto de partida ou o local onde o transportador
possui a sua sede principal.

ARTIGO 7.°
(Validade do Bilhete de Passagem)

O prazo de validade do Bilhete de Passagem conta a partir
da data da sua emissdo ou, se houver alguma alteracéo nas
condig¢des de transporte ou ainda se o transp ortador recusar o
transporte, a partir da data dessa alterago ou recusa.

ARTIGO 8°
(Alteracdes do Bilhete de Passagem)

1. Nenhuma transportadora aérea, ou seus agentes autoriza-
dos, esta autorizada a alterar, modificar ou suprir as clausulas
contidas no Bilhete de Passagem, salvo por solicitagdo ou
acordo do passageiro.

2. Quando o passageiro solicitar altera¢do no itinerario
original da viagem, antes ou apos o seu inicio, dentro do
prazo de validade do Bilhete de Passagem, o transportador
deve substituir o bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas
ou variagdes cambiais ocorridas no periodo de sua validade.

ARTIGO 9.°
(Reembolso do Bilhete de Passagem)

O reembolso do Bilhete de Passagem esta sujeito ao
disposto na alinea a) don.° 1 e no n.° 2 do artigo 18.° do
presente Regulamento.

ARTIGO 10°
(Reserva)

1. Areserva € considerada confirmada quandono respectivo
taldo de voo do Bilhete de Passagem estiverem devidamente
anotados pelo transportador-operador ou seus agentes auto-
rizados, o numero, a data e ahora do voo, bem como a classe
de servico e a situac@o da reserva.
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2. O passageiro pode cancelar a reserva, ja confirmada,
desde que o faga com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, em relagédo a hora estabelecida no Bilhete
de Passagem.

3. O passageiro que, apos confirmar a reserva, nao se
apresentar ao embarque, nem cancelar a reserva com a ante-
cedéncia prevista no n.° 2, pode incorrer no pagamento de
uma multa ao transp ortador-operador.

ARTIGO 11°
(Extravio do Bilhete de Passagem)

1. Em caso de extravio do Bilhete de Passagem, o trans-
portador emitente deve, mediante solicitacdo do passageiro,
proceder a sua substituicdo nas mesmas bases e condigdes
contratadas, respeitando o prazo de validade original.

2. Caso o passageiro, cujo Bilhete de Passagem € extra-
viado, tenha reserva confirmada, areemissao do bilhete deve
ser efectuada a tempo deste realizar a viagem para a qual
possui areserva,

3. No caso de transportadoras aéreas que tenham aderido
a emissdo de bilhetes electrénicos, o passageiro pode, no caso
de extravio do Bilhete de Passagem, apresentar-se ao balcdo
de registo ou «check-im», munido da sua identificacdo ou do
numero do respectivo bilhete para cumprir com as formali-
dades de embarque.

4. E obrigacdo do transportador-operador solicitar a
identificacdo do passageiro que se apresenta para o embarque,
ndo cabendo ao passageiro responsabilidade se outra pessoa
usar indevidamente o Bilhete extraviado.

ARTIGO 12.°
(Lista de espera)

1. O passageiro que ndo comparecer ao embarque, ounéo
se apresentar no horario previsto, perde a sua vaga afavor de
outro passageiro inscrito em lista de espera.

2. Para fins do disposto neste artigo, o transportador-
-operador deve manter, no balcio do aeroporto, uma lista de
espera a ser preenchida pelo proprio passageiro, sempre que
o total de reservas atingir o limite de assentos previstos para
a aeronave.

CAPITULO III
Garantias, Direitos e Deveres do Passageiro

SECCAO1
Garantias de Realizaciio de Voo

ARTIGO 13.°
(Objecto)

Ao passageiro do transporte aéreo sdo devidas as garantias
estabelecidas no presente capitulo, em caso de recusa de
embarque, de cancelamento, de atraso de voo ou de extravio
da sua bagagem.

ARTIGO 14.°
(Recusa de desembarque)

1. Sempre que tiver motivos razoaveis para prever que vai
recusar o embarque de passageiros com reserva para um voo, o
transportador-op erador deve previamente apelar a passageiros
que aceitem voluntariamente ceder as suas reservas a troco
de beneficios, em condi¢des a acordar entre o passageiro em
causa e o transportador-operador.

2. O transportador-operador pode recusar o embarque a
passageiros contra a sua vontade, nos termos previstos no
namero anterior, se o numero de passageiros que aceitarem
ceder voluntariamente as suas reservas for insuficiente, de
tal modo que ndo permita que os restantes passageiros com
reservas possam embarcar.

3. Sempre que, dentro do horério previsto para o embarque,
for recusado o embarque a passageiros, o transportador-operador
deve criar condigdes para o seu transporte ou reencaminhamento,
sem prejuizo dos demais beneficios previstos nos artigos 18.°
e 19.° do presente Regulamento.

ARTIGO 15.°
(Cancelamento)

1. Em caso de cancelamento de um voo, os passageiros
afectados tém direito:

a) Receber do transportador-operador assisténcia pre-
vista no artigo 18.°;

b) Receber do transportador-operador a assisténcia
prevista no artigo 19.°, consoante a escolha do
passageiro, entre as op¢des previstas no artigo 18.°

2.Ndo se aplica o disposto no nimero anterior, nos casos
€M (Ue 0S Passageiros:

a) Tiverem sido informados do cancelamento entre duas
semanas e sete dias antes da hora programada de
partida, e lhes for oferecido reencaminhamento
que permita embarcar e chegar ao destino final
até quatro horas depois da hora programada de
chegada;

b) Tiverem sido informados do cancelamento entre
sete dias a quarenta e oito horas antes da hora
programada de partida, e lhes for oferecido reen-
caminhamento que permita embarcar e chegar
ao destino final até duas horas depois da hora
programada de chegada.

3. O 6nus de prova do facto de o passageiro ter sido infor-
mado do cancelamento, recai sobre o transportador-operador.
ARTIGO 16°
(Atrasos)

1. O transportador-operador deve oferecer assisténcia aos
passageiros afectados, sempre que houver motivos aceitaveis
para prever que, em relacdio a sua hora programada de partida,
um voo se vai atrasar pelo menos:

a) Duas horas ou mais, no caso de quaisquer voos de
até 1.500 quilémetros;

b) Trés horas ou mais, no caso de quaisquer voos com
extensdo compreendida entre 1.500 quilémetros
€ 3.500 quilometros;

¢) Quatro horas ou mais, no caso de quaisquer voos
ndo abrangidos pelas alineas a) oub).

2. Nos casos previstos no niimero anterior, o transportador-
-operador deve oferecer aos passageiros o seguinte:

a) A assisténcia especificada na alinea a) do n.° 1
e no n.° 2, ambos do artigo 19.° do presente
Regulamento;

b) Quando a hora de partida razoavelmente prevista for,
pelo menos, nomesmo dia apos ahora de partida
previamente anunciada, a assisténcia especificada

na alinea a) do n.° 1 do artigo 19.%
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¢) Quando o atraso for de, pelo menos, quatro horas,
a assisténcia especificada nas alineas a) e b) do
n.° 1 do artigo 19.°
ARTIGO 17.°
(Extravio de bagagem)

1. Sem prejuizo do disposto na demais legislagao aplicavel,
a bagagem € considerada extraviada se nao for entregue ao
passageiro, no momento em que este tiver desembarcado no
destino final mencionado no Bilhete de Passagem.

2. A bagagem extraviada, quando encontrada, deve ser
entregue pelo transportador-operador no local de origem,
destino ou outro lugar fornecido pelo passageiro, se for
diferente dos pontos referidos.

3. Em caso de extravio de bagagem, o transportador-
-operador deve, dentro de 24 (vinte e quatro) horas a seguir
a reclamacdo, fornecer ao passageiro, para a cobertura das
necessidades inadiaveis inerentes a auséncia da bagagem,
um valor monetario equivalente em Kwanzas:

al 100% do valor do Bilhete de Passagem do proprie-
tario da bagagem, nos voos domeésticos;

b) 50% do valorado do Bilhete de Passagem do pro-
prietario da bagagem, nos voos regionais ou até
1.5000 Kim;

¢) 30% do valor do Bilhete de Passagem do proprie-
tario da bagagem, nos voos internacionais, ou a
partir de 3.500 Km.

4. A compensagao prevista no numero anterior no prejudica
o direito do passageiro de intentar ac¢oes juntos dos tribunais
competentes, ou do recurso a outros meios admitidos na lei,
para o ressarcimento dos danos que o extravio da bagagem
lhe der causa.

5. O transportador-operador, ou seu agente autorizado, pode
pagar voluntariamente ao passageiro, desde que este aceite,
o valor correspondente a bagagem extraviada, a menos que
prove uma das seguintes sitnagoes:

a) A bagagem extraviada nao tem os valores ou objec-
tos que justifique a compensac@o estabelecida;

b) Pelalocalizag@o do ponto de partida e de destino da
viagem e domicilio habitual do passageiro, este
nio incorrer em quaisquer necessidades inadiaveis
inerentes a auséncia da bagagem;

¢) Nio ser o passageiro o proprietario da bagagem
extraviada;

d) O extravio resultar de causas de for¢ca maior que
fogem do seu controlo.

6. Para efeitos do pagamento voluntario previsto no niimero
anterior, € nos casos em que o passageiro tenha previamente
declarado o valor da sua bagagem no registo ou «check-in»
e o transp ortador-operador tenha manifestado expressamente
a aceitacdo do mesmo, o valor a pagar pelo transportador-
-operador ou seu agente autorizado deve ser o valor declarado.

ARTIGO 18°
(Direito a reembolso e reencaminhamento)

1. Nos casos em que houver lugar e com remissdo para o
presente artigo deve ser oferecida aos passageiros a escolha entre:

al O reembolso dentro do prazo de sete dias, de acordo
com as modalidades previstas no n.° 3 do artigo 17.°,
do preco total de compra do bilhete, para a parte
ou partes da viagem ndo efectuadas, e para a
parte ou partes da viagem ja efectuadas se o voo
ja ndo se justificar em relagdo ao plano inicial
de viagem, cumulativamente, nos casos em que
se justifique um voo de regresso para o primeiro
ponto de partida;

b) O reencaminhamento em condi¢des, de transporte
equivalentes para o seu destino final, na primeira
oportunidade;

¢) O reencaminhamento, em condi¢Ges de transporte
equivalentes, para o seu destino final numa data
posterior, da conveniéncia do passageiro, sujeito
a disponibilidade de lugares.

2. A alinea a) do n.° 1 do presente artigo aplica-se igual-
mente aos passageiros cujos voos fazem parte de uma viagem
organizada, salvo quanto ao direito a reembolso constituida
ao abrigo das disposi¢des de outra legisla¢io em vigor.

3. Sempre que uma cidade ou regifo for assistida por varios
aeroportos e uma transportadora aérea operadora oferecer aos
passageiros um voo para um aeroporto altemativo emrelagéo
aquele para o qual tinha sido feita a reserva, a transportadora
aérea operadora deve suportar o custo da transferéncia do
passageiro desse aeroporto alternativo para o aeroporto para o
qual a reserva tinha sido feita, ou para outro destino proximo
acordado com o passageiro.

ARTIGO 19.°
(Direito a assisténcia)

1. Nos casos em que houver lugar e com remisséo para
o presente artigo, devem ser oferecidos a titulo gratuito
a0s passageiros:

a) Refeigdes e bebidas ndo alcodlicas em proporgao
razoavel com o tempo de espera;

b) Alojamento em hotel ou acomodag@o equivalente:
i. Caso se torne necessaria a estadia por uma ou

mais noites;
ii. Caso se torne necessaria uma estadia adicional
a prevista pelo passageiro.

¢) Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento,
hotel ou outro.

2. Além do disposto no niumero anterior, devem ser
oferecidas aos passageiros, a titulo gratuito, duas chamadas
telefénicas, telexes, mensagens via fax ou mensagens por
cotreio electrénico, ou ainda outro meio razoavel.

3. Para aplicagio do disposto no presente artigo, o
transportador-operador deve prestar especial atencéo as
necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e de
quaisquer acompanhantes seus, pessoas com necessidades
médicas especiais, bem como as necessidades das criancas
nio acompanhadas.
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DIARIO DA REPUBLICA

ARTIGO 20.°
(Colocacio em classe superior ou inferior)

1. Quando um passageiro for colocado numa classe superior
aquela para que o Bilhete foi adquirido, a transportadora aérea
operadora nao pode exigir qualquer pagamento suplementar.

2. Quando um passageiro for colocado numa classe inferior
aquela para a qual o Bilhete foi adquirido, a transportadora
aérea operadora deve reembolsar dentro do prazo de sete dias:

a 30% do prego do Bilhete para todos os voos domés-
ticos até 1.500 quilémetros;

b) 50% do prego do Bilhete para todos os voos domés-
ticos entre 1.500 a 3.500 quilémetros;

¢) 75% do preco do Bilhete para todos os voos
internacionais.

ARTIGO 21.°
(Proibicio de exclusio)

1. As obrigagBes para com os passageiros previstas no
presente Regulamento nao podem ser limitadas ou excluidas,
nomeadamente de clausulas limitativas ou de exclusao.

2. Se, ndo obstante, essa derrogacgdo ou clausula limita-
tiva for aplicada ao passageiro ou se o passageiro nao tiver
sido correctamente informado dos seus direitos e, por esse
motivo, tiver aceite um privilégio inferior ao estabelecidono
presente Regulamento, o passageiro tem o direito a mover um
procedimento nos organismos competentes com vista a obter
o que tiver direito.

SECCAOII
Direitos e Deveres do Passageiro em Geral

ARTIGO 22.°
(Direito a ser transportado)

O passageiro tem direito a ser transportado nas condigdes
minimas de conforto, usufiuindo de um ambiente confortavel,
salubre e de todos os beneficios inerentes ao contrato de
transporte celebrado.

ARTIGO 23.°
(Direito a informacio)

1. O passageiro tem direito a informac@o antes, durante o
percurso e no momento de chegada ao destino.

2. Sempre que o transportador-operador constatar que o
voo vai atrasar, deve informar o passageiro com pelo menos
uma hora de antecedéncia, apresentando um tempo estimado
de atraso para permitir ao passageiro fazer as melhores op ¢oes.

3. O transportador-operador deve garantir que na zona de
registo ou «check-in» dos passageiros seja afixado, de forma
claramente visivel para os passageiros, o seguinte texto: Se
lhe tiver sido recusado o embarque ou se o seu voo tiver sido
cancelado ou estiver atrasado pelo menos duas horas, pecano
balcdo deregisto ouna porta de embarque o texto que indica
os seus direitos, em especial no que dizrespeito a assisténciay.

4. O transportador-operador que recusar o embarque ou
cancelar um voo deve distribuir a cada passageiro afectado um
impresso com as regras de assisténcia previstas no presente
Regulamento e, igualmente distribuir a cada passageiro afec-
tado por um atraso de pelo menos duas horas, um impresso,
contendo os elementos de contacto com o organismo de
supervisdo previsto no presente Regulamento.

ARTIGO 24°
(Direito de entrega do comprovative de embarque)

1. O transportador aéreo operador € obrigado a emitir ao
passageiro o comprovativo do embarque com a indicaco do
lugar, data de emiss@o, pontos de partida e destino, o nimero
do Bilhete de Passagem, assento, quantidade, peso e o valor
declarado da bagagem despachada, se houver.

2. A execugfo do contrato € iniciada com a entrega do referido
comprovativo e termina com o desembarque do passageiro,
caso nao tenha havido lugar a protesto, em tempo oportuno.

ARTIGO 25°
(Direito de entrega do comprovative do despacho de bagagem)

1. O transportador € obrigado a entregar ao passageiro
o comprovativo do despacho de bagagem com a indicagéo
do lugar e a data de emissdo, os pontos de partida e destino,
o numero do bilhete de passagem, a quantidade, o peso e o
valor declarado dos volumes, se houver.

2. A execucdo do contrato € iniciada com a entrega deste
comprovativo e termina com o recebimento da bagagem
pelo passageiro, caso nao tenha havido lugar a protesto, em
tempo oportuno.

3. A emissdo do comprovativo do despacho de bagagem
pode ser feita em simultineo com o comprovativo de embarque.

ARTIGO 26°
(Deveres do passageiro)

1. Sem prejuizo do disposto no presente Diploma e na
demais legislacdo em vigor, todo o passageiro transportado
ao abrigo de um contrato de transporte, aéreo esta sujeito aos
seguintes deveres:

a) Comparecer para embarque no horario estabelecido
no Bilhete de Passagem ou comprovativo da
reserva, ou, quando néo vier indicado no Bilhete
de Passagem:

i. 1:30h (uma hora e trinta) minutos antes da hora
estabelecida no Bilhete de Passagem, para as
linhas domésticas;

ii. 2:00h (duas horas) antes da hora estabelecida no
Bilhete de Passagem, para as linhas internacionais.

b) Apresentar-se, para embarque, munido da documen-
tacdo legal aplicavel na hora estabelecida pelo
transp ortador no Bilhete de Passagem;

¢) Informar o transportador operador ou seu agente
autorizado, das necessidades que requeiram cui-
dados ou procedimentos especiais, nos termos
previstos no presente Regulamento;,

d) Obedecer aos avisos escritos a bordo ou oralmente
transmitidos pela tripulaco;

e) Abster-se de acgOes, atitudes; e comportamentos
que causem incomodo, desconforto, prejuizo aos
demais passageiros, ou que perturbe ou atrapalhe
a tripulac@o;

) Nao fumar a bordo;

g/ Manter desligados aparelhos sonoros, electronicos

e de telecomunicacdes, que possam interferir na
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operagio da aeronave ou perturbar a tranquilidade
dos demais passageiros;

h) Nao fazer uso de bebidas que nao sejam aquelas
propiciadas pelo servigco de bordo do transpor-
tador operador;

i) Nao transportar artigos perigosos e proibidos na
bagagem;

J) Ndo acomodar bagagem de mao em local de transito
dos passageiros ou em locais que interfiram nas
saidas de emergéncia;

k) Manter sob sua guarda e vigilancia, enquanto per-
manecer no terminal de passageiros, toda a sua
bagagem devidamente identificada;

J) N#o transportar bagagem que nfo seja sua propriedade
ou de que desconhega o seu contetido.

SECCAOIII
Direitos Especiais

ARTIGO 27°
(Pessoas com mobilidade reduzida ou com necessidades especiais)

1. As transportadoras aéreas operadoras devem dar priori-
dade ao transporte das pessoas com mobilidade reduzida e de
quaisquer pessoas, ou caes-guias devidamente certificados, que
os acompanhem, bem como das criangas ndo acompanhadas.

2. Em caso derecusa de embarque, cancelamento e atraso
de qualquer duracgdo, as pessoas com mobilidade reduzida
e quaisquer acompanhantes seus, bem como as criangas
ndo acompanhadas tém direito a receber, logo que possivel,
assisténcia nos termos do previsto no n.° 3 do artigo 19.°

ARTIGO 28°
(Tratamento prioritario)

Os transportadares-operadores devem assegurar a prioridade
nos atendimentos aos passageiros com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, aos doentes com necessidades especiais,
as pessoas com mobilidade reduzida, aos deficientes fisicos
e mentais, as gestantes e aos passageiros acompanhados de
criancas menores de 12 (doze) anos.

ARTIGO 29.°

(Obrigacio de informar)

E da responsabilidade do passageiro ou da pessoa que
responde legal ou moralmente pelo seu bem-estar informar a
empresa aérea qualquer incapacidade que resulte nanecessidade
de um atendimento especial.

CAPITULO V
Responsabilidade Civil do Transportador Contratual
e Direito de Indemnizaciio do Passageiro

ARTIGO 30.°
(Responsabilidade por danos contra o passageiro)

O transportador-operador responde civilmente pelos danos
causados ao passageiro, bagagem e carga transportados,
ocorridos durante a execugdo do contrato de transporte, nos
termos previstos nos artigos 17.°a 29.° daLein.° 1/08, de 16
de Janeiro, da Aviagao Civil, sem prejuizo do estabelecido nas
Convengdes Internacionais de que Angola € Parte.

ARTIGO 31.°
(Accio de indemnizacio)

1. O passageiro que sofier dos danos referidos no niumero
anterior, tem o direito de ser indemnizado através de ac¢oes
a intentar juntos dos tribunais competentes, ou do recurso a
outros meios legalmente estabelecidos.

2. O dispostono presente artigo nao prejudica o exercicio dos
direitos do passageiro, nos termos previstos no Regulamento.

CAPITULO VI
Disposicoes Finais
ARTIGO 32°
(Organismo de Fiscalizacio)

1. AoInstituto Nacional da Defesa do Consumidor (INADEC)
compete em colaboragéo com o Instituto Nacional da Aviagéo
Civil, a garantia do cumprimento do presente Diploma, no
que respeita a disponibilidade de informaco nos aeroportos
situados no territério nacional e nos voos provenientes de
paises terceiros com destino a tais aeroportos e a tomada de
medidas necessarias para garantir o respeito pelos direitos do
passageiro, nos termos previstos no Regulamento.

2. O passageiro pode apresentar reclamacio ao INADEC
ou ao INAVIC, ou ainda qualquer Entidade Comp etente sobre
violagdes ao presente Regulamento, ocorridas em qualquer
aeroporto situado no territério nacional, ou em qualquer voo
de um pais terceiro com destino a um aeroporto situado em
territério nacional, que afectem os seus direitos de passageiro.

ARTIGO 33°
(Infraccies)

As disposi¢oes do presente Regulamento n#o ilibam o
transp ortador-operador de responder por infrac¢oes diversas
previstas na demais legislac@o aplicavel.

ARTIGO 34°
(Avaliacio periodica)

O Instituto Nacional da Defesa do Consumidor e o Instituto
Nacional da Aviagfo Civil devem analisar e avaliar anualmente
a aplicacdo do disposto no presente Regulamento.

O Presidente da Reptiblica, Jost EDUARDO Dos SANTOS.

Decreto Presidencial n.° 192/15
de 6 de Outubro

Considerando que o Decreto n.° 54-A/92, de 16 de Setembro,
que define o regime legal do exercicio da actividade de
aluguer de veiculos automdveis sem condutor, vulgarmente
conhecida por «reni-a-car», se encontra desenquadrado face
a nova realidade social e econémica e ao novo quadro legal
e constitucional em vigor no Pais, particularmente a Lei
n.° 20/03, de 19 de Agosto, que define as Bases Gerais dos
Transportes Terrestres;

Convindo definir um novoregime de exercicio da actividade
de aluguer de veiculos automéveis sem condutor;

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da alinea 1)
do artigo 120.° e don.° 3 do artigo 125.°, ambos da Constituigao
da Republica de Angola, o seguinte:



