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S"Mﬂklo Despacho n.” 2957/13:

Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 220/13:
Aprova o Plano Director da Rede de Mediatecas de Angola — REMA.
— Revoga toda a legislagdo que contrarie o disposto no presente
Diploma.

Decreto Presidencial n.” 221/13:

Aprova a abertura de crédito suplementar no montante de
Kz: 990.000.000,00, para o pagamento de despesas relacio-
nadas com o aluguer de um imével, para o Supremo Tribunal
Militar.

Ministério do Comércio

Despacho n.” 2951/13:
Promove Nilza Claudia R eacedo Muafumba para a categoria de Técnica
Meédia de 1.* Classe.

Despacho n.” 2952/13:
Concede a Manuel Lourenco Francisco, com a categoria de Chefe de
Secgéo, a Reforma por Tempo de Servigo.

Despacho n.” 2953/13:
Concede a Fernando Ndofula, com a categoria de Assessor Principal, a
Reforma por Tempo de Servigo.

Ministério da Educactio

Despacho n.” 2954/13:
Sanciona Manuel Alberto Baptista Addo, com a pena de demisséo.

Despacho n.” 2955/13:
Institui o Juri do Prémio Nacional dos Alfabetizadores, Educadores de

Infancia e Professores.

Ministério do Ensino Superior

Despacho n.” 2956/13:

Subdelega plenos poderes a Victor da Silva, Director do Gabinete de
Estudos, Planeamento e Estatistica, para representar o Ministério
do Ensino Superior, na assinatura do contrato com a Empresa de
Projectos Técnicos, Consultoria e Gestdo, Lda— PROGEST.

Subdelega a Victor da Silva, Director do GEPE, plenos poderes para
representar o Ministério do Ensino Superior na assinatura do
Confrato com a Empresa de Fornecimentos para Agricultura e
Industria, S.A. — SIRIUS.

Despacho n.” 2958/13:
Subdelega plenos poderes a Menezes Clemente Cambinda, Secretario
Geral, para representar o Ministério do Ensino Superior, na assina-
tura do Confrato com a Empresa Cooperagdo Antex.

Despacho n.” 2959/13:
Cria a Comissdo de Inquérito encarregue de averiguar as alegadas
irregularidades constantes da carta dentincia e outros factos suscep-
tiveis de constituirem irregularidades no dmbito da organizacio e
funcionamento do Instituto Superior Politécnico de Humanidade e
Tecnologia Ekuikui IL

Despacho n.” 2960/13:
Cria a Comissdo Técnica encarregue de analisar e avaliar as condi¢des
técnico-pedagogicas para autorizagio de funcionamento do Instituto
Superior Politécnico Pangeia, localizado na Provincia da Huila.

Despacho n.” 2961/13:
Criaa Comissdo encarregue de realizar ac¢oes de organizacdo e materia-
lizagdo do evento para que tenha lugar em Angola a 4.* Conferéncia
do FORGES — Forum da Gestéio do Ensino Superior nos Paises e
Regides de Lingua Portuguesa.

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.° 220/13
de 23 de Dezembro

Considerando que as Tecnologias da Informacido e
Comunicagdo, para além de serem um meio de progresso
cientifico e tecnologico, também sfo uma ferramenta para
aproximar os governantes dos cidaddos e da sociedade, e
para o desenvolvimento territorial, o que contribui para faci-
litar e estimular o processo da inovacéo social;
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Tendo em conta que a informagdo tornou-se uma das
maiores riquezas das sociedades, e o acesso da populacg@o a
Sociedade da Informac@o (e em tudo o que isso implica, em
termos nao s6 de infra-estruturas, mas também em termos de
competéncias electrénicas), tornou-se uma das prioridades
do Executivo de Angola;

Atendendo a necessidade de dotar o Pais de um con-
junto de infra-estruturas, utilizando os mais variados meios
de difusdo do conhecimento e aprendizagem existentes,
colocando ao dispor das populagdes o acesso facilitado ao
conhecimento gerado a um nivel global;

Considerando que as Mediatecas, para além de deposi-
tarios do conhecimento territorial, tornam-se «ferramentasy»
muito valiosas para melhorar o desenvolvimento territorial
através da estimulacdo da criatividade, inovagdo social e
empresarial;

Atendendo a necessidade de salvaguardar os facto-
res criticos de sucesso para implementagdo da respectiva
Rede, € necessario dispor de um Plano-Director da Rede de
Mediatecas de Angola, que se desenvolve tendo como base
referencial uma missdo, visdo e valores comuns baseado no
trabalho em Rede e no compartilhamento de recursos.

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea d) do artigo 120.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio)

E aprovado o Plano-Director da Rede de Mediatecas de
Angola—REMA, anexo ao presente Decreto Presidencial e
que dele € parte integrante.

ARTIGO 2.°
(Revogacio)

E revogada toda a legislacdo que contrarie o disposto no

presente Diploma.

ARTIGO 3.°
(Duvidas e omissdes)

As duavidas e omissdes resultantes da interpretacio e
aplicacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4.°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua
publicac@o.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 25 de Setembro de 2013.

Publique-se.

Luanda, aos 12 de Novembro de 2013.
O Presidente da Repuiblica, Jost EDUARDO DOs SANTOS.
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1. Introducao

As Tecnologias da Informacao e Comunicacgéo (TIC) séo
um meio de progresso cientifico e tecnologico, que permi-
tem aproximar os governantes dos cidaddos e da sociedade,
e promover o desenvolvimento territorial, contribuindo para
facilitar e estimular o processo da inovacao social.

A informacdo tornou-se uma das maiores riquezas da
sociedade actual, e o acesso da populacdo a Sociedade da
Informacio (e em tudo o que isso implica, em termos nao sé
de infra-estruturas, mas também em termos de competéncias
electrénicas), tormou-se uma das prioridades dos governos
em todo o mundo.

Neste cenario, a educac@o e formacéo tradicional, suporte
de informacio tradicional (tais como livros ou enciclopé-
dias) e os espacos fisicos de transmissdo e armazenamento
do conhecimento (tais como universidades, bibliotecas, e até
mesmo telecentros, em sua concepgao original) passaram a
ser insuficientes.

Neste contexto, € necessario abordar outras férmu-
las para os espagos de conhecimento, ndo g6 fisicos, mas
também digitais. De igual modo, pensar ndo apenas em

infra-estruturas e infoestruturas, mas também em termos de
servicos e medidas de acompanhamento.

A Rede de Mediatecas de Angola (ReMA) € uma ini-
ciativa pessoal do Presidente da Republica de Angola, José
Eduardo dos Santos, para promover o potencial tecnolégico
de Angola e aproveitar o seu conhecimento endégeno, atra-
vés da:

- Introdugéo dag politicas de Sociedade da Informa-
¢do e as TIC em todos os sectores sociais;

- Oferta de informacgfo e conhecimento necessario
para o desenvolvimento socioeconomico atraves
do investimento no valor do capital humano;

- Ampliacdo do acesso a cultura através da utilizagéo
das TIC.

O presente documento aborda o desenvolvimento de
um Modelo Conceptual e Estratégico para a ReMA, apresen-
tando a missdo, visdo e valores da ReMA e suas Mediatecas,
os objectivos estratégicos que se pretende alcancar.

De igual modo, aborda os focos estratégicos de desen-
volvimento, os factores criticos de sucesso, assim como os
servicos publicos que serdo realizados pelas Mediatecas,
conforme sintetizado na figura seguinte.

Espago de inovagdo social

Ferramenta para o desenvolvimento territorial:
* Acesso e geragio de conhecimento.
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* A orientacio para a comunidade e compromisso com o territério.
* A democratiza¢io do acesso ao conhecimento.
* A valororizagio do conhecimento endogeno.
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O presente documento, focado na defini¢io concep-
tual da ReMA e das suas Mediatecas, ¢ complementado
por dois documentos que, em virtude do seu dmbito mais
operacional, sdo estruturados em documentos individuais,
nomeadamente:

Modelo Funcional da ReMA, onde € apresentada a
sua estrutura organizacional, modelo operacio-
nal e recursos operacionais da ReMA e das suas
Mediatecas;

Plano de Implementaciio e Divulgacio da Rede de
Mediatecas de Angola, onde estabelece um con-

junto de actividades e responsabilidades em prol
da concretizagio da ReMA.

2. Conceito das Mediatecas

As Mediatecas representam uma evolugio das tradicio-
nais bibliotecas, incorporando as tecnologias da informacio e
a digitalizagfio da cultura existente. O conceito de Mediateca
refere-se a um centro que abriga, organiza, classifica e dis-
ponibiliza aos utilizadores materiais e documentacio
electrénica em varios meios de visualizagiio e consulta, ao
mesmo tempo que proporciona os dispositivos necessarios

para a utilizagdo dos conteidos em formato digital.

Este conceito, de «Bibliotecas Digitais», propde que a
Mediateca deva cumprir trés fungdes principais:

- Facilitar o acesso a informagao em diferentes forma-
tos e suportes (texto, dudio, video e multimédia
em geral);

- Fornecer as ferramentas (TIC) necessarias para se
aceder 4 informacao;

- Facilitar o processamento e transmissédo de infor-
mag¢io com maior rapidez e escalabilidade,
ampliando as possibilidades de acesso a infor-
macio ndo disponivel fisicamente (informagéao
em Rede).

A incorporagio das tecnologias da informagio na socie-
dade angolana esta a introduzir mudangas sociais e culturais
que vio além da digitalizaciio do conhecimento existente,
gerando processos de cooperacio, co-criagio, participagéo e
inovagdo social para além das fronteiras da gestio do conhe-
cimento tradicional.

A Sociedade da Informacio e as TIC provocam o apa-
recimento de novas formas culturais especificas ou da
chamada cultura digital. Assim, a sociedade nio € ape-
nas consumidora de conhecimento, mas também geradora
dele, em escalas e com efeitos que eram até recentemente
inimaginaveis.

Entdio, confluem no tempo dois processos até agora

paralelos:

A «digitalizagdo da cultura» existente, consequéncia
da incorporagéo das TIC a cultura;

E a criaciio de nova «cultura digital», consequéncia
da geragio de novas formas culturais especificas
das TIC.

A informac#o e o conhecimento derivados de ambos os
processos s40 elementos que devem ser levados em conta na
concepedo, localizagdo e implementagio das Mediatecas de
Angola. Assim, as Mediatecas através da Internet e das fer-
ramentas da Sociedade de Informag&o devem permitir que a
cultura e o conhecimento universal cheguem ao publico de
modo directo e atractivo.

Esta confluéncia cria varios desafios derivados da pro-
liferacéio das informacdes e da dificuldade de recupera-la
e geri-la. No entanto, a disponibilidade de contetdos e
tecnologia (equipamentos e conectividade, ou seja, infra-
-estruturas) néo garantem o acesso (nem ao conhecimento
através das tecnologias, nem as préprias tecnologias) ou o
seu uso efectivo.

Neste contexto, o desenvolvimento das Mediatecas de
Angola terd uma particular ateng¢fio na promocio da parti-
cipagéo da populagio activa, através da melhoria dos seus
niveis de adopg¢io das tecnologias, promovendo a info-
-inclusdo da populagéo adulta.

Por isso, as Mediatecas devem colocar a populacio no

centro do processo, incentivando as capacidades dos indi-
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viduos que através da utilizacdo da tecnologia, e da sua
inserc@o em processos de digitalizacdo da cultura e de cria-
¢cdo de acesso a cultura digital, irdo melhorar os aspectos
especificos do seu quotidiano (social ou laboral) e con-
tribuirdo para a transformacdo do seu ambiente e do seu
desenvolvimento.

Sob essa perspectiva, as Mediatecas sdo muito mais do
que servigos de acesso as infra-estruturas (fisicas e/ou tecno-
logicas) ou as informacdes (digitais ou analogicas):

Por um lado, tornam-se Depositarios de Conheci-
mento Territorial que colectam e geram néo
g6 informacgdes, mas também conhecimento,
com especial énfase no acesso e compilagéo
do conhecimento endogeno, ao mesmo tempo
que proporcionam o acesso aos conhecimentos
€X0genos.

Por outro lado, tornam-se «ferramentas» muito valio-
sas para melhorar o desenvolvimento territorial
(através do estimulo da criatividade e inovac@o
social e empresarial), ndo 6 dentro da propria
estratégia da ReMA, mas também através da
exploracdo de sinergias com outros planos e
estratégias nacionais ou locais que podem ter
focos ou metas especificas, como o empreende-
dorismo, educacfo, cultura ou pesquisa, entre
outros.

Alinhado com este enfoque a Rede de Mediatecas
de Angola representam uma evolugcdo do conceito de
Mediateca, incorporando novas fungdes as préprias de uma
Mediateca tradicional.

Neste contexto, a ReMA idealiza as suas Mediatecas
como instrumentos ao servi¢co do desenvolvimento socioe-
condmico, que:

- Facilite o acesso a informac@o em diversos formatos
e suportes digitais;

- Disponibilize os meios e recursos (tecnolégicos,
humanos, documentirios e espagos) que, de
outra maneira, por seu custo ou especificidade,
seriam de dificil acesso;

- Facilite a aprendizagem permanente e a capacitagéo
dos utilizadores, melhorando a qualificacdo da
populagdo, promovendo o processo de formagao
namodalidade de ensino a distancia (e-Learning),
o acesso a contetidos didacticos, assim como,
desenvolvendo acg¢des especificas de aquisi¢éo
de competéncias digitais que favorecam a plena

inclusdo a Sociedade da Informacao;,

- Oferece apoio a pesquisa, gerando um ambiente de
conhecimento multidisciplinar e multiactivo que
permita a inclusdo de sectores tradicionalmente
distantes da pesquisa, contribuindo para a iden-
tificacd@o e anélise do conhecimento de Angola,
promovendo o espirito cientifico na comunidade
gracas a disponibilizacdo dos meios necessarios
para a realizacdo da pesquisa de documentos e
o acesso a fontes de informac@o especializadas;

- Constitua um ponto de encontro que facilita o
intercadmbio e geracdo compartilhada de conhe-
cimento através de espacos fisicos e virtuais;

- Promova a identificacdio e estruturagdio do
conhecimento enddégeno nao explicito para a
documentac¢do e divulgacdo entre toda a popu-
lacdo;

- Dinamize a produgdo de novos conhecimentos
endogenos através da participagdo e cocriagéo;

- Favoreca a criacdo artistica e cultural digital, dispo-
nibilizando aos criadores locais as ferramentas e
espacos de produc@o, exposi¢io e documentagéo
de suas obras, contribuindo, ao mesmo tempo,
o contacto da populagdo tanto com as novas
produgdes artisticas e culturais bem como, com
as tradicionais, uma vez documentadas e digita-
lizadas.

Cada uma das Mediatecas que compdem a ReMA ¢é
concebida como um espago dindmico e vivo, préximo das
necessidades da sociedade, que deve estar em constante
evolucio e adaptacdo as tendéncias que surgem na actual
Sociedade da Informaczo. Deverdo tornar-se espagos para a
criatividade e interac¢éo, essenciais para uma sociedade ino-
vadora, capaz de enfrentar os seus proprios desafios.

Assim, as Mediatecas promoverdio actividades que
complementem as possibilidades de desenvolvimento socio-
econdmico através da integragdo dos seus utilizadores,
gerando dinamismo no pais, mais do que a mera consulta de
livros, consumo bibliografico ou acesso a Internet, conver-
tendo-se em lagos territoriais de Gestao do Conhecimento
que promovam a Inovagdo Social através de espacos abertos
ao debate e a inovacao, como componente imprescindivel do
desenvolvimento territorial.

Empresas, Universidades, Institui¢oes Culturais, Centros
de Pesquisa, etc., e especialmente os cidadaos, sdo partes
vitais das actividades das Mediatecas, compartilhando pro-
jectos, conteuidos e servigos, criando de forma conjunta e
contribuindo para a dinamizagio e desenvolvimento de seu

territorio.
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CONCEITO
TRADICIONAL DE
MEDIATECA
(BIBLIOTECA DIGITAL)

ACESSOA
INFORMACAD
EM FORMATO
DIGITAL

RECURSOS

CONCEITO MEDIATECA ReMA

3. Missfio, Visiio e Valores

3.1. Missao

A Rede de Mediatecas pretende fornecer ao Pais um
instrumento que contribua para o desenvolvimento territo-
rial (econémico e social) através da melhoria do acesso e
geracido de conhecimento e um complemento de progres-
sd0 do potencial do capital humano angolano, envolvendo
a totalidade de agentes do Pais (p.ex. sociedade civil, tecido
socioecondmico, empresas locais, governo, entre outros).

O cumprimento desta missdo implica o desenvolvimento
do capital humano através de uma melhor qualificagio da
populagéo, gracas as possibilidades de geragio de Redes e
espagos de construgio conjunta, com recurso as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagfo.

Adicionalmente, a concretiza¢io da presente misséo tan-
gibiliza-se, também, pelo desenvolvimento resultante do
contributo na modernizagio das empresas, especialmente as
pequenas e médias, no contexto da Sociedade da Informagéo
e o Conhecimento actual, aproveitando as possibilidades
que oferecem as Tecnologias da Informacfio e Comunicagio.

Assim, a ReMA constitui um instrumento central para o
fortalecimento e apropriagio da Sociedade da Informacio e
de suas ferramentas, entendidas como elementos imprescin-
diveis para a melhoria da competitividade do Pais.

Angola estd preparada para enfrentar este desafio,
reunindo as condi¢des necessarias para aproveitar a opor-

APRENDIZAGEM

PERMANENTE

EVOLUGAO DO CONCEITO: NOVOS ELEMENTOS

pRODUGAD

crIAGAO
ARTISTICA E
CULTURA
DIGITAL

pemonsTRAcKD
(3 F

tunidade de criar um pais mais competitivo através do seu
desenvolvimento econdmico e social:

3.2. Visao

O progresso territorial depende da capacidade da sua
sociedade para se reinventar, dinamizar os seus agentes-
-chave e o seu conhecimento para descobrir o potencial
territorial endégeno, e saber como articula-los para criar
inovaciio social, ganhar uma melhor qualidade de vida e
aumentar a competitividade das empresas do Pais.

Para isso, o Pais deve ser visto como um espacgo
multiagente, aberto a sociedade civil para fortalecer o
conhecimento, cultivar a criatividade e a inovagio em todas
as areas (politica, social, educacional, cientifica, cultural e
econdmica).
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Assim, Angola concebe a Rede de Mediatecas como uma
Rede de Espacgos que combinam n#o s6 as caracteristicas
de espacos de conhecimento, enquanto facilita o acesso a
informagéo e a criagfio de conhecimento, mas também, as de
espagos de inovagdo social, enquanto promove e oferece as
actividades e espacgos orientados a geraciio de novas prop os-
tas ou solugBes para a sociedade angolana.

e Espago de Espaco de
— conhecimento

Mediateca inavagio

A ReMA pretende estabelecer-se como uma referén-
cia nacional e internacional, a partir de um conceito de
Mediateca que amplia o conceito tradicional, sem perder a
perspectiva da singularidade do seu pais:

- Espaco de conhecimento — As Mediatecas da
ReMA assumem-se como Espagos de Conheci-
mento porque:

- Tém informagdes (base do conhecimento),
principalmente, mas nio exclusivamente, em
formato digital;

- Promovem a documentagio do conhecimento
enddgeno nio explicito;

- Estimulam a constru¢do de novos conheci-
mentos, tanto interno (aprendizagem) como
externo (novos conhecimentos, pesquisas,
teses...).

Pretende-se que a sociedade angolana se torne uma
Sociedade do Conhecimento que, por sua vez, gera uma eco-
nomia baseada no conhecimento®.

O trabalho das Mediatecas em torno do conheci-
mento desenvolve-se com diferentes ac¢des necessarias
para: i) o acesso e intercdmbio de dados que sfo processados
e sistematizados para constituir informacéo; ii) informa-
¢do que se gere, se difuinde e que agrega valor; iii) para se
transformar em conhecimento depois da apropriagéo, reutili-
zagio e produgiio pelas pessoas que utilizam as Mediatecas;
iv) a valorizagiio que se realiza através da aplicagio desse
conhecimento.

Conhecimento aplicado

Conhecimento

Informagio

1<<K fedge difren ec w: (KDE): Ecetiomia em que a geragiio e expleracio do

conhecitnento desempenha um papel prependerante na criagdo de riqueza. Trata-se de
utna utilizag de tmais eficaz de tod os os tipes de conhecitmento e criatividade em tedo o
tipo de actividade econémica. http Avwsw afbis. com/analysis/knowledze htm

-Inovagéo de espago (social) — Como espagos para
a inovacdo social, as Mediatecas sfio espagos
«multi-stakeholders» em que se fomenta a
colaboragfo entre a totalidade dos agentes que
participam na sua utilizagdo, maximizando a
geracio de Redes de conhecimento que: i) possam
e saibam descobrir as potencialidades endé-
genas; ii) as complementem e articulem com
o conhecimento exdgeno para inovar, criar ou
modificar os usos existentes, em favor da troca,
do avango até territérios mais competitivos.

3.3. Valores

Os valores da Rede de Mediatecas de Angola (ReMA)
representam os principios pelas quais a mesma pauta a sua
actividade, a relagéo com os seus parceiros e utilizadores e
a importdncia que tem para as comunidades locais angola-
nas em que cada uma das Mediatecas esta instalada. Desta
forma, os valores da ReMA sdo:

Orientacdo e participacdo comunitdria — As Media-
tecas desenvolverio actividades orientadas para
o cumprimento da sua missio, ou seja, actuario
como motores do desenvolvimento territorial,
contando com o desenvolvimento e participagéo
da comunidade, especialmente dos seus agentes
chave, para aumentar as possibilidades de é&xito
e impacto;

Democratizacdo do acesso ao conhecimento — As
Mediatecas abrigardo dados, informagio e
«conhecimentoy» em diversos meios, prin-
cipalmente digitais, que disponibilizardo ao
povo angolano contribuindo para o seu desen-
volvimento, através do acesso aos recursos
(instrumentos, ferramentas, formacio, acom-
panhamento) que permitirdio que a sociedade
angolana a explore e se aproprie desses conhe-
cimentos;

Valorizacdo do conhecimento endogeno — A ReMA
propde colocar o conhecimento endégeno como
o eixo fundamental para a transformacgéo das
condigdes sociais, econdmicas e institucionais
que permitam o crescimento e desenvolvimento
socio-produtivo local. Isso envolve uma harmo-
nizagdo de todos os sectores sociais (publico,
privado e sociedade civil) com a cidadania
e sabedoria popular para que juntos possam
construir novos espacos locais a partir das capa-
cidades, recursos e riquezas de cada regifo;

Inovacdo — As Mediatecas fomentardo e possibili-
tardo a inovagio social, educacional, cientifica,
artistica e empresarial, sustentada pelas TIC.
os processos de inovagdo, a partir da sociedade
estdo destinados a provocar mudangas, em
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termos de melhoria das condigdes de vida nos servicos em funcio das necessidades década
territérios em que cada Mediateca esteja locali- regido em que se insere.

zada, atendendo as suas singularidades;
Adaptabilidade ds necessidades e caracteristicas

4. Objectivos Estratégicos
Os objectivos estratégicos da ReMA representam os

do territério — Enquanto a ReMA actuara sob  peqyitados de longo prazo que a mesma pretende atingir,
um Plano-Director tnico para toda a Rede, mas  gempre focado no desenvolvimento da sociedade angolana
preservard o espirito de intervengdio do local  em geral e das comunidades locais em particular:

(capilaridade da estratégia.) adequando os seus

Objectivo
Estratégico

Conseguir 0 acesso
e participacdo da
sociedade
angolana na
Sociedade da
Informacao e do
Conhecimento

Fortalecer os
sistemas
educacionais de
Angola

Contribuir para o
desenvolvimento
economico e social
de Angola

Descrigao

Democratizando o acesso a informa¢do e ao conhecimento,
ampliando o acesso, uso e apropriacdo da Sociedade da Informacéo
entre a populagdo angolana, a partir da:

o Ampliagdo das competéncias digitais da sociedade, empresas e
sociedade civil;

o Capilarizagdo, a partir do local, das politicas governamentais
em matéria de Sociedade da Informacdo.

Reunindo, preservando e difundindo a cultura e o conhecimento,
com énfase especial no conhecimento endogeno;

Impulsionando o encontro, o intercambio e a cocriagdo de
conhecimento.

Aumentando as possibilidades de acesso aos processos e aos
conteudos educacionais e de formagéo;

Reforgando os processos de ensino e aprendizagem;

Apoiando o sistema educacional em seu trabalho docente através
de recursos baseados nas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao.

Apoiando o empreendedorismo e a melhoria da competitividade
empresarial, especialmente das micro, pequenas e médias
empresas;

Melhorando o acesso ao emprego e a competitividade do capital
humano angolano;

Favorecendo as iniciativas de inovagdo social, como instrumento
para a melhoria da qualidade de vida;

Propiciando uma maior visibilidade e projec¢do internacional de
Angola, que permitam atrair talentos e recursos internacionais que
podem contribuir para o desenvolvimento socioeconémico de
Angola, assim como, reter o talento préprio.
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5. Foco Estratégico

Considerando o conceito de Mediateca, o seu contexto de
implantagio para a realizacio dos objectivos estratégicos, a
ReMA centrara sua atengfio nos seguintes focos estratégicos:

Educacédo — acesso aos recursos e conteddos edu-
cacionais, ciente de que o acesso universal a
educagfo de qualidade € a chave para um desen-
volvimento social e econdmico sustentavel.
A ReMA constituira uma oportunidade estra-
tégica para melhorar a qualidade da educacio,
assim como facilitard o debate sobre politicas,
intercambio de conhecimentos e criagio de
capacidades;

Empreendedorismo — apoio as actividades empre-
sariais e & promocdo da competitividade
empresarial através da utilizacdo das TIC e do
acesso aos conhecimentos endégenos e exdgenos
altamente especializados (fontes cientificas/téc-
nicas e académicas). A partir da ReMA sera dado
o apoio ao empreendedorismo, promovendo a
competitividade empresarial e contribuindo para
a melhoria do acesso ao emprego por parte do
capital humano;

Ciéncia e Tecnologia — aceder e gerar conheci-
mento, assim comeo documentar o conhecimento
enddgeno. A informagéo cientifica € um recurso
importante para a inovagio e o desenvolvi-
mento socioecondmico. Portanto, a ReMA
potencializarda o fluxo global do conhecimento
e promovera a geracio de novos conhecimentos
apoiando o acesso livre a informacéo cienti-
fica e técnica. Ao mesmo tempo, promovera a
documentaciio do conhecimento enddgeno nio
explicito, a fim de preservar a memdria cultural
e promover a integracio desses conhecimentos
nas estratégias de inovagio e desenvolvimento
socioec Onomico;

Cultura e arte — criagdo, preservacio e divulgagio
da produgio artistica e cultural endégena. A
ReMA entende a importincia do patriménio
cultural, nic como a manifestagio cultural
por si 86, mas pela riqueza de conhecimentos
e habilidades que se transmite através de uma
geragdo a outra. o valor social e econdmico
desta transferéncia de conhecimento € relevante
para o8 grupos minoritarios e com os principais
grupos sociais de Angola. Portanto, a ReMA
abrigara conhecimento sobre tradi¢es orais,
artes cénicas, praticas sociais, rituais e actos
festivos, conhecimentos e praticas relacionadas
com a natura e o universo ou o conhecimento e
o artesanato tradicional. Serfio promovidas tanto
a materializaciio da cultura intangivel como a
divulgacio das novas formas culturais e as artes
digitais.

6. Factores Criticos de Sucesso
Os factores criticos de sucesso da ReMA, pontos-chave
que definem o sucesso ou fracasso do planeamento estra-

tégico, estio divididos em factores criticos de sucesso
organizacionais e factores criticos de sucesso operacionais.

Para que a ReMA atinja plenamente o €xito e o impacto
desejado junto da sociedade angolana € necesséario que a
interligac o entre estes factores criticos de sucesso néo seja
quebrada.

Organizacionais Operacionais

6.1. Factores Organizacionais

Os factores organizacionais fundamentais para o sucesso
da ReMA sio:

A. Modelo organizativo baseado no trabalho em
Rede e na partilha de recursos

Cada Mediateca deve ter autonomia e singularidade, ja
que deve corresponder as caracteristicas territoriais, mas por
sua vez, devem estar conectadas entre si, compartilhando
08 seus recursos, experiéncias e conhecimento acumulado,
ligando os territérios e as experiéncias individuais e colecti-
vas. Devem ser concebidas e geridas como uma verdadeira
Rede que trabalha conjuntamente sob os principios e meto-
dologias em comum com a finalidade de alcangar metas
globais para Angola.

O trabalho em Rede promovera a aprendizagem colabo-
rativa, aumentando a eficicia e a eficiéncia das ac¢Bes, assim
como, 0 aproveitamento e partilha de recursos, gerando uma
identidade corporativa e o sentimento de pertenga e apro-
priagéo por todos os seus membros,

Para tal, deve-se estabelecer um modelo organizacional
que defina os procedimentos e processos homogéneos base-
ados no trabalho em Rede das diferentes Mediatecas, sob a
orientagéo e direc¢do de uma equipa coordenada para a tota-
lidade das Mediatecas.

Este modelo devera estar aberto a uma adaptagdo ao Pais
e ser orientado para a gestio do conhecimento dentro da
organizacgio.

B. Desenvolvimento de infoestruturas adequadas

A ReMA deve contar com infoestruturas adequadas que
permitam o fluxo da informag@o, a gestdo do conhecimento
e o compartilhar das informac es.
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C. Qualificacio e motivacio do capital humano

A ReMA deve contar com um capital humano que inte-
riorize a cultura organizativa e estratégica da Rede.

Estabelecer planos de formagio, sensibiliza¢io, moti-
vacio e mecanismos de desenvolvimento de uma carreira
profissional do pessoal responsavel por iniciar e desenvolver
as actividades das Mediatecas implicara maiores possibilida-
des de conduzir a um dptimo nivel de éxito nesta iniciativa.

6.2. Factores Operacionais

Os factores operacionais fundamentais para o sucesso da
ReMA sdo:

D. Sinergias e colaboracio com os stakeholders no
territério

O estabelecimento de sinergias e parcerias formais com
os stakeholders de cada um dos territérios nas diferentes
areas geograficas (local, regional e nacional) constituem um
componente chave no sucesso da ReMA, pois séo agentes
motores, impulsionadores, conhecedores do territério e com
capacidade de mobilizar e obter uma resposta da populagéo
nos diferentes subgrupos.

A cooperagio com os stakeholders permitira expandir o
alcance e o impacto da iniciativa, criando um espago diné-
mico, participativo e conhecimento multidisciplinar.

A ReMA trabalhard com os agentes motores locais de
forma colaborativa, participando das Redes de conheci-
mento ja estabelecidas e gerando novas Redes que permitam

Foco Estratégico

qualidade;

Educacao ®

a construgéo de conhecimento e inovagio necessarios para o
desenvolvimento socioecondmico.

Por outro lado, a ReMA nio deve ser alheia ao que ocorre
no exterior. Por isso, dever-se-d estender a sua influéncia
a outros territérios, ao mesmo tempo que serdo estabele-
cidas parcerias com agentes exdgenos para o seu proprio
crescimento.

E. Servigcos e actividades centrados na comunidade

As actividades a desenvolver em cada uma das
Mediatecas deverfio ser planeadas a partir da realidade con-
creta em que serdo executadas, respondendo as necessidades
e interesses de cada pais e grupos-alvo.

A existéncia de um catalogo de servigos comum que con-
sidere a realidade territorial de cada Mediateca.

F. Espacos para o encontro

O encontro entre os diversos agentes e disciplinas é
fundamental para criar um ambiente de intercdmbio e
participagdo que, devidamente dinamizado, conduzira a pro-
cessos de inovagéo social.

7. Desenvolvimento dos Focos Estratégicos

A actuagiio da ReMA relativamente aos seus focos estra-
tégicos toma como ponto de partida a analise da influéncia
que estes podem ter no cumprimento da missio e dos objec-
tivos estratégicos da ReMA.

O presente capitulo estabelece as linhas de actuagéo, que
guiam a intervengio da ReMA em cada um dos focos estra-
tégicos, conforme a seguinte tabela.

Linhas de Actuagao

e Apoio ao sistema educativo como instrumento de melhoria da

Reforco do sistema educativo, com base na aprendizagem ao
longo de toda a vida;

e Inovagdo social na educacao.

Empreendedorismo o

e Cultura de empreendedorismo;
Empreendedorismo social e empresarial;

e Competitividade empresarial baseada na inovagdo.

Ciéncia e Tecnologia

e Cultura e espirito cientifico;
s Fortalecimento dos sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacao;
s Protecgdo do conhecimento cientifico e tecnolégico endégeno;

* Fomento da investigacdo documental.

Cultura e Arte

e Empreendimento cultural e economia da cultura;
e Conservacao do Patrimonio Cultural;
® Sensibilizagdo e difusdo cultural;

e Incentivo a criagdo cultural.
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7.1. Educacio

A educaciio é um elemento finmdamental para a erra-
dicacido da pobreza e para o desenvolvimento humano e
econdmico sustentivel. O exercicio efectivo do direito a
educagio amplia as oportunidades da populagio de melho-
rar a sua qualidade de vida. A ReMA abordara a educacio e
a formacgdo bésica a partir da sua acgfio mais ampla, facili-
tando o acesso aos conhecimentos minimos indispensaveis
para o desenvolvimento da pessoa na sociedade. Por isso,
este foco centra-se tanto na educacéo primaria e secundéria
(infantil e juvenil), como na formacg#o técnico-profissional e

ocupacional e no ensino superior, bem como na alfabetiza-
¢io de jovens e adultos.

Desta forma, a ReMA promove o direito a uma educagéo
basica, inclusiva, gratuita e de qualidade, através do fortale-
cimento e da complementaridade com os sistemas publicos
de educacio e das organiza¢des educativas da sociedade
civil, com maior incidéncia nos grupos com criangas indi-
ces educativos.

O desenvolvimento de actividades € abordado em torno
de 3 linhas de actuacfio, com actividades préprias, sinteti-
zado na seguinte tabela:

Apoio do sistema
educativo como
instrumento de
melhoria da
Qualidade

Apoiar e incentivar accbes de formagdo e capacitagdo destinadas a
melhorar a qualificagdo e formacdo dos professores. Dar-se-a
prioridade aos formadores no activo, para incidir na continuidade
do processo e criar processos multiplicadores na perspectiva da
actualizagdo continua de conhecimentos;

Apoiar os futuros professores no seu processo de capacitagdo inicial
para o posterior desenvolvimento do seu trabalho docente;

Apoiar os professores e responsaveis pelos centros educativos na
implementacdo de instrumentos e meios de acesso a informagao;

Estimular e promover o estabelecimento de programas de formacgao
especificos nas diferentes realidades geograficas que facilitem a
descentralizagdo dos processos formativos;

Potenciar a integracdo das TIC nas programagdes didacticas
desenvolvidas pelos professores para os seus alunos, que propicie a
“normalizacdo” das ferramentas tecnoldgicas nas gerag¢des futuras;

Desenvolver materiais didacticos, metodologias e sistemas de
investigacdo para gerar novos conhecimentos, capacidades e
atitudes por parte dos professores em relacdo aos 4 focos
estratégicos definidos pela ReMA;

Facilitar a realiza¢do de investiga¢des sociais no ambito educativo
de forma colaborativa.

Reforgo do
Sistema Educativo
a partir da dptica
da aprendizagem
ao longo de toda a

Propor experiéncias educativas avangadas, permitindo que
estudantes e professores participem em comunidades de
aprendizagem, de forma remota, nos tempos e lugares adequados
as necessidades dos alunos;

Utilizar as TIC para apoiar processos de aprendizagem colaborativa,
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vida

entendida como o processo de aprendizagem que pde a tonica nos
esforcos cooperativos ou de grupo entre os professores e os
estudantes;

Potenciar a leitura como instrumento basico de acesso ao
conhecimento e elemento imprescindivel na aquisicdo de
aprendizagens formais e informais no sistema educativo;

Facilitar a alfabetizagdo (tradicional e digital) de pessoas afastadas
do sistema educativo formal (principalmente devido a idade),
através de acgBes adequadas as suas possibilidades de acesso no
que diz respeito a hordrios, localizacdo geogriéfica, etc;

Contribuir para atenuar os factores geradores da desigualdade no
acesso e permanéncia nos sistemas de educagdo formal ou na
aquisicdo dos conhecimentos considerados imprescindiveis
(competéncias basicas) para melhorar a formagdo da populagdo
através do envolvimento da comunidade local;

Apoiar a melhoria do rendimento escolar através da utilizagio de
conteddos que facilitem a aquisicdo de conhecimentos por parte
dos alunos com maiores possibilidades de abandono escolar,
especialmente através de conteudos adaptados as suas
necessidades especificas, aos seus conhecimentos e & realidade
social, cultural e tecnoldgica que os rodeia;

Proporcionar sistemas e ambientes alternativos para o ensino e a

aprendizagem baseados nas TIC, evitando as restricdes impostas
pelo tempo e pelo espago no ensino presencial.

Inovagao Social na
Educacdo

Potenciar e facilitar novas formas de aprendizagem que
contemplem a criatividade como elemento imprescindivel e
facilitem a sua inser¢do, a partir da escola, num mundo em
mutacao;

Incentivar, através da educagdo, uma consciencializagdo do valor
positivo da diversidade cultural;

Fortalecer a implementagdo de programas de educagdo criativa que
contribuam para a modificagio dos processos de ensino e
aprendizagem tradicionais, aumentando a motiva¢do pelo estudo
dos jovens e criancas;

Apoiar a elaboragdo de programas educativos que tomem como
ponto de partida a compreensdo da realidade cultural actual,
desenvolvidos a partir das TIC;

Facilitar a compreensdo e possibilitar o acesso e dominio das novas
linguagens e, em especial, da linguagem audiovisual;

Dar visibilidade ao valor da actividade lidica na aprendizagem,
potenciando uma visdo mais préxima da realidade quotidiana das
pessoas (principalmente criangas e jovens), facilitando uma oferta
de formacao no lazer criativo e educativo;

Formar docentes com aptiddes e formas de entender o trabalho
pedagdgico de acordo com o desenvolvimento cultural imposto
pelos novos tempos, potenciando a sua participagdao nas principais
transformacdes.
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7.2. Empreendedorismo

A criagdo de emprego e 0 acesso aos activos produti-
vos geram desenvolvimento econdmico, e permitem um
processo continuado de expansdo das oportunidades de pro-
gresso territorial. Para incentivar esse processo, € necessario
potenciar o tecido produtivo e empresarial de Angola, tor-
nando-o mais inclusivo, sélido e competitivo.

A ReMA aborda o processo de apoio ao empreende-
dorismo e a consolidagdo empresarial, partindo da nogéo
de que as empresas sdo o motor do dinamismo e a criagdo
de riqueza nas economias modemnas. Por isso, propde-se
accOes orientadas para apoiar e fomentar um crescimento
economico inclusivo, equitativo, sustentdvel e que respeite
o ambiente, sustentado na criacdo de tecido econdmico,
empresarial e associativo em todo o territdrio.

Assim, a criacdo e a consolidacdo empresarial € um dos
principais eixos deste foco, sendo as micro, pequenas e
meédias empresas as protagonistas, atendendo ao seu poten-
cial como suporte importante do futuro tecido econdémico
angolano. A sua disposicdo serdo colocados servicos de
apoio ao inicio da actividade empresarial, com especial des-
taque para aquelas que, para além do beneficio econdmico,
contemplarem também o beneficio social.

Neste sentido, considera-se fundamental apoiar as
ligacGes entre os centros de ensino formal e o mundo
empresarial, incentivando a inclusdo no curriculo oficial

do fomento da capacidade empreendedora e do desenvol-

vimento de competéncias e capacidades especificas de uma
cultura empresarial socialmente responsavel.

A ReMA prestara especial atengédo aos empreendedores
que, para além do beneficio econémico, se orientem para a
realizagdo de mudancas na qualidade de vida da populacio.
Para isso, incorpora uma linha de acesso as TIC, principal-
mente para a micro, pequena e média empresa (comércio e
informacao de mercados), que permitam aumentar a sua pro-
dutividade e competitividade.

Deve ter-se em conta que entre os agentes do territo-
rio, em matéria economica, se encontram agrupamentos e/
ou associa¢des profissionais ou sectoriais, que possuem um
vasto potencial para o desenvolvimento econdmico do ter-
ritorio a partir da unido de esfor¢os empresariais. Por isso,
a ReMA inclui estes agrupamentos como potenciais nds
secundarios, mas também como forma de empreendimento
econdmico a que deve prestar apoio.

Desta forma, a ReMA prop&e um conjunto de activida-
des, associadas a este foco, que procure o acesso aos bens
e servicos necessarios para fomentar a iniciativa empresa-
rial e empreendedora de Angola, em especial a promogéo da
micro e pequena empresa e das atitudes empreendedoras na
populacgio.

Assim, a ReMA orientara a sua actividade, no que con-
ceme ao empreendimento e promogdo econoémica, pelas

seguintes linhas de actuag@o e actividades:
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Cultura e Estimular o espirito empreendedor e a capacidade de iniciativa
Empreendedora empresarial, social e cultural através da valorizagio e
reconhecimento das capacidades empreendedoras e da sua
utilizagdo para a sua materializagio em planos de
empreendedorismo social e econdmico;

¢ Envolver a comunidade educativa (alunos, professores e direcgdo,
mades e pais) e outras estruturas sociais, tais como associacdes, no
fomento da cultura empreendedora, através da sua interac¢do com
as estruturas pablicas de apoic ao empreendimento;

e Promover a inovagdo como parte da cultura criada no contexto
universitario;

e Divulgar, sensibilizard e motivara o conjunto da sociedade angolana
para a actividade empreendedora nas suas dimensdes empresarial e

social.
Empreendimento e Reforcar o apoio no desenvolvimento de projectos
social e empreendedores, evidenciando o valor do autoemprego e
empresarial aumentando as possibilidades de consolidagdo dos seus projectos

empresariais;

¢ Facilitar o encontro e o intercdmbio de informacgdes e experiéncias
entre empreendedores e trabalhadores independentes.

Competitividade e Contribuir para acelerar o processo de maturidade digital para a
empresarial melhoria da competitividade como base para a criacdo de
baseada na capacidade inovadora no tecido empresarial angolano;

inovagdo

e Assegurar a reducdo do fosso digital, facilitando a completa
absorcdo e utilizagdo das TIC por parte das empresas através da
informagdo, formagdo e apoio na introdugdo de solugdes TIC;

o Favorecer a incorporagdo de processos criativos no tecido
empresarial para a melhoria da sua competitividade e
produtividade, e como complemento aos seus processos de
transformacdo como tecido empresarial inovador;

e Reforcar o apoio a consolidacdo das empresas jovens, para
aumentar a sua competitividade e, dessa forma, ajuda-las a manter-
se no mercado, crescendo, gerando mais emprego e riqueza e
conseguindo reduzir os indices de mortalidade empresarial;

e Fomentar o intercambio de experiéncias e a visibilidade de
propostas empresariais inovadoras em todo o territério.
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7.3. Ciéncia e Tecnologia

A ciéncia e a tecnologia, juntamente com a inovagio,
tém um papel fundamental no crescimento econémico. Mas,
para além disso, quando geradas, transferidas e aplicadas
adequadamente, possuem um elevado potencial para a luta
contra a pobreza, para a satisfacdo de necessidades e para o
desenvolvimento humano.

A ReMA pretende favorecer os processos de criagfio,
dominio e utilizagdo do conhecimento cientifico e tecno-
l6gico para melhorar as condigdes de vida, o crescimento
econdmico e a equidade social. Para isso, contempla tanto
o fortalecimento das capacidades endégenas para a investi-
gacio e a inovagio, em paralelo com as politicas nacionais
de ciéncia e tecnologia, bem como a valorizagfio dos saberes
locais e a transferéncia, através de multiplas vias, de conhe-
cimentos cientificos e tecnologias para a sua incorporagio

no tecido social e produtivo.

O apoio da ReMA a criacdio de capacidades paraa investi-
gacio materializa-se na disponibilizagéo de infra-estruturas,
bibliotecas e equipamentos para a investigagio mas, sobre-
tudo, de dados, informagéo, conhecimento e infoestruturas
que facilitem o processo de investigacio, especialmente
quando este se desenvolve de forma colaborativa. A existén-
cia de recursos humanos com formagéo é um dos requisitos
para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

Além disso, a ReMA contribuira para fomentar a gera-
¢io, difusdo e transferéncia de conhecimentos cientificos e
de tecnologias para abordar problemas do desenvolvimento
territorial, social e econémico.

O facto de aReMA abordar a ciéncia e a tecnologia como
um dos seus focos estratégicos representa um importante
estimulo para a participagéio de universidades e instituiges

de investigacio.

Cultura e espirito o
cientifico
cidaddos;

vida;

tecnologia;

Melhorar o didlogo ciéncia-tecnologia-sociedade,
espacos de encontro e acgbes de fomento da participagdo dos

promovendo

e Consolidar a imagem publica da ciéncia e da tecnologia como
actividades geradoras de riqueza, desenvolvimento e qualidade de

* Aumentar as vocagoes cientificas entre os mais jovens, promovendo
e estimulando as fun¢des de docéncia no ensino da ciéncia e da

e Contribuir para projectar internacionalmente a ciéncia angolana
como geradora de ideias e oportunidades;
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Apoiar as instituicdes envolvidas no desenvolvimento da cultura
cientifica e tecnoldgica, através do apoio a museus e centros
divulgativos da ciéncia;

Fomentar a comunicagdo cientifica publica por parte dos agentes de
execugao do Sistema Angolano de Ciéncia e Tecnologia;

Aproximar os cidaddos dos processos, métodos e resultados da
comunidade cientifica.

Fortalecimento
dos sistemas de
ciéncia, tecnologia
e inovagao

Recolher as referéncias das principais publicacdes cientificas de
qualquer disciplina do conhecimento, estabelecendo o servico com
base nas necessidades da comunidade cientifica e assegurando a
responsabilidade de utilizagdo dessa fonte de conhecimento;

Fortalecer as instituicbes do ambito cientifico-tecnolégico, atravées
do apoio a formagao de profissionais da investigacdo, dotando-as de
infoestruturas que facilitem a aquisicdc ou consolidacdo de
capacidades para a investigacdo;

Fomentar a interacgao entre diferentes disciplinas, bem como entre
o mundo académico e o tecido empresarial e a propria populagdo.

Protecgdo do
conhecimento
cientifico e
tecnoldgico
endégeno

Favorecer os processos de dominio e utilizagdo do conhecimento
enddgeno cientifico e tecnoldgico para melhorar as condi¢des de
vida, o crescimento econémico e a equidade social;

Contribuir para a geragdo e aplicagdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos em temas criticos para o desenvolvimento territorial;

Facilitar o desenvolvimento apropriado da tecnologia e da ciéncia,
de acordo com as necessidades locais;

Contribuir para integrar harmoniosamente o desenvolvimento
econdmico, social e cientifico num quadro de desenvolvimento
sustentavel, a partir da combinagdo de conhecimentos locais e
ciéncia para a adequacdo dos recursos e desenvolvimentos futuros
as necessidades do territorio;

Proteger o patrimonio cientifico-cultural enddgeno, tanto

tradicional como novo.

Fomento da
investigacdo
documental

Potenciar a integracdo das TIC para a investigacdo documental na
formacgao inicial e continua dos investigadores;

Incentivar o trabalho em rede entre as diferentes comunidades da
investigagdo documental, assim como, na fase correspondente de
outras investigacdes;

Facilitar o intercambio de dados, informacg6es e conhecimento entre
os investigadores documentais de Angola;

Propicionar o conhecimento e a aplicacdo dos processos proprios da
investigacdo documental entre as crian¢as como estratégia de
procura de informagdo e elaboragdo de documentos (trabalhos de
aula, produgdes prdprias, etc.).
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7.4. Cultura e Arte

Recentemente, a cultura assumiu o papel que lhe per-
tence face a economia e ao desenvolvimento. A UNESCO
reconhece que as iniciativas econdmicas e financeiras, bem
como as reformas sociais, tém mais possibilidades de éxito
ge, simultaneamente, tiver em conta a perspectiva cultural
para satisfazer as aspira¢bes da sociedade.

A cultura adquire principal importancia como indutora de
desenvolvimento territorial e coesdo social, principalmente
nos ambitos com diversidade cultural, para a integragio de
comunidades minoritarias, nos processos de igualdade de
género e perante problematicas relacionadas com comuni-
dades urbanas e rurais marginalizadas.

Em tormmo da cultura, € necessario procurar sinergias e
colaboragBes que fomentem pluralidade e diversidade como
forma de vida democrética. Para isso, a ReMA garantird um

enfoque multicultural nas suas acg¢des e a multiplicidade do
impacto através da sua organizacio em Rede.

A ReMA assume o compromisso e a responsabilidade de
facilitar o livre acesso a cultura e ao conhecimento por parte
de toda a populacio angolana. Livre acesso com o objectivo
de evitar qualquer tipo de exclusfo social.

O foco estratégico «Cultura e arte» da ReMA deve reflec-
tir e mostrar os bons resultados da cultura angolana, tanto no
impacto e na melhoria da vida social, como no valor econé-
mico que se obtém a partir da mesma.

Assim, as linhas de ac¢fio propostas na ReMA pretendem
proteger e promover a diversidade das expressdes culturais
para preservar a memdria colectiva, a identidade cultural, as
linguas, as formas de expressdo, as culturas relegadas, etc,
nomeadamente:

Linha de Actuacao Actividades

Empreendimento ®
cultural e
economia da
cultura

conhecimento;

e Oferecer

estimulos

Estimular a criagdo de empregos culturais, assim como, a procura de
uma criatividade produtiva, favorecendo a sua ligagdo a outros
sectores produtivos e de servi¢os;

e Apoiar as pequenas e médias empresas e a produgdo cultural local,
fomentando a sua presenca, circulacdo e a comercializagdo dos seus
produtos culturais nos mercados nacionais e internacionais através
das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo;

e Incentivar o trabalho em rede entre as diferentes comunidades nos
ambitos da cultura facilitando o intercambio de dados, informagdo e

e Fomentar processos de criagdo de empresas culturais proprias,
como alternativa ao emprego por conta de outrem;

aos artistas, criadores independentes,
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especialmente aos jovens, em projectos que possam criar
autoemprego,

® Proporcionar apoio a proteccdo da propriedade intelectual, tanto
individual como coletiva, através da disponibilizagdo de informagdo
e conhecimento.

Conservagdo do e Apoiar as tarefas de identificacdo, inventariagdo e estudo dos
Patrimonio elementos patrimoniais, procurando a utilizacdo e os contributos
Cultural culturais que eles possam gerar na sociedade;

e Potenciar a participagdo directa dos cidaddos e das comunidades
locais nos programas de conservagdo do patriménio e da memdria
colectiva;

¢ Fomentar o respeito e a protecgdo dos sistemas de conhecimento
tradicionais, especialmente os das populagdes autdctones,
reconhecendo e explicitando a contribuigdo dos conhecimentos
tradicionais para a protecgdao do ambiente;

e Favorecer o estabelecimento de sinergias entre a ciéncia e os
conhecimentos locais;

e Apoiar a preservacao dos bens patrimoniais do século XX (filmes,
cassetes audio, discos duros, cassetes de video, etc.) assim como, os
criados desde entdo.

Sensibilizacdo e e Promover o acesso as fontes culturais, independentemente do seu
difusdo cultural tipo e origem, fomentando a utilizagdo dos meios disponiveis e a
criacdo de alguns novos em fungdo do contexto;

e Produzir e difundir conteiidos nos meios de comunicacdo e nas
redes locais, regionais e nacionais de informacao;

* Produzir e fomentar a criagdo de processos de edigdo digital de
materiais que fomentem e ajudem a leitura, em particular a
literatura local, nos diferentes formatos digitais em que esta possa
ser apresentada;

e Promover a criagdo e o fortalecimento de organizagSes culturais
locais;

e Promover das expressdes e feiras culturais de todos os grupos,
especialmente daqueles que tém mais dificuldade de difusdo,
divulgacdo e participacao;

e Promover os processos de comunica¢cdo comunitarios;

e Promover a producdo, difusdo e distribuicdo cinematogréafica e
audiovisual em todos os géneros e formatos;

e Fomentar a coproducdo a nivel interterritorial.
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8. Comunidades da Mediateca

Geralmente, num Modelo Conceptual e Estratégico, esta
epigrafe costumareceber a denominagéo «destinatarios». No
entanto, a proposta conceptual da ReMA n7o aborda a sua
accdo de um ponto de vista unidireccional, em que a activi-
dade € concebida, gerada e executada das Mediatecas para
os utilizadores, fazendo, em vez disso, uma abordagem bidi-
reccional das actividades em interligacdo com a sociedade:
ao mesmo tempo que oferece mformacéo e conhecimento
aos utilizadores, recebe informagdo e conhecimento dos
M esmos.

E por essarazdo que se propde que o titulo desta epigrafe
contenha a denominacdo «comunidade», aludindo assim a
sua condicdo de «qualidade de comum e préprio de todos».
Este termo aprofinda o objectivo de uma constiucéo con-
junta com a sociedade na qual pretende contribuir para o seu
desenvolvimento territorial. Em resumo, o presente Plano-
Director néo realiza, neste ponto, a tradicional pergunta
«Para quem?», abordando em vez disso uma questéo dife-
rente através da pergunta «Com quem?».

Aresposta a esta questfio, face a meta proposta, € clara: a
ReMA inter-relaciona-se com toda a populag¢do. Cada indi-
viduo e grupo participam na Mediateca, enriquecendo-se e
enriquecendo-a. Cada individuo e cada grupo participam
nos processos de desenvolvimento territorial, adoptando um
papel activo com a sua contribui¢do (mais ou menos cons-
ciente) para a melhoria do capital humano, para o aumento
da produc@o cultural e artistica, etc.

Embora seja necessario dividir o conjunto da popula-
¢d0 em grupos por uma questdo operacional, deve ter-se
em conta que o esquema de trabalho em Rede da ReMA
se repete na relacdo com cada grupo que interage com a
Mediateca e com outros grupos, ramificando-se e, portanto,
criando novas comunidades ou sub-comunidades.

A Comunidade da ReMA articula-se a partir das
comunidades detalhadas em seguida, tendo em conta o con-
tributo que recebe da sua participacdo e envolvimento nas
Mediatecas:

- Sector publico;

- Cidadaos;

- Comunidade educativa, académica e cientifica;

- Sector empresarial;

- Sociedade civil;

- Outros centros similares.

A ReMA concebe a relaciio com estes grupos num duplo
sentido:

- Como sujeitos individuais, que beneficiam das
actuacOes, genéricas ou especificas que a partir
das diferentes Mediatecas ou da propria Rede,
se destinam a melhorar diferentes aspectos da
sua actividade, tais como: acesso a informac@o,

estabelecimento de novas relagdes, desenvol-
vimento e producdo de materiais divulgativos,
etc.;

- Como agentes-chave do territério que, por um lado,
proporcionam informacgido e assessoria para a
concepcio estratégica e operacional da propria
actividade da ReMA em tomo do trabalho nos
diferentes focos estratégicos que lhes séo aplica-
veis; e, por outro lado, ramificam o impacto das
ac¢Oes da ReMA na populacio em que tém uma
certa capacidade de influéncia.

8.1. Sector Publico

O estabelecimento da ReMA como iniciativa governa-
mental demonstra que o sector piblico pode exercer um
papel de maior protagonismo, que inclua a criagio de meca-
nismos eficazes de boa governacio e espacos publicos para
o desenvolvimento do conhecimento, a formulagéo de poli-
ticas orientadas para a aceleracdo do conhecimento e uma
utiliza¢do mais marcada do mesmo no sector publico.

O conceito do desenvolvimento do conhecimento como
elemento importante da governagao nao € novo. A globali-
zacdo, o valor economico das ideias, as cadeias de producéo
mundiais, a demografia da juventude e o rapido desenvolvi-
mento, nos ultimos tempos, da ciéncia e da tecnologia, em
particular da tecnologia da informac@o e das comunicacdes,
influenciam a criacdo de uma sociedade mais complexa e
imprevisivel. Isto tem influéncia na capacidade do sector
publico de estabelecer politicas de desenvolvimento em
consonancia com a sociedade actual e de oferecer os servi-
¢os mais adequados face as novas necessidades decorrentes
deste contexto.

O Sector publico como agente-chave do territério, gera-
dor de politicas publicas para o desenvolvimento territorial,
participara na ReMA a todos os seus niveis: local, provin-
cial e nacional, dada a sua capacidade para o aproveitamento
das vantagens dos avangos em matéria de conhecimento,
inovacio e tecnologia, assim como pela sua capacidade de
estabelecer politicas e condi¢cdes que criem wm ambiente
propicio para o desenvolvimento da sociedade.

A posicdo da ReMA em contacto directo com a socie-
dade angolana e as suas colabora¢des com os agentes-chave
do territério proporcionam-lhe a possibilidade de compi-
lar informacdo e realizar estudos cujos resultados serdo de
grande valor para a concep¢do de novas politicas ou para a
alterac@o das existentes, identificando necessidades, tendén-
cias e inovacoes geradas por todos os sectores da sociedade
de Angola que participem na comunidade da ReMA.

A ReMA apoiara as diferentes Administragdes Publicas
na difus@o, estabelecimento e consolidagéo de politicas cul-
turais, educativas, sociais, artisticas, empresariais, sobre
ciéncia e tecnologia ou inovacao, etc.



I SERIE — N.° 246 — DE 23 DE DEZEMBRO DE 2013

4119

Adicionalmente, podera facilitar informacéo, em forma
de feedback, recolhida da prépria populagdio, constituindo
um importante elemento para a posterior tomada de decisGes.

Por conseguinte, a ReMA apoiara a aplicagdo de estra-
tégias, politicas, programas e aliangas, por parte do sector
publico, através da criagdio e do intercdmbio de conheci-
mentos em fungdo de propdsitos determinados. Para isso,
estabelecera diversas acgBes, entre as quais se destaca a
elaboragio de relatérios especificos, a partir dos dados
estatisticos disponiveis, que facilitem aos responsaveis
pelas politicas a tomada de decisBes sobre os seus planos e
estratégias.

Mas, para além disso, a ReMA estabelece uma série de
prioridades de interligagdo em funcgéo do dmbito geografico
de influéncia do sector publico:

-Anivel nacional, a ReMA constitui uma oportunidade
para o Govemo de Angola no que diz respeito
a sua possivel utilizagio como instrumento de
difuséo das politicas de desenvolvimento a nivel
local e de forma descentralizada, convertendo-
-se numa ferramenta para a consolidacio da sua
estratégia educativa, cultural, de apoio ao empre-
endimento, de inovagio e/ou de Sociedade da
Informagio, por exemplo. Para isso, como ins-
trumento governamental, a ReMA executari as
suas linhas de ac¢fio em paralelo com as politicas
de desenvolvimento territorial desenvolvidas
pelo Governo de Angola, especialmente no que
diz respeito aos focos estratégicos estabelecidos.
Da mesma forma, disponibilizara ao desenvolvi-
mento de politicas publicas focalizadas na area
de actividades da ReMA, todas as infra-estrutu-
ras e recursos da Rede de Mediatecas.

- A nivel provincial e local, as Mediatecas proporcio-
nardo aos respectivos governos, a oportunidade
de modemizar os seus servigos de uma perspec-
tiva de inovagio social, ou seja, possibilitando
uma maior orientagiio da sua actividade para o
servigo da populagéo, promovendo o acesso aos
servigos publicos e incentivando a comunicagéo
e participaciio dos cidadidos nos processos de
tomada de decisdes.

8.2. Cidadios

A componente central do desenvolvimento territorial € a
participagdo dos cidaddos nos processos econdmicos, politi-
cos, culturais ou administrativos. A elevada participacio dos
cidaddos é uma condigio imprescindivel para o desenvol-
vimento das componentes do desenvolvimento territorial.
Tendo esta concepeiio em mente, o cidaddo € um agente-
-chave para o desenvolvimento de Angola.

Neste processo, o envolvimento dos cidadios € deci-
sivo, pois € ele que focaliza como horizonte a procura de um
desenvolvimento territorial sustentavel nos planos econé-

mico, humano, social, cultural e ambiental. Mas, para isso, é
necessario criar cidaddos activos emobilizados para a obten-
¢io de territérios com qualidade de vida, onde seja possivel
articular a légica do mercado e a politica publica orientadas
para o processo de transformac@o territorial. Isto consegue-
-se através da educagdo, da democratizacéo da informacio e
da comunicacgéo e da modernizacio das estruturas postas ao
el servico.

Assim, cada uma das Mediatecas2® é um modelo de
democratizacgéo da cultura e do conhecimento ao servigo da
populagéo angolana, que aumenta e fomenta as suas possi-
bilidades de acesso a informagéo e ao conhecimento, tanto
através do seu préprio espago fisico, como das suas info-
estruturas e das actividades formativas, divulgativas, entre
outros, que desenvolve.

As Mediatecas disponibilizam recursos que facilitam
um intercdmbio de informagio e conhecimento, de expe-
riéncias e saberes, tanto na sua prépria comunidade como
noutras comunidades e agentes territoriais, de tal modo
que, através da participaciio nas actividades desenvolvidas
pelas Mediatecas, estabelecem-se relagdes e colaboragbes
orientadas para a construgfo conjunta de um novo conheci-
mento, para a participagio em processos de inovagdo social
ou, inclusive, para o aumento e manutengio da sua Rede de
contactos.

A ReMA contribuira também para a melhoria da empre-
gabilidade dos cidaddos, investindo em ac¢des para aumentar
as suas capacidades de aprendizagem e inovagio, que estédo
na base da melhoria da produtividade e competitividade e,
consequentemente, do desenvolvimento sustentavel de um
territério.

Em resumo, a relagdo entre a ReMA e os cidadios
materializa-se:

- Facilitando a participagio dos cidaddos na Socie-
dade da Informacio;

- Aferindo as necessidades dos cidad#ios para as trans-
mitir a responsaveis pela formulagio de politicas
publicas;

*Dieve ter-se em conta que, come se vera mais A frente, as mediatecas terdo uma lo-

calizacdo fixa, estatica, mas, além disso, a ReMA contard com Mediatecas moveis que
se deslocardo pelo territério.
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Envolvendo cada individuo na constru¢do do
conhecimento enddgeno e na preservacio do
patrimoénio cultural,

Permitindo aumentar as possibilidades de quali-
ficagdo e, consequentemente, de melhoria da
empregabilidade do capital humano angolano;

- Pondo ao seu alcance a produgdo cultural (artis-
tica, literaria, cinematografica, artesanal, etc.),
proporcionando-lhes acesso através de meios
digitais como instrumentos para a construgéo da
identidade cultural;

- Democratizando o acesso ao conhecimento e aos
recursos da ReMA, aproximando a cultura e o
conhecimento daqueles locais mais afastados ou
com maiores necessidades através das Mediate-
cas moveis;

- Sensibilizando para a importancia do envolvimento
e da participacdo dos cidaddos nos processos de
tomada de decisoes;

- Possibilitando o desenvolvimento de cidadaos cria-
tivos, imaginativos, inovadores, que proponham
solugdes adequadas a sua propria problematica;

- Criando espacgos participativos para a troca de
conhecimentos.

A interligacdo entre a ReMA e os cidaddos sera definida,
em grande medida, de acordo com os grupos que a com-
poem, tanto com respeito as suas caracteristicas diferenciais,
como a sua idade ou em funcgéo da zona urbana ou rural em
que habitam.

8.2.1. Populacio Infantil e Juventude

Se atendermos a idade, merecem especial consideracéo a
populagido infantil e a juventude pelo seu papel fundamental
no desenvolvimento futuro do Pais e na manutencéo e sus-
tentabilidade de iniciativas como a ReMA, que devem viver,
nesta etapa vital, como uma boa pratica a repetir (com as
adaptacOes necessarias) com as futuras geragoes.

A relagdo da ReMA com a populacdo infantil sera
estabelecida, principalmente, com o intuito de oferecer
actividades orientadas para a aprendizagem, assim como
recursos que permitam a todas as criangas angolanas forjar
um pensamento critico e utilizar eficazmente a informacao
em qualquer formato e meio de comunicagéo. Por isso, a
ReMA propde-se a:

- Fomentar nas criangas o hébito e o prazer da leitura,
da aprendizagem e da utilizacdo das Mediatecas
e outros centros afins ao longo da vida;

- Oferecer oportunidades para realizar experiéncias
de criagdo e utilizacdo de informacgdo, com o
intuito de adquirir conhecimentos, compreender
e desenvolver a imaginacao e divertir-se;

- Prestar apoio a populacdo infantil angolana na
aquisicio e aplicacdo de capacidades que
permitam avaliar e utilizar a informac&o, inde-
pendentemente do seu suporte, formato ou meio
de difusdo, tendo em conta a sensibilidade as
formas de comunicagido que existam na comu-
nidade;

- Facilitar o acesso aos recursos e possibilidades
locais, regionais, nacionais e mundiais para que
a infancia angolana tenha contacto com ideias,
experiéncias e opinides variadas que contribuam
para enriquecer a sua visdo e percep¢do do
mundo;

- Organizar actividades que estimulem o interesse
infantil nos planos cultural e social;

- Potenciar a sua imaginacéo e criatividade, aplicando-
-as a resolugdo de problemas do seu quotidiano.

Para a juventude, a ReMA estabelece-se como um centro
de recursos e formacdo, onde poderdo aceder ao conheci-
mento e iniciar-se em actividades participativas que motivem
a iniciacdo na vida adulta.

Além disso, a Mediateca, vista como ponto de encontro
entre e com os jovens, adquire especial importancia uma vez
que, a partir da mesma, estes podem relacionar-se livremente
com jovens de outros municipios, provincias e nagoes, faci-
litando o intercambio de experiéncias e conhecimentos que
ampliam a percepcao cultural da juventude. Para além disso,
a ReMA propiciara o encontro com outras comunidades que
desenvolvem servigos e actividades para este grupo, permi-
tindo que a juventude exponha as suas opinides e realize as
suas propostas na primeira pessoa.

Ao mesmo tempo, a Mediateca sera vista pela juventude
como um centro de lazer alternativo, onde se desenvolvem
actividades culturais que partem de uma abordagem pro-
xima dos seus modos de relacdo e comunicacdo, tomando
como ponto de partida os seus interesses e motivagdoes.
Deste modo, as Mediatecas contribuirdo para a prevencéo
de condutas de risco associadas ao lazer.

E necessario considerar o papel que as associacdes de
jovens tém na realiza¢do de uma planificacdo ajustada aos
interesses e necessidades juvenis, por isso, a ReMA deve
identifica-las e estabelecer colaboragdes com as mesmas
(incentivar a sua «conversao» em nos secundarios) para que,
em conjunto, se estabeleca uma oferta de servigos e activi-
dades que:

- Sensibilize a populag@o juvenil para o papel real que
esta desempenha no desenvolvimento territorial
e promova o seu envolvimento no mesmo;,

- Aumente o interesse da juventude pela ciéncia epela
tecnologia através de actividades especificas que
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lhes mostrem, por exemplo, as possibilidades de
aplicagiio aos seus problemas;

- Proporcione oportunidades para aumentar a sua
qualificag¢do e formagéo profissional através de
uma oferta formativa concreta;

- Premeie a sua capacidade inovadora, a sua criati-
vidade e imaginacio ao servico da populagéo
global de que fazem parte.

8.2.2. Populacio Adulta e Populacio Rural

A populagdo adulta devera encontrar na ReMA a moti-
vacio necessaria para modificar a distribuicdio das suas
actividades quotidianas. E necessario que, a partir das
Mediatecas, se faca uma oferta de actividades e servigos
ajustados aos actuais interesses e necessidades de informa-
¢fo e conhecimento mas que, ao mesmo tempo, incentive o
aumento desse interesse.

Dois grupos adultos merecem especial atengéo por parte
da ReMA: os antigos combatentes e veteranos de guerra e
as mulheres.

Relativamente aos primeiros, a ReMA trabalhara em
paralelo com o respectivo Ministério, agindo como centro
de formagdo que pde ao seu servigo acgdes formativas que
se destinam a melhorar a sua empregabilidade e aumentar
as suas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho.
Agira, ao mesmo tempo, como centro de encontro, que pos-
sibilita o acesso ao conhecimento, 4 informacio e as pessoas
e entidades de apoio a este grupo. Por isso, as associacles e
agrupamentos de antigos combatentes e veteranos de guerra
devem ser considerados um importante agente territorial na
actividade da ReMA.

Quanto as mulheres, a ReMA incentivara a sua pro-
mogdo em todos os sectores da vida econdmica, cientifica,
profissional, cultural e social, em paralelo com as politi-
cas estratégicas provenientes do Ministério da Familia e
Promogio da Mulher.

AReMA, como instrumento difusor da cultura, em todas
as suas manifestagdes, tem de prestar atencéo, relativamente
a este grupo, as diferencas de alfabetizacio existentes em
funcgéo do sexo. Por isso, desenvolvera acgdes especifica-
mente com mulheres, de forma a colocar 4 sua disposicdo os
meios e recursos para aumentar a sua qualificaco e as suas
possibilidades de desenvolvimento pessoal.

No entanto, com a intengio de envolver as mulheres em
actividades culturais, € conveniente realizar uma abordagem
conjunta de acgdes para elas e para os seus filhos criangas.
Deste modo, aumenta-se as suas possibilidades de partici-
pacio e envolvimento nas acgbes planeadas, dado que as
suas familias participam simultaneamente nas actividades
da Mediateca.

Tal como com os outros grupos, devera prestar-se espe-
cial atenc@io as associagdes de mulheres ou de promogéio da

mulher que existam no territério (especialmente no meio
rural), susceptiveis de colaborar com a ReMA como nés
secundarios, servindo de mediadores entre as Mediatecas e
as mulheres.

O meio condicionard, em grande medida, as possi-
bilidades de intervencdo das Mediatecas, devendo ser
considerados, desde a sua abordagem inicial, aspectos como
as diferencas nos ritmos de trabalho, a disponibilidade de
servigos e infra-estruturas, etc.

Por isso, a ReMA incorporara Mediatecas de proximi-
dade (Mediatecas méveis) que constituirdo um instrumento
fundamental para envolver toda a populagéo na Rede de
Mediatecas. Através delas, proporcionar-se-io servigcos e
executar-se-fo actividades no meio rural, programadas tendo
em conta as caracteristicas especificas de cada municipio e,
consequentemente, as suas necessidades e problematicas
concretas. Um exemplo disso € a sua actividade produtiva:
uma zona com elevada actividade pecuaria ou agricola pos-
suird determinadas limitagdes hordrias, por exemplo, que
exigem uma programagio de acordo com a sua disponibili-

dade para participar nas actividades disponiveis.

Assim, facilitando o acesso a informagfo e ao conhe-
cimento da populagio no meio rural, e ampliando as suas
possibilidades de capacitacio (através da formacio em
modalidade de teleformacgo ou em planificagdes especifi-
cas), aumentam-se as suas possibilidades de ser parte activa
no seu préprio desenvolvimento, reduzindo-se o seu papel
de meros observadores.

Neste sentido, € importante assinalar que a histérica
auséncia de servigos culturais nas zonas rurais implica
um elevado desconhecimento das potencialidades e opor-
tunidades que projectos como a ReMA lhes poderdo
oferecer e, como tal, a inexisténcia de necessidade. Por isso,
¢ imprescindivel o contacto e a colaboragio com os lide-
res comunitarios, como referéncias de opinidio e decisdo
no meio rural, que permitem néo sé a difuséo das acgbes
desenvolvidas pela ReMA como o reconhecimento da sua
utilidade, acgdes necessarias para o envolvimento da popu-
lagdo. Ao mesmo tempo, a populagéo rural constitui, para a
ReMA, uma importante fonte de conhecimento endégeno,
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de informac#o sobre a tradi¢do cultural e artistica para cuja
preservacgdo se orientam as Mediatecas.
A ReMA colocara assim a disposic¢io da populagéo rural:

- A informacdo e o conhecimento albergados na sua
biblioteca de meios, de acordo com as necessi-
dades dos territérios;

- Uma oferta formativa orientada para o aumento da
sua capacitag@o;

- Demonstrac¢des sobre a aplicacdo de determinadas
tecnologias a sua actividade quotidiana;

- Uma ocasido para reter o talento na zona rural, pro-
porcionando oportunidades para o teletrabalho e
evitando a mudanca para areas urbanas;

- Oportunidades para o estabelecimento de relagdes e
colaborag¢Ges mediadas pelas TIC;

- O acesso a produgdo cultural e artistica através, por
exemplo, da emissdo de documentarios, cinema
ou programas radiofonicos.

8.3. Comunidades Educativa, Académica e Cientifica

As possibilidades, recursos, infoestruturas, actividades,
etc., que as Mediatecas poem a disposicdo das comunida-
des educativa (niveis basicos de ensino), académica (niveis
superiores de educacdo) e cientifica fazem da ReMA uma
oportunidade de valor incalculavel na participacdo em
Redes existentes ou gerar novas aliangas e colaboragdes que
lhes permitam aceder e construir conhecimento para o seu
ambito de estudo ou actuacg@o.

A propria concepgdo da ReMA como Rede colaborativa
proporciona a este grupo o meio para o desenvolvimento
de investigacdo multidisciplinar, especialmente no ambito
social, aliando ciéncias sociais e tecnologia.

Na relacdo da ReMA com as comunidades académica e
cientifica, observam-se diversos grupos susceptiveis de ser
considerados membros da Rede:

Centros educativos (primaria e secundaria): a ReMA
colaborara com os centros educativos, através dos seus
gestores e docentes, de modo a apoiar os alunos no desen-
volvimento das suas competéncias e acesso a informacéo.
Para o efeito a Rema:

- Estabelecera relagGes bidireccionais com os gesto-
res dos centros educativos para a melhoria dos
processos educativos, pondo a sua disposicdo
conhecimentos e recursos orientados para faci-
litar a gestdo desses centros;

- Formara os professores na incorpora¢ao de metodo-
logias que estejam de acordo com a Sociedade
da Informac@o actual;

- Proporcionarda recursos materiais, didéacticos e
divulgativos em tormo dos seus diferentes focos
de actuacgdo aplicaveis a actividade docente nos
diferentes niveis educativos;

- Possibilitara o encontro e o intercambio de informa-
¢do e conhecimentos entre os professores;

- Prestara apoio aos estudantes no acesso ao conheci-
mento através do seu fundo documental;

- Aumentara as possibilidades dos alunos em aceder a
cultura e ao conhecimento;

- Posgibilitara a participac¢io da populagédo em proces-
sos formativos ndo formais mediados pelas TIC,

- Disponibilizara recursos informacionais (tecnolo-
gias e documentacgdo) que facilitem a aquisicéo
das aprendizagens oportunas em fincdo dos
contetidos curriculares em cada etapa educativa;

- Concebera e implementara ac¢des lidico-didacticas
complementares aos objectivos educativos.

Universidades: enquanto contexto por exceléncia da
investigacdo e do desenvolvimento de inovagGes, e na quali-
dade de responsaveis pela formacéo dos futuros profissionais
que se transformardo em agentes, peritos, especialistas e/ou
gestores do desenvolvimento de uma forma mais ou menos
consciente, a ReMA colaborara com as universidades:

- Incentivando o encontro e a troca de informacdes
com profissionais do mesmo ambito de conheci-
mento noutros contextos;

- Dando visibilidade a actividade investigadora
desenvolvida no ambito universitario, publici-
tando-a através dos seus meios e publicando os
seus resultados;

- Participando nos processos de investigacdo, espe-
cialmente na recolha de dados;

- Favorecendo o acesso a estudos universitarios a par-
tir do contexto local através da disponibilizagéo
das ferramentas TIC que permitem o trabalho
remoto.

Comunidade cientifica: devido a repercussdo da sua
actividade no desenvolvimento econémico, tec-
nolégico, humano, etc., a comunidade cientifica
sera apoiada pela ReMA através da:

- Disponibilizacdo de dados e informacgdo (funda-
mentalmente bibliogréfica) necessaria para as
primeiras fases da actividade cientifica;

- Cedénciae utilizagcdo de recursos tecnologicos orien-
tados para o estabelecimento de comunicacdes,
intercdmbios de informacgdo e conhecimento
com as comunidades cientificas de outros terri-
torios;

- Apoio a difusdo e visibilidade dos resultados da
actividade cientifica.

8.4. Sector Empresarial

A ReMA representa para o sector privado angolano uma
oportunidade de elevado valor acrescentado, uma vez que
as Mediatecas facilitardo o acesso a informacao util relati-
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vamente a mercados, tendéncias, aplicagdes tecnoldgicas
de nova geracdo, ferramentas e modelos de gestdo, etc.
Mas, além disso, as Mediatecas da ReMA facilitam a incor-
poracdo da inovagdo e das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacfo nos seus processos produtivos ou de gestdo
através de servicos e acgdes de apoio ao sector empresarial.

Da mesma forma, o sector empresarial constitui uma
importante fonte de informacdo e conhecimento de valor
incalculavel no estabelecimento de politicas e estratégias
para a promog¢do empresarial € o desenvolvimento econo-
mico, assim como para o estabelecimento de estratégias
de gestdo do capital humano e criacdio de novos perfis
profissionais.

A relagdo da ReMA com o sector privado sera estabele-
cida em funcdo da natureza de cada entidade: organizagéo
empresarial, empreendedores, associagcOes empresariais ou
outras entidades de promocfo econémica e empresarial.

A ReMA relacionar-se-4 com as organizag¢des empre-
sariais ou instituicdes que se dediquem a actividades ou
prossecucdo de fins econdmicos ou comerciais. Para isso,
oferecera recursos e servicos que facilitem a criacdo e
consolidacdo das empresas, prestando especial atengfo a
microempresas ou a empresas individuais, cooperativas ou
outras organizac¢des de economia social e a empresas locais.

A relagdo com as empresas basear-se-a em:

- Facilitar a sua incorporacdo na Sociedade do
Conhecimento e da Informacio, aproveitando
as oportunidades oferecidas pelos recursos da
Mediateca para melhorar a sua competitividade;

- Apoiar os seus processos de inovagdo (nos ambitos
organizacionais e comerciais) através da incor-
poracdo e intensificacdo da utilizagdo das TIC;

- Facilitar o contacto e intercimbio de experién-
cias entre a comunidade empresarial e outras
comunidades (por exemplo, a comunidade
investigadora e/ou cientifica ou a comunidade
educativa);

- Posgibilitar o encontro entre empresas do mesmo
sector onde outros sectores para estabelecer
colaboragGes que aumentem o valor dos servigos
e produtos desenvolvidos, favorecendo o traba-
lho colaborativo e, especialmente, a criacdo de
associagOes empresariais;

- Valorizar a actividade economica local e a obtengéo
de maior reconhecimento através da criacdo de
accOes de visibilidade;

- Facilitar a capacitacdo através da formac@o e orien-
tagdo para o desenvolvimento do capital humano
dessas empresas, atendendo as necessidades
detectadas pelo sector empresarial angolano;

- Promover e facilitar o envolvimento e a participa-
¢do na abordagem de politicas publicas através
do incentivo e da intermediacio em Aliangas
Publico-Privadas ou intervencdes pontuais;

- Potenciar o crescimento do tecido empresarial
através da assessoria e tutoria nos processos de
empreendedorismo, oferecendo as instalagtes e
recursos necessarios para a implementacio do
projecto empresarial, permitindo, além disso, o
encontro entre empreendedores, com o intuito
de criar comunidades de coworking.

A ReMA dara especial énfase na sua relacdo com as
associagdes empresariais, uma vez que estas constituem um
agente essencial para as empresas, permitindo difundir as
ac¢Oes entre as suas empresas associadas e obter, assim, um
maior impacto da ac¢do da ReMA no sector empresarial.

Por nltimo, a ReMA relaciona-se com outras entida-
des de promocio econdémica e empresarial afins, tais como
centros de empresa, escolas especializadas em economia,
comércio ou empreendimento, Camaras de Comeércio, etc.,
complementando os seus servigos, oferecendo colaboragéo
nas suas accoes, tais como a incorporac¢io de formacéo des-
tas entidades na oferta formativa da ReMA, ou oferecendo
espacos e infra-estruturas para a implementag@o de acc¢des
préprias das empresas.

Além disso, a ReMA colaborard activamente com o
sector privado para a criacdo das capacidades e aptidGes pro-
prias da cultura empreendedora e empresarial desde tenra
idade.

A relagdo entre a ReMA e o sector privado nao se res-
tringe, inicialmente, a nenhum sector produtivo, embora
estabeleca como foco prioritario a atengéo as empresas mais
pequenas, colocando a ténica nas micro, pequenas e médias
empresas.

Quanto aos sectores economicos, deve ter-se em conta
a prioridade de estabelecer sinergias com as actividades
econdmicas relacionadas com os objectivos e servicos da
ReMA. Assim, terdo especial consideragdo a industria edito-
rial, a produgdo de contetidos audiovisuais, as empresas de
formacdo, o sector TIC e aquelas destinadas a prestagéo de
servigos a comunidade.

8.5. Sociedade Civil e Empreendedores Sociais

Através do fundo documental da Mediateca, as organi-
zagdes civis possuem uma oportunidade de aprendizagem
para a abordagem e implementacio de projectos e servigos
inovadores que representem um beneficio para a populagéo
a que se destinam.

A ReMA representa, assim, para as iniciativas priva-
das de utilidade publica e para os empreendedores sociais,
uma oportunidade de melhorar a sua competitividade, facul-
tando-lhes informac#o, conhecimento, recursos e meios que
facilitem a sua ac¢fo e proporcionem visibilidade aos seus
projectos e as suas actividades.
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As Mediatecas sdo, sem duvida, ambientes e espagos
participativos em que as organizacdes sociais podem fazer
networking e, ao mesmo tempo, colaborar com outras orga-
nizacdes através de ac¢oes de coworking, que aumentem as
possibilidades de éxito dos seus processos de dinamizagdo
do territério.

Entre estas organizacGes, a ReMA dara especial énfase
aquelas cyjo ambito de intervencdo seja o local ou pro-
vincial, quer em organiza¢Ges ja estabelecidas como nos
proprios processos de empreendedorismo social, que orien-
tem a sua actividade para o desenvolvimento territorial nas
suas diferentes componentes, enquanto agentes-chave do
territério especifico onde se localiza cada Mediateca. Este
apoio concretiza-se em:

- Assessoria e orientagdo, tanto na realizacdo de
tramites necessarios para a constituicio de uma
organizagdo social, como no desenvolvimento
de uma ideia inovadora na forma de enfrentar os
problemas sociais de cada territorio,

- Criacdo de espacos de encontro com pessoas,
organizagdes e entidades possiveis fontes de
financiamento;

- Disponibilizagédo de infra-estruturas e recursos que
favorecam o trabalho colaborativo com outras
organizagdes similares;

- Aumento das possibilidades de acesso a informa-
¢oes (documentos, estudos...) que sirvam de
base para o seu planeamento estratégico € futura
actividade;

- Acompanhamento no seu aproveitamento das
oportunidades da Sociedade da Informacdo e
do Conhecimento relativamente a aplicacdo das
TIC aos seus processos organizacionais, as suas
comunicagdes e a sua visibilidade.

Da mesma forma, a ReMA procurara estabelecer siner-
gias e colabora¢Ges com as organiza¢des com um ambito de
intervencio nacional ou internacional que operemna area de
influéncia de cada Mediateca:

- Apoiando-as na visibilidade da sua actividade e
contribuindo para uma melhor e maior prestac@o
de servigcos em torno da informacéo e do conhe-
cimento;

- Propiciando o encontro e a troca de boas praticas
que incorporem as TIC como elemento de ino-
vacdo nos processos, servigos e actividades da
organizacao,

- Pondo a sua disposi¢do recursos e infra-estruturas
que lhes permitam desenvolver as suas activida-
des quando estas coincidirem com os objectivos
estratégicos da ReMA;

- Facilitando a comunicagdo com a sede central da
organiza¢io através da utilizacdo dos recursos
da Mediateca, assim como com aquelas pessoas
que, pela sua ligacdo pessoal, representem um
importante apoio para a continuidade do traba-
lho desenvolvido no territério angolano.

Quanto a sua area de actividades, a ReMA dara aten-
¢do prioritaria as associacdes e empreendedores sociais
cuja actividade esteja relacionada com os focos de actua-
¢do da ReMA e das suas comunidades. Assim, terdo lugar
na ReMA:

- As organizacOes sociais que centram a sua acti-
vidade na reducdo de desigualdades ou na
melhoria das condi¢Ges de vida da populacdo,
pelo valor acrescentado no desenvolvimento
individual e colectivo das pessoas a que dirigem
a sua actividade;

- Os agrupamentos em tormo da promogéo e difuséo
da cultura e da arte de Angola, pelas potenciais
oportunidades de intercambio de informacio e
conhecimento e de desenvolvimento de acc¢oes
conjuntas num quadro de colaborag@o em torno
da difusdo, promocdo e preservacéo cultural;

- As associacdes juvenis incentivadas por jovens ou
destinadas aos mesmos;

- Os agrupamentos que se destinam a promover o
desenvolvimento rural através de projectos e
ac¢Oes de incentivo a economia local, a capaci-
tacdo da populacdo e a melhoria das condigdes
de vida no meio rural.

Estes agrupamentos representardo para a ReMA uma
importante fonte de informacéo e contactos para o cumpri-
mento das suas fin¢Ges relacionadas mas, para eles, a ReMA
constituira uma oportunidade de materializar projectos e
actuacdes, dispondo de recursos materiais, infra-estruturas,
pessoal e infoestruturas que facilitem a sua tarefa e que, de
outra forma, seriam de dificil acesso.

8.6. Outros Centros Similares

A ReMA traduz-se numa oportunidade de criar novas
Redes de conhecimento e inovacgao social ou de ampliar as
existentes uma vez que, tanto por si mesma como atraves
da colaborac@o e participa¢do com os agentes-chave territo-
riais, da visibilidade e incorpora o conhecimento enddgeno
angolano como um elemento importante da cultura globa-
lizada. Entre outros motivos, devido a sua capacidade de
documentar e sistematizar o conhecimento em torno da cul-
tura, das manifestacdes artisticas, da producdo cientifica,
etc., de Angola.

A ReMA observara a actividade de outros centros afins:
Mediatecas, bibliotecas, centros de conhecimento, centros
de inovacido social, etc., no contexto de um mundo globa-
lizado, identificando as possibilidades de colaboragdo e
transferéncia mutua de conhecimentos e actividades mas,
sobretudo, desenvolvendo actividades que:
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- Facilitem a detecc¢io de boas praticas susceptiveis
de adaptag@o para o contexto angolano;

- Permitam o encontro e o intercimbio de profissio-
nais no ambito de actuagio da ReMA;

- Possibilitem o estabelecimento de colaboragdes
estaveis com centros de caracteristicas similares;

- Facilitem o cumprimento de normas o mais inter-
nacionais possiveis para a fransmissdo de
informacao.

A ReMA orienta-se, portanto, para o cumprimento da
sua visdo: converter-se numa referéncia, no hemisfério sul,
que propde modelos de intercdmbios de recursos, informa-
¢do e conhecimento susceptiveis de serem transferidos para
outros contextos.

9. Catalogo de Servicos

Tendo em linha de conta os focos de actuacio anterior-
mente apresentados, e a necessidade de estabelecer uma
linha comum de actuacdo de cada Mediateca, o presente
capitulo estabelece o catdlogo de servigos a serem desenvol-
vidos pela ReMA.

As acgoes propostas foram agrupadas em fungéo da tipo-
logia de accdo e das suas caracteristicas comuns, tendo-se
obtido um catélogo de servicos delimitado que permite ins-
trumentalizar as ac¢des de forma ordenada, associando-lhes
procedimentos comuns de gestdo em funcéo do tipo de acti-
vidade em questdo. Assim, a partir do mesmo servico (ou
combinando varios) € possivel instrumentalizar ac¢des que
abrangem diferentes ambitos de trabalho (os focos e as suas
linhas de ac¢do) e/ou que podem ser dirigidos a varios gru-
pos (as comunidades).

Neste contexto, a defini¢do do catalogo de servigos teve
em conta um conjunto de caracteristicas:

Homogéneo no que diz respeito a actividade, filosofia,
modelo organizativo, etc., na totalidade das Mediatecas que
compdem a ReMA;

Alinhado com as politicas estratégicas em matéria de
desenvolvimento social e econdmico, cultural, artistico,
educativo e da Sociedade da Informacéo, principalmente no
territério local e nacional;

Pertinente quanto as ferramentas e actuagdes abordadas
como Rede;

Internamente coerente, ou seja, respondendo aos focos
estratégicos, as linhas de accdo definidas para os mesmos e
as caracteristicas das comunidades com que tera detrabalhar;

Eficiente numa gestido orientada para os resultados (o
cumprimento dos objectivos), tendo presente os principios
de reutilizagdo e economia de meios e recursos;

Orientado segundo os valores e objectivos da ReMA;

Adaptavel as caracteristicas e circunstancias diferen-
ciais dos territérios (provincias e municipios) em que cada
Mediateca se localiza (situacdo geografica, distribui¢éo
populacional, recursos territoriais...), bem como aos grupos
implicados no desenvolvimento dos servigos e actividades.

Com as caracteristicas anteriores estabeleceram-se
diversos servicos diferenciados e interligados que, de forma
conjunta:

- Permitirdo a populacdo o acesso a informacio e
ao conhecimento disponivel, tanto na propria
Mediateca (infra-estruturag), como noutros
espacos, através das infoestruturas existentes na
mesma;

- Proporcionardo a capacitagdo necessaria para a
correcta utilizacdo das ferramentas de acesso a
informacdo e ao conhecimento na actual socie-
dade digital,

- Contribuirdo para a sistematizacdo e difusdo do
conhecimento enddgeno pré-existente, ao
mesmo tempo que incentivam a criagdo de novo
conhecimento na comunidade de que fazem
parte;

Facilitardo espagos e recursos para o encontro, o
intercdmbio e a cocriacdo entre os seus partici-

pantes;

- Reforgardo o trabalho dos sistemas educativos, pro-
porcionando recursos, informacgido e formacao
aos profissionais do sector, ao mesmo tempo que
servem de apoio aos estudantes na sua aprendi-
zagein,

- Fornecerdo recursos, apoio e suporte aos proces-
sos de empreendimento (tanto social como
empresarial) como elemento fundamental do
desenvolvimento territorial;

- Contribuirdo para amelhoria da competitividade das
empresas e organizacgoes sociais do seu territério
a partir das oportunidades oferecidas pelas TIC,

- Facilitardo infoestruturas para o acesso e apro-
veitamento de oportunidades de informacéo e
capacitacdo para a melhoria da empregabilidade
e o aumento de competéncias do capital humano;

- Disporfio meios, recursos e espagos para o desenvol-
vimento de actividades de inovagdo social em
torno das problematicas proprias dos territérios.

E, fundamentalmente, permitirio instrumentalizar as
linhas de accdo definidas, que dao resposta a todas estas
questdes. Deste modo, os servigos sdo:

- Informagzo e Recepgao;

- Biblioteca de Meios;

- Producio e Publicagéo;

- Formacao;

- Acompanhamento Tecnoldgico;

- Apoio ao Empreendedorismo Social e Empresarial.

9.1. Informacdo e Recepcio

Na tabela abaixo apresenta-se o objectivo, funcoes,
forma de interagir com os utilizadores das Mediatecas e a
descric¢do do servigo de «Informagdo e Recepgaon:
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Objectivo

Funcoes

Interacgdo com os
Utilizadores

Descrigao do
Servigo

Infformar a populagdo utente da mediateca dos servigos, recursos e
actividades disponiveis, facilitando o acesso e a utilizacdo desses recursos,
atendendo aos seus pedidos, sugestoes e reclamagdes de forma adequada.

e Ponto de informagdo geral acerca dos servigos e actividades;

e Orienta¢ao sobre os servicos e/ou actividades em funcdo da
necessidade do utente;

e (aixa de sugestdes, pedidos e reclamacdes;

e Registo de utentes como membros da comunidade da mediateca
(emissdo do cartdo de utente);

e Controlo de acesso fisico;

e Reserva e controlo da utilizagdo de salas e recursos (empréstimo,
cedéncia, aluguer ou utilizagdo interna (reservas internas));

e Pontos de acesso a Internet: consulta, impressdo, arquivo,
digitalizagdo, etc.;

e Acesso wi-fi.

A partir do servico de Informacdo e Recepgdo proporcionar-se-a a
populagdo utente informagdo concreta e util, bem como os apoios
necessarios para que efectue um aproveitamento optimo dos servigos
publicos oferecidos por cada mediateca.

* Informagdo sobre infra-estruturas, servi¢os, actividades e recursos
disponiveis nos prazos acordados;

e ExplicagOes acerca das formas de acesso e utilizagdo dos servigos e
actividades de uma mediateca em particular e da Rede de
Mediatecas de forma global;

e Informagdo sobre as modalidades de utilizagdo e restricio de
acesso, bem como acerca dos diversos processos de tramitagdo;

¢ Informagdo, em colaboragdo com terceiros, sobre actividades
externas;
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* Informagdo sobre as normas de utilizagdo dos servigos e instalagdes
da mediateca;

* orientacdo individualizada em funcdo das necessidades
manifestadas pelo utente. A partir deste servico, e atendendo a
utilizagdo ou necessidade requerida, cada utente serd orientado
para o0s servicos pertinentes. Nesta orientagdo incluir-se-a
informagdao acerca da utilizagdo desses servigos, assim como,
recomendagodes sobre outras actividades relacionadas com os seus
interesses. Também se oferecera orientagdo e apoio no acesso e
utilizacdo dos servigos e recursos de acesso livre, tais como as
cabinas de acesso a Internet, a liga¢do wi-fi ou o sistema de consulta
dos fundos documentais;

Descricao do

e A populagdo utente podera fazer uso das salas e recursos da

Servigo ;i - : e
mediateca, quando estes ndo estiverem requisitados;

* Pontos de acesso a Internet, concebidos principalmente como
instrumentos de consulta dos servicos e actividades da mediateca,
do seu fundo documental, do correio electrénico. redes sociais e
navegacdo livre pela Internet, assim como, a participagdo na Web.
Trata-se, exclusivamente, de pontos de acesso que ndo possuirdo
outros periféricos de entrada de dados (CD/DVD, USB, scanner...)
nem de saida (impressoras ou gravadores de CD/DVD);

e Adicionalmente, as mediatecas ampliardo as possibilidades de
acesso a Internet através dos seus proprios dispositivos, gragas a
disponibilizacdo de uma ligacdo wi-fi, que alcancaréd todo o espaco
fisico da mediateca.
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9.2. Biblioteca de Meios
Na tabela abaixo apresenta-se o objectivo, fungdes, forma de interagir com os utilizadores das Mediatecas e a descrigéio
do servico de «Biblioteca de Meios»:

Objectivo Armazenar, organizar, classificar e colocar a disposicdo dos utentes um
fundo documental composto por materiais e documentagdo diversa,
principalmente em formatos eletronicos, embora complementada com
suportes tradicionais (papel), proporcionando igualmente os dispositivos
necessarios para o acesso e a consulta da documentagao.

Fungdes ¢ Gestdo do fundo documental;

¢ Acesso ao fundo documental (informagdo e conhecimento
endégeno e exdgeno) presencial (salas) e remoto (mediateca
virtual);

e Conservacdo do patriménio cultural endégeno, através da
digitalizacdo e catalogac¢do do acervo que o compde;

e Consulta e empréstimo do fundo documental e interbibliotecario;

e Acordos com outros centros afins para o intercdmbio e/fou
empréstimo interbibliotecario;

e Empréstimo de dispositivos tecnolégicos de consulta do fundo
documental;

¢ Informagdo bibliografica;
® Assessoria, acompanhamento e formagdo na utilizagdo dos servigos;

* Reprodugdo de documentos.

LITEldE TN N Ul Disponibilizar o acesso a informagdo e ao conhecimento disponivel no
Utilizadores fundo documental da ReMA, tanto de forma presencial como remota,
assim como a outros fundos documentais.

O servico da Biblioteca de Meios sera prestado diferenciadamente, em
funcdo do tipo de utente (membro basico ou membro investigador), com o
unico objectivo de facilitar o acesso aos fundos a qualquer pessoa que
precise de os consultar, seja porque estd a realizar uma investigacdo, ou
porque estd a fazer um trabalho ligado a sua actividade profissional ou, em
ultima instancia, porque precisa de fazer uma determinada consulta.

e Membro bdsico - Esta categoria permitird o acesso as salas de
leitura da Mediateca para a consulta do seu fundo documental,
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Descricao do
Servigo

excepto aquele cuja consulta ou utilizagdo se encontre restrita por
razdes de segurang¢a ou conservagdo. Tera acesso ao empréstimo e
a utilizagdo dos dispositivos necessarios para a sua consulta;

¢ Membro investigador - O cartdo de investigador permitira o acesso
a todos os fundos da Mediateca (incluindo aqueles que estdo
restritos ao membro basico) e 0 empréstimo.

Devera ter-se em conta que certos elementos do fundo documental ndo
serdo susceptiveis de empréstimo, podendo o membro investigador obter
copias especificas para a consulta fora das instalagGes da mediateca.

Serdo considerados investigadores os membros de agentes territoriais
chave como instituigdes educativas, académicas, culturais e de centros de
investigacdo, assim como os autores literdrios, artisticos, editores,
bibliotecérios, arquivistas, conservadores de museus, profissionais do
sector do livro e da edicdo de obras culturais, doutores, licenciados,
universitarios e qualquer outra situagdo profissional analoga relativamente
a qual, apos pedido do interessado, a Unidade Técnica da ReMA assim o
determine.

As pessoas que nac estdo compreendidas em nenhuma das categorias
enumeradas anteriormente, mas que se encontrem a fazer algum trabalho
de investiga¢do, poderdo ser autorizadas como membros investigadores
através da emissdo, a seu favor, do cartdo correspondente, ap6s pedido do
interessado.

e Fundo Bibliografico Angolano: Catalogo de artigos especializados,
revistas e livros sobre qualquer tema relacionado com Angola e o
seu conhecimento endégeno, principalmente em formato digital,

e Fundo Bibliografico Geral: Catdlogo de artigos especializados,
revistas e livros sobre qualquer conhecimento exdgeno relacionado
com os 4 focos da ReMA: Empreendimento, Educa¢do, Cultura e
Arte e Ciéncia e Tecnologia;

¢ Fundo Educativo: Catalogagdo de materiais educativos,
principalmente em formato digital;

e Documentos etno-historicos: Transcricdo e catalogagdo de
documentos de séculos anteriores, que fornegam informagéo social,
cultural, econdmica artistica, etc.;

e Conteddos disponiveis na Internet: Localizagdo, comentdrio e
ligacdo directa a espagos web com informacdo sobre o
conhecimento endogeno de Angola;

¢ Consulta do fundo documental - As mediatecas possuirio um
catdlogo completo dos fundos documentais, que poderd ser
consultado de forma presencial, na prépria mediateca, e de forma
remota, através do seu espaco web;

e Determinados conteudos e recursos, tanto em formato textual,
como visual, sonoro ou audiovisual, serdo postos a disposi¢do das
comunidades da mediateca através de uma secgdo especifica no seu
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espaco web: a mediateca virtual. Trata-se, em resumo, de
acrescentar as formas de acesso as mediatecas fisicas (estaticas ou
itinerantes) as possibilidades do ambiente virtual;

e Assessoria e acompanhamento na procura e localizagdo de
informa¢do com diferentes niveis de especializagdo ou
complementaridade (localizagdo de informacgdo adicional através da
Internet ou noutras instituigdes). Esta assessoria também sera
realizada sobre o proprio servigo da Biblioteca de Meios, guiando o
utente para que este conheg¢a os multiplos recursos de que dispde e
possa tirar o melhor partido dos mesmos. De facto, sera elaborado
um programa de formagdo de utentes para facilitar o acesso as
colecgdes tanto da mediateca como de outras instituigbes;

Descrigao do

Servigo

® Possibilidade de reproduzir documentos e/ou arquivos digitais com
o objectivo de facilitar o acesso e a difusdo da informacdo e dos
conteudos dos fundos documentais que possui. Trata-se de um
servigo regulado pela legislagdo em matéria de direitos de autor e
sujeito a obriga¢do de garantir a adequada conservagdo dos fundos
bibliograficos e documentais guardados na instituigdo.
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9.3. Producio e Publicacio
Na tabela abaixo apresenta-se o objectivo, fungdes, forma de interagir com os utilizadores das Mediatecas e a descrigéio
do servico de «Produgio e Publicagios:

Objectivo A publicacdao e produgdo de conteudos digitais (cientificos, docentes,
técnicos e culturais), com especial, mas ndo exclusiva, atencio aos
conteudos elaborados a partir dos diferentes servi¢os das mediatecas da
ReMA.

Fungoes ¢ (Concepcdo e adaptacdo de contetdos ao formato digital para sua
incorporagdo no fundo documental da mediateca;

¢ Publicacdo e producdo de conteudos digitais, textuais, sonoros,
visuais e audiovisuais;

e Desenvolvimento de conteudos digitais por parte dos utentes,
recebendo apoio e assessoria;

e Digitalizacdo de obras: adaptacdo de contetidos;

¢ Edicao Digital e Publicagdo Eletrénica: reproducgdo, tratamento de
imagens;

e Informagdo e assessoria em matéria de propriedade intelectual:
licencas de publicagdo, gestdao de ISBN, etc.;

e Gestdo das publicagdes realizadas pela mediateca.

TN CIelde LRI Rl Os membros da Comunidade da ReMA poderdo aceder a esse servigo e aos
Utilizadores meios e recursos que esta possui, recebendo apoio e assessoria durante a
produgdo e realizagdo de materiais audiovisuais de género informativo,
didactico, documental, divulgativo ou promocional.

Descri¢ao e Concepgdo e adaptagdo de conteidos ao formato digital,

Servigo independentemente da forma do seu contetddo original. Serd dada
prioridade a edi¢do, produg¢do e publicacdo dos seguintes tipos de
obras:

o Documentag¢do para a preservagdo da cultura angolana, que
consiste na digitalizagdo de obras existentes (em formatos nédo
digitais) de interesse cultural e documentagdo do
conhecimento enddgeno;

o Documentagdo académica efou cientifica, ou seja, materiais
didacticos, teses de doutoramento, actas de congressos,
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seminarios e reunides cientificas, monografias, revistas e/ou
artigos cientificos, palestras, comunicacdes e apresentacdes.

e A partir da Unidade de Digitalizagdo, o utente podera digitalizar
documentos, fotografias a preto e branco ou a cores, planos,
diapositivos, posters, etc., entregando-se os resultados no formato
mais conveniente para o utente (TIF, JPEG, BMP, PDF, etc.). Além
disso, a partir desta unidade serd possivel realizar digitalizacdes
certificadas que permitam converter documentos em papel para
formato digital, assegurando que a imagem é fiel e integra, e que o
resultado da digitalizagdao ndo pode ser modificado, conservando o
seu valor original de acordo com os procedimentos e instrumentos
estabelecidos pela legislagdo existente em matéria de assinatura
eletronica. Este servico € especialmente util para conservar
documentacao legal ou relevante do utente: certidGes de
nascimento, certificados académicos, facturas, contractos, actos
constitutivos, etc.;

e Apoio no tratamento dos seus documentos digitalizados, edicdo,
indexagdo, publicagdo na Internet, bases de dados, introducdo de
dados, OCR, conversdo de formatos, etc.;

e Unidade de Produgdo e Edi¢ao Audiovisual - A Unidade de Producdo
oferecera apoio e acesso a recursos para planificagdo, producio e
pos-produgdo de audiovisuais corporativos e institucionais de
caracter informativo, promocional, cultural, cientifico, socializador
e/ou educativo;

e Unidade de Publicagdo Digital - O utente que aceder a Unidade de
Publicacdao Digital obtera apoio na concepg¢do, maquetiza¢do e
edi¢do de todo o tipo de publica¢cGes: revistas corporativas, colecdes
de livros, mas também catalogos editoriais e capas;

e Produgdo de textos e imagens em formato papel em colaboracdo
com empresas do territério que se dediquem a trabalhos de
imprensa. No entanto, o trabalho do servico de Produgdo e
Publicacdo termina na elaboragdo das artes finais.
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9.4. Formacio
Na tabela abaixo apresenta-se o objectivo, fungdes, forma de interagir com os utilizadores das Mediatecas e a descrigéo

do servigo de «Formagios:

Objectivo Desenvolver acgdes formativas concebidas em torno da aprendizagem, da
capacitacao, da aquisicdo de saberes, capacidades e competéncias
organizadas em rela¢do a utilizagdo da mediateca e dos recursos de
informagdo, mas também aos focos de actuagdo em que a ReMA centra a
sua atencgao para atingir os seus objectivos estratégicos.

Fung¢des e Desenvolvimento de ac¢des formativas (presenciais, teleformagdo
ou mistas);

e C(Colocacde a disposicdo da populagdo de materiais didacticos
dirigidos ao autoconsumo (autoformagdo);

e Apoio e acompanhamento dos alunos que participarem em
processos de formagdo na modalidade de e-learning;

e (Certificagdo de conhecimentos, através de convénios com
instituicdes educativas;

e C(Certificagdo (prépria) de conhecimentos relacionados com a
utilizagdo das TIC (e-Competéncias);

¢ Assessoria e formagdo especificas para centros educativos e
professores (TIC e Educagio).

IR NIl A populagdo acedera a acgGes formativas que combinardo métodos
Utilizadores afirmativos e activos que aumentardo as possibilidades de sucesso e, por
conseguinte, possibilitardo a aprendizagem da popula¢do angolana. Assim,
harmonizar-se-a o tratamento expositive do conhecimento objecto da
formacdo (de caracter conceptual e procedimental) com o incentivo a troca
de experiéncias e pontos de vista entre o grupo de participantes, através
de metodologias participativas que fomentem o debate (quando aplicavel)
e permitam tanto a aplicagdo imediata dos conhecimentos adquiridos
como a generalizacdo (transferéncia) futura para outros aspectos da sua
actividade didria.

Descri¢do e A ReMA conceberd, planificara, realizard e avaliard accBes de
Servigo formacdo relacionadas com todos os focos de actuacdo refletidos
no plano de formacdo geral e nos planos individuais de cada
mediateca. Estas ac¢des de formagdo terdo diferentes formatos em
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funcdo da profundidade exigida nos conhecimentos, da sua
duracgdo, da metodologia de realizacdo (e até da modalidade) ou da
comunidade a que se destinam;

e SessOes ou Jornadas formativas centradas na demonstragdo de um
conhecimento ou capacidade concreta. Por exemplo, Jornada
formativa Direitos de Autor (Foco “Cultura e Arte”);

e Workshops praticos que, de forma préatica (com contributos
teoricos) estejam vocacionados para que os formandos adquiram os
conhecimentos ou capacidades (saberes, capacidades e/ou
competéncias) relacionados com uma acgdo concreta em cada um
dos ambitos de conhecimento abordados a partir da ReMA. Por
exemplo, Workshop de Criatividade e Inovag3do na Educacdo (Foco
“Educacdo”);

e (Cursos que proporcionem a possibilidade de adquirir
conhecimentos, capacidades, competéncias e, até, de maodificar
valores ou atitudes em torno de um conteudo concreto tratado com
mais profundidade do que no caso dos workshops praticos. A sua
realizagdo combinara métodos expositivos (tedricos) com métodos
activos (de execugdo pratica) abordados de forma equilibrada. Por
exemplo, Curso de formagdo dos professores, ensino primario e
secundario, sobre métodos pedagodgicos que suscitem a curiosidade

Descrigdo do e a criatividade, caracteristicas de todas as criangas (Foco “Ciéncia e

Servigo Tecnologia”);

e Seminarios, ou seja, reunides orientadas para o estudo profundo de
um determinado conteddo em que profissionais do &mbito
correspondente constroem o conhecimento de forma colaborativa.
Destinam-se a facilitar processos de aquisicdo ou reciclagem de
conhecimentos relacionados com a qualificagdo profissional nos
ambitos de actuagdo das mediatecas. Por exemplo, Seminario
Gestdo Cultural para futuros profissionais do ambito cultural (Foco
“Cultura e Arte”);

e Conferéncias em que uma pessoa especializada no conteldo a
tratar faz uma exposi¢do para todos os assistentes que, depois de
terminada essa exposi¢do, podem fazer perguntas concretas. Por
exemplo, As TIC na melhoria da actividade empresarial (Foco
“Empreendimento - Promog¢do Econdmica”);

* Processos de autoformag¢do, pondo a disposicio da populagio
materiais didacticos destinados ao autoconsumo (produzidos pela
propria mediateca em colaboragdo com o servico de Producdo e
Publicagbes ou adquiridos através do servico de Biblioteca de
Meios) e recursos documentais, técnicos e humanos, que servirdo
de apoio na aquisi¢do de aprendizagens;

e Apoio e acompanhamento aos alunos que participarem em
processos de formagdo na modalidade e-learning, tanto os
realizados pela propria rede ReMA como os executados por outras
entidades. Assim, receberdo ajuda na navegagdo pelo campus
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virtual, nas ferramentas de comunicacdo com a equipa de tutoria ou
outros participantes na formagdo, na descarga e armazenamento
dos conteudos da formagdo, etc. Em resumo, a partir das
mediatecas, contribuir-se-d para minimizar os riscos de fracasso
derivados do isolamento do aluno em situagdes de e-learning,
favorecendo a sua permanéncia no curso e um maior
aproveitamento dos ambientes virtuais de aprendizagem;

e Certificagdo de conhecimentos, gragas ao estabelecimento de
sinergias e acordos com organiza¢des educativas que permitam a
preparacdo e realizagdo de exames oficiais conducentes a obtengdo
de um titulo ou certificacdo oficial. Especificamente, em relagdo as
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo, as mediatecas formardo
e certificardao oficialmente os conhecimentos adquiridos na
utilizacdo destas ferramentas (certificacdo de e-Competéncias);

e Assessoria para o estabelecimento e manutencdo de mediatecas
escolares destinada especificamente as equipas de gestdo de
centros educativos e aos préprios professores;

e Formagdo relativa as oportunidades oferecidas pelas TIC como
recurso didactico e meio de acesso ao conhecimento ou a processos
formativos de actualizacdo profissional; como instrumento para o
intercambio e a criagdo de novos recursos;

Descrigao do
Servigo e Formacao para a elaboracdo de materiais didaticos;

e Formagdo e apoio na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos
especificamente no dmbito educativo;

e Relativamente ao foco “Cultura e Arte”, a partir da linha
Sensibilizagdo e difusdo cultural, planear-se-do periodicamente
narra¢gdes de histérias, com o objectivo de fomentar o interesse
pela leitura desde cedo, dando prioridade aos contos tradicionais da
cultura angolana;

e A partir da linha Inovacdo Social na Educac¢do, enquadrada no foco
“Educacdo”, fomentar-se-d a criatividade na infancia através de
actividades ludicas que impliquem a aplicagdo da imaginacdo na
procura de solucdes relacionadas com o acesso e a consulta de
informacao;

e Por ultimo, o foco “Empreendimento - Promog¢do Econdmica”,
através da actividade da sua linha Cultura empreendedora,
abordard a colaboragdo com os centros escolares para o
desenvolvimento de um programa ladico-didatico, desenvolvido
durante um ano escolar, em que 0s alunos se aproximam do mundo
dos projectos empreendedores que tém de conceber e executar.
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9.5. Apoio a0 Empreendedorismo Social e Empresarial
Na tabela abaixo apresenta-se o objectivo, fungdes, forma de interagir com os utilizadores das Mediatecas e a descrigéo
do servigo de «Apoio ao Empreendedorismo Social e Empresarialy:

Objectivo Proporcionar informacdo, formagdo e assessoria no que diz respeito a
cultura empreendedora e ao empreendedorismo propriamente dito. A
ReMA assume, assim, o apoio ao empreendedorismo como mais uma das
suas responsabilidades. Ndo se trata apenas, ou pelo menos nao de forma
exclusiva, de prestar apoios na criacdo de organizagdes empresariais ou
sociais, mas de apoiar a concretizagcdo de novos projectos ou produtos que
proponham uma ideia inovadora, pondo a criatividade ao servico da
definicdo e execugdo de iniciativas, especialmente daquelas que tenham
impacto social.

Funcdes e Disponibilizagdo de informagdo, formagdo e assessoria (presencial e
remota) no que diz respeito a cultura empreendedora e ao
empreendimento e acgdes divulgativas de promoc¢do da cultura
empreendedora;

e Disposicdo de infra-estruturas, infoestruturas e outros recursos.

MCIETA WGl WOl Partindo da nogdo de que o desenvolvimento de um territério requer,
Utilizadores entre outras condigbes, uma populagdo com atitude empreendedora e
capacidade para empreender, ou seja, para criar algo novo ou dar uma
utilizagao diferente a algo existente, as mediatecas oferecerdao acgdes que
se destinam, por um lado, a fomentar a cultura empreendedora e, por
outro lado, a proporcionar apoio concreto na criagdo e materializagdo de
uma ideia empreendedora.

%

Descrigao e Disponibilizar um espago especifico destinado a criagdo e
Servigo consolidagdo de comunidades de coworking, que permitam a
implementacdo de projectos inovadores empresariais ou sociais de
forma colaborativa, partilhando recursos e espacos (infra-estruturas
e infoestruturas) de forma a reduzir os custos associados a
implementacdo de um projecto empreendedor;

e Desenvolvimento de Networking Days, Feiras, Congressos e outros
eventos tematicos, em colaboragdo com o servigo “Promogdo e
Difusdo”, facilitam aos empreendedores o estabelecimento de
contactos tanto entre os prdprios empreendedores como com
outras empresas ou organiza¢des ou, inclusive, com entidades e
organismos com capacidade para apoiar o financiamento dos seus
projectos.
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9.6. Acompanhamento Tecnologico
Na tabela abaixo apresenta-se o objectivo, fun¢des, forma de interagir com os utilizadores das Mediatecas e a descrigéo
do servigo de «Acompanhamento Tecnolégicos:

Objectivos Incorporagdo das TIC nestas organizacdes, ajudando-as a ordenar e planear
0s seus processos de desenvolvimento e crescimento tecnologico, desde os
estadios mais iniciais, com base em quatro elementos chave:
sensibilizagdo, capacitagdao (desenvolvimento de e-competéncias),
assessoria e acompanhamento individualizado e seguimento activo do seu
processo de adaptacdo, entendido como um ciclo completo de
acompanhamento.

Fungdes

* Dinamizacdo local, em colaboracdo com os agentes empresariais e
sociais do territorio e sensibilizagao e divulgagdo tecnologica;

e Capacitagdo orientada para o desenvolvimento de e-competéncias
(competéncias na utilizagdo das TIC no ambito empresarial) e
diagnostico, assessoria e  acompanhamento  tecnolodgico
personalizado para a incorporacdo intensiva das TIC nos processos
de actividade;

e Desenvolvimento e adaptagdo de conteudos de divulgagdo e
fomento da cultura inovadora.

NEIEIE LRGNV Este processo deve ser abordado de uma perspetiva local, promovendo o
Utilizadores fortalecimento dos sectores produtivos e ambitos de actuagdo que se
repercutam significativamente no desenvolvimento econdmico de cada
zona, constituindo elementos descentralizadores dos servigos de incentivo
das TIC, actuando como elementos de contacto direto com o tecido
empresarial de cada territério.

Descrigdo do e Sensibilizagdo e divulgagdo tecnologica. Realizagdo de palestras,
Servigo jornadas, conferéncias, divulgacdo em meios de comunicacdo social,
produgdo de materiais divulgativos/didacticos, destinados a dar
visibilidade a utilidade das TIC na sua aplicagdo aos contextos
empresarial e institucional, e que deverdo mostrar, na medida do
possivel, experiéncias de sucesso e boas practicas exemplificativas.

e Formacdo orientada para o desenvolvimento de e-competéncias
que consista na organizacdo de diferentes accdes formativas, em
colaboragdo com o servigo de formac¢do, que déem resposta aos
pedidos de conhecimentos relacionados com o processo de
incorporacdo das tecnologias na organizagao.
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9.7. Promocio e Difusio
Na tabela abaixo apresenta-se o objectivo, fungdes, forma de interagir com os utilizadores das Mediatecas e a descrigéo

do servigo de «Promogio e Difusdom:

Objectivos Realizagdo de sessdes programadas e concebidas, tendo em conta as
necessidades e inquietudes das diferentes comunidades e grupos que as
compdem, entre eles e de forma essencial, os provenientes do ambito
educativo, cuja execugdo sera realizada em colaboragdo com o Servigo de
Formacdo.

Fungdes * Promogdo e difusdo dos servicos e actividades da mediateca;
e Visitas guiadas a mediateca;

e Organiza¢do de eventos (congressos e jornadas; exposicdes, feiras e
projeccdes; feiras tematicas; actividades de dinamizagdo; etc.);

e Gestdo das mediatecas moveis e da difusdo associada;
e Gestdo da relagdao com os agentes territoriais;

¢ Projeccdo internacional de Angola.

N CIE NI WGl Este servigo oferecerd, além disso, sesses informativas e visitas guiadas a
Utilizadores mediateca, que se destinam tanto ao utente real como potencial.

Descri¢do e Revista digital que incluird conteudos informativos acerca da
Servigco planificagdo de actividades da mediateca, incluindo artigos de
divulgacdo e entrevistas relacionadas com os focos de interesse da
ReMA. Esta revista sera complementada com uma edicdo em papel,
resumida, para facilitar o seu acesso a populagdo que n3o tem
possibilidade de ligagdo a Internet. Sera susceptivel de publicacdo
em papel, estando a disposicdo da populacdo utente nos espagos
associados ao servigo “Biblioteca de meios”;

e Conteudos web. O servigo oferecera informagdo actualizada de cada
mediateca através do espaco web e dos canais digitais associados,
incluindo tanto a planificagdo de actividades como a promocio de
outros conteudos digitais concebidos expressamente para o seu
acesso através da Internet;

e Qutros conteudos desenvolvidos por este servigo serdo guias de
catalogos, folhetos informativos, guias tematicos de recursos
bibliograficos e boletins de novidades;
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Descrigao do
Servigo

Apoio na celebragdao dessas acgdes. Este apoio serd materializado
pelo acompanhamento em todas as fases do processo organizativo
do evento publico ou ac¢do a desenvolver: concepgdo, planificagio
e produgdo;

Elaboracdo do conteido das campanhas de promogdo e difusdo
desenvolvidas a partir das mediatecas méveis, de acordo com o0s
interesses e necessidades de cada territério. Dever-se-a ter em
conta as necessidades especificas de cada um dos municipios que
compdem o itinerdrio de cada mediateca movel, ja que estes
exigirdo tanto a realizagdo de adaptacdes como o desenvolvimento
de ac¢des concretas que serdo determinadas, em cada caso, pelos
meios e agentes de comunicagdo disponiveis em cada territorio;

Desenvolvimento de acg¢bes de divulgagdo relacionadas com os
focos de actuagdo da rede ReMA, em colaboracdo com outros
agentes, ou desenvolvidas directamente pela ReMA, assim como,
qualquer outra ac¢do que potencie a divulgagdo do conhecimento
endogeno, qualquer que seja a sua disciplina;

Realizagao de acgdes destinadas a promogdo de diferentes sectores
e ambitos de actuagdo, facilitando assim tanto a realizacdo de
networking com o consequente estabelecimento de sinergias e
accdes de colaboragdo conducente a um aumento da sua
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competitividade.

Plano-Director da Rede de Mediatecas de Angola

MODELO FUNCIONAL

Conteudos

1. Introdugéo

2. Estrutura organizacional

2.1. ARede de Mediatecas, uma Rede interorganizacional

2.2. Modelo organizacional

2.3. Recursos Humanos

3. Modelo operacional

3.1. Gestdo dos recursos, servigos e actividades

3.2. Gestdo dos RH

3.3. Gestio e manutengio de infra-estruturas e
equipamentos

3.4. Gestio do aluguer, cedéncia e utilizagéo dos recursos

3.5. Gestido do inventario documental

3.6. Gestdo das utilizagdes e dos utilizadores

3.7. Gestdo de servigos e actividades

3.8. Controlo e Avaliagdo da ReMA

3.9. Financiamento e modelo de sustentabilidade

4. Recursos operacionais

4.1. Configuracio dos espagos fisicos e suas
infra-estruturas

4.2. Infoestruturas

1. Introdugio

A Rede de Mediatecas de Angola (ReMA) é uma inicia-
tiva do Presidente da Republica de Angola, José Eduardo dos
Santos, para promover o potencial tecnolégico de Angola e
aproveitar o seu conhecimento endégeno, através da:

- Introdugéo das politicas de Sociedade da Informa-
¢io e as TIC em todos os sectores sociais;

- Oferta de informagéo e conhecimento necessario
para o desenvolvimento socioeconémico através
do investimento no valor do capital humano;

- Ampliagdo do acesso 4 cultura através da utilizagéo
das TIC.

O presente documento aborda o desenvolvimento do
Modelo Funcional para a ReMA, apresentando a sua estru-
tura organizacional, o seu modelo operacional e os recursos
operacionais sobre os quais vai trabalhar (infra-estrutura e
infoestrutura).

Pode-se afirmar que este documento foca-se na estrutu-
ragio e organizacio da actividade da ReMA, do seu modo
de funcionar e operar e dos servicos que ird prestar aos seus
utentes.

O presente documento, focado no Modelo Funcional da
ReMA e das suas Mediatecas, € complementado por dois
documentos que, em virtude do seu dmbito, sfo estruturados
em documentos individuais, nomeadamente:
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Modelo Conceptual e Estratégico da ReMA, onde é
apresentada a estratégia da ReMA e das suas Mediatecas;

Plano de Implementacdo e Divulgacdo da Rede de
Mediatecas de Angola, onde se estabelece um conjunto de
actividades e responsabilidades em prole da concretizago
da ReMA.

2. Estrutura Organizacional

2.1. A Rede de Mediatecas, uma rede interorganiza-
cional

A estrutura organizacional da ReMA foi concebida con-
siderando as suas 6 Mediatecas, localizadas em 6 provincias
de Angola e constituindo uma tnica Rede. Ou seja, uma
Rede cujos componentes principais se encontram geografi-
camente dispersos, em territorios diferentes exigindo uma
adaptacdo ao contexto socioeconémico e geografico em
que estdo inseridos. Uma Rede que se desenvolve no século
XXI, ou seja, em pleno desenvolvimento da Sociedade da
Informacio e do Conhecimento, servindo-se dos instrumen-
tos (as Tecnologias de Informacdo e Comunicacio) e dos
servicos que esta sociedade coloca a sua disposi¢do. Assim,
a estrutura organizacional da Rede de Mediatecas devera ser
bastante flexivel em termos funcionais e estruturais.

Partindo domodelo conceptual, e considerando os condi-
cionantes assinalados, propde-se uma Rede integrada como
estrutura organizacional, o que permitird dar uma atencgo
adequada aos objectivos estratégicos e focos de actuagio
definidos. Ou seja, a ReMA organizar-se-a como um sistema
de Rede integrada constituida por dois niveis diferentes de
nos ligados entre si, entendidos conceptualmente como pon-
tos-chave narealizagdo dos objectivos da Rede:

Nos primarios (nivel horizontal): as Mediatecas;

Nos secundarios (nivel vertical): os agentes-chave do ter-
ritério. Introdugéo das politicas de Sociedade da Informacéao
e as TIC em todos os sectores sociais.

A constituicio de uma Rede com ambos os niveis
aumenta o alcance, quanto ao nimero e a diversidade de
populagéo, das ac¢bes levadas a cabo pela Rede.

2.1.1. As Mediatecas como nos primarios da ReMA

A ReMA desenvolvera uma estratégia de actuacio homo-
génea em todas as Mediatecas, estratégia essa que tem de
ser, necessariamente, susceptivel de adaptagdo as proprias
de cada territério. Por isso, articulara a sua actividade sobre
0s seus nos primarios, aproveitando a autonomia de cada
Mediateca e as possibilidades especificas de estabelecimento
de relagdes com o seu meio de actuacio (agentes-chave do
territério e populac#o), isto €, a potencialidade de gerar nés
secundarios no territério em que desenvolve a sua actividade
(o municipio e a provincia).

De forma operativa, e com o objectivo de prestar um
servico homogéneo a totalidade da populacdo, indepen-
dentemente da sua situagcdo geogrifica, o nivel horizontal
da Rede, os nds primarios, ira interligar-se de forma activa,
interdependente e coordenada, em torno dos servigos, acti-
vidades e processos associados. Ao mesmo tempo, serfio
partilhados recursos, competéncias, saberes, objectivos e
formas de ac¢do, com a aplicac@o de principios de economia
e sustentabilidade da Rede.

Desta forma, facilitar-se-a o intercambio de recursos e
complementaridades no que dizrespeito as actividades e ser-
vicos oque devera ter lugar entre os nos primarios € os nos
secundarios. Por seu lado, o intercdmbio de conhecimento
incluira aspectos relacionados com a defini¢io estratégica,
a planificacdo, o estabelecimento de processos, a aplica-
¢do de saberes técnicos, a concep¢do e o desenvolvimento
de politicas e colaboractes, etc. Tratar-se-a, em resumo,
de beneficios que se concretizam nos apoios estratégicos,
voluntarios ou politicos.

Cada no primario possuira o seu proprio territério de
influéncia, determinado pela sua localizacdo fisica, que
diferira do resto das Mediatecas. E neste meio que devera
centrar parte dos seus esforcos para estabelecer ligacdes
com os agentes-chave, que passardo a constituir nos secun-
darios, aproveitando a proximidade proporcionada pela sua
localizac@o no territério. Tratar-se-a, em resumo, de identi-
ficar quais sdo os agentes-chave do territério relacionados
directa ou indirectamente com o desenvolvimento territorial
e, especificamente, com os diferentes ambitos (educacdo,
cultura e arte, ciéncia e tecnologia, empreendimento, socie-
dade da informac¢io e do conhecimento e inovagéo social)
em que a ReMA focalizara a sua actuag@o. ou seja, localizar
e entrar em contacto com entidades que tenham objectivos
afins aos da ReMA e que desenvolvam ac¢des que possam
ser consideradas complementares ou, em sentido inverso,
que possam complementar.

Depois dessa identificacdo sera necessario propiciar a
cooperac¢do, o envolvimento desses agentes na actividade da
Mediateca como membros da Rede, através da explicitacio
das possibilidades de sinergias, de complementaridade e da
existéncia de metas comuns, para, posteriormente, estabele-
cer o alcance da colaborag@o e definir qual vai a ser o tipo de
intercdmbio e relagdo entre ambas as organizac des.

Em resumo, os servicos e actividades desenvolvidos
pela ReMA através dos seus nds primarios serdo dirigidos a
populagdo de cada territério particular. Populacdo entendida
tanto a partir da sua configuracdo individual e anénima (os
cidaddos), como da sua aglomerago em grupos com carac-
teristicas proprias e especificas (dmbito empresarial, sector
econdmico, riscos de exclusfio, sociedade civil, comunida-
des cientifica, académica ou artistica, etc.).
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As acgdes deverdo ser, conforme o modelo proposto,
desenvolvidas de forma coordenada, e por vezes de forma
simultinea, entre diferentes nés, aproveitando as vantagens
oferecidas pela interligacio da Rede no que diz respeito a
capacidade de obter consensos e homogeneizar a prestagdo
dos servigos em todos os nds com um objectivo comum,
permitindo também e simultaneamente detectar desvios,
sobreposicBes ou incompatibilidades, permitindo recondu-
zir a ac¢io de cada né e, por extensio, da prépria Rede, a
partir da retroalimentagfo inerente ao trabalho colaborativo
com os nos secundarios.

2.1.2. Os nos secundarios: os agentes chave

A articulagéo da Rede num nivel vertical pressup&e que
0% nos primarios estejam interligados com o meio socioeco-
némico e politico local, gerando colaboragdes e conseguindo
a implicagéo activa na Rede por parte dos agentes-chave
territoriais, como mais um membro. Esta implicagéo mate-
rializar-se-a na integragio destes agentes na Rede sob a
consideracio de nds secundarios, cuja interligagéo, com a
Rede, se traduz na sua participagiio real e efectiva em cer-
tas actividades ou dreas de actuagio da ReMA, na obtengéo
de beneficio ou reciprocidade nas suas préprias actividades
ena distribuig¢do do impacto da ReMA no meio concreto em
que cada né secundario tem capacidade de actuagéo ou de
influéncia.

Desta forma, repete-se a estratégia de articulacio do
nivel horizontal, uma vez que cada né secundario tera a sua
prépria area de influéncia com capacidade para constituir
uma ligagéo com outros agentes e, inclusivamente, com os
cidaddos, incentivando a ac¢do da Rede ao mesmo tempo
que promove o seu crescimento organico.

Apesar da dificuldade que implicard a articulagio da
Rede em dois niveis, é imprescindivel que o nivel horizon-
tal seja complementado com o vertical, ja que é neste tltimo
que serd possivel estabelecer e aproveitar sinergias e com-
plementaridades com outras entidades locais.

Embora estes nds secundarios vio estar localizados,
geralmente, no préprio contexto territorial dos nés prima-
rios, néo se deve afastar a possibilidade de ampliar os nos a

agentes-chave de outros contextos territoriais que, pela sua
complementaridade com a ReMA, possam aumentar as suas
opedes de concretizagdo dos objectivos propostos.
Operacionalmente, a Rede estabelecera um fluxo de
comunicagdes em que cada Mediateca, constituindo um né
primario da Rede, comunicara directamente com o resto dos
nés primarios e com os secundarios localizados (fisica ou
conceptualmente) na sua area de influéncia.

primério

primdrio primario

primario primario

primario

Cada né primario centrar-se-a, em relag o aos outros nés
primarios, no trabalho colaborativo ena partilha de recursos.
Assim, cada um deles coordenar-se-a (de forma directa ou
mediada através de estruturas funcionais - coordenacio, por
exemplo) e cooperard com os restantes nés primarios para
desenvolver a sua actividade para a concretizagéo dos objec-
tivos globais, mantendo uma identidade prépria (integrada
na identidade global da ReMA) e autonomia no seu préprio
contexto de influéncia. Relativamente aos nés secundarios,
na cooperagio e beneficio mituo orientado para o desen-
volvimento territorial dos municipios e provincias nos
diferentes dmbitos de actividade dos agentes-chave, ou
seja, unir-se-do esforgos conducentes ao éxito da misséo da
ReMA. Neste contexto de colaboragio miitua, os nés secun-
darios mantém, evidentemente, a sua identidade corporativa,
a sua independéncia e a sua autonomia, refor¢cando-se pela
colaboragdio mutua.

Como organizacio em Rede, a ReMA adquire a
capacidade de assumir o seu crescimento, enfrentando
adaptativamente as situagdes complexas que gera sem negli-
genciar os requisitos e exigéncias derivadas da prépria
organizacio. Esta capacidade sera determinada, em grande
medida, pelas possibilidades de actuar com economicidade,
de forma a obter melhores resultados com menos esforgo,
nomeadamente na difusdo dos servicos e actividades das
Mediatecas, pela disposicio de infoestruturas que facilitem
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o intercdmbio de informacéo e pela agilidade nas comunica-
¢Oes, pela independéncia dos nds primdrios para incorporar,
agil e eficazmente, novos nés secundarios ou pela capaci-
dade de modificar as relages com os existentes.

Dever-se-a ter em conta que a defini¢do do sistema em
Rede da ReMA foi concebida como um instrumento para
atingir as metas e objectivos propostos, e ndo como um fim
em si mesma. Assim, a estrutura organizacional da ReMA
servira de base para o funcionamento simultineo, coor-
denado, equilibrado e integrado das suas Mediatecas (que
formam, por si mesmas, uma Rede horizontal) mas, além
disso, servira para estabelecer alian¢as com outras organiza-
¢8es que actuam de forma complementar na cadeia do valor
para o desenvolvimento territorial (dando forma ao segundo
nivel, Rede vertical), permitindo estabelecer as diversas
relagdes inter-organizacionais entre os diferentes elementos
que a constituem.

Por isso, a estrutura organizacional da ReMA € constitu-
ida por dois niveis essenciais:

Horizontal — estruturado em tomo dos nés primarios:
as Mediatecas;

Vertical — estruturado em torno dos nds secundérios
através do envolvimento directo de institui¢des académicas,
entidades sem fins lucrativos, empresas, Governo, etc.

O sistema de Rede integrada da ReMA vai crescendo
a medida que se incorporam nés secundarios ou se criam
novos nos primarios que, por sua vez, envolvem outros
agentes chave.

= i \
5 - -
" - -
| —
-

A comunica¢io e o funcionamento das estruturas em
Rede sdo, provavelmente, mais complexos do que noutras
estruturas, uma vez que se dirigem a multiplas organizag Ses
(com diferentes caracteristicas, disponibilidade e formas
de organizar as tarefas) que trabalham conjuntamente para
produzir bens ou prestar servigos. Mas, a0 mesmo tempo,
oferecem multiplas oportunidades para desenvolver com
maior eficicia e qualidade iniciativas de alto impacto como
a ReMA.

Dever-se-a ter em conta que o seu estabelecimento como
Rede € um processo que exige tempo, esforco e dedicacio
por parte da ReMA, ao mesmo tempo que pressupora a defi-
ni¢do de processos de colaboragéo e intercdmbio. Ou seja, a
configuracéo da ReMA ira se compor a medida que a pré-
pria Rede for sendo tecida, para além de se constituir uma
construcio estatica e permanente, prefixado, estabelecer-se-
-a como uma instdncia dindmica e em constante adaptagio.
Reconhecer a importincia destes processos significara assu-
mir que a configuraciio da Rede € uma questido de tempo
que, longe de ter fim, se encontra em constante crescimento.
Na verdade, esta situagfio implicara o desafio de estabelecer
um ambito de trabalho que regule essas interacgSes e opera-
¢des entre os nos da Rede (nos dois niveis), assim como um
modelo de gestdo operacional que possibilite a flexibilidade
e adaptaciio necessarias a futura expansido da Rede.

Mas a ReMA assume o desafio, ja que o potencial de
uma Rede deste tipo é muito elevado e langa as bases para a
sua realizagiio com o cumprimento das seguintes condigdes
(consideradas fundamentais para o sucesso de uma Rede):

Estabelecer relagdes baseadas na comunicacio multidi-
reccional (entre todos os elementos e em todas as direcgdes),
permanente, transparente e agil. Dever-se-a ter em conta
que, embora a comunicagio entre alguns dos nés da ReMA
possa ser mais frequente - seja por opgéo das proprias
organizagdes, ora por necessidades funcionais da tarefa a
desenvolver ou pelo contenido sobre o qual se trabalha -,
isso ndo devera traduzir-se no estabelecimento de grupos
ou unidades estanques. A constituicdo de grupos invariaveis
implicara limita¢des nas possibilidades tanto de enriqueci-
mento com novos contributos (de novos membros) como
de interac¢éo e complementaridade entre organizagdes per-
tencentes a diferentes grupos. Assim, a partir do modelo
organizacional proposto pela ReMA, considera-se posi-
tiva a variabilidade dos fluxos de comunica¢io consoante
as necessidades abordadas em cada momento determinado;

Promover o intercimbio de conhecimentos, experiéncias,
recursos, contactos e influéncias e organizar-se, estrutural e
operacionalmente, em torno do mesmo. Embora a ReMA
incentive o intercdmbio reciproco, como fundamental para
conseguir o equilibric das relagdes da Rede (tanto no nivel
vertical como no horizontal), ndo o fara de forma exclusiva.
ou seja, o intercidmbio entre nés, que devera ter como base
a identificacio das possiveis complementaridades a partir
das caracteristicas de cada n6, podera ser abordado de forma
reciproca, ou também materializar-se através de outros tipos
de intercambio, como por exemplo a colocagéo a disposi-
¢io de conhecimentos e recursos por parte da ReMA ou dos
agentes-chave do territério ou o trabalho conjunto;

Motivar a cooperaciio entre nés. Tanto o estabelecimento
das relagbes descritas como o intercdmbio sdo elementos
que possibilitardo o desenvolvimento de acgdes conjuntas,
ou seja, em cooperagéo, que implicard ndo s6 o beneficio
mutuo de cada um dos nés, mas que também permitira uma
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actuacdo com maior incidéncia na realidade sobre a qual se
intervira. ou seja, ao mesmo tempo que se aumentardo as
possibilidades de &xito na concretizag@o dos objectivos par-
ticulares da ac¢do, contribuir-se-a para a concretiza¢io do
fim partilhado: o desenvolvimento territorial,

Orientar para o beneficio mutuo. A participacdo e o
envolvimento de diferentes organizacdes (nivel vertical) no
modelo proposto pela ReMA, a sua participagdo activa e o
trabalho em Rede apoiar-se-do no beneficio mituo como
principio que regera o estabelecimento de relagdes e colabo-
racdes. Embora seja necessario identificar claramente qual o
beneficio que as organizagdes obterdo da sua participago na
Rede, assim como os contributos que a ReMA podera rece-
ber, sera fundamental a existéncia de uma meta comum que
oriente a sua acc¢do conjunta (o desenvolvimento territorial
em qualquer um dos seus componentes). Dever-se-a ter em
conta que o alinhamento ideoldgico podera condicionar o
estabelecimento de relagGes e, por conseguinte, a incorp ora-
¢do de novos nos na Rede; por isso, sera importante colocar
a ténica nos aspectos comuns entre os nos primarios e os
secundarios, mostrando wma atitude positiva (de ambas as
partes) para aprender da divergéncia. Trata-se, em resumo,
de propiciar o consenso nas actua¢des conjuntas durante a
cooperacdo, a relacdo e o intercdmbio entre os diferentes
niveis da Rede.

Adaptar 2 mudanga. E importante ter em conta que um
determinado contexto mutavel, em desenvolvimento, possui
necessidades intrinsecas diferenciais, e que a diferente natu-
reza das possiveis relagdes com o meio exigem da ReMA,
assim como, de cada um dos seus nés, uma grande capaci-
dade de adaptabilidade e flexibilidade ao meio, sendo capaz
de se reconfigurar, de modificar a composi¢do dos noés ou
a orientacdo das ac¢des para dar uma resposta adaptada as
necessidades concretas do territério em que se desenvolve
a accdo conjunta. O modelo organizacional proposto, assim
como os servicos abordados, e até a planificacdo, aberta e
periodica, de actividades sdo exemplos da capacidade de
adaptabilidade da ReMA.

2.2. Modelo Organizacional

Um modelo organizacional baseado no trabalho em
Rede e na partilha de recursos (um dos factores criticos do
éxito da ReMA), ao mesmo tempo que apresenta vantagens,
como a possibilidade de conjugar objectivos de eficiéncia e
flexibilidade, a de favorecer a iniciativa mdividual de cada
um dos seus nos, a de potenciar as comunicacdes entre os
nos e a de facilitar a extensdo das relagdes para o exterior,
também apresenta alguns inconvenientes, como seja o seu
tamanho excessivo e a consequente complexidade da gestdo
ou o aparecimento de conflitos de colaboraco ou, simples-
mente, uma prestacéo de servigos heterogénea que desvirtue
a identidade corporativa da ReMA.

Minimizar a influéncia destes riscos exigira pér em
jogo ferramentas que permitam uma gestdo correcta e efi-
ciente de todas as Mediatecas. Do ponto de vista do presente

Plano-Director, esta gestdo passara pela criagdo do servigo
publico especifico (a Unidade Técnica de Gestdo da Rede de
Mediatecas de Angola) que ira gerir as Mediatecas, assim
como pelo estabelecimento de medidas e instrumentos de
coordenacdo, através de estruturas que impliquem uma
certa hierarquia (relativamente a tomada de decisGes) para
a estrutura em Rede horizontal das Mediatecas. O modelo
de gestdo da ReMA definir-se-a, tendo em conta as carac-
teristicas das estruturas hierarquicas relativamente aos
processos de tomada de decisdo associada a assumpcdo de
responsabilidades.

Assim, dever-se-a contemplar a defini¢do de procedi-
mentos e processos que garantam uma prestacéo de servigcos
homogénea em todo o territério angolano, e que possam
ser adaptados as diferentes caracteristicas dos municipios
ou provincias em que estdo inseridos. Esta possibilidade
de adaptacdo devera ser entendida como a oportunidade de
criar uma identidade prépria de cada Mediateca, alinhada
com a identidade corporativa da ReMA, no quadro da exis-
téncia de critérios de uniformidade para a gestdo técnica e
administrativa de toda a Rede que venha a garantir o con-
trolo e a qualidade dos servigos e actividades.

Tratar-se-a de critérios que tém de ser explicitados
relativamente:

- Ao regulamento e procedimentos de gestdo técnico-
-administrativa e aos mecanismos de coordenacio e tomada
de decisbes;

- A uma regulacio da difusdo do projecto;

- Aos requisitos dos recursos humanos;

- Aos mecanismos e procedimentos de seguimento e
avaliacgdo;

- Aos procedimentos para a prestacdo dos servigos;

- A qualquer outro aspecto necessario para uma correcta
gestdo e coordenagdo dos projectos.

2.2.1. Criacdo da Unidade Técnica de Gestdo da
ReMA

A gestdo publica da ReMA devera ser realizada através
de uma administragfo eficiente e eficaz, ou seja, uma admi-
nistracdo que satisfaca as necessidades reais da sociedade
angolana ao menor custo possivel, favorecendo para isso a
introducgéo de mecanismos de competitividade e gestdo efi-
ciente. Tudo isso amparado por sistemas de controlo que
outorguem uma plena transparéncia dos processos, planos
e resultados.

A Unidade Técnica de Gestdo da Rede da Mediatecas
estabeleceu-se por Decreto Presidencial n.° 192/12, de 27 de
Agosto, atendendo a necessidade de dotar o Pais de um con-
junto de infra-estruturas, utilizado os mais variados meios
de difusdo do conhecimento e aprendizagem existentes,
colocando ao dispor das popula¢des o acesso facilitado ao
conhecimento gerado a um nivel global.

A Unidade Técnica de Gestdo da ReMA € um servigo
publico especializado, integrado na administragédo directa
do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira.
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A tutela e superintendéncia sobre o referido drgdo
depende do Tutelar do Poder Executivo, que por sua vez
delega poderes ao Secretario de Estado para as Tecnologias
de Informac@o.

A Unidade Técnica de Gestdo da Rede das Mediatecas
de Angola rege-se pelo estatuto orgénico e pelo regime juri-
dico da administracdo publica.

A Unidade Técnica esta sujeita as normas de contabili-
dade publica, sem prejuizo dos actos de gestdo privada ao
abrigo da legislagdo propria.

Pode, mediante autorizacdo do orgdo tutelar, realizar
parcerias com entidades publicas e privadas, com a finali-
dade de melhor implementar ac¢des e projectos a seu cargo,
se tal for considerado benéfico para a prossecugio das suas
actividades.

Tem por finalidade o desenvolvimento de organismos e
servicos sob a forma de sistema, no ambito das politicas e
estratégias de desenvolvimento da sociedade, do conheci-
mento e promogdo da inclusdo digital.

O Decreto Presidencial n.° 192/12, de 27 de Agosto, que
define e regula a criacdo da Unidade Técnica de Gestdo da
Rede de Mediatecas de Angola, estabelece um conjunto de
atribuicdes:

a) Promover a inclusdo digital mediante a disponibi-
lizagdo de centros de acesso a informacio e ao
conhecimento;

b) Estimular a pesquisa cientifica e tecnologica, bem
como o intercdmbio de informacéo e de experi-
éncias nas comunidades;

¢) Implementar politicas para evitar estado de iso-
lamento social, das pessoas, em especial das
criancas e jovens;

d/ Promover programas de combate ao abandono
escolar, através do apoio de actividades extra-
curriculares, da ocupacio dos tempos livres de
criancas e jovens;

e) Fomentar métodos inovadores para proporcionar
o acesso a sociedade da informacdo a todos os
cidaddos, em especial aqueles com necessidades
especiais, através de novas aplicacdes, contel-
dos e servigos;

) Desenvolver politicas de incentivo a info-incluséo
de pessoas com necessidades especiais ou em
risco de exclusdo social na sociedade da Infor-
macio e do conhecimento;

g) Desenvolver outras actividades decorrentes do
seu estatuto orgdnico, da lei ou de determinac@o
superior do drgdo de direccao;

h) Difundir informagao técnica, pedagdgica, didactica
e cientifica, de suporte a diversas actividades,
tais como ensino, a aprendizagem e a pesquisa;

i) Efectuar a gestdo tecnoldgica, técnica, administra-
tiva e financeira das Mediatecas publicas, sem
prejuizo da existéncia de estruturas de direcgdo
a si subordinadas.

A estrutura organizacional definida apresenta as seguin-
tes vantagens:

- A existéncia de uma unidade flexivel e especiali-
zada pode permitir uma melhor focalizagéo dos
objectivos a alcancar e a dedicacgéo exclusiva da
direccdo e de todos os seus recursos para a sua
realizag@o;

- A cria¢do de um instrumento de colaboragdo com
outras unidades publicas e agentes privados
pode implicar um maior grau de compromisso e
um controlo e seguimento melhor e mais trans-
parente das actuacgdes;

- A reducdo de custos, principalmente de estrutura,
mas também de gestdo, dado que as grandes
dimensdes e a dispersdo territorial da Rede de
Mediatecas de Angola permitem as economias
de escala e o aproveitamento de sinergias com
os agentes-chave do territério;

- A planificacfo estratégica e uma actuagédo corpo-
rativa coordenada em ambitos comuns a todas
as entidades facilita a tomada de decisdes como
grupo corporativo.

O modelo proposto é baseado na descentralizacao ter-
ritorial da administracdo publica, porque embora seja uma
unidade de dmbito nacional, baseada em Luanda, ird criar
servicos locais descentralizados para melhor prossecucéo
das suas atribuicdes.

Em geral, a actividade dos orgdos de gestdo, responsa-
veis e funcionarios ou trabalhadores da Unidade Técnica de
Gestdo da ReMA, orientam-se pelos seguintes principios:

a) Legalidade;

b) Imparcialidade e neutralidade;

¢) Responsabilidade publica;

d) Prossecucdo do interesse publico;

e) Responsabilidade;

) Cortesia e urbanidade;

g) Reserva e discrigdo;

h) Poupanga;

i) Lealdade as institui¢des e entidades publicas e aos
superiores interesses do Estado.

Os orgdos de gestdo, responsaveis e funcionarios ou
trabalhadores da Unidade Técnica e das Mediatecas ficam
igualmente sujeitos aos valores, principios e regras de pau-
tas deontologicas do servigo publico.

Podem ser aprovados cédigos de conduta especificos
para a Unidade Técnica de Gestdo da Rede de Mediatecas,
bem como para as proprias Mediatecas.

2.2.2. Organigrama

A defini¢do do organigrama determina nfo s6 os proces-
sos de actividade dentro de cada Mediateca, bem como de
toda a Rede e aos agentes com que colabora. Além disso,
dela dependera, em grande medida, o modelo de prestagéo
de servicos escolhido.

O organigrama da ReMA permite visualizar todos os ele-
mentos de autoridade, os diferentes niveis de hierarquia, e a
relacdo entre eles.

Assim, a Unidade Técnica da Rede das Mediatecas de
Angola possui os seguintes orgéos:



I SERIE — N.° 246 — DE 23 DE DEZEMBRO DE 2013

4145

Orgdio Executtivo: Director Geral — Responsavel pela
gestdo e supervisio de toda a actividade da Unidade Técnica
de Gestdo da Rede de Mediatecas, bom como das préoprias
Mediatecas.

Orgdio de apoio consultivo: Conselho Técnico — E
o 6rgdo colegial, de funcionamento permanente, ao qual
compete monitorizar a execucio dos programas, medi-
das, actividades e tarefas de cardcter técnico e tecnolégico
aprovados pelo Director e pelos érgdos de direcgdo das
Mediatecas.

Servigos de apoio operacional:

- Departamento de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo, Infraestruturas e Sistemas de
Redes;

- Departamento de Pessoal, Administragio e Finangas
e Servicos Gerais;

- Gabinete de Apoio ao Director Geral.

O modelo organizacional proposto para a fase inicial do
projecto da ReMA tem em linha de conta que a Unidade
Técnica de Gestido da ReMA devera ser uma estrutura orga-
nizacional em Rede complexa e susceptivel de ampliagio.
Deste modo, as estruturas propostas sdo orgdnicas e fle-
xiveis, podendo ser adaptadas a futuras necessidades que
derivem do crescimento da Rede ReMA.
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Quanto ao modelo organizacional proposto para a fase de funcionamento do projecto da ReMA tem em linha de conta

que a Unidade Técnica de Gestido da ReMA devera ser também uma estrutura flexivel como uma gestdo central ao nivel do

Comité de Direc¢éio Técnica (topo) e uma gestdo prépria por Mediateca, com um responsavel maximo por cada Mediateca,

conforme apresentado na figura abaixo.

-, Comité de Direcdo Técnica
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s e ety S b s R AT Tl e
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GERENTE

2.2.3. Definicio de funcdes
Orgao Executivo

Director Geral:

O Director Geral € o responsavel maximo pela gestéo
da ReMA, cabendo-lhe supervisionar toda a actividade da
Unidade Técnica de Gestio e das Mediatecas, respondendo
por todos os seus actos. E nomeado, por delegacio de com-
peténcias, pelo Secretario de Estado para as Tecnologias de
Informagéo.

As suas principais fungdes (de acordo com o Decreto
Presidencial n.° 192/12) séo:

- Exercer os poderes de gestdo nos termos da lei, do
Estatuto Orgénico e dos regulamentos;

- Aprovar o plano anual de actividades, bem como
a proposta de or¢amento e demais instrumentos
de gestdo previsional, antes da remessa ao drgéo
da tutela;

- Remeter os projectos de regulamentos internos a
tutela para aprovacgio;

- Assegurar as condigdes do exercicio do controlo

financeiro e or¢amental das actividades da uni-
dade.

Orgao do apoio consultivo

Conselho Técnico:

O Conselho Técnico € o érgio colegial, de funciona-
mento permanente, ac qual compete monitorizar a execugio
dos programas, medidas, actividades e tarefas de caric-
ter técnico e tecnoldgico aprovados pelo Director e pelos
drgios de direcgio das Mediatecas.

O Conselho Técnico tem a seguinte composicio:

- Coordenador do Programa ReMA, preside ao Con-
selho Técnico;

- Representante do Presidente da Republica;

- Representante do Vice-Presidente da Repuiblica;

- Representante dos seguintes Ministérios:

- Ministério das Telecomunicagdes e Tecnologias de
Informagéo;

- Ministério da Educagéo;
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- Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

- Ministério da Educacéo;

- Ministério das Financas;

- Ministério da Construgao.

- Director Geral da Unidade Técnica de Gestao;

- Directores das Mediatecas;

- Trés especialistas nos dominios das Tecnologias de
Informac¢do e Comunicac¢io e da bibliotecono-
mia, indigitados pela tutela.

Funcdes:

- Definir o plano estratégico da ReMA;

- Definir os planos operacionais e de ac¢do anuais,
tanto para o conjunto da Rede como para cada
Mediateca;,

- Elaborar e aprovar os procedimentos operacionais
das Mediatecas, estabelecendo um quadro de
relagdes de cooperagdo e participacéo;

- Assessorar e acompanhar o drgdo da tutela na
tomada de decisoes;

- Definir o catadlogo de servigos e actuagdes a desen-
volver na totalidade das Mediatecas;

- Realizar o necessario controlo, seguimento € avalia-
¢do das actividades das Mediatecas.

Modelo de funcionamento:

Retine-se ordinariamente duas vezes por més e extraor-
dinariamente sempre que convocado pelo seu presidente ou
por orienta¢io da tutela.

Servicos de apoio operacional

Departamento de Tecnologias de Informacio e
Comunicacio, Infra-estruturas e Sistemas de Redes:

Sera responsavel pela gestdo e execugdo dos proce-
dimentos de gestdo de recursos materiais (corporeos e
incorpéreos) e supervisdo do seu cumprimento. As suas
principais fungdes sao:

- Elaborar e gerir o programa anual de manutengéo
preventiva e comrectiva das infra-estruturas e
infoestruturas;

- Supervisionar as infra-estruturas e infoestruturas
para detectar necessidades de manutengdo
preventiva, correctiva ou adaptativa. Realizar
servicos de apoio e gestdo de incidéncias;

- Definir os critérios e prioridades de atribui¢do de
recursos para o correcto desempenho das tare-
fas de manutencido preventiva e correctiva das
instalacGes e recursos materiais, assim como a
contratacdo da obra publica necessaria para o
fortalecimento e desenvolvimento das instala-
¢oes fisicas dos imoveis;

- Gerir o inventario de recursos, incluindo a sua
identificacdo e o controlo da sua localizagdo e
utilizag@o;

- Gerir os servigos de acondicionamento dos espagos
com o equipamento e tecnologia (hardware e
software) adequada para desenvolver as activi-
dades atribuidas a cada um deles;

- Gerir e supervisionar os servigos de manutencao das
Mediatecas moveis;

- Supervisionar os trabalhos realizados pelos emprei-
teiros, verificando se os servicos prestados
correspondem as condi¢des estipuladas nos
contratos e as especificacdes exigidas, e ins-
trumentalizacdo do encerramento no ambito
administrativo das obras contratadas;

- Participar na formulacéo do plano de distribuigéo
anual do orcamento para despesas correntes
associadas a infra-estruturas e infoestruturas.

Departamento de Pessoal, Administraciio e Financas
e Servicos Gerais:

Area responsavel pela Direccio dos Servicos Gerais de
Suporte, especificamente, os relacionados com a gestéo eco-
nomica, a gestdo de recursos (humanos e materiais) e os
servigos gerais. Da mesma forma, exercera funcoes de apoio
ao Director Geral, nos ambitos da sua competéncia. Entre as
suas responsabilidades destacam-se as seguintes:

Ambito financeiro:

- Controlar, planificar e controlar o or¢amento;

- Garantir a contabilidade geral da Unidade Técnica
de Gestdo da ReMA e das respectivas Media-
tecas, garantindo os pagamentos (previamente
autorizados) e dispondo das contas correntes e
de crédito em nome da ReMA, de acordo com o
estabelecido nos estatutos;

- Gerir a tesouraria, arquivar a documentagdo con-
tabilistica, supervisionar a contabilidade e a
realizag@o dos actos necessérios para garantir o
correcto andamento econémico da Rede;

- Optimizar politica fiscal;

- Elaborar os relatérios e registos contabilisticos;

- Contratar os servicos de auditoria e de controlo
externo.

Ambito le gal:

- Garantir a revisdo legal de acordos, convénios e
contratos;

- Registar a entrada e saida de documentacio oficial.

Gestdo de recursos:

- Garantir o Inventario Geral e do Patriménio da Uni-
dade Técnica de Gestdo da ReMA;

- Gerir os recursos, tanto materiais como humanos e
econdmicos;

- Gerir e contratar os servigos gerais, tais como
electricidade, fornecimento de energia de emer-



4148

DIARIO DA REPUBLICA

géncia ininterrupta, telefone e internet, limpeza,
seguranca, jardinagem, manutencdes, etc.;

- Elaborar e gerir os or¢amentos de investimento;

- Implementar e controlar o cumprimento dos proce-
dimentos de gestdo interna e, especificamente,
osrelacionados com a gestdo orcamental, gestéo
de recursos (humanos e materiais), gestdo de
compras e gestdo administrativa e documental.

Gabinete de Apoio ao Director Geral:

O Director Geral no exercicio das suas fun¢des € apoiado
administrativamente por um Gabinete dirigido por um Chefe
de Departamento, que integra as seguintes secgoes:

al Secgdo de Comunicagdo e Divulgagdo. Sera res-
ponsavel por definir a estratégia de comunicagéo
da Unidade Técnica de Gestdo da ReMA e das
Mediatecas. Entre as suas fun¢oes, destacam-se
as seguintes:

- Participar no desenvolvimento de procedimentos
de gestdo da comunicagio e supervisido do seu
cumprimento;,

- Conceber o plano anual de comunicagio e divul-
gagao;

- Fortalecer as ligagdes entre os membros da comuni-
dade da ReMA e os meios externos, através da
difusdo de informagdo destinada aos meios de
comunicagdo proprios e externos, assegurando
que os contetidos estejam de acordo com os
objectivos e politicas da ReMA;

- Coordenar a recep¢do de informacdo necesséria
para a edi¢do e difusdo de publica¢des de carac-
ter institucional quando necessario;

- Elaborar noticias, contetdos, reportagens e comu-
nicados de imprensa dirigidos a comunidade da
ReMA ou ao meio externo;

- Editar os meios escritos oficiais da ReMA, tanto nas
suas versdes impressas como electronicas, assim
como administrar outros meios de comunicag@o
que lhes sejam atribuidos;

- Manter os contetidos gerais do site da ReMA (www.
Mediatecas.ao) e outros canais de comunicagio
digital;

- Coordenar e apoiar as ac¢des de comunicacgao espe-
cificas de cada Mediateca;

- Supervisionar os fornecedores de servigos externos,
se aplicavel (agéncias de comunicagdo, organi-
zacdo de eventos, etc.).

b) Secgdo de Protocolo e Intercambio. Sera respon-
savel pela supervisdo das relagdes institucionais
de alto nivel, apoiando o Director Geral nesta
funcdo. Entre as suas funcdes destacam-se as
seguintes:

- Desenvolver planos, programas e procedimentos
destinados a fortalecer as relagdes da ReMA
com a comunidade, empresas, organismos publi-
cos e privados e outras instituicdes de educacgéo
superior no ambito local, regional, nacional e
internacional;

- Estabelecer ligacdes e relagdes de aliangas estraté-
gicas entre organiza¢des do Governo a todos os
seus niveis, assim como com todos os niveis da
sociedade;

- Promover o estabelecimento de convénios a nivel
institucional com organizac¢des publicas e priva-
das no ambito local, nacional e internacional,

- Assessorar o Director Geral relativamente as rela-
¢Oes institucionais com os agentes-chave do
territério relacionados com os objectivos estra-
tégicos da ReMA;

- Assessorar os Directores das Mediatecas e o pessoal
envolvido nas actividades de comunicacdo e/
ou difusdo nos assuntos da sua competéncia,
coordenando e supervisionando as accbes de
comunicagio, assim como estabelecer e auto-
rizar a abertura dos canais de comunicag@o
necessarios (pagina web, Redes sociais, comu-
nicagdo em meios, mailings, etc.);

- Informar o Director Geral dos principais eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais que
estejam relacionados, directa ou indirectamente,
com a ReMA, avaliando a pertinéncia da partici-
pacdo dos mesmos;

- Informar, o Director Geral e os Directores de cada
Mediateca, dos compromissos assumidos pela
ReMA em convénios nacionais e internacionais
e zelar pelo seu cumprimento;

- Coordenar e realizar actividades de ligacdo com
entidades puiblicas e privadas;

- Liderar as actividades da representacdo do ReMA
perante organismos nacionais e internacionais a
pedido do Director Geral.

Mediatecas:

Serdo responsaveis pela gestdo da actividade dentro do
seu ambito territorial. Sdo geridas e representadas por cada
Director de Mediateca.

Dependem da Direc¢éo Geral no seu conjunto. A defini-
¢do das suas funcGes e perfil sera desenvolvida na Secgéo de
Recursos Humanos do presente Plano-Director.

Cada Mediateca dispora de um conjunto de secgdes que
se destinam a gestdo dos seus servigos e actividades desen-
volvidas no seu territério de implantag&o com uma estrutura
que se repetira em cada uma delas.

Foram definidas 4 seccdes:
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- Biblioteca de Meios. Responsavel pela gestdo do
fundo documental: aquisi¢do, catalogag@o, con-
servacdo, arquivo e funcdes relativas a facilitar
o acesso ao fundo. Além disso, € responsavel por
desenvolver as ac¢des de conservacdo do patri-
monio endogeno através da sua documentagzo;

- Formacio. Responsével pela gestdo e desenvolvi-
mento de programas de formacdo especializada
dirigidos aos membros da Comunidade da
ReMA, potenciando a evolugéo profissional e o
desenvolvimento pessoal de todos e de cada um
dos alunos;

- Promocio e Producdo. Responsavel pela execugdo
do Plano de Meios especifico do territério e pela
gestdo dos Servigos de InformacZo e Recepgio,
Promoc¢do e Difusdo e Producio e Publica-
¢do. Além disso, é responsavel por identificar
entidades, iniciar as comunicacdes e gerir a
formalizagdo de acordos com outras entidades
que manifestem interesse no estabelecimento de
sinergias e complementaridades com a activi-
dade da ReMA no territério;

- Orientacdo e Assessoria. Responsavel por pér
em pratica as metodologias de orientacio e
assessoria no ambito social e empresarial E
responsavel pela gestdo de recursos e pela pro-
gramacéo da actividade dos servigos orientagéo
para o Empreendedorismo e Acompanhamento
Tecnoldgico.

Estas seccdes dependem directamente do Director da
Mediateca, e todas elas trabalhardo de forma coordenada,
tanto no ambito da propria Mediateca, como com os seus
homénimos de outras Mediatecas.

Focal Points:

O Focal Point esta orientado para proporcionar informa-
¢do e assessoria ao Conselho Técnico da ReMA nos pontos
de vista politico, académico, empresarial, profissional e
social, no ambito de propostas ou modificaco de estratégias
e ac¢Oes para o cumprimento dos objectivos estratégicos da
ReMA relativamente aos diferentes focos de actuacio.

Funcdes:

- Assessorar os 6rgéos de gestdo da ReMA no estabe-
lecimento das directrizes estratégicas para levar
a cabo os programas operacionais da organiza-
cao;

- Colaborar no estabelecimento de colaboragtes e
sinergias com agentes territoriais de elevado
compromisso com o desenvolvimento territorial;

- Identificar as comunidades susceptiveis de acgdes
concretas e especificas.

Composicio:

Para facilitar a recolha de informacéo e a elaboragéo
de directrizes, o Focal Point serd configurado em torno de
uma Comissdo Avaliadora Permanente e quatro Comissoes
Focais:

Comissio Avaliadora Permanente:

- Director Geral,

- Chefe do Gabinete de Apoio ao Director Geral;

- Porta-vozes das Comissdes de Trabalho Focais.

Comissdes de Trabalho Focais:

- Director Geral,

- Directores de Mediateca;

- Especialistas tedricos e praticos nos varios focos
de actividade da ReMA provenientes do sector
publico, privado, sector terciario, etc.. Podem
variar ao longo do tempo.

Modelo de Funcionamento:

Reunir-se-do de forma presencial pelo menos 2 vezes
por ano. Poderio realizar comunicagtes prévias as reunioes
através de uma lista de distribuig@o baseada no correio elec-
trénico, contando com um espago web préprio, de acesso
restrito, no qual se reflectira a totalidade da informacéo com-
pilada e transmitida (em torno dos acordosrealizados durante
as reunides) durante o tempo decorrido entre reunices.

As directrizes ou recomendacdes surgidas em cada
comissdo serdo adoptadas por unanimidade e passadas a
Comissdo Avaliadora Permanente, que identificara as futu-
ras directrizes estratégicas da ReMA e podera propor a
incorporacdo de novas ac¢des no seu Plano Operacional
Anual ou no seu Plano Estratégico, se for necessario pela
sua relevancia.

As recomendacgdes das Comissdes de Trabalho e da
Comissdo Avaliadora Permanente, na sua qualidade de
orgaos consultivos, ndo serdo vinculativas para nenhum dos
orgaos de gestdo da ReMA.

Grupos de Trabalho:

A ReMA organizara Grupos de Trabalho a partir da sua
concepc¢io como espaco de dialogo entre as diferentes comu-
nidades (institui¢Ges publicas e privadas, sociedade civil,
sector académico e cientifico e cidaddos), com o objectivo
de contribuir para a consolidacdo e construcdo de politi-
cas publicas a nivel local, regional e nacional, com especial
incidéncia nas potencialidades dos seus diferentes focos de
actuacdo sobre o desenvolvimento, e na importéncia da par-
ticipagdo e presenca dos cidadaos.

Estes grupos, além de representar uma importante fonte
de informac3o, contribuirfo para gerar uma percepgao posi-
tiva por parte da populagdo sobre a qual tém influéncia,
recolhendo e valorizando as relaces de participagdo que
tém lugar nas Mediatecas, assim como os fluxos de activi-
dade gerados neste ambiente colaborativo.

Estes grupos extraem informac@o do territério, pelo que
existira um ou varios grupos de trabalho por cada Mediateca.
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Funcdes:

- Identificar as necessidades do territério, que possam
ser resolvidas através de acgBes especificas a
partir da Mediateca;

- Propor actividades ou servigos que contribuam para
o desenvolvimento econdmico e social do terri-
tério em que estd implantada a Mediateca;

- Estabelecer sinergias e complementaridades com
outras entidades do territério;

- Avaliar a acgfio de ReMA no territério.

Composicio:
- Director da Mediateca;
- Pessoal designado pelo Director da Mediateca :
- Grupos de interesse que, colectivamente, constituem
a «sociedade civil organizada» e que se encon-
tram representados na Comunidade da ReMA.

Modelo de Funcionamento:

Serdo escolhidos varios representantes da sociedade civil
e empresarial presentes no territério, com base na sua pro-
-actividade e compromisso com a actividade da ReMA, bem
como pela sua capacidade de propor propostas ou identifi-
car solugdes.

As reunides terdio uma frequéncia trimestral, e poderéo
ser de caracter virtual. No entanto, sempre que possivel,
devera tender-se para a celebragio de, pelo menos, uma reu-
nido presencial anual.

Além disso, estes grupos dispordo de um espago virtual
para expor recomendacdes ou identificar necessidades de

2.3. Recursos Humanos

Neste ponto detalham-se os recursos humanos (doravante
RH) necessarios para o funcionamento da ReMA e de cada
uma das suas Mediatecas, especificando o perfil profissional
recomendado tanto ao nivel da Mediateca como ao nivel da
Rede. Trata-se de uma proposta em que os diferentes postos
e fungdes sfo susceptiveis de ampliagdo, modificaciio, agru-
pamento ou elimina¢édo em fungio de diferentes variaveis,
como o catdlogo de servigos e actividades a implementar ou
o tamanho da Mediateca.

Os perfis profissionais que se expdem em seguida séo
desenvolvidos considerando uma definicio de «postos-tipo»,
caracterizados, no que diz respeito as capacidades necessa-
rias, para o cumprimento das fungdes genéricas préprias dos
mesmos. Isto permitird uma gestio de RH equitativa, orien-
tada para proporcionar um tratamento homogéneo a postos
que sfo similares entre si, a0 mesmo tempo que flexivel,
uma vez que os agrupamentos sdo definidos de forma ampla.

As capacidades destes «postos-tipoy» foram selecciona-
das, aplicando critérios de pertinéncia (que sejam aplicaveis,
em termos gerais, a todos os postos da ReMA), relevan-
cia (que definam caracteristicas importantes dos postos da
ReMA), generalidade (que sejam susceptiveis de se dar em
todos os postos) e variabilidade (que os diferentes postos
exijam essa capacidade em graus diferentes).

Também inclui uma breve descricédo de perfis quanto a
descrigio de fungBes e tarefas concretas do posto no quetoca
a organizacio na fase inicial da ReMA. No entanto, € de refe-
rir que esta descri¢io de perfis também se adequa, em boa
parte, aos perfis necessarios para a fase de funcionamento.

Comité de Diregdo Técnica |
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2.3.1. Funcdes gerais associadas aos varios niveis or-
ganizacionais
Propde-se um agrupamento de postos em cinco niveis:
- Director Geral da ReMA: a sua responsabilidade
estabelece-se ao nivel de toda a Rede.
Trata-se doresponsavel maximo pela implementagiio das
estratégias e objectivos da Rede de Mediatecas em depen-

déncia directa com a Tutela.

Funcdes:

- Definir as estratégias e politicas encaminhadas para
a criaciio, desenvolvimento e gestdo da Rede,
para a sua aprovacio por parte da Tutela;

- Realizar a tomada de decisdes operativas, de acordo
com o Plano Estratégico, Operacional e Econé-
mico aprovado pelo Orgdo de Tutela;

- Informar ao Orgdio de Tutela (sobre o desenvolvi-
mento da actividade da Rede e sua evolugio;

- Manter as relagdes institucionais e fungbes de repre-
sentacio;

- Formalizar alian¢as com colaboradores, tanto do
sector publico como privado, em qualquer um

dos focos de actuagio da ReMA;

- Dirigir a implementa¢io e o desenvolvimento
da actividade (cada um no dmbito das suas
competéncias), e monitorizar e avaliar os seus
resultados;

- Atribuir as responsabilidades executivas;

- Autorizar os investimentos e a contratagio de RH,
de acordo com o Plano Operacional e Econd-
mico aprovado;

- Aprovar as planificages de actividade.

- Chefes de Departamento e Chefe de Gabinete:

A abrangéncia das suas responsabilidades estende-se por
toda a Rede. Encarregam-se de gerir e executar a actividade
no seu dmbito de responsabilidade, reportando directamente

ao Director Geral.

Fung des:

- Planear e gerir a actividade do departamento/gabi-
nete em termos de custo, prazos e recursos em
geral;

- Propor, com base na sua experiéncia, medidas que
permitam uma melhor gestdo dos recursos e
actividades da Rede;

- Colaborar com os Directores das Mediatecas na

planificagéio e desenvolvimento dos servigos e
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actividades, e especialmente no que diz respeito
a gestdo dos recursos (de todo o tipo) e estra-
tégias necessarias para o desenvolvimento da
actividade;

- Participar na concepc¢do dos processos, critérios,
guias, ferramentas, indicadores e procedimentos

que rejam e orientem a actividade da ReMA.

Director da Mediateca

Os Directores das Mediatecas encarregam-se da gestdo
da actividade dentro de cada uma da Mediatecas, repor-
tando directamente ao Director Geral e aos Chefes de
Departamento. S3o os responsaveis méaximos pelo controlo,
execucdo de medidas e atribui¢do de recursos para os ser-
vigos e actividades das Mediatecas em que desenvolvem
o seu ftrabalho, assim como pelo planeamento e controlo
or¢amental.

Neste grupo dar-se-a primazia aos conhecimentos téc-
nicos de gestdo, assim como ao conhecimento do meio

socioeconomico em que se desenvolve a Mediateca.

Funcdes:

- Executar as politicas e medidas definidas pelo
Director Geral,

- Definir, sob a supervisdo da Direccdo, as linhas
mestras de actuagdo na sua Mediateca;

- Reportar ao Director Geral sobre o desenvolvimento
da actividade da Mediateca e a sua |evolugdo &
participar, se aplicavel, na tomada de decisdes
relativas a Mediateca;

- Executar, gerir os recursos € controlar os projectos
pertencentes a sua Mediateca, identificando, se
aplicavel, as necessidades associadas;

- Realizar estimativas e propostas técnicas e econo-
micas relativas a actividade gerida;

- Representar institucionalmente a ReMA, no seu
ambito geografico de actuag@o;

- Assegurar a correcta interac¢do com as comunida-
des da sua Mediateca;

- Assegurar a gestdo do conhecimento e o correcto
desenvolvimento dos seus colaboradores;

- Autorizar as despesas associadas a gestdo da sua
Mediateca, excepto aquelas que, pela sua
dimensdo ou aplicacdo global, tenham de ser
autorizadas directamente pelo Director Geral ou
pela figura em que este delegue;

- Participar, no processo de selec¢do do pessoal asso-

ciado a sua Mediateca.

Pessoal Técnico

Especialistas que reinem os conhecimentos e técnicas
necessarias para desenvolver um ou varios processos de
actividade da ReMA, actuando sob a supervisdo do respec-
tivo responsavel superior (Chefe de Departamento/Gabinete
ou Director de Mediateca).

Implica uma certa responsabilidade sobre resultados de
procedimentos e tarefas individuais, submetendo-se a objec-
tivos e métodos especificos.

Func des:

- Gerir as actividades atribuidas pelo seu responsavel
superior;

- Participar na resolucdo de assuntos técnicos pro-
prios da sua especialidade;

- Tramitar, seguir e verificar o cumprimento do regu-
lamento que lhe seja aplicavel no desempenho
da sua actividade;

- Propor e planear ac¢Ges com as quais se pretenda
melhorar algum aspecto da Mediateca, assim
como aumentar a qualidade do trabalho e a
satisfacdo, tanto dos utentes como de outros
participantes na actividade da ReMA, incluindo
o pessoal de outras secgdes.

Pessoal administrative

Encarregues pela execucio de tarefas de administragéo
ou técnicas que contribuem, em tempo e forma, para o cor-
recto desenvolvimento da actividade.

Func des:

- Gerir documentos e procedimentos administrativos
e internos;

- Tramitar correspondéncia e outras ferramentas de
comunicagio;

- Atender ao publico em geral e aos membros das
comunidades da ReMA, quando for o caso;

- Resolver os problemas e incidéncias era conformi-
dade com o seu nivel de responsabilidade;

- Informar o seu responséavel intermédio sobre tudo o
que diga respeito as suas tarefas e actividades,
na medida das suas proprias competéncias;

- Trabalhar em tarefas de apoio ao pessoal técnico.

2.3.2. Capacidades directivas, técnicas/organizacion-
ais e pessoais associadas aos varios niveis or ganizacionais

Aqueles que desenvolvem as suas fun¢oes nos niveis de
Director Geral, Chefe de Departamento/Gabinete e Director
de Mediateca devem possuir as seguintes Capacidades
Directivas:
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Capacidade para se alinhar com os interesses gerais da ReMA em
detrimento dos interesses particulares das dreas ou secgdes, assumindo e
transmitindo aos seus colaboradores as decisdes da Direc¢do.

Para isso:

¢ Devem conceber a ReMA de uma perspectiva ampla que contribua
para a concretizacdo dos objectivos estratégicos no seu dmbito de
responsabilidade;

e Devem actuar, alinhando os interesses da sua area com os
objectivos globais da ReMA;

e Devem fomentar e projectar o seu compromisso com os valores e
o sentido de perten¢a e identificagdo dos seus colaboradores com
o projecto global da ReMA;

* Devem ter capacidade de negociagdo com os sectores publico e
privado para alcangar o seu envolvimento e conseguir acordos de
colaboragdo com a ReMA.

Orientagdo para a
missao (Visao
estrategica)

Capacidade para gerir pessoas de forma adequada, ajudando-as a

amadurecer laboral e profissionalmente, dando prioridade aos interesses

da ReMA face a interesses particulares.

Direcgdo /

desenvolvimento

de pessoas e Lliderar as actividades sob a sua responsabilidade, motivando o
pessoal a seu cargo;

e Comunicagdo e empatia;

e Escuta activa.

Para isso, deverdo reunir as seguintes capacidades:

e (apacidade para adoptar comportamentos e posicionamentos
proprios de um gestor, assumindo as responsabilidades que lhe
sao conferidas, em conformidade com a sua posicdo hierarquica
na ReMA.

WENTGELNE IRl Para isso, deverao:
papel de
comando/saber
estar

e Actuar da forma que se espera de um responsavel em cada
situagdo, tanto no ambito interno como externo;

Tomar decisdes com critério, assumindo a sua responsabilidade;
Pensamento critico;

Toleréncia;

Valorizar positivamente o0s comentdrios acerca do seu
desempenho, mesmo quando estes sdo desfavoraveis.
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Em seguida, desenvolvem-se as capacidades-tipo que todos os RH devem possuir, com diferentes niveis de desempenho

em funcgio do grupo profissional ou tarefa concreta atribuida dentro da ReMA. Essas capacidades podem ser classificadas

como «Capacidades técnicas e Operacionaisy» e «Capacidades Pessoais».

Capacidades
técnicas e

operacionais

Referem-se a qualificagdo profissional que os RH devem possuir
relativamente a:

2.3.3. Perfis: Director Geral

Conhecimentos e capacidades técnicas: dominio dos conteudos
técnicos e/ou de gestdo necessarios para o desenvolvimento da
actividade que lhes foi atribuida;

Andlise e solucdo de problemas: capacidade de se antecipar a
identificacdo de possiveis problemas, analisar as suas causas e
propor solugbes alternativas para poder resolvé-los no prazo
necessario nos dmbitos técnicos e/ou de gestdo em funcdo do seu
nivel de responsabilidade;

Desenvolvimento e carga de trabalho: capacidade para absorver o
seu nivel de carga de trabalho sem que isso afecte a qualidade do
trabalho realizado;

Capacidade de gestdo: capacidade para gerir a actividade de forma
metddica, estruturada e definindo prazos realistas para atingir os
objectivos fixados;

Inovagdo e criatividade: capacidade para procurar e propor
solugdes novas e inovadoras, de servigos ou actividades que
persigam a exceléncia e o desenvolvimento territorial e déem
valor a ReMA garantindo a resposta a problemas existentes;
Outros conhecimentos:

o Inglés: os diferentes perfis exigirdo a possibilidade de
comunicar (falar e escrever) ou aceder a informagdo
neste idioma, com diferentes niveis em fungdo das
responsabilidades e caracteristicas do posto;

o Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas: conhecimentos
informaticos suficientes para manusear as aplicagdes e
equipamentos especificos no seu ambito de actividade.
Todos os recursos humanos deverdo possuir
conhecimentos suficientes para realizar uma utilizacao
razoavel de aplicagdes informdticas de escritério (Word,
Excel, etc.) e de Internet.

Director Geral da ReMA

Descricio do posto

O Director Geral da ReMA sera o responsavel executivo
maximo da organizagdo. As suas fungdes estardo em relagéo
directa com a Direcgéio Estratégica da mesma, assumindo

para isso a direc¢iio de actividades e dos recursos da Rede.

Da mesma forma, € o responsavel maximo pela capta-
¢iio, criagdo e sustentabilidade da actividade, para além de
fazer a ligagio com o sector publico e privado.

Sera o responsavel maximo pela concepgio, planificagéo
e controlo dos servigos e actividades prestados pela Rede de
Mediatecas.

Entre as suas responsabilidades destacam-se as seguintes:
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Estratégicas:

- Transmitir directrizes estratégicas aos Chefes de
Departamento/Gabinete e Directores das Media-
tecas;

- Identificar cenarios adequados conforme a evolugéo
do ambiente mutavel da ReMA;

- Conceber politicas e estratégias de desenvolvimento
e exploragéo dos servigos;

- Identificar, conceber e implementar novos servicos
e desenvolver os existentes;

- Identificar solu¢des orientadas para obter um maior
aumento da produtividade e qualidade das activi-
dades e servigos das Mediatecas em consonancia
com os desafios do territério;

- Identificar e seguir possiveis fontes de financia-
mento;

- Identificar oportunidades de alian¢as com terceiros.

Operacionais:

- Conceber, planear, acompanhar e controlar os Pla-
nos Operacionais Anuais da ReMA e de cada
Mediateca com o intuito de assegurar os resul-
tados desejados;

- Aprovar a proposta de configuragio de equipamen-
tos e planificacio de actividades proposta pelos
Directores das Mediatecas;

- Elaborar o programa anual de trabalho e participar
naformula¢do do or¢amento atribuido a servigos
e actividades;

- Aprovar a distribui¢do de or¢amento por projectos,
actividades e servigos;

- Planear os projectos de investimento a curto, médio
e longo prazos;

- Supervisionar a prestacao dos servi¢os e a execugao
das actividades;

- Estabelecer os objectivos de execucio e supervisio-
nar o seu cumprimento;

- Realizar o Controlo Or¢amental das Mediatecas,
bem como a correcta gestdo dos seus recursos;

- Estabelecer e manter programas de avaliagdo de
desempenho dos servigos;

- Coordenar a producdo de informacéo destinada a
subsidiar as ac¢des de Direcgdo relacionadas
com a planificaco e o controlo da produtividade
e da qualidade.

- Implementar e controlar o cumprimento dos
procedimentos de gestdo dos servigos e das acti-
vidades, e especificamente os relacionados com
a sua planificagdo e o controlo de beneficiarios;

- Representar a ReMA perante os responsaveis poli-
ticos, outros organismos tutelados e instituigcdes
publicas e privadas relacionadas com a activi-
dade da ReMA.

2.3.4. Perfis de Departamento de Pessoal, Adminis-
tracio e Financas e Servicos Gerais

Chefe de Departamento de Pessoal, Administracio e
Financas e Servicos Gerais

Descriciio do posto

Em relaciio a Administracdo e Financas:

- Participacdo no desenvolvimento de procedimentos
administrativos e supervisdo do seu cumpri-
mento;

- Elaboracdo das demonstracdes contabilisticas e
financeiras, sendo especialmente importante
a conformidade com as Normas Contabilisti-
cas Internacionais e a legislacdo em vigor em
Angola;

- Verificagdo da disponibilidade or¢amental para a
realizagdo de investimentos e despesas;

- Controlo econémico e justificacio administrativa de
projectos;

- Coordenacdo do pessoal administrativo das Media-
tecas;

- Recepcdo, controlo, classificagéo e distribuicdo da
correspondéncia e da documentacio.

Em relaciio ao Pessoal:

- Participacd@o na abordagem de politicas, estratégias
e procedimentos de gestdo dos recursos huma-
nos da ReMA e supervisdo do seu cumprimento;

- Identificacdo de necessidades em matéria de RH
(necessidade de incorporacdo de RH, necessi-
dades formativas, etc.) em colaboragdo com os
responsaveis das varias areas;

- Gestao dos processos de selecgéo e incorporacéo de
pessoal, incluindo o antincio de vagas, a avalia-
¢do dos candidatos, a negociacio de condigdes,
a celebracdo do contrato e o processo de acolhi-
mento;

- Estabelecimento das medidas de seguranca e pre-
vencdo de riscos adequadas, que protejam a
integridade dos trabalhadores;

- Concepcdo e gestdo do plano de formacao interna;

- Elaboracio de memdrias e relatérios relacionados
com a gestdo de RH;

- Negociagdo com os fornecedores dos servigos
associados aos recursos humanos, como: seguro
médico, seguro de vida, seguro de acidentes,
formac@o e outros beneficios sociais;

- Elaboragdo do plano de férias. Controlo de ausén-
cias e licencgas;

- Escuta das questdes dos trabalhadores e resolucgéo
de conflitos laborais;



4156

DIARIO DA REPUBLICA

- Participagdo em processos de avaliacio do
desempenho e da produtividade do pessoal,
conjuntamente com os responsaveis superiores;

- Aplicacdo das medidas disciplinares em vigor, se
aplicavel,

- Distribui¢do das politicas e procedimentos, novos
ou revistos, de recursos humanos entre todos os
empregados e responsaveis através de boletins,
memorandos e/ou contacto pessoal;

- Participag@o na formulagéo do plano de distribuicéo
anual do orcamento para despesa corrente de
recursos humanos;

- Gestdo dos Servicos Gerais;

- Controlo de caixa;

- Elaboragdo de relatérios econdmico-or¢amentais, a
partir de varias perspectivas (agregados, etc.);

- Gestdo e contratacdo de servigos, tais como: electri-
cidade, fornecimento de energia de emergéncia
ininterrupta, telefone e internet, limpeza, segu-
ranca, jardinagem, manutengdes, entre outros.

Pessoal Administrativo de Departamento de Pessoal,
Administracio e Financas e Servicos Gerais

Descricdio do posto

- Elaboracdo e tratamento de correspondéncia e docu-
mentacao;

- Registo contabilistico;

- Elaboragdo de processos de facturacdo, tanto de
despesas como de receitas;

- Gestao orcamental,

- Gestao de compras e fornecedores;

- Gestao de salarios e seguros sociais;

- Facturagdo de servigos;

- Gestdo da tesouraria e financiamento;

- Gestdo bancaria;

- Liquidagdo de impostos;

- Gestao do registo de entrada/saida.

2.3.5. Perfis de Departamento de TIC, Infra-estru-
turas e Sistemas

Chefe de Departamento de Tecnologias de Infor-
macio e Comunicacio, Infra-estruturas e Sistemas de
Redes

Descricdio do posto
- Participac@o no desenvolvimento de procedimentos
de gestdo de recursos TIC (corporeos e incorp 6-
reos) e supervisdo do seu cumprimento;
- Elaboracdo e gestdo do programa anual de manuten-
¢do preventiva e correctiva das infra-estruturas e
infoestruturas;

- Supervisdo das infra-estruturas e infoestruturas para
detectar necessidades de manuteng@o preventiva,
correctiva ou adaptativa. Gestdo de incidéncias;

- Defini¢do de critérios e prioridades de atribuigéo
de recursos para o correcto desempenho das
tarefas de manutencdo preventiva e correctiva
das instalagdes e recursos materiais, assim como
a contratagdo da obra publica necesséaria para o
fortalecimento e desenvolvimento das instala-
¢oes fisicas dos imoveis;

- Verificagdo de que a contratacdo da obra publica,
e os servicos relacionados com a mesma, se
realizam com estrita observancia do disposto na
legislagdo em vigor;

- Supervisdo dos servicos de manuten¢do das Media-
tecas moveis;

- Instrumentaliza¢do dos encerramentos administrati-
vos das obras contratadas;

- Participacdo na formulagzo do plano de distribuigéo
anual do or¢amento para despesa corrente asso-
ciada a infra-estruturas e infoestruturas;

- Elaboracgdo e gestdo de or¢amentos de investimento;,

- Identificacdo de necessidades de hardware, e
software necessérios para o desempenho das
actividades das diferentes Mediatecas;

- Concepcdo da politica de seguranca e recuperagio
de informacdo. Planificagdo e realizacdo de
copias de seguranca da informagao;

- Administrag@o das politicas de utilizacdo das info-
estruturas, bem como das contas de utilizador,
estabelecendo diferentes perfis e privilégios de
acesso. Configuragéo das politicas de seguranga
para os utilizadores, estabelecendo as limitagdes
oportunas a contetdos ilicitos ou nio desejados;

- Coordenacdo dos técnicos administradores de sis-
temas informaticos distribuidos pelas diferentes
Mediatecas. Suporte técnico aos mesmos;

- Supervisdo de fornecedores de servigos externos,
se aplicavel (desenvolvimentos, manutencoes,
etc.);

- Contratagdo dos servigos de acondicionamento dos
espacos com o equipamento e tecnologia (har-
dware e software) adequada para desenvolver as
actividades atribuidas a cada um deles.

Pessoal Técnico de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacio, Infra-estruturas e Sistemas de Redes

Descriciio do posto
- Gestdao do inventario de recursos, incluindo a sua
identificagc@o e o controlo da sua localizagdo e
utilizag@o;
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- Instalag@o e actualizacdo do equipamento informa-
tico e do software da ReMA;

- Manutencdo preventiva e correctiva dos servidores
ou outros sistemas informaticos, incluindo os
periféricos;

- Monitoriza¢do do rendimento dos sistemas, bem
como da comunicacgio de Rede;

- Programac@o especializada nos sistemas de gestdo
relacionados com a actividade das Mediatecas;

- Parametrizac@o de aplicacGes;

- Administracdo das bases de dados da ReMA
(incluindo a Mediateca virtual),

- Monitorizacdo e manutencio técnica do site da
Mediateca;,

- Gestdo de incidéncias relacionadas com os servigos
informaticos.

2.3.6. Perfis de Gabinete de Apoio ao Director Geral
Chefe de Gabinete de Apoio ao Director Geral

Descricdio do posto

Sera responsavel por definir a estratégia de comunicagdo
da Rede, bem como por gerir as relagdes institucionais de
alto nivel, apoiando o Director Geral nesta funcéo. Entre as
suas funcoes, destacam-se as seguintes:

Estratégia de comunicacéo:

- Desenvolver planos, programas e procedimentos desti-
nados a fortalecer as relacdes da ReMA com a comunidade,
empresas, organismos publicos e privados e outras insti-
tuicdes de educagfo superior no ambito local, regional,
nacional e internacional;

- Estabelecer ligacGes e relagdes de aliancgas estraté-
gicas entre organizacdes do Governo a todos os
seus niveis, assim como com todos os niveis da
sociedade;

- Promover o estabelecimento de convénios a nivel
institucional com organizagdes publicas e priva-
das no ambito local, nacional e internacional,

- Apoiar o Director Geral relativamente as relagdes
institucionais com os agentes-chave do territério
relacionados com os objectivos estratégicos da
ReMA;

- Apoiar os Gerentes das Mediatecas e o pessoal
envolvido em actividades de comunicacio e/
ou difusdo nos assuntos da sua competéncia,
coordenando e supervisionando as acc¢des de
comunicagdo, assim como estabelecendo e auto-
rizando a abertura dos canais de comunicagdo
oportunos (pagina web, Redes sociais, comuni-
cacdo em meios, mailings, etc.);

- Informar o Director Geral dos principais eventos
locais, regionais, nacionais e internacionais que
estejam relacionados, directa ou indirectamente,

com a ReMA, avaliando a pertinéncia da partici-
pacdo dos mesmos.

Operacional:

- Informar, o Director Geral e os Directores de cada
Mediateca, dos compromissos originados para a
ReMA em convénios nacionais e internacionais
e zelar pelo seu oportuno cumprimento;

- Coordenar e realizar actividades de ligacdo com
entidades puiblicas e privadas;

- Representar a ReMA perante organismos nacionais
e internacionais a pedido do Director Geral;

- Coordenar, integrar, conceber e gerir estratégias de
comunicagdo, assim como executar as mesmas
através de um Plano de Comunica¢do e Divul-
gacao;

- Estabelecer canais de comunicag@o efectivos entre a
instituicdo e a comunidade;

- Procurar e captar fundos puiblicos e/ou privados.

Difusdo:

- Fomentar a imagem da institui¢io, através de uma
ampla difusdo dos programas e dos projectos
que desenvolve;

- Difindir as ac¢des da ReMA, através dos meios
massivos de comunicagio e meios alternativos;

- Fazer a Direccao editorial de publicacdes ou apre-
sentacdes de caracter nstitucional através de
qualquer meio de comunicacao;

- Coordenar e realizar eventos promocionais;

- Implementar e controlar o cumprimento dos pro-
cedimentos de comunicacio e representagio
institucional.

Pessoal Técnico da Secciio de Comunicacio e Divul-

gacao

Descriciio do posto

- Participacdo no desenvolvimento de procedimentos
de gestdo da comunicacio e supervisdo do seu
cumprimento;

- Concepgao do plano anual de comunicagéo e divul-
gacao;

- Fortalecimento das ligacGes entre os membros da
comunidade da ReMA e, os meios externos,
através da difusdo de informac@o destinada aos
meios de comunicagdo préprios e externos, asse-
gurando que os contetidos estdo de acordo com
os objectivos e politicas da ReMA;

- Coordenagdo da recepc¢ao de informacgao necessaria
para a edicdo e difusdo de publicacdes de carac-
ter institucional quando necessario;
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- Elaboragdo de noticias, contetidos, reportagens e Entre as suas funcdes destacam-se, para além das ja
comunicados de imprensa dirigidos @ comuni- mencionadas anteriormente:
dade da ReMA ou ao meio externo; - Planificac@o, organizac¢ao e gestdo dos processos
- Edic¢do de meios escritos oficiais da ReMA, tanto
nas suas versdes impressas como electrénicas,
assim como, a administragdo de outros meios de

técnicos e servigos prestados pela Mediateca;
- Planificacao das instalacGes e equipamentos;

. . o - Planificagdo, organizag@o e supervisdo das activida-
comunicacgéo que lhes sejam atribuidos;

- Manuten¢do de conteidos gerais do site da Rede
de Mediatecas e outros canais de comunicag@o

des realizadas pelo pessoal adstrito a Mediateca,
definindo responsabilidades e supervisionando a

digital; sua execucao,
- Coordenacdo e suporte das ac¢des de comunicagéo - Gestdo das rubricas consignadas nos respectivos
especificas de cada Mediateca; or¢amentos ao aumento e renovagdo de fundos
- Contratagdo e supervisdo de fornecedores de documentais, equipamentos e outros materiais e
servigos externos, se aplicavel (agéncias de actividades de promocio e colaboracio;

comunicagéo, organizagio de eventos, etc.).

Pessoal Técnico da Secgdo de Protocolo e Intercam-
bio

Descrigdo do posto

- Participac@o no desenvolvimento dos procedimen-
tos de organizacdo de eventos e supervisido do

- Apresentacido do Plano de Objectivos, do Plano
Operacional e da Memoria Anual da Mediateca;
- Representacdo da Mediateca perante os responsa-
veis municipais, outros organismos tutelados
(bibliotecas, centros de investigagdo, museus,

seu cumprimento; universidades, etc.) e outras instituices publicas

- Estabelecimento de ligacdes entre os membros da e privadas relacionadas com a sua actividade;
comunidade da ReMA (especialmente autores, - Submissdo ao Director Geral da ReMA das neces-
artistas, museus e outras entidades culturais sidades de recursos humanos, econdmicas,
publicas e privadas, centros de documentac@o, materiais e tecnolégicas da Mediateca;
bibliotecas, salas de exposi¢des, conservatorios - Estabelecimento de rela¢des e convénios de colabo-

de musica, coleccionistas privados, etc.) para o
desenvolvimento de colabora¢des formais em
torno da cedéncia de obras para a realizagéo de

racdo entre a Mediateca e outros agentes sociais.
Fungdes associadas com a qualidade do servigo:

. - Coordenagéo do desenvolvimento de metodologias
exposicoes;

- Organizac¢io e coordenacdo logistica de departa-
mentos e Mediatecas, relacionada com eventos

e procedimentos de trabalho para a implemen-
tacao e desenvolvimento das actividades e

e exposicoes gerais da Rede; SEIVICOS,

- Informac@o ao Director de Comunicacio e Relagoes - Coordenagdo do processo de controlo, avaliando
Internacionais dos principais eventos locais, mensalmente as metas estabelecidas nos planos
regionais, nacionais e internacionais, que este- operacionais;

Jam relacionados, directa ou indirectamente, - Avaliagdo anual dos planos operacionais, com base
com aReMA, avaliando a pertinéncia da partici- nas metas estabelecidas;

pagdo nos mesmos;

) - Coordenacdo de grupos internos de trabalho, com
- Colaboragdo na organizacdo das acgdes em que a

) ) ) o intuito de rever e analisar a informacgéo com-
ReMA esteja envolvida, oferecendo assessoria

as Mediatecas em tudo o que estiver relacionado
com a organizacao de exposicOes, actos institu-

pilada nos processos de avaliacdo e controlo.
Desenvolvimento de circulos de melhoria con-

cionais ou outros eventos; tinua;
- Organizagdo das exposicdes, exibicdes e mostras - Coordenar a producdo de informacéo relacionada
artisticas. com a planificagfo e o controlo da produtividade

. . e da qualidade;
2.3.7. Perfis: Director de Mediateca

- Avaliacdo da satisfacdo de utilizadores e colabo-

Director da Mediateca radores, através de sistemas de amostragem e
Descriciio do posto outras técnicas de recolha de informacao;
Sera responsavel pela gestdo da actividade das - Elaboragéo do relatdrio de resultados e de avaliagao

Mediatecas do seu ambito territorial. da actividade da ReMA.
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2.3.8. Perfis de pessoal técnico, administrativo e aux-

iliar

Informacio e recepcio

Descricdio do posto

- Informar de forma presencial e remota os utentes
da Mediateca sobre as infraestruturas, servigos,
actividades e recursos disponiveis, nos prazos
acordados;

- Orientar presencialmente ou remotamente de forma
individualizada, na utilizacdo dos recursos e
servicos disponiveis em funcdo das caracteris-
ticas, necessidades e interesses declarados pelos
utentes da Mediateca, encaminhando-os para os
servicos e/ou actividades mais apropriados;

- Assessorar e apoiar a populagéo utente no acesso e
utilizagdo das salas, cabines de acesso a Internet,
ligagdo wi-fi, consulta dos findos documentais,
dispositivos periféricos;

- Registar e controlar o acesso a Mediateca, pedindo a
identificaco pertinente a cada utente;

- Informar sobre as formas de acesso e participagcéo
nos servicos e actividades da Mediateca em par-
ticular e da Rede de Mediatecas de forma global;

- Assessorar na correcta tramitacdo dos pedidos,
registo, reserva, etc., através dos procedimentos
estipulados;

- Registar os formularios de pedido, comunicagdes,
queixas e reclamacdes, apresentados pela popu-
la¢do utente quando sejam dirigidos aos servigos
ou aos departamentos da Mediateca em particu-
lar, ou 4 ReMA;

- Distribuir o material divulgativo e promocional
sobre os servigos e actividades da Mediateca, da
ReMA ou de servigos externos entre a populagéo
utente, proporcionando informagdo adicional
quando necessario;

- Gerir a documentacdo recebida, encaminhando-a
para a sec¢ao oportuna,

- Vigiar o cumprimento das normas de utiliza¢do dos
servicos e instalactes da Mediateca;

- Gerir o empréstimo, cedéncia e/ou aluguer dos
espacos, equipamentos, recursos didécticos,
materiais de aprendizagem e outros, recepcio-
nando, tramitando e comunicando a aprovagéo
ou indeferimento dos pedidos;

- Actualizar o calendario de reservas e de utilizagdo
dos diferentes recursos;

- Gerir os tramites de reclamacio em caso de
incumprimentos dos acordos de empréstimo,
contactando a pessoa ou entidade.

Biblioteca de Meios

Descriciio do posto

- Organizacdo de servigos para utentes;

- Assessoria a utentes para a localizacdo e melhor
utiliza¢do da informagdo bibliografica e docu-
mental;

- Realizagdo de estudos, relatérios, memcdrias, esta-
tisticas, normas mternas de funcionamento,
inquéritos, entre outros, sobre temas da sua
competéncia;

- Identificacio e estabelecimento de colaboragdes for-
mais ou informais com centros de formacgio de
profissionais da biblioteconomia e arquivistas,
no seu territério de influéncia;

- Catalogacdo e classificacdo dos fimdos bibliografi-
cos e documentais em qualquer suporte;

- Realizacdo de contagens e expurgagoes;

- Manuten¢do e actualizacdo de bases de dados
bibliograficas e catédlogos;

- Assisténcia a utentes em matéria de informacéo
bibliografica, dispositivos e recursos: acesso a
documentac@o, servigos automatizados e servi-
cos electrénicos da biblioteca de meios;

- Gestao do empréstimo de documentos;

- Elaboracdo de materiais de difusdo da sec¢do e dos
seus servigos;

- Colocacio e ordenacao de fundos;

- Controlo de salas e utilizagGes.

Relativamente a outras sec¢Ges, as suas fun¢oes serdo:

Secciio Formacao:
- Planifica¢do e organizac¢io de campanhas de forma-
¢do basica e especializada para os utentes;
- Apoio na concep¢io e na realizacdo de formacéo
basica ou especializada para os utentes do ser-
vico Biblioteca de Meios.

Secciio Promocio e Producio:

- Planificacdo, defini¢do e validacdo, em primeira ins-
tancia, de contendos dos materiais de difusdo e
das ac¢oes de divulgacdo do Servigo Biblioteca
de Meios.

Servico de Producio e Publicacio:

- Apoio na identificacdo, compilagio, documentacgéo
e publicacdo do conhecimento enddgeno;

- Organizacdo e desenvolvimento de actividades
culturais e de promogdo do Servigo Biblioteca
de Meios;

- Identificac@o, compilagdo, documentag@o e apoio na
publica¢do do conhecimento endogeno.
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Formacio

Descricdio do posto

- Conceber o plano formativo anual da Mediateca
em consonancia com o plano formativo global
da ReMA e de acordo com as necessidades de
aprendizagem da sua comunidade;

- Elaborar a programacao anual de ac¢des formativas,
garantindo que esta cobre as necessidades dos
utentes da Mediateca;

- Elaborar planos formativos para cada uma das
actividades formativas planeadas na Mediateca,
estabelecendo objectivos, contetidos, sequen-
ciacdo, metodologias a implementar, recursos
e avaliacdo (das aprendizagens e do processo
formativo);

- Inventariar e identificar necessidades em matéria de
recursos educativos e didacticos;

- Definir directrizes para a elabora¢io de materiais
formativos a partir das varias sec¢Ges da Media-
teca

- Identificar e propor perfis do corpo de formadores
e/ou monitores necessarios para oferecer um
servico de formacio de qualidade;

- Identificar e estabelecer sinergias e colaboragdes
formais com institui¢des educativas do territo-
rio, concebendo ac¢des formativas ad hoc;

- Realizar ac¢des de formacdo, principalmente
dirigidas a professores e relacionadas com meto-
dologias didacticas;

- Gestao das acgdes de formacdo, elaboragéo de con-
tetdos didacticos digitais e/ou incorporacgéo das
TIC na sala de aula.

Relativamente a outras seccdes, as suas funcdes serdo:

- Seccdo Biblioteca de Meios: colaborar na classifica-
¢do, organizacdo, conservagdo e divulgacao dos
recursos de informacfo uteis para a actividade
docente;

Seccio Promocio e Publicacio:

- Organizar e desenvolver actividades educativas e/
ou académicas (congressos, jomadas educativas,
visitas guiadas, etc.);

- Conceber e planear actividades ladico-didacticas
destinadas a criangas;

- Elaborar recursos didacticos multimédia.

Promocio e producio

Descricdio do posto
- Planear e organizar o processo técnico de organiza-
¢do de eventos, produgio audiovisual, concepg@o
de campanhas promocionais e de sensibiliza¢@o
e edicdo digital;

- Organizar as exposi¢des e planear a programacio
das mostras artisticas;

- Gerir a logistica de todos os eventos desenvolvidos
na Mediateca;

- Identificar e estabelecer colaboragdes formais ou
informais com agentes-chave do territério para a
participacdo e colaboragéo em eventos;

- Coordenar e avaliar o itinerario e a actividade das
Mediatecas méveis no territério;

- Validar a publicaco dos conteidos online;

- Estabelecer relacdes com meios de comunicagéo
locais;

- Elaborar directrizes para a implementacdo dos
servicos destinados a utentes em matéria de
promogdo e producdo e publicac¢do audiovisual;

- Conceber € desenvolver as ac¢bes do programa de
comunicacgdo e difusdo da Mediateca, seguindo
as directrizes propostas a partir do Plano de
Comunicag@o;

- Participar nas ac¢des de captacdo de fundos, identi-
ficando possiveis patrocinadores;

- Identificar e estabelecer sinergias e colaboracdes
formais com agentes-chave do territério para a
procura de complementaridades entre a acg@o
da ReMA e outras ac¢des desenvolvidas a nivel
local.

Relativamente a outras sec¢Ges, as suas fun¢oes serdo:

- Conceber e produzir publica¢tes a pedido dos res-
tantes servigos;

- Seccdo de Biblioteca de Meios: produgdo audiovi-
sual da investigagdo angolana e do conhecimento
endogeno;

- Seccdo de Formacdo: elaboragéo de recursos didac-
ticos multimédia.

Assessor TIC

Descriciio do posto

- Concepc¢do de um Plano TIC basico para o acom-
panhamento tecnologico adaptado as empresas
e organiza¢des sociais, que inclua diferentes
op¢des em fungdo do nivel de maturidade digital
de cada organizagio;

- Concepedo ou adaptacdo dos formularios de recolha
de dados para o diagndstico tecnologico;

- Gestdo dos pedidos de diagnostico e acompanha-
mento;

- Realizacdo do diagnostico e do relatorio de reco-
mendagdes, explicando claramente as solugdes
propostas;

- Acompanhamento as empresas e associagdes civis
no processo de implementag@o de solugtes tec-
nologicas;
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- Elaboracdo de documentos-base para a sua produ-
¢do e publicacio pelo servigo correspondente:
desdobrareis e fichas divulgativas, relativamente
as tecnologias de informacio e comunicag@o,
principalmente nos dmbitos empresarial e asso-
ciativo;

- Contacto com empresas e organizacdes, defini¢do
de boas préticas na implementacdo de solugdes
tecnologicas para facilitar o intercimbio de
informac@o e conhecimentos, assim como a visi-
bilidade do produto do empreendimento;

- Apoio ao Administrador de sistemas na manuteng&o
preventiva € correctiva do equipamento infor-
matico da Mediateca;

- Concepgdo e organizacdo de acgdes de coaching
individuais e/ou em grupo, em matéria de utili-
zacgdo e assimilagdo tecnologica;

- Estabelecimento de contactos com os centros
empresariais, as empresas particulares e as orga-
niza¢des sociais com o intuito de implementar
o plano de divulgacio e sensibilizagéo tecnold-
gica.

Relativamente a outr as seccdes, as suas funcoes serdao:

Seccio Promocio e Producio:

- Concepgdo, organizacio e execucdo de actividades
de divulgacdo em grupo;

- Elaboracdo de materiais promocionais e divulgati-
Vos.

- Seccdo de Formacdo: Conceber, organizar e reali-
zar ac¢des formativas individualizadas e/ou em
grupo em matéria de aquisi¢do de competéncia
(competéncias das TIC) para todas as comunida-
des da Mediateca.

Orientacio para o empreendedorismo

Descricdio do posto

- Conceber e executar o Plano de Fomento da Cultura
Empreendedora adaptado ao préprio territério,
alinhado com as directrizes, emanadas da uni-
dade funcional; correspondente;

- Proporcionar a informacgio necessaria ao Depar-
tamento de Promoc¢io e Produgdo para a
elaboracdo de materiais promocionais;

- Detectar as necessidades de dinamizadores e/ou
monitores para executar ac¢oes de divulgacéo;

- Conceber um itinerario basico de assessoria que
inclua diferentes op¢des em funcéo do nivel de
maturidade da ideia empreendedora;

- Prestar assessoria e apoio a empreendedores no que
diz respeito a elaboracfo do plano de negdcio ou
plano de projecto;

- Identificar e estabelecer contactos com os cen-
tros educativos do territério com o intuito de
desenvolver o Plano de Fomento da Cultura
Empreendedora, adaptando-o as caracteristicas
dos alunos: actividades ladico-didéacticas para
criangas, inovacao no dmbito universitério, efc. ,

Relativamente a outras seccdes, as suas funcdes serdio:

- Sec¢do Formacdo: concepgdo de acgdes formativas

em matéria de empreendimento, bem como na
elaborac@o de materiais didacticos;

- Seccdo Biblioteca de Meios: apoio na classificacgo,
organiza¢do, conservacio e divulgacdo dos
recursos de informac@o relacionados com a acti-
vidade empreendedora e inovadora,

- Secc¢do Promocgdo e Produgdo: colaborar na concep-
¢do, planeamento, organizacdo e execucdo de
eventos orientados para o intercimbio de infor-
macgdo e experiéncias e para o estabelecimento
de contactos entre empreendedores e outros
organismos e entidades: feiras, Networking
Days, mesas redondas, etc.

Orientacio e Assessoria

Descriciio do posto
- Planificacdo e organizagido do processo técnico de
orientacdo e acompanhamento a empreendedo-
res empresariais e sociais;
- Supervisdo de inventario e identificacdo de necessi-
dades susceptiveis de aquisi¢des ou contratacoes;

Elaboracdo de directrizes para a gestdo e manu-
tencdo do equipamento associado ao servigo
Acompanhamento Tecnologico;

- Adaptagdo dos procedimentos e metodologias
desenvolvidos a partir do Director Geral acerca
do acompanhamento em conformidade com as
necessidades especificas do territério;

- Supervisdo e validacdo das propostas de orientagéo
e assessoria especializada a utentes com neces-
sidades especificas e concretas;

- Identificacdo e estabelecimento de colaboracdes

formais ou informais com centros de empresa,

empreendimento e empresas do sector TIC.

Relativamente a outras seccdes, as suas funcdes serdio:

- Sec¢do Formacdo: planificacdo e organizagcdo de

campanhas de formacao basica e especializada
destinada aos utentes;

Secciio Promocio e Producio:
- Servico Promoc¢do e Difusdo: planificacdo dos
materiais de difusdo e acgdes de divulgacdo de
departamento;,
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- Servico de Produciio e Publicagdo: assessoria e
orientagdo relativamente a marketing e pro-
mocdo para a melhoria da competitividade dos
projectos de empreendimento.

Promocio e difusio

Descricdio do posto

- Executar ac¢Ges previstas no plano de comunicagéo
e difusdo da Mediateca;

- Conceber a programacao radiofonica da Mediateca e
elaboracdo e difusdo de contetidos radiofonicos;
- Elaborar materiais divulgativos destinados a
diversos formatos em torno da actividade das

Mediatecas;

- Elaborar e actualizar os contetidos da pagina web
da Mediateca;

- Planear a programacdo da agenda de eventos,
responsabilizando-se pela logistica;

- Desenvolver as ac¢des de organizagéo, concepgao e
logistica para a celebracdo de eventos;

- Identificar e estabelecer colabora¢des com autores,
artistas, museus e outras entidades culturais,
publicas e privadas, para a celebragcdo de exposi-
¢Oes e mostras culturais;

- Participar na concepcdo e execugdo de actividades

ludico-didacticas, principalmente para criancas.
2.3.9. Outros perfis complementares
Edicdo e producio

Descricdio do posto

- Planear e desenvolver as fases de preparagdo deuma
producio audiovisual,

- Organizar e produzir a programacéo radiofénica da
Mediateca;,

- Realizar a manutencao preventiva do equipamento
audiovisual da Mediateca;

- Identificar e estabelecer contactos com agentes
locais com o intuito de co-produzir contetidos
relacionados com a actividade investigadora de
Angola e o seu conhecimento enddégeno;

- Desenvolver contetidos electrénicos proprios, em
colaboragdo com os restantes departamentos, em
formato sonoro, audiovisual ou de texto;

- Assessorar e apoiar no desenvolvimento de produ-
¢oes audiovisuais empreendidas por utentes;

- Prestar apoio, meios e recursos para a publicacio de
obras editoriais em formato, digital: concepg@o,
maquetizacgdo, edigao e publicacio;

- Gerir a captacio de fundos péra a producao de antin-
cios e contetidos publicitarios nas produgdes e
publicacdes da Mediateca.

Pessoal da Mediateca Movel

Descriciio do posto

- Concepeio e planificacdo do itinerario da Mediateca
na area territorial atribuida;

- Atendimento ao publico e registo de informacéo
relativa ao acesso e utilizagdo da Mediateca
moével em cada local;

- Identificacio e estabelecimento de contactos com
agentes territoriais e lideres sociais para a difu-
sdo das actividades da Mediateca movel;

- Realizacgdo de formacio e assessoria de acordo com
os pedidos da populagdo em cada territorio rela-
tivamente aos focos de aten¢do da ReMA e aos
servigos que esta oferece;

- Manutencao preventiva e correctiva do equipamento
tecnologico da Mediateca movel.

2.3.10. Pessoal Auxiliar
Os perfis descritos nas epigrafes anteriores devem ser
complementados com os seguintes servigos:

- Limpeza das infra-estruturas das Mediatecas e da
prépria Unidade (caso esta esteja localizada num
espaco especifico);

- Manuten¢do das infra-estruturas, especificamente
da instalacdo eléctrica e electrénica, ficando a
margem desta manutengéo a relativa ao equipa-
mento informatico que devera ser contemplada
durante a sua aquisigéo;

- Seguranca dos espacos fisicos, dos recursos e do
pessoal da ReMA através da contratacio de um
servico de seguran¢a durante 24 horas, 7 dias
por semana,

- Motorista das Mediatecas mdveis, que possua a
licenca adequada em funcdo do tipo de trans-
porte seleccionado.

3. Modelo Operacional

3.1. Gestao dos recursos, servicos e actividades

Nesta epigrafe encontram-se expostas as normas gerais
e recomendaces para a realizacdo dos procedimentos rela-
cionados com a gestdo dos recursos, servigos e actividades
desenvolvidas pela ReMA e pelas varias Mediatecas que a
constituem.

De acordo com o Decreto Presidencial, a gestdo da
Unidade Técnica da ReMA ¢ orientada com base nos seguin-
tes instrumentos:

a) Planos de actividade anual e plurianual,

b) Orgamento anual proprio, inscrito no Orgamento
Geral do Estado;

¢) Relatério anual de actividades;

d) Balango e demonstragao da origem e aplicagdo de
fundos.
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3.1.1. Gestio economica e orcamental

A unidade Técnica de Gestdo da ReMA rege-se pelo
estatuto orgdnico do Decreto Presidencial n.° 192/12 e pelo
regime juridico da administracéo publica.

Assim, estd sujeita as normas da contabilidade publica,
sem prejuizo dos actos de gestdo privada ao abrigo da legis-
lag@o propria.

A Unidade pode, mediante autorizag¢do do oérgao tutelar,
realizar parcerias com entidades publicas e privadas, com
a finalidade de melhor implementar ac¢des e projectos a
seu cargo, se tal for benéfico para a prossecucdo das suas
actividades.

Aresponsabilidade da gestdo economica e or¢amental da
Rede de Mediatecasrecaira, principalmente, sobre o Director
Geral da ReMA (com o especial apoio do Departamento de
Administracdo) e sobre os Directores das Mediatecas, tendo
em conta que cada Mediateca devera abordar a gestdo econd-
mica e or¢amental relacionada com a cobranga por prestagéo
de servigos, aluguer de recursos e com o or¢camento estipu-
lado pela Direc¢do. Assim, deverdio ser definidos centros de
custos em fun¢do de uma divisdo dos or¢amentos por servi-
¢os ou sec¢des, bem como por Mediatecas.

Em qualquer caso, o controlo e gestdo do orcamento de
despesas da ReMA e de cada Mediateca, servigo ou activi-
dade, deve ser realizado sob um sistema de gestdo unificada
para toda a Rede que facilite a integracio dos dados econo-
micos e a sua exploracdo analitica, através de perspectivas
distintas (integrada, por servico, por Mediateca, por rubrica
de despesas, etc.).

A ReMA, tal como qualquer organizagio, deve fazer
face a uma série de despesas para as quais utilizara os ren-
dimentos de que dispuser. A ReMA devera planear as suas
despesas com base nos rendimentos, de modo a que a activi-
dade se desenvolva de forma adequada e os utilizadores néo
sejam prejudicados por erros de previsdo.

Previsio de receitas
A ReMA pode conseguir receitas através de diversas
fontes. Tendo em conta essas receitas e com vista ao cumpri-
mento dos seus objectivos e do plano de actividades definido
anualmente, a Unidade Técnica dispée de or¢amento pro-
prio, o qual engloba verbas para as Mediatecas, no qual se
fixam as receitas e despesas previsionais anuais.
Constituem receitas da Unidade Técnica de Gestdo da
ReMA:
- Dotagdes inscritas do orcamento Geral do Estado
- geridas com base nas regras da contabilidade
publica;
- Rendimentos resultantes da prestacdo de servico -
o Director Geral da ReMA estabelecera, neste
ponto, os servi¢os ndo gratuitos e as tarifas nor-
malizadas para cada servigo aplicaveis a toda a
Rede. O pagamento de tais rendimentos podera
ser feito, dependendo do montante e do tipo

de servigo, em numerario, com cheque na res-
pectiva Mediateca, ou através de transferéncia
bancéria para a conta que a ReMA estabelecer
para esse fim;

- Receitas resultantes da rentabiliza¢do do seu patri-
moénio;

- Doagdes, donativos, bem como quaisquer outras
receitas e valores que lhe sejam atribuidos. Atra-
vés de patrocinios ou de financiamento privado.

Previsio de despesas

Por outro lado, a ReMA devera cobrir uma série de
despesas. Constituem despesas da Unidade Técnica e das
Mediatecas os encargos do seu funcionamento, bem como
do custo de aquisi¢do, manutencgdo e conservacio de equipa-
mentos, bens e servigos.

A distribuicdo das receitas realizar-se-a com base nas
rubricas que forem necessarias atender para o funciona-
mento adequado da ReMA e que tém sido constantes ao
longo da vida da ReMA. Trata-se das despesas ordinarias:

Despesas de pessoal: — Abrange todas as despesas
relacionadas com o pessoal, as quais podem ser
deduzidas como despesas de pessoal do quadro,
pessoal contratado temporariamente, estagios
profissionais, etc.. Nesta rubrica incluem-se:

- Despesas salariais;

- Despesas sociais;

- Beneficios sociais (por exemplo: seguro de
saide);

- Bolsas e estagios remunerados;

- Custos associados a formacéo interna.

Viagens, ajudas de custo e despesas de deslocagdio:
— Abrange despesas do pessoal adstrito as
Mediatecas.

Despesas correntes: — o normal funcionamento da
ReMA requer uma série de gastos de varios
tipos, que se agrupam nesta rubrica. Tém
como caracteristica comum o facto de serem
indispensaveis para o desenvolvimento da acti-
vidade diaria das Mediatecas. Tendo em conta
as caracteristicas intrinsecas das Mediatecas

moveis, a despesa corrente associada as mesmas
deve incluir-se nesta rubrica. Como tal, deverio
incluir-se as despesas de combustivel, de segu-
ros dos veiculos, servigos de conducfo (no caso
de subcontratagdo dos mesmos), reparacio e
manutenc¢do dos veiculos, entre outros. Trata-se
de:
- Arrendamentos e taxas (aluguer de locais, equi-
pamentos, «hosting» e afins, licencas, etc.);
-Manutenc¢o, reparaciio e conservacao: limpeza,
seguranca, jardinagem, sistema eléctrico, sis-
tema de climatizagéo, equipamento, etc.;
- Apolices de seguros;
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- Servigos bancarios e similares;

- Despesas financeiras;

- Abastecimentos: electricidade, telecomunica-
¢oes, agua, gas, etc.;

- Servigos juridicos e de contabilidade, despesas
de notarios e registos, etc.;

- Subscrigdes.

Equipamento e material inventaricvel (aquisicdes):
— Para o desenvolvimento adequado da sua
actividade, a ReMA necessitard de adquirir
equipamento e material de diversos tipos, mate-
rial este que passara a fazer parte do activo da
institui¢do, sendo por isso necessario fazer um
inventario para o seu controlo. Os or¢amentos
serdao destinados principalmente & actualizac@o
do equipamento tecnoldgico e para a renovagao
da base documental, que exigira uma constante
actualizacdo (¢é primordial contemplar reservas
para fazer face as subscri¢des realizadas para a
aquisicdo das publicacdes periodicas).

Accdes de promocgdo e difiisdo: - A ReMA realizara
uma previsdo das despesas de acordo com as
accoes de difusdo e divulgagdo necessérias a sua
propria actividade, quer nos diversos meios de
comunicacgéo, quer através dos proprios meios.
Deverdo ser reservados fundos para a realizagéo
de despesas extraordinarias néao previstas ante-
riormente, decorrentes de pedidos concretos,
reparacdes ou aquisicbes ndo previstas. Nesta
rubrica estdo contempladas as seguintes despe-
sas:

- Publicidade nos meios de comunicagéo;

- Elaboragdo de publicacdes proprias;

- Elaboragdo de material de difusdo e
merchandising.

Distribuicao dos custos
Aquando da realizacdo da distribui¢do dos custos por

Mediateca devera ter-se em conta a divisdo proporcional
dos custos de estrutura entre todas as Mediatecas, custos
esses compostos por:

- Pessoal de estrutura (ao nivel da Rede), formado
pelo Director Geral e pelo pessoal directamente
ligado ao mesmo (Departamentos);

- Despesas correntes associadas a estrutura (Rede),
tais como equipamentos informaticos centrais;

- Despesas de promocgdo inerentes ao conjunto da
Rede e ndo a uma Mediateca em particular;

- Aquisic¢Ges que beneficiem o conjunto da Rede endo
a uma Mediateca em particular.

Serao custos directos das Mediatecas:
Todo o pessoal afecto a uma Mediateca (Director da
Mediateca e o resto do pessoal adstrito);

Despesas correntes associadas  directamente a
Mediateca, (tais como a manutencéo das suas
infra-estruturas, consumos, entre outros);

Despesas directas para a realizacio da actividade da
Mediateca (viagens e deslocagdes, despesas de
promocgdo proprias da Mediateca, etc.).

Gestdo or camental
A gestdo orcamental realiza-se nas diversas fases do
ciclo or¢camental, tais como:

Elaboracdo e validagdo do or¢amento, a partir da
previsdo dos rendimentos, dos custos fixos, dos
custos variaveis (em funcdo das actividades
especiais previstas) e das aquisi¢des previstas. O
orcamento devera considerar os custos de estru-
tura, sujeitos a distribuicdo entre os or¢amentos
das diferentes Mediatecas, bem como os custos
por cada Mediateca, em funcio das suas dimen-
soes e actividades previstas;

Execucdo e controlo. Para facilitar o processo reco-
menda-se a utilizacdo de um quadro de gestdo
que facilite a observacao da execucdo das diver-
sas rubricas or¢amentais (e a sua associacdo aos
distintos centros de custos). Esta fase pressupoe
os seguintes procedimentos basicos:

- Pedido e autorizac@o de despesas;

- Celebragido de contratos;

- Controlo da execucdo dos contratos;

- Controlo da tesouraria e ordem de pagamentos;

- Controlo administrativo, comprovando que as
despesas e os rendimentos correspondem ao
or¢camentado;

- Acompanhamento continuo do cumprimento
do or¢amento.

Elabora¢do de um relatério do or¢amento econd-
mico, quer a nivel da ReMA quer a nivel de
cada Mediateca, onde se indiquem as rubricas
nas quais se investiu o or¢amento, assim como
o montante gasto em cada rubrica. Anualmente,
com referéncia a 31 de Dezembro de cada ano,
devem ser submetidos aos érgdos competentes,
nomeadamente a Tutela e ao Ministro das Finan-
cas, o relatorio anual de actividades e a conta
anual de geréncia.

3.2. Gestao dos RH

A gestdo dos recursos humanos da ReMA e das varias
Mediatecas sera realizada pelo Departamento de Pessoal,
Administracdo e Financas e Servigos Gerais, em colabora-
¢do com as unidades funcionais adstrictas e de acordo com
os procedimentos e instrugdes estabelecidos pelo Decreto
Presidencial.
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A gestdo dos RH compreende os seguintes processos
basicos:

Selecgao do pessoal e processo
e acolhimento

Estabelecimento das relagées
labarais do pessoal com a ReMA

Gestdo dos

Recursos Humanos

Formagda continua do pessoal

3.2.1. Seleccio de colaboradores e processo de acol-
himento

Sempre que a contratacdo de um novo colaborador da
ReMA (técnico, auxiliar...) for necessaria devera proceder-
-se 4 determinagio do perfil adequado para o posto, dando
inicio ao Processo de Selecgio.

Processo de seleccdo: — De acordo com as dispo-
sicdes do Decreto Presidencial, o pessoal do
quadro da Unidade Técnica da Rede das Media-
tecas esta sujeito ao regime juridico da fungéo
publica. Sempre que se justificar, a Direcgéo
da Unidade Técnica pode recrutar pessoal em
regime de contrato individual de trabalho, nos
termos da legislagdo em vigor no funciona-
lismo publico. Apenas podem ser contratados
em regime de contrato individual de trabalho
especialistas com o grau académico minimo
de licenciatura ou equivalente, para assegurar
fungdes que, pela especificidade e pela urgéncia
a titulo excepcional, ndo devem aguardar pelo
processo de concurso para vagas no quadro de
funcionarios publicos. O pessoal admitido em
regime de contrato individual de trabalho néo
deve exceder um ter¢o do total de efectivos do
organismo, devendo igualmente ser assegurado
o equilibrio na remunera¢io em comparagio
com o pessoal do quadro da funcio, tendo em
consideraciio a experiéncia profissional conju-
gada com as habilita¢des académicas.

Processo de acothimento: — Depois da incorporagéo
do trabalhador, levar-se-4 a cabo o processo de
acolhimento que incluira:

- Comunicagio a toda a organizacio, especial-
mente 4 unidade funcional a que o trabalhador
ficara afectado, sobre a incorporagdo de novo
pessoal e sobre as fungdes;

- Acolhimento da pessoa recrutada feita pelo
Chefe de Departamento. Durante esta reu-
nido, todos os aspectos respeitantes a

legislagéo laboral, fun¢des a desempenhar,
missdo, visdo e valores da organizacéo, plano
de formacdo interna, entre outros, serdo
expostos a pessoa seleccionada;

- Acolhimento da pessoa seleccionada feita pelo
responsdvel directo, com quem analisara
aspectos especificos relacionados ao posto de
trabalho e que o apresentara a equipa com a
qual ira trabalhar.

3.2.2. Relacdes laborais entre o pessoal, a entidade
contratante e a ReMA

As relagdes laborais entre o pessoal contratado e a ReMA
devem estar contempladas num documento regulador das
condi¢des de trabalho, em conformidade com a legislagéo
laboral em vigor. Para tal, devera ser incluida informacéo
inerente a: jornada de trabalho em cada Mediateca, ao pro-
cesso de pedido e aprovacio de licengas e de férias, aos
mecanismos estabelecidos para o controlo e avaliagio dos
recursos humanos, entre outros.

A seguir enumeram-se as principais recomendacdes para
a elaboracéo deste documento, tendo em conta os aspectos
mencionados:

Jornada de trabalho — O regime da jomada de tra-
balho e os horarios serdo definidos pela ReMA.
Cada Mediateca, vista como um centro de traba-
lho, podera ter um horério diferente em fungéo
dos servicos que prestar e das circunstancias e
necessidades dos mesmos ou até ter variagdes de
horario em fingéo dos diferentes postos de traba-
lho. No entanto, terdo de ser sempre autorizados
pela Unidade Técnica de Gestio da ReMA. O
Director de cada Mediateca (ou se for o caso,
os Chefes de Departamento/Gabinete com pes-
soal directo a seu cargo) serd o responsavel pela
publicagéo dos horarios do respectivo centro de
trabalho e de comunicd-lo adequadamente ao
pessoal, sem prejuizo dos direitos laborais dos
MEesMmos.

Pedido de licencas e férias — O Director de cada
Mediateca (ou se for o caso, os Chefes de Depar-
tamento/Gabinete com pessoal directo a seu
cargo) aprovara o calendario de férias do pes-
soal a seu cargo, com a aprovacédo da Unidade
Técnica de Gestdo da ReMA, adaptando-o as
particularidades de cada Mediateca e tendo em
conta o volume de actividade existente em cada
periodo do ano. Estabelecer-se-do igualmente as
licengas retribuidas de cada pessoal da Rede.

3.2.3. Processo de formaciio continua

Devera ser criado um plano de formagiio continuo que
oferega aos colaboradores das Mediatecas sessdes e jornadas
especializadas, como complemento formativo para melhorar
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0% seus niveis de competéncia no desempenho das suas fun-
¢Oes, assim como para actualizar ou ampliar conhecimentos.

As acgdes poderdo ser organizadas pela ReMA ou por
terceiros e deverdo abordar varios aspectos:

- Metodologias, procedimentos e ferramentas de tra-
balho;

- Implementagio de novos servigos e actividades a
desenvolver, enquadradas na actividade das
Mediatecas;

- Analise exaustiva de uma drea ou foco especifico;

- Desenvolvimento de competéncias directivas, técni-
cas e pessoais.

Devera realizar-se um encontro da Rede de Mediatecas
de Angola, com pelo menos uma periodicidade anual, que
além de ser propicio para a confraternizagéo entre o pes-
soal, permitira reflectir sobre os objectivos da ReMA e asua
concretizagdo, divulgar as novas pautas, procedimentos e
servigos a implantar, bem como discutir sobre o acompa-
nhamento das actuagdes realizadas no dmbito da ReMA.

3.3. Gestio e manutencio de infra-estruturas e equi-
pamentos

A gestio de cada Mediateca envolve determinar, propor-
cionar e manter as infra-estruturas necessarias para prestar
servigos com os niveis de qualidade adequados. As infra-
-estruturas incluem:

Equipamento

Edificios, espaco de tecnologico, quer para

trabalho, mabiliario,
T

uso interno, quer para
utilizagao por parte dos
utilizadores

A sua gestdo exige uma defini¢do de normas e instrugdes
que facilitem a sua custédia, permitam assegurar o acesso e
regulem a utilizagdo feita ndo s6 pelos utilizadores, como
também pelo pessoal da Mediateca, a fim de assegurar o seu
correcto funcionamento. Estas pautas devem contemplar
aceles diferenciadas que devem seguir os protocolos, atra-
vés do respectivo procedimento operativo:

- Determinar exaustivamente e com absoluta preciséo
qual a infra-estrutura requerida, especificamente
no inicio da actividade da ReMA e, posterior-
mente, aquando da implementac¢io de mudancas
ou integragbes nos servicos, actividades, pes-
soal, etc;

- Dotar as Mediatecas dos recursos necessérios para
o desenvolvimento da sua actividade, através
do respectivo procedimento administrativo que
possibilite a aquisi¢éo, garantindo a melhor rela-
¢io qualidade-preco para a organizacgio;

- Gerir os recursos adequadamente. Nesta rubrica
estdo incluidas a elaboracio e a manutengio do
inventirio completo dos varios elementos que

compdem as infra-estruturas, nomeadamente
todos os dados necessarios para o seu controlo
(cédigo de identificagdio, caracteristicas, data
da compra, etc.). Sempre que os recursos forem
utilizados, sera necessario utilizar cédigos para
a sua identificacio e regista-los através das
aplicagdes de gestdo. Quanto a identificagéo
dos recursos e das infra-estruturas, recomenda-
-se a utilizacéo de cdodigos de barra ou QR, de
facil leitura através de leitores automatizados.
Também se pode estudar a incorporagdo de um
sistema de etiquetagem RFID (identificagéo
através de radiofrequéncia), particularmente
util para a tragabilidade dos recursos que néo
tenham uma localizagéo permanente;

- Manter as infra-estruturas em perfeito estado de
utilizagdo pressupde definir, planear e executar
a sua manutencdo. E importante salientar que,
embora a manutengiio das infra-estruturas possa
ser executada por empresas subcontratadas
especializadas, tanto na limpeza, como nos
trabalhos técnicos necessarios. Todavia estas
empresas subcontratadas devem ajustar-se aos
procedimentos estabelecidos para o efeito pela
ReMA, podendo propor melhorias (sobre a ope-
racido especifica de manutencio) nos aspectos
que considerarem oportunos.

No que concerne a gestiio especifica do equipamento tec-
nolégico, a manutengiio serd executada sob a supervisdo do
Técnico Administrador de Sistemas de Informagéo de cada
Mediateca. Trata-se de equipamento que pressupde néo s6
uma ferramenta de trabalho para o pessoal que lhes permite
realizar as suas fun¢des, mas também a principal ferramenta
dos utilizadores de cada Mediateca.

A gestdo do equipamento tecnolégico implica varias
actividades de processo, cujas pautas basicas se especificam
a seguir:

- Custédia do equipamento;

- Detecgéio de falhas.

3.3.1. Custodia do equipamento tecnoldgico

As acgdes de custédia do equipamento envolvem actua-
¢des especificas relacionadas com a manutengéo preventiva
e correctiva.

E necessdrio ressaltar a conveniéncia de manter o
inventario do equipamento, adequadamente actualizado, a
disposicdo do publico na pagina web de cada Mediateca,
no sentido de os utilizadores e o servico de Recepgéo e
Informagio estarem na posse desta informagéo.

No que diz respeito as tarefas de manutengio e devido
ao seu caracter vital para a actividade das Mediatecas, pri-
meiramente devem ser estabelecidos os procedimentos e as
instrugdes técnicas necessdrias para executar as tarefas de
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manuten¢io preventiva e correctiva, além do suporte e da
manutenc¢io que empresas especializadas contratadas para o
efeito possam prestar.

A manuten¢do preventiva consiste em prevenir o surgi-
mento de avarias no equipamento, realizando ac¢oes quer de
manuten¢io preventiva passiva, quer activa, com o objec-
tivo de zelar pelo seu perfeito funcionamento:

- Activa: limpeza do equipamento, especialmente
dos periféricos de entrada e saida para evitar o
aquecimento do sistema, bem como para evitar a
existéncia de curtos circuitos, ambos originados
pelo p6é acumulado nos componentes.

- Passiva: inclui a realizagdo de ac¢Ges preventivas
respeitantes as condi¢des de operacgio do sistema
(temperatura ambiente, stress térmico devido ao
calor libertado pelo equipamento, contaminagao
pelo pé ou fumo, problemas decorrentes de gol-
pes ou vibracdes, etc.) e a prevencdo eléctrica
(cargas electroestaticas, sobrecarga da linha e,
nalguns ambientes, a interferéncia por radiofie-
quéncia, etc.).

3.3.2. Deteccdio de falhas

E necessario estabelecer o procedimento operativo rela-
cionado com a actuagdo do pessoal perante falhas ou avarias
em quaisquer recursos de hardware e/ou software disponi-
veis na Mediateca, tendo em conta os seguintes aspectos:

- Revisdo inicial do equipamento, verificando se o
problema pode ser resolvido sem a colabora-
¢do da manutencdo técnica (subcontratada ou
proporcionada pela empresa que fornece o equi-
pamento);

- Suporte técnico e manuten¢do proporcionada por
terceiros. Durante a aquisi¢do das infoestruturas
da ReMA, deve-se assegurar o suporte técnico
ao pessoal das Mediatecas, proporcionado pela
empresa adjudicataria, pelo menos durante o
prazo da garantia dos equipamentos, assim como
um servi¢o de manutencao correctiva. Uma vez
prescrito esse periodo e caso o equipamento néo
tenha sido renovado, caso se justifique devem-se
subcontratar as tarefas mencionadas. O pessoal
externo actuara nos casos em que o proprio pes-
soal da Mediateca nao for capaz de solucionar a
falha ou avaria;

Registo e comunica¢io de incidéncias: para os casos
anteriormente mencionados deve-se estabelecer um proce-
dimento de comunicacio de incidéncias, assim como o seu
registo e encerramento depois de resolvida. Deve-se ter em
conta que um registo adequado e rigoroso das incidéncias e
solugdes sera de utilidade para a resolugéo de circunstancias
futuras semelhantes.

3.4. Gestio do aluguer, cedéncia e utilizacio dos
recursos

Na dindmica quotidiana da ReMA, as comunidades parti-
cipantes sentirfio a necessidade de utilizar espacgos adequados
as suas actividades, sejam de caracter publico, (congressos,
jornadas, cursos, etc.) ou privado, (reunides, formacéo para
os voluntarios, sécios ou profissionais, assembleias, etc.). A
fim de satisfazer esta procura, a ReMA oferece um servigo
de cedéncia, empréstimo ou aluguer de espacgos para a reali-
zacdo de acc¢des de caracter pontual. Estes espacos oferecem
a possibilidade de serem utilizados com qualquer tipo de
equipamento técnico (computadores e impressoras, meios
audiovisuais, acesso a Internet, fax, etc.).

O procedimento relativo a gestdo dos espacos e dos
recursos devera estabelecer a concretizacdo dos possiveis
usos, bem como a limitagdo de tempos em funcido de se
tratar de um empréstimo, uma cedéncia ou de um aluguer.
Devem-se igualmente definir prioridades para a utiliza¢do
dos recursos. Assim, a planificacio das actividades da pro-
pria ReMA deve ser realizada com suficiente antecedéncia,
no sentido de se averiguar se os recursos estardo disponiveis
para a cedéncia/empréstimo/aluguer aos utilizadores.

As possibilidades de cedéncia, empréstimo ou aluguer
dos recursos serdo promovidas na pagina web da Mediateca,
onde se incluira uma listagem dos espacos e equipamentos
disponiveis, especificando a seguinte informac&o:

- Descri¢do técnica do espaco documentada com
fotografias;

- Descri¢do técnica do equipamento tecnoldgico e
dos servigos associados: audiovisuais, sistema
de som, iluminacdo especial, visitas guiadas,
catering, etc.;

- Potenciais utilizagdes dos espacos disponiveis:
conferéncias, congressos, semindrios, apre-
sentacdes, reunides, workshops, reportagens
fotograficas ou filmicas, concertos, recepgcdes,
cocktails, jantares, etc.;

- Calendario com a disponibilidade;

- Modalidade de utilizac#o: cedéncia, empréstimo ou
aluguer;

- Vias de contacto.

A gestdo sera integralmente realizada através do servigo
«Recepcdo e Informacdo», em coordenacdo directa como
resto dos servigos. Para se ter acesso ao servigo deve-se
entregar o formulario de cedéncia, empréstimo ou aluguer,
devidamente preenchido no respectivo servigo.

Os pedidos extraordinarios que impliquem utiliza¢Ges
nido contempladas na normativa devem ser directamente
remetidos a Unidade Técnica de Gestdo da ReMA.

3.4.1. Cedéncia de utilizacZio
Nesta rubrica deve ser incluida toda a gestdo inerente ao
uso gratuito e pontual dos espagos por terceiros.
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Nesta modalidade serdo cedidos recursos e infra-estru-
turas da ReMA, de acordo com os seguintes critérios
especificos:

- Os destinatarios serdo entidades de Angola de
caracter social, educativo, cultural e cientifico. A
prioridade sera dada as organizagdes cujos fins
sociais estejam relacionados com a actividade
da ReMA. Terdo ignalmente prioridades aquelas
institui¢des que mantiverem uma relagio conti-
nua com a Mediateca;

- A cedéncia de todos os recursos da ReMA sera de
caracter temporal e a sua utilizacdo estara orien-
tada ao desenvolvimento de actividades pontuais
das organizacdes;

- As actividades que se realizarem na ReMA devem
ser gratuitas; podem ser abertas a participac@o
do puiblico em geral, porém dar-se-a prioridade
as que forem orientadas aos membros da comu-
nidade da ReMA. Também terdo preferéncia as
actividades relacionadas com a promoc¢io do
acesso ao conhecimento, a inclusdo digital, a
inovacdo social ou a outros ambitos identifica-
dos pela ReMA.

Os espacos erecursos destinados a cedéncia de utilizagdo
serdo inventariados e publicados (web, painel de antncios,
etc.) anualmente, atendendo a disponibilidade dos mesmos.
Também anualmente sera feita uma actualizagdo dos equi-
pamentos, inventariando os que deixarem de estar em uso
e os que forem adicionados através de uma nova aquisigao.

Os critérios gerais sob os quais se regera a cedéncia,
o empréstimo e o aluguer de recursos e espagos serdo os
seguintes:

- Os espacos estarfio disponiveis para a cedéncia,
empréstimo ou aluguer nos horarios em que
estiverem livres, isto €, ndo tiverem nenhuma
actividade programada pela Mediateca. Como
tal, no caso de a oferta anual da ReMA nfo estar
programada, deve-se esperar até que a mesma
seja publicada e s6 depois confirmar a concessao
das salas;

- O procedimento devera estabelecer os prazos de
antecipagfdo necessarios a realizacdo da reserva,
bem como os tempos para a resposta.

3.4.2. Empréstimo
A presente tipologia aplica-se ao equipamento. Trata-se
de uma cedéncia de utilizacao do equipamento, porém neste
caso fora das instalagcdes da Mediateca. Os critérios especifi-
cos a seguir para esta gestdo sdo os seguintes:
- Os destinatarios serdo centros afins a ReMA (biblio-
tecas, Mediatecas, universidades, etc.) ou nos
secundarios da Rede;

- O empréstimo do equipamento deve ser por um
periodo fixo, estabelecido no formulario de
empréstimo, e de acordo com os prazos maxi-
mos que forem definidos para cada caso;

- A cedéncia, o usufiuto ou o aluguer a terceiros néo
sera permitido;

- A recolha, devolugéo e transporte do equipamento
serdio por conta do beneficiario;

- A instalacio e manutencdo do equipamento, durante
o periodo do empréstimo, serdo da resp onsabili-
dade do beneficiario;

- O beneficiario sera responsavel pela custddia e pelo
bom uso do equipamento a ser emprestado;

- Em caso de extravio do equipamento emprestado ou
de um dos seus acessorios, o beneficiario sera
responsavel pela reposicdo dos mesmos;

- A adjudicacdo na modalidade de empréstimo do
equipamento visa maximizar o nimero de gru-
pos beneficiados pelo servico e sera realizada
consoante a disponibilidade dos equipamentos,
com base nos seguintes critérios:

- Quantidade de equipamento solicitado;
- Finalidade do empréstimo;
- Duragdo do empréstimo.

Ainda que o empréstimo seja também de caracter gra-
tuito, podera ter associados custos de envio, transporte ou
seguros, no sentido de se cobrirem as despesas com tais
SeIvic os.

Podera igualmente estabelecer-se um procedimento
especifico para o empréstimo de equipamentos domésticos
(como notebooks, ebooks, etc.), se for o caso, destinados a
qualquer tipo de utilizador. Nestes casos, poderao ser exigi-
das garantias (por exemplo, uma fianca).

3.4.3. Aluguer

Trata-se de uma transferéncia temporal da utilizacdo de
espacgos e equipamentos com um custo determinado. O alu-
guer realizar-se-a principalmente nas instalagdes da ReMA,
contudo os casos serdo avaliados individualmente.

A Unidade Técnica de Gestdao da ReMA estabelecera as
taxas para a cedéncia dos espagos nas Mediatecas. Tais taxas
serdo homogéneas para toda a Rede. O custo do aluguer dos
espacos dependera da superficie, do equipamento solicitado
e donumero de horas solicitadas, aos quais eventualmente se
somardo os custos decorrentes de servicos complementares,
tais como, a necessidade de vigilancia adicional, assisténcia
técnica, etc.

Para a gestdo do aluguer de espacos e equipamentos,
aplicar-se-do os seguintes critérios especificos:

- Os principais destinatarios do aluguer serdo enti-
dades com fins lucrativos ou cuja actividade
implique custos para os beneficiarios;

- As tarifas aplicadas serdo de acordo com a tipologia
do aluguer:
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- Utilizacdo de espacos em zonas de exposi-
¢Oes temporais, zonas de recepgéo e espagos
cobertos ndo expositivos;

- Utilizac¢do de equipamento tecnoldgico;

- Utilizag@o privada, com a institui¢do fechada
ao publico;

- QOutras tarifas: seguros, transportes, assisténcia
técnica, montagem, etc. (de aplicacdo opcio-
nal ou obrigatéria, dependendo do tipo de
utilizag¢@o);

- Entre outras.

- Uma vez aprovado o pedido, proceder-se-a a assi-
natura de um contrato standard com a entidade
solicitante, onde se especifiquem as condi¢Ges
do arrendamento e a tarifa aplicada, bem como
a gestdo para a sua cobran¢a. Este documento
sera assinado pela Direcc¢do da Mediateca (ou,
em casos de volume consideravel, pelo Director
Geral, conforme estipulado nos procedimentos)
e pela pessoa representante da entidade solici-
tante;

- Serdo emitidas duas facturas: uma com o montante
da reserva (que sera emitida antes da realizac@o
da actividade), e outra com o montante restante
(que sera emitida no prazo estipulado no proce-
dimento).

Podera igualmente estabelecer-se um procedimento
especifico para o empréstimo de equipamentos domésticos
(como notebooks, ebooks, etc.), se for o caso, destinados
a qualquer tipo de utilizador. Nestes casos, poderdo ser
exigidas garantias (por exemplo, uma fianga, pagamento
adiantado, etc.).

3.4.4. Gestio da utilizacdo das infra-estruturas por
terceiros

- Pedido: a pessoa ou entidade solicitante devera
remeter o pedido ao servico «Recepcido e
Informacgdo», por escrito, expondo o motivo
para a utilizacdo do equipamento e a descri¢do
da actividade a realizar; o nome da pessoa
responsavel pela actividade; os dados de con-
tacto, assim como as datas e o horario em que a
mesma devera ser levada a cabo, de acordo com
o modelo de pedido normalizado que se estabe-
lecer (em fun¢do da natureza do servigo, estes
modelos podem ser diferentes),

- Gestdo dos pedidos: cada pedido deve ser devida-
mente registado pelo servico, incluindo dados
adicionais (codigo do pedido - mimero corres-
pondente e ano, data, servico responsavel pelo
equipamento solicitado, etc.);

- Aprovacdo/indeferimento dos pedidos: uma vez
comprovada a disponibilidade do equipa-
mento no servico, o pedido sera aprovado

(caso ndo exista nenhuma incompatibilidade
na planificagcdo das actividades) ou indeferido,
procedendo-se a respectiva comunicagdo. Em
caso afirmativo, e dependendo do equipamento,
podera ser conveniente realizar uma reuniéo
prévia ao desenvolvimento da actividade, onde
se estabelecam as pautas para a utilizacdo do
mesmo (em casos simples e rotineiros, as pautas
poderdo ser entregues por escrito, ndo sendo
necessario realizar uma reunido).

- Reunifo prévia: realizar-se-a uma reunido entre o

solicitante e o pessoal do servigo a fim de definir
os requisitos, instru¢des e normas a cumprir
por parte da pessoa ou pessoas que participa-
rem na actividade. Desta reunido deve sair um
documento onde constem, por escrito, todas as
informacdes proporcionadas, especialmente as
que dizem respeito as restricdes de utilizacdo a
serem respeitadas. Nesta reunifo, a pessoa res-
ponsavel pela entidade solicitante deve indicar
as necessidades especificas de software e de
equipamento para o correcto desenvolvimento
da sua actividade.

- Utilizag¢do das instalacdes: o pessoal da Mediateca

proporcionara as instalacdes e o equipamento em
perfeitas condi¢des de fimcionamento, limitando
0 acesso aos equipamentos de utilizag&o restrin-
gida, tais como servidores ou bases de dados
(no cumprimento das directivas de seguranca
estabelecidas). No caso de se requererem equi-
pamentos que se encontrem num local diferente
daquele onde estdio habitualmente instalados,
antes da realizagéo da actividade, no horario que
o pessoal da Mediateca determinar e na presenca
do mesmo, estes devemn ser instalados. Apods a
conclusdo da actividade, o pessoal da Mediateca
devera verificar se as infra-estruturas e o equi-
pamento tecnoldgico utilizado se encontram
em perfeito estado e em perfeitas condi¢bes de
funcionamento, comunicando as incidéncias que
detectar para pedir responsabilidades, se a elas
houver lugar.

3.5. Gestao do Inventario D ocumental
As Mediatecas possuem documentacdo diversa que
requerem uma definicao de pautas de actuacdo para a sua
adequada administra¢do, manutenc@o e utilizac@o.
O fundo documental é composto por:
- Documentagdo destinada ou directamente ligada

a prestacdo de servicos da Mediateca: livros,
revistas, material didactico ou promocional,
etc., independentemente do formato - fisico ou
electrénico;
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- Documentacdo elaborada pela propria Mediateca e/
ourelacionada com a sua gestéo interna.

Embora a natureza e a funcdo destes dois tipos de
documentacio sejam certamente distintas, considera-se fun-
damental que a sua gestdo seja inica e homogénea. Para tal,
nas condi¢des gerais, sera aplicada a normativa internacio-
nal que se segue, sem detrimento das adaptagctes necessarias
a normativa nacional e/ou regional que, em caso de haver,
devem ser expressas nos procedimentos:

- ISAD(G) [General International Standard Archival
Description]: Norma Geral Internacional de
Descrigdo Arquivistica: para a catalogacdo do
fundo documental da ReMA seguir-se-a a norma
ISAD. E um guia geral que serve para orientar
descricdes arquivisticas. E flexivel porque deve
ser usada com normas regionais existentes e
permite actualizacGes. A sua finalidade € iden-
tificar e explicar o contexto e o conteido dos
documentos do arquivo, tornando-os acessiveis.
Vale-se da descrigdo multinivel para apresentar
a informacdo dos diversos agrupamentos docu-
mentais de uma entidade num tnico instrumento.
Mediante o uso dos elementos pertinentes,
podem-se incluir guias, inventarios e catélogos
de forma independente, contudo no fim devem
ser apresentados de forma hierarquica e relacio-
nada. Os formatos sdo livres e adaptados a cada
arquivo de utilizador. A sua aplicagdo € mais
efectiva em arquivos definitivos, permanentes.

- ISAAR (CPF) [International Standard Archival
Authority Record for Corporate Bodies, Persons
and Families]: Norma Internacional de Registo
de Autoridade Arquivistica para Pessoas Colec-
tivas, Pessoas Singulares e Familias: a ISAD(G)
vale-se desta norma complementar para facil-
mente recuperar os pontos de acesso ligados aos
nomes dos produtores;

- ISO 15489-1 e 2 Informacgdo e Documentac@o.
Gestdo de documentos: a Parte 1 especifica os
elementos que fazem parte da gestdo de docu-
mentos e define os resultados que deveriam ser
alcancados. A Parte 2 proporciona uma meto-
dologia de implementacdo que tem em conta
diferentes processos: incorporagdo, registo,
classificacgéo, atribuicdo de acesso e seguranca,
definicdo da disposi¢do, armazenamento, utili-
zacdo e tracabilidade, e disposicdo.

Seguidamente descrevem-se algumas normas que
devem ser incluidas nos procedimentos operativos, de con-
formidade com estas normas e relativas a incorporagéo,
armmazenamento, utilizacdo e tracabilidade, conservacgdo,
destruicdo fisica e acesso. A descri¢do dos processos rela-
cionados com a gestdo de documentos realiza-se de forma

sequencial, no entanto deve-se ter em conta que em muitos
sistemas de gestdo documental, especialmente nos sistemas
electronicos, alguns podem ocorrer de forma simultinea ou
numa ordem distinta a descrita.

Em qualquer caso, cada processo gera metadados (infor-
mac¢do descritiva detalhada) vinculados ao documento.
A quantidade de metadados existentes ligados aos
documentos e aos processos de gestdo dos mesmos depen-
dera da sofisticacdo do sistema de gestdo de documentos que
se implementar em func¢éo dos requisitos das actividades e
responsabilidades da ReMA.

3.5.1. Incorporacio

A incorporagéo € o processo que consiste em determinar
se um documento deve ser criado e conservado (nomea-
damente os documentos criados pela ReMA e os que esta
recebe do exterior). A Unidade Técnica de gestdo da ReMA
determinara o tipo de documentos que devem ser incorpora-
dos, assim como as autoriza¢des de acesso, o que por sua vez
pressupde decidir sobre quem pode ter acesso a tais docu-
mentos e, em geral, quanto tempo devem ser conservados.

As decistes sobre os documentos que devem ser incor-
porados e os que ndo devem dependerdo do seu potencial de
utilizag¢@o e aproveitamento posterior, que sera determinado
pelo pessoal responsavel pela sua incorporagéo, sob super-
visdo da Unidade Técnica.

O pessoal das Mediatecas da ReMA sera a principal
fonte para detectar necessidades inerentes a incorporagio de
documentagdo ao fundo documental das Mediatecas. Para
tal contardo com duas vias de comunicacéo:

- Comunicacdo ao pessoal da Biblioteca de Meios:
responsavel pela aquisi¢do, inventariac¢@o e cata-
logacdo do findo documental da Mediateca;

- Comunicagdo a Unidade Técnica de Gestdo da
ReMA. Apéds a identificacdo das necessidades,
proceder-se-a ao pedido de aquisi¢do ou cria-
¢do da documentacdo que for considerada pelo
servico Biblioteca de Meios como sendo de
interesse geral para a ReMA.

A proposic¢do pode partir igualmente do referido ser-
vico Biblioteca de Meios ou da propria Unidade Técnica de
Gestdo da ReMA como resposta a pedidos de utilizadores
individuais e/ou institui¢des ou entidades colaboradoras, ou
com o objectivo de completar o fundo documental, ou ainda
com o objectivo de oferecer opg¢des mais profissionalizadas
aos grupos destinatérios das actividades da Mediateca.

Qualquer pessoa da organizacdo podera incorporar docu-
mentos ao sistema de gestdo documental, de acordo com as
pautas estabelecidas para o efeito, e realizando a respectiva
classificac@o.

Os sistemas que incorporam documentos também
necessitam incorporar metadados associados aos referidos
documentos para que:
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- Descrevam, duma s6 vez, o contetido e o contexto
da criagdo do documento;,

- Permitam que o documento seja uma representagao
fiel de uma accao;

- Permitam que o documento seja recuperado e apre-
sentado com todo o significado.

As informacgdes respeitantes as pessoas envolvidas na
operagdo, a actividade que a ReMA esta a desenvolver e
aos documentos gerados podem ser registadas com distintos
niveis de precisdo. O nivel de pormenor requerido € deter-
minado pelaISAD e estara de acordo com os seus elementos
de descrigdo:

1. Zona da identificag@o:

1.1. Cddigo de referéncia: pais/instituicio/
arquivo/série/unidade documental;

1.2. Titulo Entidade Produtora: nome da unidade
documental: fundo, série, etc.;

1.3. Data(s): de produc¢io ou de acumulac@o;

1.4. Nivel de descricdo: indica-se que o que
se descreve € fundo, série ou unidade
documental;

1.5. Volume e suporte da unidade de descri¢do
total: tipo de suporte e extensdo em paginas,
horas, etc.

2. Zona do contexto:

2.1. Nome do produtor: € sempre obrigatério em
todos os niveis e deve estar de conformidade
com a norma ISAAR;

2.2. Historia institucional. Resenha biografica:
explicar a origem, evolugdo, desenvolvi-
mento, vida e fun¢des da familia e corporagéo
que produziu o fundo;

2.3. Historia Arquivistica: explicar as vicissitu-
des que o fundo sofieu até ao estado actual;

2.4. Forma de ingresso: indicar se foi por trans-
feréncia ou por aquisi¢do (doacdo, compra)
ou directa (produzida pela ReMA).

3. Zona do conteudo e estrutura:

3.1. Alcance e conteudo: oferece uma visdo
conjunta ou resumo mediante relacio ou
palavras-chave e explica o valor informativo;

3.2. Avaliacio, seleccdo e eliminacdo: avaliacdes
administrativas e histéricas e eliminacdes fei-
tas a documentagao;

3.3. Novos ingressos: se produziram ingressos
complementares ou se esta previsto que se
produzam;

3.4. Organizacdo: indicar a estrutura, quadro de
classificagdo e sistema de ordenacdo de fun-
dos e séries.

4. Zona das condic¢tes de acesso e utilizagdo:

4.1. CondicGes de acesso: normas que facilitam

ou dificultam o acesso;

4.2. Condig¢des de reprodugdo: indicar restri¢oes,
no caso de os haver;

4.3. Linguas/Escrita(s) dos documentos: idioma;

4.4. Caracteristicas fisicas e requisitos técnicos:
condi¢des de conservacdo, dificuldade de lei-
tura devido a paleografia ou a lingua, e se for
o caso, hardware e software;

4.5. Instrumentos de descri¢do: indicar bases de
dados, guias, inventarios, catalogos e indices
que ajudem a conhecer melhor o findo ou a
série.

5. Zona da documentag@o associada:

5.1. Existéncia e localizacdo dos documentos
originais: no caso de se tratar de um arquivo
de copias, indicar onde se localizam os
originais;

5.2. Existéncia e localizagdo de copias: no caso
de se tratar de original, indicar onde se loca-
lizam as cdpias;

5.3. Unidades de descrigo relacionadas: indicar
se existem fundos ou séries noutros arquivos
intimamente ligados aos que se descrevem;

5.4. Nota de Publicacdes: referéncias das publi-
cacOes que se basearam no fundo ou na série
arquivistica.

6. Zona das notas:

6.1. Notas: quaisquer informacdes ou descri¢des
nio registadas nas zonas anteriores devem ser
especificados nesta zona.

7. Zona do controlo da descrigéo:

7.1. Nota do Arquivista. Descri¢do realizada por:
explicar quem e como realizou a descrigdo,
especificando os instrumentos de descrigdo
anteriormente utilizados;

7.2. Regras ou convengdes: referir as regras interna-
cionais, nacionais e locais que foram utilizadas;

7.3. Data da descri¢do: indicar a data em que a descri-
¢do foi realizada ou actualizada.

Poderdo eventualmente adicionar-se outros metadados e
classificacGes complementares.

3.5.2. Armazenamento

A decisdo de incorporar um documento ao sistema
pressupde a intencdo de armazend-lo. As condi¢bes de
armazenamento adequadas garantem a proteccio, a acessi-
bilidade e uma boa gestdo dos documentos.

O armazenamento sera gerido seguindo as normas des-
critivas do documento: objectivo do documento, formato
fisico (se for o caso); a sua utilizacao e valor determinaréio
as caracteristicas do equipamento necessario para o armaze-
namento, assim como, os servigos requeridos para a gestéo
do documento durante o tempo que for necessario.

Os documentos de especial importdncia para a con-
tinuidade da organizacio poderdo requerer métodos
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suplementares de protec¢do e cdpia para assegurar a sua
acessibilidade em caso de catastrofe.

Nesse sentido, sera necessario elaborar um protocolo
de gestdo de riscos que inclua a concep¢do de um plano
de recuperacdo perante catastrofes que defina uma res-
posta organizada e hierarquizada para tais situagtes, que
planifique a continuidade do funcionamento habitual da
organiza¢do durante a catastrofe e que antecipe as medidas
de recuperacio adequadas.

As condigdes de armazenamento e manipulagdo dos
documentos da ReMA serdo dispostas de acordo com os
seguintes factores:

- Utilizag¢do dos documentos;

- Necessidades de seguranca e de confidencialidade
dos documentos;

- Caracteristicas fisicas;

- Requisitos de consulta;

- Custo relativo das condi¢Ges de armazenamento;

- Necessidades de acesso.

Consideracao especial merece o armazenamento digi-
tal, 1sto €, o armazenamento dos documentos em formato
electrénico (contetido especial das Mediatecas da ReMA),
que requer uma definicdo e implementacdo de operativas
complementares para prevenir possiveis perdas: sistema
de copias de seguranga que previne perdas devidas a falhas
do sistema ou ataques ao mesmo; aplicacdo de processos
de manutengdo (por exemplo, actualizacio de formatos)
para prevenir a deteriorag@o, actualiza¢io adequada do har-
dware e do software para favorecer a comrecta legibilidade da
informac@o ou a implementago dos mecanismos correspon-
dentes para evitar acessos néo autorizados.

3.5.3. Utilizacéo e tracabilidade

A utilizagdo de um documento, que pode afectar as suas
condi¢bes de acesso e disposicdo, implica operacdes que
devem ser registadas no sistema de gestdo de documentos
como metadados.

A gestdo da utilizacdo dos documentos pressupoe
concretamente:

- A identificacdo das condi¢des de acesso e de segu-
ranca dos documentos;

- A identificacdo dos direitos de acesso de pessoas
alheias a organizac@o,

- A garantia de que s6 tem acesso aos documentos res-
tringidos aquele que possuir o perfil de utilizador
adequado aos direitos de acesso pertinentes;

- A tracabilidade dos documentos para identificar
as pessoas que tiveram ou tém a custodia dos
MEesmos;

- A revisdo das categorias de acesso atribuidas aos
documentos para garantir a sua actualizacdo e a
sua aplicabilidade.

A tracabilidade dos documentos no sistema de gestdo
de documentos da ReMA ¢ uma medida de seguranca que

garante que so6 os utilizadores com as autoriza¢des adequa-
das realizem as tarefas para as quais foram autorizados. O
grau de controlo e o nivel de descricdo do registo no sis-
tema de gestdo de documentos dependera da natureza da
actividade, bem como dos documentos que forem gerados e
custodiados na ReMA.

A titulo de recomendacfo, sdo definidos os seguintes
niveis basicos de acesso:

- Director Geral, Chefes de Departamento/Gabinete e
Directores das Mediatecas: acesso total,

- Pessoal Técnico, Administrativo ou Auxiliar de
Servigos: acesso total a documentagio criada
pelo préprio pessoal e aquela autorizada pela
Direcgdo;

- Membro basico da Comunidade da Mediateca:
acesso ao fundo documental do servico de
Biblioteca de Meios de livre acesso;

- Membro investigador da Comunidade da Media-
teca: acesso aquela parte do fundo documental
do servico de Biblioteca de Meios de acesso
restringido aos membros gerais.

No caso de o ordenamento juridico estabelecer medi-
das obrigatérias de proteccdo da privacidade que exijam o
registo da utilizagdo dos documentos contendo dados pes-
soais, serdo estipulados o grau de controlo e o nivel de
descric¢do dispostos na lei.

3.5.4. Conservacio

As estratégias de conservacio de documentos, especial-
mente dos documentos electrénicos, podem ser eleitas em
funcédo da sua capacidade para manter a acessibilidade, inte-
gridade eautenticidade dos mesmos ao longo dotempo, assim
como podem ser eleitas pela sua relagéo custo-rendimento.

Enquanto os documentos puderem ser conservados no
seu sistema origindrio, isto €, no sistema onde foram pro-
duzidos ou recebidos e guardados, ndo se devem adoptar
medidas excepcionais. Contudo, mal o sistema seja modifi-
cado ou substituido ou se tenham extraido dados do sistema
para armazena-los num dispositivo de armazenamento
remoto, a manutencdo dos documentos deve ser vigiada com
sumo cuidado.

As estratégias de conservacgéo da ReMA incluem a cépia,
a conversdo e a migracdo de documentos.

- A copia € a produgdo de um exemplar idéntico no
mesmo tipo de suporte (papel/microfilme/elec-
tronico), por exemplo, de papel a papel, de DVD
aDVD, ou a produgéo de copias de seguranga de
documentos electrénicos (susceptiveis de serem
realizadas noutro tipo de suporte);

- A conversdo implica uma mudanca do formato do
documento com garantias de manter a mesma
informacdo primaria (conteido), por exemplo,
a conversdo em microfilme de documentos em
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papel, a digitaliza¢do ou a mudanca da codifica-
¢do de caracteres;

- A migragéo engloba um conjunto de tarefas organi-
zadas concebidas para transferir periodicamente
material digital de uma configuracdo de har-
dware/software para outra, ou de uma gerac@o
tecnologica para outra. O objectivo da migragéo
consiste em preservar a integridade dos docu-
mentos e manter a capacidade de recuperacio e
visualizagdo, além de outros usos. A migragéo
pode ocorrer quando o hardware ou o software
cai em desuso, ou para transferir documentos
electronicos de um formato para outro.

As estratégias de conservacdo devem ser formuladas
e integradas em todos os processos de concepgdo do sis-
tema para garantir que os documentos e os seus metadados
continuem acessiveis e utilizaveis durante todo o prazo de
conservacao.

Deve-se ter em conta que o armazenamento de determi-
nados documentos pode ser subcontratado ou ser transferido
para uma autoridade arquivistica externa, seja ou ndao como
resultado de uma ac¢do de disposigdo. Nestes casos sera
necessario estabelecer um acordo formal, assinado pelas
duas partes, descrevendo as obrigagdes de conservacdo dos
documentos, as regras de gestdo e as condi¢es de trata-
mento e de acesso.

3.5.5. Destruicao fisica

A destruicéo fisica dos documentos, se for o caso, sera
efectuada através de métodos em conformidade com o nivel
de confidencialidade desses documentos. A ReMA devera
registar todas as destruicdes de documentos. A responsa-
bilidade pela autorizagdo deste processo, bem como pela
identificacdo de documentacdo ou material a ser destruido
sera da Unidade Técnica da ReMA.

Os documentos a espera de serem destruidos podem ser
identificados de maneira a que a sua destruicéo seja levada
a cabo sistematicamente, quando o prazo de conservagio
tenha prescrito (por exemplo, anualmente). A destrui¢éo
podera ser realizada por terceiros contratados para esse fim.
Apos execucgdo da mesma, estes deverfio emitir certificados
de destruicdo.

Os documentos em formato electrénico, assim como as
copias de seguranca deverdo ser destruidos, formatando os
seus suportes ou sobrescrevendo neles, de modo a garan-
tir que a informacdo ndo possa ser recuperada depois do
processo de destruigdo, ndo sendo portanto, suficientes as
instrucdes de eliminado.

Recomenda-se, sempre que for possivel, a destrui¢do
fisica dos suportes de armazenamento, especialmente se a
eliminac@o, a formatagéo ou o sobrescrito nao forem aplica-
veis ou ndo forem considerados como métodos seguros de
destruicdo da informacgdo digital, sendo para tal necessario

estabelecer uma operativa adequada nos procedimentos ope-
rativos da ReMA.

3.5.6. Acesso

Os processos anteriores sdo realizados com o objectivo
final de proporcionar acesso aos mesmos, bem como o de
colocé-los a disposi¢io de quem os necessitar e estiver auto-
rizado a aceder e a utiliza-los. Nesse sentido, a ReMA deve
estabelecer procedimentos adequados respeitantes ao acesso
aos documentos electronicos ou fisicos que compdem o
seu inventario documental, tendo em conta as seguintes
questdes:

- Acesso a curto prazo (na ReMA): necessidades de
cada perfil de utilizador, opg¢des e controlos de
acesso;

- Acesso a longo prazo: as opgdes de acesso
dependentes das estratégias e dos métodos de
conservacgdo, e a necessidade de metadados;

- Desenvolvimento dos servigos para utilizadores
durante o periodo de conservacéo a longo prazo:
tipos de utilizadores e necessidades dos mesmos,
tipos e niveis de servicos, opc¢des de servigo e
limites da fing@o dos arquivos, e custos;

- Avaliac@o do grau de preparac@o;

- Elaboragdo de planos de actuacdo e avaliacdo dos
progressos realizados.

As opgdes de acesso e os servicos para utilizadores
devem ser concebidos, principalmente, para satisfazer os
requisitos e as necessidades de gestdo da ReMA. Contudo,
pela prépria natureza da ReMA, estas opg¢des também per-
mitirdo satisfazer as necessidades de outros utilizadores (por
exemplo, investigadores ou outros utilizadores externos).
Como tal, o sistema de gestdo documental deve incluir servi-
cos especificamente concebidos para os mesmos (membros
basicos e investigadores da ReMA), o que pressupde:

- Definir os utilizadores extemos como tipos espe-
cificos de utilizadores (basico ou investigador)
do sistema de arquivo, assim como definir as
restricdes de acesso de acordo com as politicas
da organizac¢do e com os preceitos legais;

- Implementar as fungdes do sistema que controlam o
acesso, quer aos documentos, quer aos metada-
dos, de acordo com as restri¢Ges definidas;

- Implementar e p6r em pratica procedimentos de tra-
balho que garantam a aplica¢do das restri¢tes de
acesso relativas a toda a seccdo de informacgéo
relevante a partir do momento em que esta for
posta a disposi¢do dos utilizadores do sistema.

No que concermne ao acesso e consulta da documen-
tacdo por parte dos utilizadores das Mediatecas, a seguir
propdem-se as op¢bes que devem ser contempladas nos pro-
cedimentos apropriados:

- De forma imediata: o elemento do fundo documen-
tal solicitado encontra-se disponivel aquando
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do pedido. O utilizador poder pedir acesso a um
nimero limitado de documentos;

- Mediante pedido antecipado: se o findo ndo se
encontrar disponivel aquando do pedido por
se encontrar emprestado, por ndo pertencer ao
fundo da ReMA ou por estar a ser consultado por
outro utilizador;

- Através da reserva de fundos: sempre que for neces-
sario ou mais cémodo, qualquer utilizador que
tenha pedido findos de consulta imediata pode
manter reservados os documentos que estiver a
utilizar. A reserva de findos sera permitida prin-
cipalmente a investigadores;

- De livre acesso: em todas as salas ha colec¢bes de
referéncia a disposicdo dos utilizadores. Estes
podem aceder directamente a estes fundos sem
prévia autorizacdo do pessoal da sala. Estes
fundos encontram-se disponiveis nas salas de
leitura e imprensa digital.

3.6. Gestao das Utilizacoes e dos Utilizadores

Para realizar uma gestdo adequada dos utilizadores das
Mediatecas que fazem parte da ReMA, sera necessario esta-
belecer um procedimento que permita:

- Garantir a seguranca e a manutencio na utilizagéo
das instalacdoes e dos servigos das Mediatecas da
ReMA;

- Registar e medir quer os utilizadores, quer as tipolo-
gias de usos realizados em cada Mediateca, com
a finalidade de realizar o controlo e avaliacéo da
actividade da ReMA.

As pautas gerais a serem contempladas no referido pro-
cedimento estdo relacionadas com quatro tipos de acgéo
diferenciada:

- Identificacdo do utilizador que acede a Mediateca;

- Registo como membro da Comunidade da ReMA;

- Registo da utilizac@o realizada por cada utilizador;

- Controlo sobre a realizagdo das utilizacSes de
acordo com as normas.

3.6.1. Identificacio do utilizador

O acesso aos diversos servigos e espacos da Mediateca
requerera a identificacéo dos utilizadores. Esta identificacdo
envolve processos diferenciados que devem ter em conta as
possiveis situacdes que abaixo se enumeram:

- Que deseje aceder as areas de livre acesso, tais
como cafetarias, zonas de exposi¢io e exibi¢do
ou hall, ou a eventos destinados ao publico em
geral. Neste caso a identificacdo limitar-se-a a
apresentacdo de um documento de identificaco;

- Que utilize, pela primeira vez, outros servicos da
Mediateca (de acesso controlado ou restrito) e,
portanto, ndo disponha de um cédigo de identifi-

cacdo. Neste caso deve-se proceder ao «Registo»
como novo utilizador;

- Que utilize um dos servicos da Mediateca ou par-
ticipe nalguma das suas actividades e ja esteja
registado como utilizador da Comunidade da
Mediateca, e portanto esteja na posse de um
codigo de identificagdo (incluindo no cartéo).
Neste caso deve-se proceder a sua identificagéo
através do referido codigo, registando posterior-
mente o uso feito pelo utilizador.

Como tal, em caso algum se acedera as Mediatecas sem
que conste um registo com o nome, apelidos e bilhete de
identidade de cidaddo nacional da pessoa (ou do seu repre-
sentante legal) que estiver a utilizar os servigos.

Os utilizadores poderdo fazer usufiuto do sistema de
reserva antecipada (ou comparecendo no local, ou através
do telefone). No caso de se detectar uma utilizacio diferente
da acordada na reserva, proceder-se-a imediatamente a anu-
lacdo da reserva do equipamento.

3.6.2. Registo do utilizador

Serdo inscritos como novos membros da Comunidade da
ReMA todas as pessoas que quiserem utilizar os servigos
de acesso controlado ou restrito da Mediateca e carecam de
codigos de identificagdo. Para tal, sera elaborado um proce-
dimento onde se definam as pautas especificas a seguir para
arealizacdo de um registo como membro da Comunidade da
ReMA. O processo de registo envolve:

Por parte do utilizador:

- O preenchimento da ficha correspondente (podem
ser estabelecidas distintas tipologias em fungéo
de se tratar de um membro basico ou investigador
e, adicionalmente, a distin¢ao entre utilizadores
criancas de idade ou aqueles que fizerem uma
utiliza¢do excepcional da Mediateca durante um
periodo determinado);

- A Recepcio das normas de utilizagdo da Mediateca,
onde o seu funcionamento € especificado;

- A aceitacdo do tratamento dos dados pessoais, em
conformidade com a legislacio em vigor, e
cumprimento das normas em nome proprio ou
em nome do menor a seu cargo, e se for o caso,
assinando o documento em questdo.

Por parte do pessoal da Mediateca:

- A comunicagdo aos utilizadores sobre a politica de
proteccdo de dados da Mediateca;

- A entrega das normas quer gerais, quer especificas
em vigor na Mediateca a ser feita na formaliza-
¢do da inscri¢do individual,

- A comprovacdo do preenchimento de todos os dados
obrigatorios darespectivaficha e a comprovacéo
da aceitacdo do tratamento dos dados pessoais;
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- A realiza¢do de uma fotografia digital necesséria
para a emissdo do cartdo de utilizador da Media-
teca;

- A passagem da informacdo ao sistema de gestdo
integral juntamente com a fotografia, sempre
que a ficha for preenchida em papel,

- A notificacio do cadigo de identificacdo de utiliza-
dor e a inclusdo do mesmo na respectiva ficha
de inscrig o,

- A preservacio e custodia das fichas num ficheiro
fisico (papel) durante o periodo estabelecido.

As especificidades no processo de registo de utilizadores
ligadas a utilizacdo por crian¢as ou a casos especiais serfio
descritos no procedimento de gestdo de utilizadores.

Uma vez o utilizador tenha terminado de formalizar o
registo, podera fazer uso das instalacdes e dos servicos da
Mediateca.

Os dados dos utilizadores passardo a fazer parte do
ficheiro correspondente e serdo objecto de analises estatisti-
cas a fim de desenvolver ac¢oes de Controlo e Avaliagio da
Actividade da ReMA.

3.6.3. Registo da utilizacdo realizada por cada utili-
zador

O acesso livre ou restrito da Mediateca implica o registo
da utilizagdo de cada utilizador que aceder as instalacGes. O
objectivo deste registo € o de manter a seguranca do equipa-
mento e atribuir as respectivas responsabilidades nos casos
indevidos, servindo também para os processos de Controlo
e Avaliacao.

Este registo da utilizacdo sera realizado através do sis-
tema de gestdo integral aquando do acesso a Mediateca e
envolve:

Por parte do utilizador:

- A comunicacdo do servigo a que desejar aceder;

- O cumprimento das normas aceites no processo
de registo;

- O zelo pelo equipamento utilizado;

- A comunicacd@o de fim de utiliza¢do.

Por parte do pessoal da Mediateca:

- A comunicac@o relativa as tipologias de utilizac@o,
de acordo com os servicos e instalacdes de
cada Mediateca, acompanhamento ao servigo
adequado, de acordo com a procura ou anecessi-
dade e a atribuicdo de ac¢des ou infra-estruturas
para a realizacdo das ac¢des declaradas;

- A comunicagdo das prioridades de utilizacdo em
vigor na Mediateca;

- Oregisto da utilizac?o, actividade, hora de entrada e
saida do utilizador. Esta tarefa pode ser facilitada
coma inclusdo de processos RFID (identifica¢do
por radiofrequéncia) ligados ao cartdo de utente
que permita, pelo menos, detectar a sua entrada

e saida dos distintos espacos ou na propria
Mediateca;

- O apoio e esclarecimento das duvidas e dificuldades
que possam ser comunicadas;

- A divulgac@o, em fungdo do perfil do utilizador, das
actividades programadas que possam ser do seu
interesse.

Os dados sobre as utiliza¢des serdo objecto de analises
estatisticas a fim de realizar ac¢des de Controlo e Avaliagéo
da Actividade de cada Mediateca e, por extensdo, da ReMA.

3.6.4. Controlo sobre a realizacio de utilizacdes con-
formes as normas

Enquanto o utilizador estiver a fazer uso do equipamento
da Mediateca, deve ser realizado um certo controlo a esse
uso. Isso pressupde que o pessoal da Mediateca deva:

- Zelar pelo cumprimento das Normas de Utilizagéo
- A ReMA devera estabelecer normas gerais de
utilizag¢@o para o conjunto da ReMA susceptiveis
de ampliacdo através de normas especificas que
devem estar acessiveis a qualquer utilizador e a
qualquer momento, quer através de comunicagéo
em papel na Mediateca, quer através da pagina
web, e que devem ser actualizadas sempre que
houver alguma modificacéo;

- Facilitar o acesso dos utilizadores a informacéo
ligada as actividades a realizar nas Mediatecas;

- Atribuir o equipamento em fing¢ao das prioridades
de utilizagdo estabelecidas nas condi¢bes gerais
para toda a ReMA, e nas condig¢Ges especifi-
cas para as Mediatecas que assim requererem.
Sera necessaria uma definicdo de critérios de
preferéncia na utiliza¢io dos recursos e do equi-
pamento da Mediateca que facilitem a gestdo e o
acesso aos utilizadores. Para tal, estabelecer-se-
-do prioridades de utilizag@o relativas ao tipo de
utilizag¢do (propde-se a preferéncia da utilizagéo
na vertente da pesquisa ou na vertente profis-
sional em detrimento da utilizagdo por lazer),
ambos as utiliza¢des tém um tempo de duragéo
maxima estabelecido (aplicivel em caso de
outro utilizador solicitar o acesso ao equipa-
mento). Em termos gerais, o uso na vertente do
lazer sera limitado a existéncia de equipamento
livre. Terdo prioridade aqueles utilizadores que
realizarem uma das seguintes actividades:

- Pesquisa de informacgdo, especificamente rela-
cionada com a investigag@o;

- Acgdes de empreendedorismo;

- Formacao/Teleformacao/Autoformac o,

- Tele-trabalho/Coworking;

- Realizag@o de trabalhos e actividades académi-
cas ou escolares;
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- Formalidades da Administrag@o Publica.

- Distribuir os tempos de permanéncia e utilizagdo do
equipamento em funcéo dos critérios estabeleci-
dos. Nesse sentido, os utilizadores que preverem
necessitar de mais tempo que o estabelecido nas
condi¢des gerais, devem solicita-lo previamente
€ por escrito;

- Regular o acesso aos servigos pagos e proceder a
sua cobranca;

- Comprovar que as restricdes estabelecidas sdo cum-
pridas.

Detecgido de utilizagdes indevidas

O pessoal da Mediateca devera zelar pelo correcto fun-
cionamento do equipamento e das instalacdes. Nao obstante,
as suas actuacdes preventivas e/ou correctivas ver-se-fo
afectadas pelo uso que os utilizadores fizerem do equipa-
mento e das instalagdes.

Nesse sentido, € fundamental a detec¢do precoce de
accOes que possam afectar ou o correcto funcionamento
do equipamento da Mediateca, assim como as que transgri-
dam as suas normas ou ainda as que sejam susceptiveis de
constituir actos delitivos, incluindo as que possam afectar a
integridade de outros utilizadores ou do pessoal.

A deteccdo precoce envolvera diversas accoes dife-
renciadas, em fincdo da possivel utilizacdo indevida, que
devem ser contempladas no respectivo procedimento. Para
tal, propdem-se as seguintes recomendacdes:

Quanto as possiveis alteracdes da ordem, o pessoal da
Mediateca devera:

- Observar as atitudes e o comportamento dos utili-
zadores;

- Definir normas concretas inerentes 8 manutenco da
ordem e ao respeito pelas actividades desenvol-
vidas pelos outros utilizadores;

- Informar os utilizadores sobre as normas estabele-
cidas;

- Pedir que a ordem e o respeito necessérios a ade-
quada realizacdo das actividades na Mediateca
se mantenham.

No que concerne as ac¢des susceptiveis de vulneragéo
da seguran¢a do equipamento tecnoldgico, o pessoal da
Mediateca devera:

- Estabelecer normas especificas sobre o consumo
de bebidas e alimentos na Mediateca que por
descuido ou intencionalmente possam ser derra-
mados ou interferir, de uma forma ou de outra,
no funcionamento adequado do equipamento da
Mediateca;,

- Observar as atitudes e comportamentos dos utiliza-
dores;

- Realizar ac¢Bes de manutencgdo preventiva activa e
passiva;

- Instalar e actualizar convenientemente o software de
protec¢do do equipamento;

- Estabelecer normas especificas sobre descargas e
utiliza¢do do software, bem como sobre modi-
ficagdes na configuracdo do equipamento e no
acesso a Rede wi-fi (no caso de haver) da Media-
teca;

- Aconselhar e informar os utilizadores sobre a possi-
bilidade de infec¢do do equipamento.

Quanto ao acesso a conteddos ndo permitidos (ou
restringidos):

- Defini¢do concreta dos contetidos nfo permitidos ou
restringidos em conformidade com a legislagéo
€m vigor € com a normativa intema,

- Instalacdo de software de filtragdo de contetidos e
configuracdo dos dispositivos de acesso a Inter-
net segundo os pardmetros introduzidos;

- Comunicacdo aos utilizadores sobre os contetidos
nido permitidos ou de acesso restringido;

- Observacao das atitudes quer do utilizador, quer das
pessoas a sua volta.

Actuacgdo perante a detec¢do de um uso indevido

Perante a detecgdo de uma utiliza¢do indevida, o pessoal
da Mediateca deve efectuar uma primeira adverténcia ver-
bal discreta a pessoa que fizer o uso indevido, informando-a
sobre tal situag@o e pedindo-lhe, oralmente ou através de um
servigo de avisos informatizado (no caso de estar disponivel)
que finalize a referida ac¢do. Se o utilizador persistir na sua
actuacdo, fica ao critério do pessoal da Mediateca optar pela
realizagdo de uma segunda adverténcia (em funcao da gra-
vidade da utiliza¢do indevida) ou pela finalizacdo da sessdo,
de acordo com o estabelecido no respectivo procedimento.

Esta adverténcia traduzir-se-a num pedido de abandono
momentaneo das instalacdes, para as situacdes em que se
produzir um conflito entre dois utilizadores relativo a con-
teudos externos ao uso da Mediateca e até a resolugdo do
conflito, ou entdo até que os utilizadores adoptem os com-
portamentos adequados. Assim, o pessoal evitara mediar,
limitando-se a pedir respeito aos restantes utilizadores ao
mostrar a inadequac@o das condutas anteriores.

Estas accoes deverdo fazer parte da informacao obtida
sobre o utilizador de modo a que, em utilizagdes p osteriores,
a sua existéncia se possa identificar.

Se apesar das adverténcias verbais o utilizador persistir
no seu comportamento (no mesmo dia ou em dias sucessi-
vos), proceder-se-a a sua expulsdo temporal ou definitiva,
que sera notificada formalmente, por escrito, através de um
documento de notificagdo de cancelamento do registo.

A avaliacdo sobre a expulsdo temporal ou definitiva fica
a apreciacdo do pessoal da Mediateca, em funcao da gravi-
dade da utilizacdo indevida e de acordo com o disposto no
Regulamento Disciplinar.

Naquelas circunstancias em que o pessoal da Mediateca
considerar que a sua integridade fisica ou a de outro uti-
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lizador periga, deve evitar a confrontagdo, informando
o utilizador da intencdo de notificar o ocorrido a autori-
dade competente (servico de seguranca, agentes da policia,
etc.). Em caso algum o pessoal da Mediateca enfrentara o
utilizador. Tentara manter, sempre que possivel, um compor-
tamento assertivo, evitando linguagem verbal ou ndo verbal
agressiva que possa refor¢ar ou potenciar a conduta agres-
siva por parte do utilizador.

Regulamento disciplinar

A ReMA deve possuir uma lista, a mais exaustiva possi-
vel, das utiliza¢Ges que se considerarem indevidas agrupadas
em «leves» e «graves», consoante a gravidade das infrac-
coes, devendo estabelecer a sangdo correspondente a cada
caso.

No protocolo que se estabelecer, serd elaborada uma
proposta de defini¢do e de agrupamentos de utilizagdes inde-
vidas, assim como possiveis sancdes ratificadas por toda a
Rede, que serd entregue aos utilizadores aquando do registo
na Mediateca.

Este Regulamento sera aprovado pela Director Geral da
ReMA e sera publicado oficialmente.

3.7. Gestdao de servicos e actividades

Durante a elaboracdo de um procedimento de Gestdo
de Servicos e Actividades, com o objectivo de conseguir a
implementacdo efectiva dos diversos servicos e actuacdes
propostas no presente Plano-Director da ReMA, devem-se
estabelecer pautas comuns para todas as Mediatecas, man-
tendo a possibilidade de adaptacdo nos distintos territérios
onde se pretender desenvolver cada servigo ou actividade.

As pautas a seguir expostas pretendem estabelecer os
requisitos basicos para uma gestdo dos servicos e activida-
des organizadas a volta dos seguintes processos:

Execugdo

Avaliacao

3.7.1. Planificacio das actuacdes

Em primeiro lugar deve-se ter em conta a importancia
da ReMA ter um Plano de Actuacio Anual que descreva as
varias actividades a realizar:

- Gestdo interna: actividades que forem consideradas
necessarias e pertinentes para facilitar a presta-
¢do homogénea de servigcos entre as Mediatecas
que compdem a ReMA no territério angolano;

- Catalogo de servigos: proposta de actualizacdo
dos servigos e todas as informacdes e recursos
necessarios para que sejam levados a cabo. Esta
proposta pode ser ampliada pelas Mediatecas
em funcdo das necessidades do territério onde
se localizarem;

- Comunicagido externa e interna: desenvolvimento
de actuacdes dirigidas ao estabelecimento e
eficacia das comunicac¢des, quer intemas (entre
o pessoal das Mediatecas e o Director Geral da
ReMA, quer externas, dirigidas a toda a popula-
¢do angolana,

- Actividades conjuntas com outras Mediatecas ou
centros afins (nfo pertencentes a Comunidade
da ReMA) ou centros nacionais com as mesmas
caracteristicas: definicdo e planificacéo de novos
ambitos de actuacdo que gerem actuacdes con-
juntas viaveis entre as Mediatecas da ReMA ou
outros centros afins no territério nacional,

- Participacdo em actividades marcadas e em inicia-
tivas singulares: vigildncia dos procedimentos
postos em marcha para as actuacdes marcadas
e apoio na participacido e/ou planificacido de
acc¢Oes, tanto da ReMA como de cada Mediateca
em particular;

- Colabora¢do com outras entidades e organismos:
Detec¢do e mediacdo com entidades e orga-
nismos que executem projectos na linha dos
objectivos propostos pelo Plano Estratégico,
susceptiveis de colaboracio com as Mediatecas
através da ReMA ;

- Colaboragdo com o Governo Local, Provincial e
Nacional de Angola na expansdo das politicas
publicas: mediacdo e execucdo de actividades
em colabora¢iio com o Governo de Angola ou
com as entidades gestoras (gabinetes técnicos)
dos projectos regionais.

Por outro lado, cada Mediateca devera contar com, pelo
menos, uma das planificagdes abaixo:

- Planifica¢do anual: que especifique, resumidamente,
as inten¢des de actuagdo para cada ano;

- Planificacdo bimestral: que inclua a especificagéo
das actividades para cada periodo de dois meses.

Esta planificacdo deve ser elaborada com a antecedéncia
necessaria para se poder proceder a sua posterior divulga-
¢do e a consequente execucdo das ac¢des com garantias de
sucesso, ajustando-se a um tnico modelo normalizado para
toda a Rede que inclua, pelo menos, a seguinte informacao:

- Mediateca: denominacio da Mediateca a que a pla-
nificagdo corresponde;

- Titulo: da planificacdo, diferenciando se se trata de
uma planificagdo anual ou bimestral;

- Periodo: datas de inicio e fim da execuc¢do do plano
a que a planificacio corresponder;

- Resumo das actuacGes: quadro onde se inclua o
resumo informativo das actuagdes incluidas no
plano. Sera necessario descrever:

- Servigo;

- Actividade: nimero e titulo da actividade;
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- Data de inicio: data prevista para o inicio da acti-
vidade;

- Data de fim: data prevista para a concluso da acti-
vidade;

- Linha estratégica: relagio com a(s) linha(s)
estratégica(s) de acordo com as definidas no
Plano Estratégico.

- Descricdo das actuagdes: descri¢do de toda a infor-
macio relativa as actividades planificadas;

- Descricdo orcamental: com a identificacio dos
recursos externos necessarios para a realizagdo
das actividades, se for o caso;

- Calendario de actuagdes: representacéo visual (num
calendario) da planificagéo realizada;

- Observagdes: notas a ter em conta sobre a planifica-
¢do geral ou especifica da actividade.

3.7.2. Dinamizacao

A dinamizacdo dos servicos e das actividades, que
engloba ndo $6 a sua difusdo, mas também a captacdo de uti-
lizadores centrar-se-a principalmente no Servigo «Promog&o
e Difusdo» e devera contar com o envolvimento do pessoal
responsavel pela actividade.

A dinamizacdo adequada permitird 8 ReMA:

- Informar a populagéo sobre os servigos oferecidos
pelaMediateca, assim como sobre a planificagéo
concreta das actividades;

- Planear o arranque de servigos e actividades com
base na procura dos utentes e entidades interes-
sadas em usufiuir dos mesmos;

- Divulgar os servicos das entidades com as quais
colaboram.

As estratégias para a difusdo das actividades podem
variar, indo das actividades expostas fisicamente na prépria
Mediateca ou noutros espacos publicos ou privados, até a
comunicagfo e/ou publicacdo através de ferramentas diver-
sificadas/meios de comunicagfo social (imprensa escrita,
boletins, redes sociais, aplicagcdes de microblogging, etc.).

Uma das principais estratégias € o estabelecimento de
contactos com outros agentes territoriais, entidades e orga-
nismos do territério, quer através do contacto pessoal com
o responsavel pelo servico ou actividade, quer mediante
entrega dos materiais de difusdo correspondentes (cartazes,
folhetos, merchandising, etc.). O potencial destes agentes
para atingir a populagéo € muito alto. Estes podem ser uma
mais-valia para a Mediateca no que diz respeito a difusdo
das actividades e, especialmente, na captacdo de partici-
pantes, dado que se encontram implantados no territério e
conhecem a populacio.

Deve-se ter em conta que € necessario formalizar o esta-
belecimento e a manutenc¢io de contactos de modo a que:

- Se registe cada Contacto efectuado, assegurando a
conservagdo da informacao e o conhecimento da
sua implicacdo, bem como a facil recuperagéo
da informac?o relativa a esses contactos;

- Se leve a cabo um primeiro Contacto para proporcio-
nar informacio concernente a propria Mediateca
(objectivos, fimgdo, catalogo de servigos e acti-
vidades, etc.) no caso de a pessoa responsavel
ndo conhecer o servigo,

- Se mantenha Contacto continuo, no qual a partir
da Mediateca se proporcione informagio sobre
todas as actividades que possam ser de interesse
para os grupos com os quais o agente trabalha,
assim como permitir a exposicao de duvidas
e manter wma atitude positiva relativamente
as reclamacgtes ou sugestdes, respondendo de
forma rapida, eficaz e simples.

Além de estabelecer a colaboracdo com os agentes do
territério, as Mediatecas devem utilizar canais de comunica-
¢do diversificados para difundir e dinamizar a participagéo
nas suas actividades. Estes canais devem ser, pelo menos,
os seguintes:

- Elementos fisicos: painel de anuncios, folhetos
ou brochuras, agenda das actividades mensais,
sinalética, etc.;

- Elementos virtuais:

- Contas de correio electrénico oficiais para o envio
de informacdo: da ReMA e de cada Mediateca;

- Portal web da ReMA, informando sobre as activida-
des realizadas na propria Rede e que afectam as
Mediatecas;

- Espaco web de cada Mediateca, integrado no por-
tal web da ReMA, onde se publicitem todos os
servicos e recursos disponiveis, os meios de
contacto, o processo dereserva de equipamentos
e as actividades planificadas a curto e a médio
prazo;

- Publicagdes tipo boletim, de caracter periddico;

- Perfis nas redes sociais e ferramentas web 2.0, tais
como Facebook, Tuenti, Twitter, Delicious, Sli-
deshare, Flickr, Picasa, Youtube, Vimeo, etc.

Contacto com os meios de comunicago:

- Artigos para publicacdo e/ou difusdo na imprensa
escrita local ou regional;

- Elaborac@o de textos publicitarios para a sua radio-
difusdo ou de spots publicitarios para a sua
videodifusio;

- Criacdo de programas de radio especificos (na
propria emissora da ReMA) para a difusdo e
promogdo das actividades de cada Mediateca ou
da Rede no seu todo.
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3.7.3. Execucio

A execucdo da planificago prevista podera ter variacoes
baseadas nas necessidades do servigo e/ou actuacdo a reali-
zar. Contudo, o procedimento onde se especificar a dindmica
de execucdo associada ao tipo de servigo ou actividade con-
creta deve conter, pelo menos, os seguintes aspectos:

- A existéncia de um registo da realizacdo da activi-
dade e dos utilizadores participantes na mesma,

- O conhecimento e cumprimento das normas de utili-
zacdo das Mediatecas por parte dos utilizadores;

- O pessoal desempenhara as fungdes que correspon-
derem ao tipo de actividade, proporcionando
informacdes, formando, assessorando, apoiando,
etc., na utilizagdo dos recursos a que os utentes
acederem;

- A diversidade de pessoas que participarem na
accdo, no que diz respeito as suas caracteristicas
individuais quanto a conhecimentos, léxico,
dificuldades relativas a existéncia de diferentes
capacidades (visuais, auditivas, motoras, etc.),
sera sempre tida em conta;

- O cumprimento da planificaco prevista;

- A adopcdo de uma atitude positiva relativamente a
davidas, reclamacGes, sugestdes, que permita
uma aprendizagem real aos utilizadores;

- A gestdo adequada dos conflitos que possam surgir
no grupo.

Sempre que possivel, a actividade deve ser documentada
de forma griéfica, através de fotografias e videos, sem menos-
prezar a restante documentac@o escrita a ela associada.

3.8. Controlo e Avaliacdo da ReMA

A ReMA deve estabelecer um sistema de avaliagdo que
permita:

- Obter informagtes fidveis sobre a qualidade dos
servicos e das actividades, assim como sobre o
desempenho do seu pessoal, que sirvam de base
para a tomada de futuras decisdes;

- Ter conhecimento do grau de execugdo da plani-
ficagdo prevista, assim como da existéncia de
desvios, de propostas de ac¢Ges correctivas e de
defini¢do de melhorias na actividade da ReMA;

- Extrair inferéncias sobre o impacto das Mediatecas
no territério onde estiverem localizadas;

- Definir objectivos para os periodos seguintes de
execucao.

Nesse sentido, € necessario descrever a metodologia que
ira permitir a aplicacio das ferramentas adequadas a recolha
de dados dos indicadores previamente definidos; realizar a
respectiva analise estatistica; identificar pautas para o esta-

belecimento de conclusdes sobre o sucesso ou fracasso da
actividade e elaborar os relatérios correspondentes.

Este procedimento deve contemplar quer a elaboragéo
do Plano de Controlo e Avaliagdo, homogéneo para toda a
Rede, quer a sua execugio.

3.8.1. Elaboracdo do Plano de Controlo e Avaliacio

A ReMA deve considerar a avaliagdo como mais uma
das suas actividades e para tal devera conceber um Plano de
Controlo e Avaliagdo com base na tomada de futuras deci-
sOes respeitantes a:

- Alcance do Controlo e da avaliagdo: Deve ser con-
templado um amplo alcance da avaliacdo que
inclua quer a actividade da ReMA e das suas
Mediatecas, quer a do pessoal e a do modelo de
gestdo.

- Intervenientes na avaliacdo da actividade da ReMA
e das suas Mediatecas, bem como as suas respon-
sabilidades. A titulo de exemplo destacam-se:

- Utilizadores;

- Pessoal da Mediateca;

- Entidades em colaborag@o;

- Governo de Angola;

- O Presidente da Republica de Angola, José Eduardo
dos Santos.

- Definir os objectivos especificos que se pretendem
alcancar com a avaliacdo da actuac@o:

- Compilar informacg@o;

- Detectar praticas anomalas e praticas exemplares;

- Extrair conclustes sobre o grau de satisfacdo dos
utilizadores que sirvam de base para a tomada
de futuras decistes relativas aos servigos e as
actividades a realizar;,

- Propor medidas correctivas;

- Ter conhecimento do impacto sobre o territério.

- Indicar os aspectos que serdo objecto da medigdo a
partir de uma defini¢do exaustiva dos indicado-
res relativos a:

- Execucdo: actividade da ReMA e de cada Media-
teca diferenciadamente (servigos, actividades,
colaborag Ges, etc.);

- Grau de satisfacdo dos membros da Comunidade da
ReMA quanto a: usufiuto da Mediateca, parti-
cipacdo em actividades de grupo, entre outros;

- Gestdo: nivel e qualidade do desempenho do pes-
soal, adequacdo dos procedimentos definidos,
satisfacdo das necessidades relativamente a
formacdo do pessoal, qualidade dos servigos
subcontratados, idoneidade da gestdo econo-
mica, etc.;

- Impacto sobre o territorio: capacidade de influéncia
eresultados sobre os indicadores oficiais respei-
tantes a cultura, ao nivel de literacia tecnologica
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da populacdo, a competitividade dos territorios,
a capacidade inovadora, etc.; ao grau de alinha-
mento da ReMA as politicas nacionais a aplicar,
etc.

- Indicar os instrumentos de recolha de dados;

- Definir os periodos de tempo para a realizagio ade-
quada da analise dos dados recolhidos;

- Determinar o contetido e a periodicidade dos relato-
rios que se considerarem pertinentes para manter
o Director Geral informado.

3.8.2. Execucio do Plano de Controlo e Avaliacio

A defini¢do do procedimento para a execucdo do Plano
de Controlo e Avaliacdo por parte da ReMA e por parte de
cada Mediateca deve ter como base, pelo menos, as ac¢des
de recolha de dados, de analise dos dados e de elaboragéo
de relatorios.

Recolha de dados quantitativos e qualitativos

Devem ser elaborados ou seleccionados mstrumentos
que permitam recolher dados sobre os indicadores anterior-
mente definidos. Esses dados devem ser introduzidos, de
forma simples, no sistema de gestdo integral das Mediatecas
para a sua posterior analise.

E fundamental haver uma definicio clara da estrutura
dos diversos instrumentos de recolha de dados (quantitati-
vos e qualitativos). Abaixo sdo propostos alguns:

- Formularios, tais como a ficha de inscri¢do na
Comunidade da Mediateca ou o pedido de parti-
cipacgdo nas actividades;

- Bases de dados que contenham toda a informacéo
obtida durante o registo de utilizacdo e activi-
dade das pessoas envolvidas;

- Questionarios sobre a satisfacdo das pessoas envol-
vidas respeitantes quer a aspectos globais da
Mediateca, quer a participacdo em actividades
ou a colaboracg@o realizada com outros agentes;

- Entrevistas semi-estruturadas que facilitem a reco-
lha de informacdo qualitativa;

- Grelhas de observacéo da actividade do pessoal das
Mediatecas.

Deve ser estabelecido, para cada instrumento men-
cionado:

- Protocolo de recolha de dados onde se especifiquem
os indicadores medidos;

- Amostra necessaria para obter informacéo valida
que permita a extraccdo de conclusdes;

- Momento e com que periodicidade se deve executar
o instrumento;

- Responsavel,

- OrientacGes para a sua aplicacéo.

Analise dos dados

A ReMA deve especificar como € realizada a analise
dos dados e a extracgdo das conclusdes (a partir da analise
mencionada). Assim, o procedimento de controlo e avalia-

¢do devera ter em conta que os dados recolhidos durante
a avaliacdo devem ser processados de forma diferenciada
em finc¢do da sua natureza (quantitativa ou qualitativa -
valorativa), deve ter em conta o instrumento utilizado e os
indicadores a medir. Nesse sentido, é fundamental incluir
diversos tipos de analises estatisticas:

Descritivas:

- Frequéncia: nimero de repeti¢oes de cada indicador;

- Distribui¢@o percentual: posicionamento dos servi-
cos e actividades relativamente a outros servigos
e/ou actividades, a outras Mediatecas ou objec-
tivos definidos em cada Mediateca (no caso de
haver),

- Médias aritméticas: média dos usos, média do
tempo dedicado a cada actividade, média das
ac¢Oes por periodo de tempo, etc.;

- Anadlises longitudinais: compara¢des com outros
periodos.

Os dados qualitativos devem ser categorizados de acordo
com o sentido (positivo ou negativo) dos indicadores, de
modo a que se possa proceder as anélises descritas.

Correlacionais:

- Defini¢do das variaveis dependentes ou indepen-
dentes, especialmente das que dizem respeito ao
impacto no territorio e a capacidade de influéncia
da actividade inter-servicos ou inter-Mediatec as;

- Coeficiente de correlacdo que indique a existéncia
ou ndo de relagdo entre as variaveis analisadas
€ 0 sell grau.

Para uma realizac¢do correcta das analises a ReMA deve
contar com os instrumentos adequados, assim como com a
suficiente capacitacdo do pessoal responsavel pela sua rea-
lizagdo. Para tal, recomenda-se que o sistema de gestdo das
Mediatecas inclua um modulo de tratamento estatistico que
permita ndo s6 a realizacao da analise, mas também a repre-
sentacdo grafica dos resultados, bem como a exportagdo dos
dados e resultados num formato compativel com o software
standard de tratamento de dados.

Ja na posse dos resultados da anélise, € necessario pro-
ceder-se a interpretacdo dos dados a fim de se obterem
conclusdes relativas a concretizagdo dos objectivos da
ReMA, nomeadamente:

- Possuir informacao sobre o grau de concretizagio
dos objectivos propostos (se houver). No caso de
ndo haver uma definicdo de objectivos, devem-
-se estabelecer niveis minimos e maximos da
actividade da Mediateca com base nos diversos
indicadores de execucio, gestdo e impacto;

- Estabelecer relagGes causais, com elevado rigor,
entre o aumento e/ou a reduc@o de actividades e
a populagdo do municipio e/ou a implementagéo
de novos servicos (internos e externos),
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- Detectar praticas anomalas e praticas exemplares
que devam ser suprimidas ou potenciadas;

- Propor medidas correctivas perante a existéncia de
desvios ou de melhoria nos servicos, activida-
des, procedimentos de gestdo, etc.;

- Elaborar propostas de modificacéo ou diversificacéo
dos servigos, actividades e comunidades, com-
parativamente a actividade desenvolvida em
periodos anteriores;

- Identificar o impacto das Mediatecas no desenvolvi-
mento do territério onde se localizarem.

Elaboragdo de relatérios

O procedimento de Controlo e Avaliacdo deve con-
ter os seguintes aspectos relacionados com a elaboracgéo de
relatorios:

- Tipologia e contetido dos relatérios: Sera pertinente
estabelecer o niimero e o contetido de relatérios
que se devem elaborar, tendo em conta os diver-
sos servicos, actividades, seccbes, etc. de cada
Mediateca, assim como da Rede como um todo.
Os relatérios e o conteido minimo que devem
ser contemplados em cada Mediateca sdo os que
se seguem:

- Relatorio de execugdo: que sera o resumo da analise
estatistica descritiva com base nos indicadores
de execugdo definidos.

- Relatdrio anual: que expressara os resultados da
analise da totalidade de dados obtidos, assim
como a sua interpretacao, contendo pelo menos:

- Relatorio da actividade,

- Dados sobre a actividade e a satisfacio, enumera-
dos por cada servico e de forma diferenciada e
comparada;

- Justificacdo dos desvios na planificacio prevista,
assim como as medidas correctivas aplicadas;

- Proposta de melhoria/modificagéo de acordo com os
indicadores de gestdo;

- Avaliacdo do pessoal: nivel de competéncia e neces-
sidade de melhoria;

- Dados e conclusdes sobre a relacdo da actividade e
o impacto no respectivo territorio;

- Dossier de imprensa.

Orelatorio global da ReMA devera agregar a informacao
de cada Mediateca, assim como:

Relatério de execucdo: resumo da actividade com inicio
na prépria Rede e o posicionamento de cada Mediateca rela-
tivamente a totalidade:

Relatério anual:

- Relatério da prépria Rede;

- Comparacdo inter-Mediatecas dos dados de activi-
dade e satisfacdo em cada servigo relativamente
aos dados demograficos do territério onde a
Mediateca se situar,

- Propostas de melhoria/modificacdo de acordo com
os indicadores de gestdo;

- Avaliacdo do pessoal responsavel pelas Mediatecas;

- Dados e conclusdes sobre a relagéo da actividade e
o impacto no territério angolano.

Processodeelaboracio derelatorios: A elaboracgéo dos
relatorios sera da responsabilidade da Unidade
Técnica de Planificacdo Estratégica e, quando
delegada, aos Directores de cada Mediateca
que, por sua vez, pedem as unidades funcionais
correspondentes os dados e analises relativos
aos servicos e actividades desenvolvidos. Sera
também necessario definir a periodicidade e o
modelo dos relatérios a fim de assegurar a sua
homogeneidade, de acordo com o disposto para
a elaboracdo de documentac@o interna.

- Periodicidade: os relatorios devem ser elaborados
com uma periodicidade varidvel, dependendo
do tipo de relatério. Assim sendo, recomenda-se
uma periodicidade mensal para o relatério de
execucdo e semestral para os relatérios de activi-
dade. Cada relatério devera fazer referéncia (nos
dados comparativos por periodos) ao periodo
imediatamente anterior desse ano;

- Imagem gréfica e estrutura: os relatérios deverdo
incluir o contetido estabelecido e ajustar o seu
formato ao que for especificamente definido
para a capa, para a insercdo de logotipos regio-
nais e locais, paginacdo, inser¢éo de cabecalhos
enotas de rodapé, etc..

Processo de entrega dos relatorios: Os relatérios devem
ser devidamente elaborados e entregues atempadamente ao
responsavel pela Avaliacdo para apresentacdo a Unidade
Técnica Geral da ReMA, a fim de serem avaliados pelo
Orgdo de Tutela.

3.9. Financiamento e Modelo de Sustentabilidade

O presente Plano-Director propde para a ReMA, em
linhas gerais, um modelo de financiamento misto que alie
recursos de fontes ptiblicas e privadas: or¢amentos ordinarios
(pessoal, despesas correntes, consumiveis e manutencgio) e
extraordinarios (para infia-estruturas, equipamentos); sub-
sidios para projectos ou actuacdes especificas através da
concorréncia competitiva ou designacdo directa, convénios
com entidades externas, contributos de entidades privadas,
patrocinio estéavel de servigos, etc.

Como qualquer modelo de financiamento de servigos
publicos, omodelo da ReMA deve procurar alcancar um ele-
vado grau de consenso entre as necessidades apresentadas
pelos gestores e os requerentes dos servigos e a capacidade
ou suficiéncia financeira que os agentes financiadores do
mesmo estdo dispostos a garantir. Juntamente com a sufi-
ciéncia, o modelo de financiamento deve procurar também
a eficiéncia produtiva, tanto dos servicos (eficiéncia interna),
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como dos beneficiarios da sua prestacg@o, sejam eles directos
ou indirectos (eficiéncia externa ou social), derivada da ade-
quada utiliza¢do social dos servicos da ReMA.

Mas, além disso, a gestdo economico-financeira da
ReMA tem de seguir critérios de qualidade, eficiéncia,
pertinéncia e coeréncia que contribuam para a suficiéncia
financeira, atendendo a principios de economia de recursos
que permitam assegurar a melhor relacéo qualidade-preco.

A abordagem de um modelo misto de financiamento
parte da premissa de que a ReMA deve procurar a renta-
bilidade ndo sé social, mas também econdmica dos seus
servigos e actividades. Apesar de contar com financiamento
publico, € necessario que esse financiamento seja comple-
mentado com recursos provenientes de outras fontes com o
intuito de contribuir para a sua sustentabilidade futura.

Além disso, o modelo de financiamento da ReMA
deve contemplar tanto a suficiéncia e a eficiéncia, como
a equidade, que deve manifestar-se, dado o caracter maiorita-
riamente puiblico dos recursos aplicados a estas actividades,
na igualdade de oportunidades que os seus potenciais utili-
zadores devem encontrar para aceder a estes servicos.

Tendo isso em conta, o modelo financeiro contribuira
para:

- Garantir a suficiéncia financeira da ReMA, propor-
cionando para esse efeito um volume de recursos
financeiros que permita custear, nas devidas
condi¢des, a provisdo do servigo publico, bem
como as actividades que lhe sdo inerentes;

- Garantir que esse financiamento, além de ser sufi-
ciente, € aplicado de forma a alcancar niveis
optimos de eficiénciana despesa publica, e gerar
incentivos suficientes para que a actividade da
ReMA se desenvolva em condi¢des de excelén-
cia e grande qualidade.

3.9.1. Recursos Piblicos - Financiamento Estrutural

Esta epigrafe do financiamento ordinério publico des-
tina-se a satisfazer as necessidades de financiamento que
as Mediatecas exigem para o desenvolvimento operacional
ordinario.

A ReMA obtera o seu financiamento basico, de carac-
ter estrutural, do erario publico. A distribui¢do dos recursos
publicos destinados ao financiamento estrutural deve ser
realizada de forma a que, com eles, se consigam trés gran-
des objectivos:

- A maior racionalizagio possivel da despesa,

- A necessaria equidade na distribuicdo, que garanta
o equilibrio entre todas as Mediatecas e evite
situacOes de assimetria injustificadas na dispo-
nibilidade de recursos financeiros por cada uma
delas;

- A criagdo denormas de comportamento e incentivos
suficientes que penmitam favorecer a qualidade,
a existéncia de estimulos mutuos e sinergias
entre as diversas Mediatecas e, em geral, a utili-
zac¢do mais proveitosa possivel dos recursos que
a sociedade poe a disposicdo da ReMA.

O financiamento que a ReMA recebera anualmente, por
este conceito, tera caracter genérico e incondicionado e, no
que se refere a sua quantificac@o, serd determinado a partir
da consideracdo de trés conjuntos de variaveis que se iden-
tificam com a estrutura institucional, a oferta de servicos e a
procura por parte de utilizadores que define a actividade pro-
dutiva de cada uma das Mediatecas.

Este financiamento devera abordar os custos estruturais,
de estabelecimento institucional, bem como os custos liga-
dos a oferta de servicos de caracter gratuito como:

- Utilizac@o de salas de consulta e leitura;

- Acesso, consulta e empréstimo geral dos fundos
documentais (presencial e remoto);

- Utilizagdo de dispositivos tecnoldgicos para con-
sulta do fundo documental;

- Ligacdo a Internet;

- Formagdo basica em varias matérias relacionadas
com os focos de actividade da ReMA;

- Assessoria tecnoldgica basica e orientagdo para o
empreendimento;

- Participacdo em ac¢des de divulgac@o;

- Acesso a exposicOes, jornadas e outros eventos
generalistas abertos ao publico;

- Utilizac#o basica dos recursos de digitalizag@o, pro-
ducdo e edicdo audiovisual.

Embora se trate da principal forma de rendimentos para
garantir a operacionalidade das Mediatecas, este financia-
mento podera ser complementado por:

- Participacdo privada do sector TIC nos fundos
publicos: Pela sua natureza, o sector TIC pode
ser o sector privado com maior envolvimento
na sustentabilidade econdémica da ReMA, dado
que as Tecnologias de Informagdo e Comunica-
¢do constituem uma ferramenta-chave na acgéo
das Mediatecas. O interesse na sua participagéo
como possivel garante de sustentabilidade pro-
vém do beneficio que a ReMA proporciona a
este sector, uma vez que contribui para criar uma
populacdo requerente de servicos e produtos
TIC a partir da sua aproximac@o inicial através
das Mediatecas. A participacdo do sector TIC
podera materializar-se através de um imposto
que congsista numa taxa (por exemplo, de 1,2%)
sobre os beneficios liquidos das empresas que
pertencam ao sector das Telecomunicagdes que
opera em Angola;

- Tributagdo voluntaria: Trata-se de estabelecer uma
contribuicdo de uma determinada percentagem
(1%, por exemplo) sobre a contratagdo publica
relativa as tecnologias de informacio, paga pelo
vendedor em funcéo dos seus lucros. Estando cla-
ramente especificada na licitagéo, e ndo podendo
ser objecto de interpretacio ou negociag@o, essa
contribui¢do, a cargo da empresa adjudicataria
de uma licitagdo publica, ndo representaria, em
absoluto, uma distor¢do da concorréncia. Esta
contribuicdo voluntaria pode ser considerada
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uma condi¢do adicional da participacdo nas
licitagGes publicas relativas a compra de bens ou
servicos informaticos e de telecomunicagdes. O
Ministério das Telecomunicagdes e Tecnologias
de Informacdo podera exigir aos licitantes uma
declaragdo de contribui¢do voluntiria para a
ReMA, que estes devem anexar aos documentos
que tém de apresentar para a licitaczo.

- O estabelecimento de incentivos ftributérios que
permitam, as pessoas juridicas que fizerem
doagdes pontuais para a construgéo, dotacdo ou
manutencio das Mediatecas da ReMA, deduzir
dos seus impostos uma percentagem do valor
doado estabelecida pela Administragdo Puablica
competente. Este tipo de doacdes devera ser
gerido através de um fundo publico especial
administrado pelo Ministério das Telecomunica-
¢oes e Tecnologias de Informacdo. As doacgdes
poderdo ser acreditadas através de um certifi-
cado de doacdo.

- Outros fundos publicos: As lotarias nacionais,
determinados fundos para o fomento da cultura,
fundos para a melhoria das infra-estruturas
regionais e de organismos internacionais pode-
rao ser meios de financiamento da actividade da
ReMA.

Tarifas por prestagdo de servigos

Embora os servigos prestados pelas Mediatecas da ReMA
sejam, em geral, de acesso e uso gratuito, alguns deles, em
funcdo das suas caracteristicas especificas, do grupo que os
solicita ou das despesas que impliquem, podem envolver um
custo directo.

Esta forma de financiamento permitira, principalmente,
cobrir os custos derivados do servigco oferecido, podendo,
nos casos em que o servi¢o ofereca um valor acrescentado,
constituir-se precos que permitam obter lucros. Dentro des-
tes ultimos, poderdo considerar-se as pesquisas tematicas em
profundidade, servicos de assessoria, os cursos de formacgao
especifica, um servico de empréstimo ao domicilio, etc.

Assim, para além da racionalizagdo da utilizacdo dos
recursos por parte dos utentes, conseguir-se-ia uma pres-
tacdo de servicos em conformidade com as caracteristicas
proprias do publico que compdem a Comunidade da ReMA.

Em seguida indicam-se os servigos que poderdo ser tari-
fados. Esta lista podera ser ampliada face a necessidades
concretas ou analises de actividade:

- Impressdo ou aquisi¢do de consumiveis como CD's
ouDVD's;

- Aluguer de espagos e equipamentos;

- A partir do Servigo «Biblioteca de meios»:

- Servigos de informac@o especificos a empresas;

- Assessoria especializada que consista na elaboragéo
de listas bibliograficas comentadas e elaboradas
a pedido;

- Reproducdo de fundos documentais com fins de
investigagao;

- Elaboracdo de relatérios ou estudos elaborados a
pedido.

- A partir do Servico «Producéo e publicagdon:

- O apoio e assessoria na gravacdo, edi¢do, produ-
¢do e publicacdo de produtos para empresas.
Estabelecer-se-do custos varidveis em funcéo
de parametros como objecto da acc¢do, o tipo de
recurso, o tamanho da empresa ou organizac@o,
etc.;

- A produg@o e publicagdo de obras a pedido podera
ter associado um custo economico de acordo
com precos publicos estabelecidos previamente.

- A partir do Servigo «Formagdo» a abordagem sera
como centro aberto de aprendizagem a partir de
duas perspectivas:

Oferta de formacao propria:

- Os workshops e cursos de curta ou média duragéo
poderdo ser gratuitos ou a pagar, em fungdo de
aspectos como a especificidade dos conheci-
mentos e dos recursos humanos necessarios para
a suarealizac@o;

- Os cursos especializados, seminarios e conferén-
cias serfio, principalmente, a pagar, podendo
desenvolver-se em modalidade gratuita quando
existirem acordos ou outros modelos de finan-
ciamento. No entanto, os custos poderdo variar
em fincdo das caracteristicas socioecondmicas
dos grupos que participarao na formacao.

- Poder-se-a estabelecer quotas anuais para as pessoas
que quiserem realizar mais do que um curso da
programacéo formativa.

Formacgao externa:

- Aluguer de salas de aula;

- Prestacfo de servicos de apoio a formacéo;

- Elaboracdo de itinerarios especificos para terceiros
relacionados com a Sociedade da Informacdo
(insourcing);

- Cobranga de uma percentagem sobre os lucros de
matriculas.

- A partir do Servico «Orienta¢dio para o empreen-
dimento e promoc¢do econdmica». Este servico
sera gratuito para os empreendedores sociais e
empresariais que nele desejem participar. No
entanto, poderdo associar-se custos especificos
na prestacdo de servicos a empresas ja consoli-
dadas no territério;

- A partir do Servico «Acompanhamento tecnolo-
gico». Para os niveis avancados de diagndstico
e coaching, a ReMA podera estabelecer precos
especificos em fincdo do tamanho da organiza-
¢do, do nivel de especificidade requerido pelo
sector ou da area de actividade ou da complexi-
dade da procura.

Outras fontes de financiamento
A ReMA devera controlar o risco de orientar as suas
diversas funcdes para actividades praticas e imediatas que
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correspondam a procura da populacio e lhes assegurem a
obtencdo de recursos, deixando de lado actividades que néo
sejam rentaveis, social ou economicamente, procurando o
equilibro entre elas.

Para isso, a ReMA podera contemplar:

- Obten¢do de rendimentos atipicos que exijam o
desenvolvimento de toda uma série de servigos
periféricos, estreitamente ligados, que possam
ser levados a cabo nas préprias instalagcGes da
Mediateca. Estes servicos podem ser pensados
em forma de concessdo através de licitacdo
publica para a sua exploracdo. O servico de
cafetaria é um exemplo disso;

- Acgdes culturais sociais. A ReMA podera organizar
todo o tipo de ac¢des culturais e sociais com a
finalidade de obter rendimentos, que podem ir
desde sessdes de leituras publicas, congressos
ou concertos, a exposi¢des de alto impacto
mediatico. Este tipo de ac¢des pode atrair tanto
utentes como nao utentes da Mediateca;

- Venda de material de merchandising ou publica-
¢oes da ReMA. A ReMA elaborara materiais
divulgativos sobre os diferentes componentes
da cultura angolana em formatos especificos
ou edi¢des especiais, em colaboragdo com o
servico de Producio e Criacdo, que serfio postos
a venda. Também podera vender produtos de
merchandising como agendas, calendarios, etc.;

- Angariacdo de fundos e patrocinios. Pressupde a
planificacdo e execucdo de eventos de caracter
benéfico, campanhas para angariar fundos entre
a populacdo ou acgbes de patrocinio entre o
sector privado, e promoc¢do da integracio de
contribui¢des econdmicas na Responsabilidade
Social Corporativa de empresas, especialmente
do sector TIC. Recomenda-se que estas ac¢des
nfo sejam generalistas, mas que se apliquem em
aspectos muito concretos. Neste sentido, pode
propor-se um pequeno patrocinio para certos
servicos oferecidos pelas Mediatecas, ajudando
simultaneamente a consolidar uma imagem de
marca para esses servigos. Por exemplo, atra-
vés do patrocinio dos espacos radiofonicos da
ReMA ou das exposi¢des e eventos organizados;

- Projectos de urbaniza¢do. Relativamente ao cres-
cimento da Rede de Mediatecas de Angola, e
como modelo de financiamento de futuros esta-
belecimentos potenciais, pode estabelecer-se
uma contrapartida pela compra ou autorizagéo
de constru¢do num terreno publico, de modo
que o construtor se comprometa a construir
nele, também, uma Mediateca, o que represen-
taria uma poupanca importante para a ReMA

relativamente aos custos de estabelecimento e
infra-estruturas fisicas;

- Criacdo do «Circulo de Amigos da ReMAw.
Composto principalmente por particulares ou
empresas que facam doacGes economicas ou
em espécies (equipamento, recursos, etc.), seja
através do pagamento de uma quota mensal ou
de doagdes pontuais. Os seus contributos serdo
reconhecidos publicamente e terdo certas vanta-
gens nos servigos das Mediatecas, estabelecidas
de forma homogénea paratoda a ReMA pela sua
Unidade Técnica.

4. Recursos Operacionais

4.1. Configuracio dos espacos fisicos e suas infra-
estruturas

Configuracio Espacial da Rede

A estratégia de actuacdo que permita concretizar a missao
da ReMA como instrumento do desenvolvimento territorial
(economico e social) deve tomar como ponto de partida «o
local», uma vez que cadano primario se localiza fisicamente
numa provincia diferente de Angola sobre a qual pretende
ter influéncia. Os seis nds sobre os quais se comega a tecer
a Rede sdo: Luanda, Benguela, Huambo, Lubango, Soyo e
Saurimo.

Embora cada um desses ndés primarios constitua uma
localizac@o estatica, € complementado por nds dindmicos, as
Mediatecas moéveis. Trata-se de instrumentos que proporcio-
nam a flexibilidade e proximidade do servigo mével que as
Mediatecas estaticas ndo podem facilitar. Estes nés moveis
ou dindmicos servem como prolongamentos da prépria Rede
ReMA no seu nivel horizontal, uma vez que permitem pres-
tar servi¢o a pequenas comunidades mais isoladas, a éreas
de crescimento populacional ou a comunidades com popu-
lacdo de baixa densidade em que o estabelecimento estatico
do servico de Mediateca néo seria viavel.

O espaco ao servigo da Mediateca

A localizacdo fisica em que se situa cada no primario
€, evidentemente, uma construgéo edificada cuja distribui-
¢do espacial deve dar resposta as necessidades de cada um
dos servicos e actividades implementados com o objectivo
de cumprir a missdo através da atencdo a cada um dos seus
focos.

Embora cada um dos edificios em que se estabelecem
as Mediatecas seja Unico em si mesmo, diferindo nas suas
dimensdes, aparéncia ou design, todas as edificactes distri-
buirdo o seu espaco interno no que toca a utilizacio de forma
similar. Em qualquer caso, esta distribui¢fio espacial estara
em conformidade com os servigos e fungdes desenvolvidas
em cada Mediateca, estabelecendo-se as seguintes areas:
area documental, de formacao, de coworking, de criacdo, de
encontro e outros espacos.
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4.1.1. Area Documental
Area que corresponde # denominacio propria da
Mediateca e que alberga e permite o acesso a toda a infor-
magio, principalmente, em suporte digital. Para além disso,
inclui cutros espagos em que a informagfo ganha vida, como
aqueles em que tém lugar processos de investigacio ou de
documentaciio. Assim, esta drea concretiza-se principal-
mente em tormo da biblioteca de meios e do arquivo mas, ao
mesmo tempo, expande-se para os espagos em que se desen-
volvem o servigo de publicagéo e produgéo.
Nesta area levar-se-fio a cabo acgdes relacionadas com
a catalogagio, conservaciio e arquivo, acesso a informa-
¢do, investigacdo documental, preservacdo cultural, etc.
Portanto, em resposta aos seus requisitos, cada Mediateca
devera configurar essa area em tomo de:
Secgdo de Referéncia e de Requisicio:
- Balcdes/posto informatico: 2;
- Computadores de consulta: 3-6;
- Leitor de c6digos de barras ou QR;
- Mobiliario:
- Mesas e cadeiras: 3-6;
- Estantes: 5-10.
Secgdo de Consulta e Estudo:
- Postos de leitura compostos por mesa e cadeira;
20-70;

- Computadores para utentes: 15-30 (1 equipamento
adaptado para pessoas com deficiéncia visual ou
motora);

- Scanner: 1;

- Leitores de e-book: 10-20;

- Leitores de dudio com auriculares: 5-10.

Secgdo Infantil e Juvenil:

- Postos de leitura (mesa e cadeira): 20-40;

- Computadores para utentes: 10-20 (1 equipamento
adaptado para pessoas com deficiéncia visual ou
motora);

- Scanner: 1;

- Leitores de e-book: 5-10;

- Tablet Pad: 5-10;

- Tela de projecgio: 1;

- Projector; 1;

- Consolas de videojogos: 5.

Secgédo de Leitura e Hemeroteca:

- Cadeirdes e sofas: 5-10;

- Postos de leitura (mesa, cadeira e computador):
10-15.

- Laboratério de investigagdo documental:

- Postos de leitura (mesa e cadeira): 10-20;
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- Computadores para utentes: 5-10 (1 equipamento
adaptado para pessoas com deficiéncia visual ou
motora);

- Scanner: 1;

- Impressora: 1;

- Tela de projecgdo: 1;

- Projector: 1,

- Projector de opacos: 1.

4.1.2. Area de Formacio
Independentemente de uma consideragdo mais vasta em
que todos os espacos da Mediateca sdo concebidos como
espacos de aprendizagem, esta drea apoia os processos de
ensino-aprendizagem previamente concebidos e planifica-
dos rigorosamente com a inten¢éo de produzir uma mudanca
naqueles que participam no acto educativo.
Trata-se, essencialmente, de espacos concebidos para
o ensino a partir de diferentes perspectivas em funcdo da
metodologia didactica implementada. Assim, contar-se-a,
fundamentalmente, com salas e auditérios, embora tam-
bém existam éreas destinadas a participagcdo em acgdes de
elearning ou em demonstra¢des, principalmente, de usos
tecnologicos.
Este espago contara com:
Salas de aula:
- Postos de aluno (mesa, cadeira e computador):
10-15;
- Cadeiras com brago pala: 20;
- Quadros digitais portateis: 2-3;
- Tablet Pad: 5-10.
Laboratério de demonstragéo:
- Cadeiras com brago pala: 20;
- Teleméveis, smartphones e/ou PDA: 5-10;
-Tablet PC: 1,
- Tablet Pad: 2;
- Postos de demonstragéo (balcdo e portatil): 5;
- Ecra tactil: 1.
Salas de reuniao:
- Mesa de reunifo para 10-20 pessoas com cadeiras;
- Auditérios'
O equipamento tecnologico de utilizagdo comum para
toda a area de formacg@o:
- Projector portatil: 1;
- Telas de projecg@o portatil: 2;
- Scanner: 1;
- Impressora: 1.

4.1.3. Area de Coworking

Esta area aglutina os espagos destinados a incentivar a
criacdo e o desenvolvimento de colaboragdes entre aque-
les que utilizam as Mediatecas, tanto no dmbito empresarial
como no social, favorecendo-se a partilha de projectos, o
encontro entre mentes empreendedoras de diversos secto-

! Ver drea de Criagdo

res profissionais ou areas de interveng@o social e, sobretudo,
possibilitando o alargamento de horizontes conceptuais,
estratégicos, de acgdo, etc., gracas a colaboracio.

Além disso, neste servico desenvolver-se-do servigos
de apoio ao empreendimento, tanto na implementacdo de
accOes de assessoria como nas possibilidades de acesso a
instalagdes e recursos (espaco fisico, telefone, etc.), com o
objectivo de diminuir o risco inerente a criagdo e execucgéo
de novos projectos empresariais ou sociais.

Sobretudo, trata-se de unidades de trabalho que, mesmo
quando permitem o trabalho individual, oferecem as con-
di¢des necessarias para o coworking e o networking,
funcionando como incubadoras de projectos de empreendi-
mento social ou empresarial que permitem leva-lo a cabo e
que, de outro modo, seriam de dificil acesso.

Para isso, 0 espago contara com:

- Uma secc@o de trabalho comum com postos indivi-
duais de trabalho.

Postos individuais de trabalho (compostos por mesa,
cadeira, telefone e computador): 10-20;

Impressora-scanner-fax-fotocopiadora: 1.

- Salas de reunido:

Mesa de reunides com capacidade para 5 pessoas com
cadeiras: 1;

Mesa de reunides com capacidade para 10 pessoas com
cadeiras: 1;

Mesa de reunides com capacidade para 15 pessoas com
cadeiras: 1.

4.1.4. Area de Criacdo

A criatividade e a inovacdo sdo a base da competitivi-
dade territorial. Por isso, a Mediateca, como instrumento de
desenvolvimento territorial, tem de contemplar espacos que
promovam a criatividade, a imaginagédo e a inovacéo para
criar novos produtos que contribuam para o desenvolvi-
mento da sociedade angolana.

Trata-se de um espaco de produgio, que coloca a dispo-
sicdo dos utentes as TIC, relacionadas com a Sociedade da
Informac@o, necessérias para por em pratica os projectos de
concepcdo, criacdo e producdo empresarial, artistica, artesa-
nal, etc., que delas necessitem.

Este espaco € concebido como uma oportunidade de
acesso arecursos e infra-estruturas para aqueles que ndo tém
forma de aceder aos mesmos pelos mais diversos motivos
(economicos, inexisténcia no territério circundante, entre
outros).

O espago de criagdo estara aberto ao puiblico em forma de
exibicdo, principalmente, mas néo exclusivamente, quando
a criacdo estiver relacionada com manifesta¢es artisticas
e culturais. Assim, divulgara outras criagGes que ndo cor-
respondam a esta natureza como produgdes empresariais ou
inovagdes que possam ser de interesse geral para a socie-
dade angolana.
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Por outro lado, esta area servira as proprias necessidades
da Mediateca no que diz respeito a producdo e criagédo de
contetidos e publicagdes para o desenvolvimento e difusdo
das actividades desenvolvidas a partir da ReMA.

Este espago contara com:

Espaco de producdo audiovisual:

- Camaras de video com equipamento completo: 2;
- Teleponto: 1;

- Chroma-key: 1;

- Audio (PA interna): 1;

- Mesa de mistura: 1;

- Cenarios intercambiaveis;

- Microfones sem fios: 5;

- Camaras fotograficas digitais: 2.

Estacdo de radio:

- Mesa de mistura de som de radio com 4 entradas
para microfone e 6 entradas de linha para som:
1,

- Prato ou gira-discos profissional: 1;

- Compact Disc profissional duplo: 1-2;

- Mini-disc profissional: 1-2;

- Leitor/gravador de cassetes profissional duplo: 1-2;

- Microfones profissionais: 4;

- Auriculares profissionais: 5.

Area de Exposicdo:

- Microfone sem fios: 1-2;

- Iluminago zenital;

- Carril portatil de teto;

- Focos portateis;

- PUfes: 10-15;

- Cadeiras desdobraveis: 30-50.

Auditério:

- Cadeiras de auditério (com pala): 100-125;

- Projector cinematogrifico: 1;

- Tela de projeccgdo gigante: 1;

- Telas auxiliares de projecgéo: 2.

Seccdo de Reproducio e Reprografia:

- Postos com mesa cadeira e computador: 5;

- Scanner: 1;

- Impressora: 1;

- Camara fotografica reflex digital: 1.

4.1.5. Area de Encontro

Tal como exposto no modelo conceptual, o encontro € um
importante nucleo de actividades da Mediateca. Encontro
para conhecer, partilhar, trocar, criar, trabalhar, investigar,
aprender, inovar, etc. Encontro com o conhecimento, a cul-
tura, a realidade.

Assim, o espaco das Mediatecas deve responder a esta
necessidade de confraternizacio e de socializac¢fo. Por isso,
esta area deve ser concebida como um espago multifun-
cional susceptivel de acolher qualquer tipo de actividade,
independentemente da sua natureza empresarial, formativa,
artistica, cultural, educativa, etc.

Deve estar disposto de forma a poder adaptar-se as
necessidades da actividade de forma rapida e simples. Ou
seja, deve ser modular e permitir a mobilidade e adaptagéo
dos equipamentos com a inclusdo de diferentes recursos
(mobilidrio, tecnologia, etc.). Deste modo, e em linha com
os principios de economia de recursos e multifuncionalidade
dos espacos, ndo sera necessario ter um determinado recurso
(por exemplo, uma tela) em cada divisdo, devendo qualquer
espaco poder ser dotado do recurso dé forma agil e facil.

Além disso, a area de encontro deve estar em condigdes
de responder a grupos de utilizadores de diferentes tama-
nhos: grandes publicos e pequenos grupos e, inclusive,
relacGes interpessoais a dois. Assim, as unidades espaciais
deverdo ter estas funcionalidades:

Recepgao:

- Balcoes de recepcdo com posto informatico: 2;
- Leitores de cédigo de barras ou QR: 2;

- Arco detector de metais: 1;

- Detector de metais portatil: 1;

- Impressora de cartdo de utente: 1.

Espaco de encontro informal (incluindo a cafetaria e o
hall). A cafetaria ¢ um espago especialmente acondicionado
para funcionar como lugar de leitura, tertilia, etc. Além
disso, também podera acolher as ac¢des de pequeno formato
organizadas pela Mediateca, tais como a apresentacdo de
publicagdes, conferéncias, exposi¢des, concertos, etc.:

- Pufes: 20;
- Mesas: 30;
- Cadeiras: 120;
- Sofas: 6.
Espacos de coaching:
- Mesas e cadeiras: 10-20;
- Computadores portateis: 15;
- Tablet Pad: 5.
Espacos de reunides para 20 pessoas:
- Cadeiras com pala: 20;
- Mesas configuraveis: 5;
- Cadeiras desdobraveis: 50.

Espacos para grandes publicos (auditério ou sala de
conferéncias).

Mas também devem favorecer os encontros que néo tém
lugar no plano fisico, aqueles que se ddo no plano virtual,
ultrapassando barreiras espaciais e geograficas. Este tipo de
encontros também tem o seu espaco: espaco de acesso livre
a Internet.

4.1.6. Area de Trabalho Interno
Deve ter-se em conta que a distribui¢@o espacial engloba
tamb ém aqueles espagos denominados de servigo, de acesso
restrito e/ou de uso exclusivo por parte do pessoal da
Mediateca, nos quais que se concebe, gere, planifica e avalia
a sua actividade. Estes espacgos séo:
- Escritorios e gabinetes de direc¢ao e gestao;
- Vestiarios;
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- Salas de catalogacio;
- Armazéns;
- Unidade fisica do arquivo.

Embora seja necessario distribuir o espaco em areas de
actividade que favorecam a concretizagdo dos objectivos das
Mediatecas, esta distribui¢ o néo deve ser considerada como
uma segmentagio estanque, devendo ser adequada aos requi-
sitos de flexibilidade, multifuncionalidade e mobilidade.

Porum lado, cada drea servird, em determinados momen-
tos, para a participacdo em diferentes actividades por parte
do utente da Mediateca. Por outro lado, cada espago estara
interligado com os demais no sentido em que muitas ac¢des
centralizadas num espago exigirdo ou serdo complementa-
das com os recursos e acgdes desenvolvidas noutras areas.

Internamente, estes espacos ajustam-se a sua estrutura
organizacional, pois constituem também uma Rede em que
cada um deles tem uma fung#o essencial no cumprimento da
misséo das Mediatecas. Cada elemento € assim complemen-
tado pelos restantes, sendo a totalidade dos espagos muito
mais do que a soma das suas partes onde, além disso, a eli-
minagio de um deles provocaria a perda de consisténcia na
conceptualizacio do modelo de Mediateca como espaco de
conhecimento e de inovagéo social.

Rede de Mediate

: Auditdrio
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4.1.7. O espaco itinerante: a Mediateca movel

As Mediatecas méveis séo concebidas como espacgos iti-
nerantes da ReMA, projectados especialmente para atender
as necessidades de acesso a informagéo e ao conhecimento
de micleos de populagio dispersos ou com pouca densidade
demografica, onde construir e manter edificios (Mediatecas)
como os descritos anteriormente néo € viavel.

A luz da realidade demografica de Angola, este tipo de
servigo revela-se especialmente apto para cobrir as necessi-
dades das zonas rurais menos povoadas.

Evidentemente, as possibilidades espaciais da Mediateca
mdével sdo mais pequenas do que as da Mediateca princi-
pal (localizag#o estatica) o que conduz a uma modificagio,
entendida tanto em termos de redu¢io como de adaptagio,
dos servigos prestados. Assim, grande parte dos servigos e
actividades serfio oferecidos a partir de uma unidade mével
ap6s a sua adaptagdo a configuracio espacial.

A unidade mével substitui o edificio por um camifio ou
autocarro acondicionado e equipado com equipamentos
informatic os, wi-fi, monitores, equipamentos de audio e dis-
positivos portateis de todo o tipo, assim como uma ligacio
ao arquivo digital da Rede ReMA.

|
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Espacialmente, a unidade mével da Mediateca estara dis-
tribuida da seguinte forma:
Equipamento comum:
- Quadro Digital: 1;
- Bancos altos desdobraveis: 12-20;
- Impressora-S canner-Fax-Fotocopiadora: 1.
Sala de formago:
- Netbook: 7-10;

- Tablet Pad: 7-10;

- Mesas corridas fixadas ao chio.

Sala de coaching e demonstragéo:
- Teleméveis, smartphones e/ou PDA: 2-4;
- Tablet Pad: 2;
- Computadores portateis: 3-5.

Sala de consulta:
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- Computadores para utentes: 5-10 (1 equipamento
adaptado para pessoas com deficiéncia visual ou
motora);

- Leitores de e-book: 5-7;

- Leitores de dudio com auriculares: 5-7.

Sala de produgio audiovisual:

- Camara de video com equipamento completo: 1;

- Céamara fotografica digital: 1;

- Teleponto: 1;

- Chroma-key: 1;

- Audio (PA interna): 1;

- Mesa de mistura: 1;

- Microfones sem fios: 2;

- Mesa de mistura de som de radio;
- Compact Disc profissional duplo: 1;
- Leitor/gravador de cassetes profissional duplo: 1;
- Microfone profissional: 2;
- Auricular profissional: 2.
Recepgio e informagao:
- Balcio de recepgéo com posto informatico;
- Leitor de c6digos QR ou de barras;
- Impressora de cartdo de utente: 1.

Auditério:
- Cadeiras desdobraveis: 50-70;
- Tela desdobravel gigante (ou toldo para projeccéo):
1;
- Projector: 1.

4.2. Infoestruturas

A semelhanca da definicio do esquema das infra-estrutu-
ras da Mediateca é necessario, para cumprir os objectivos da
Mediateca, estabelecer o esquema das infoestruturas espe-
cificas das Mediatecas (estitica ou itinerante) e da Rede
ReMA.

Apesar de inovador, o conceito «infoestruturas» nio
¢ mais do que o conjunto de equipamentos, sistemas e
conhecimentos operacionais acumulados que constituem
as infra-estruturas de informacfio e comunicagdo numa
organizagio.

Embora ndo caiba determinar as especificacBes técnicas
e/ou tecnoldgicas das infoestruturas da ReMA neste capi-
tulo, é imprescindivel identificar qual a tipologia necessaria
e como deve ser o comportamento dessas infoestruturas,
para dar resposta as necessidades de funcionamento tanto da

prépria Rede ReMA, como de cada Mediateca no exercicio
da sua actividade.

As infoestruturas como elementos de unido entre os nos
da ReMA

Se o modelo em Rede € a estrutura organizacional mais
adequada para a ReMA, que aproveita as multiplas oportu-
nidades que essa configuragio oferece a uma organizagdo
deste tipo, cuja actividade se baseia na informagio e no
conhecimento, é necessdrio definir as suas necessidades
para cumprir as condi¢des de relagfo, cooperagio, intercam-
bio, aprendizagem e colaboracéo ja expostas, assim como da
implementagio dos seus servigos e actividades.

Em grande medida, o sucesso da Rede dependera das
possibilidades de desenvolver estas acgBes. Para isso €
imprescindivel contar com infoestruturas que garantam o
fluxo de informacio e comunicacio entre os diferentes nés
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daRede, assim como com as unidades de gestdo e as pessoas
que participam dos seus servigos e actividades.

As infoestruturas assumem, portanto, o papel de ele-
mento de unido entre os diferentes nés, constituindo uma
parte importante na propria configurac@o da Rede. Para exer-
cer esse papel, as infoestruturas tém de cumprir as seguintes
funcoes:

Gestdo do conhecimento: As infoestruturas da ReMA
deverdo incluir componentes dentro da sua arquitectura que
permitam a gestdo, analise, procura e distribuicdo de infor-
macdo e conhecimento dentro da Rede. Além disso, nos
casos em que o conhecimento se encontre fora dela, devem
permitir a sua localizacdo e extrac¢do. Se uma das suas
funcgdes principais consiste em localizar e extrair dados e
informacdo para construir conhecimento, estes nao tém de
estar localizados exclusivamente no interior da Mediateca
(da suas infra e infoestruturas), podendo encontrar-se de
forma externa (na Internet ou noutros suportes mais tradicio-
nais de conteudos), devendo as infra-estruturas, ao mesmo
tempo, proporcionar a possibilidade de aceder aos mesmos.

Comunicacgfo e colaboracdo: As infoestruturas deverdo
facilitar, tanto ao proprio pessoal de cada um dos nés prima-
rios como aos grupos participantes nas suas actividades, a
comunicagfo e o trabalho colaborativo, independentemente
da sua localizagéo fisica ou das possibilidades de se poderem
reunir presencialmente. Assim, as infoestruturas permitirdo
que a informacdo considerada principal seja partilhada e
esteja acessivel a partir de qualquer Mediateca, independen-
temente do seu formato (dudio, texto, video, etc.). Ao mesmo
tempo, deverdo possibilitar a produgéo conjunta de novos
materiais, por isso, terfio de incluir funcionalidades avanca-
das que facilitem a realizag@o de trabalhos como publicagéo
de informacg@o, procura e localizagdo de informacao, filtra-
gem de acessos, estabelecimento de privilégios, etc.

Visibilidade e difusdo: Como € evidente, a Mediateca
devera contar com infoestruturas que permitam difundir as
suas actividades e servicos, com o duplo objectivo de dar
vigibilidade a prépria Rede ReMA e motivar a participacéo e
envolvimento da popula¢io na mesma, ampliando os nos da
sua estrutura em Rede. Além disso, devera facilitar a disse-
minac¢do da informacéo aberta ao publico que esta albergada
nas Mediatecas.

As infoestruturas deverdo servir a propria actividade
intema ou externa da ReMA permitindo, por um lado, a sua
coordenacdo remota e, por outro, dar resposta aos requisi-
tos das diversas éreas, servigos e actividades desenvolvidas.

Numa organiza¢do como a descrita, que se situa num
contexto de mudanca, a modularidade e a escalabilidade das
suas infra-estruturas constituem um requisito indispensa-
vel para dar resposta a sua expansédo (ou reducfo), tanto no
nimero e tamanho dos seus nds, como no numero e tipo-
logia de participantes e, especialmente, nos seus servicos e
actividades, cuja catalogacdo figura posteriormente.

A ReMA devera dispor de um Sistema Integrado de
Gestdo (6ptica de ERP) que lhe permitira gerir toda a infor-
macgdo organizacional produzida durante a sua actividade,
assim como o fundo documental digitalizado das Bibliotecas
de Meios.

Este Sistema Informatizado Integral de Gestdo devera
ser constituido por:

Sistema Integrado de Gestdo: conjunto de aplicacGes
integradas que suporta as principais actividades organiza-
cionais, nomeadamente: planificacdo or¢camental, gestdo de
compras, gestdo de inventario, gestdo contabilistica, gestdo
documental e do conhecimento, gestdo de relacGes externas
e servicos prestados, gestdo de recursos humanos, gestdo de
incidéncias;

Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas de Meios:
ferramenta tecnolégica que permite automatizar as opera-
¢oes mais comuns do fundo documental da biblioteca de
meios. Tipicamente, abrange a catalogacéo, circulagéo, con-
sulta e aquisicdo de materiais, utilizando sistemas avangados
que melhorem a usabilidade dos mesmos, como sistemas
de resolucdio de ligacGes, metapesquisadores, gestores de
recursos electrénicos, novos interfaces ou portais web de
consulta.

4.2.1. Sistema Integrado de Gestéo

As caracteristicas principais que o sistema integrado de
gestdo deve reunir no que diz respeito a sua configuracio
interna estdo relacionados com:

Flexibilidade: permitindo responder as constantes
transformacgtes da ReMA. A tecnologia cliente/
servidor permite a este sistema (tipo ERP) fin-
cionar sobre diferentes bases de dados através
das ligacdes de bases de dados abertas permiti-
das pela migracéo entre areas de actividade;

Modularidade: deve ser um sistema de arquitectura
aberta, ou seja, modular, que permita utilizar
livremente um moddulo sem que este afecte os
restantes. O sistema devera suportar multiplas
plataformas de hardware, pois as Mediatecas
poderdo utilizar sistemas heterogéneos. Deve
também facilitar a expans@o e/ou adaptabilidade
de outros modulos posteriormente;

Acessos simultdneos: o sistema deve suportar as
diferentes estruturas organizacionais da ReMA,
assim como uma grande variedade de ambitos
de trabalho e a entrada simultanea da totalidade
do pessoal da ReMA nos diferentes niveis de
acesso e permissdes;

Conectividade: permitir a conectividade, tanto local
como remota, a partir de qualquer Mediateca,
assim como permitir a realiza¢do de acgdes nas
bases de dados durante desconexdes, com actua-
lizacdo imediata ao ligar;
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Trabalho colaborativo: os arquivos devem poder ser
editados por varios utilizadores em simultaneo,
facilitando o desenvolvimento de tarefas de
forma colaborativa.

O sistema devera conter diferentes modulos, para dar
resposta as tarefas proprias de cada area de actividade, que
contemplem os seguintes aspectos:

Gestdo Or¢amental, Contabilistica e Financeira —
Este mddulo € o coracdo do sistema de gestdo,
e deve estar ligado aos restantes modulos da
aplicacdo. Os registos contabilisticos devem
ser criados automaticamente pelo sistema, evi-
tando a introdug@o manual de dados e os erros
de digitacdo. A gestdo sera analitica, devendo
considerar diversas variaveis, como:

- Andlise contabilistica, de acordo com o Plano
Contabilistico aplicavel;

- Analise por centro de custo, considerando pelo menos
duas dimensdes ou centros de custo: as Mediatecas (devera
ser possivel obter informacado diferenciada para cada
Mediateca) e as sec¢Oes (or¢amento por seccdo);

- Analise por projectos e actividades.

Funcionalidades exigidas:

- Gestdo analitica de orcamentos de rendi-
mentos e despesas. Controlo de versdes do
orcamento;

- Contabilidade geral, or¢amental e analitica;

- Controlo econémico e desvios de projectos
(or¢amentado/realizado);

- Registo de facturas de compra e venda (se
aplicavel, serdo criadas pelos modulos espe-
cificos de gestdo de compras e de vendas);

- Cobrangas e pagamentos;

- Tesouraria: previsdes e simulaco,

- Gestdao de imobilizado;

- Impostos e liquidagGes oficiais;

- Relatorios financeiros e contabilisticos.

Gestdo de Recursos Humanos - Através deste maodulo,
faz-se a gestdo de toda a relagéo laboral com os
empregados:

- Gestdo de processos de selecg¢do de pessoal;

- Registo de empregados e sua informacao associada:
contrato de trabalho, curiculum vitae, etc.
(expediente laboral);

- Perfis e responsabilidades. Autorizactes e acessos
associados;

- Gestao de férias, licencas e auséncias;

- Gestdo de salarios e seguranca social. Contabili-
zagdo automatizada. Atribuicio automatica de
custos as varias rubricas or¢camentais, em fungao
das analises definidas e das atribuigdes a activi-
dades;

- Gestao da formacao interna: identificacéo de neces-
sidades, planificacdo de actividades formativas,
controlo de assisténcia, avaliacio das acgoes;

- Avaliacdo do desempenho/produtividade dos RH;

- Relatorios de assiduidade e reporte fiscal.

Gestdo de Compras e Despesas - Atfravés deste
modulo, faz-se a gestdo do circuito completo de
compra, desde a identificacédo da necessidade até
a contabilizacdo da despesa e a inventariacdo do
material, quando aplicavel:

- Registo de fornecedores e tarifas e, se aplicavel,
gestdo do procedimento de homologacdo de
fornecedores;

- Gestido de pedidos de compra, provenientes das
varias Unidades Funcionais da ReMA. Autori-
zacdo da despesa;

- Pedidos de propostas a fornecedores. Selecg¢do de
propostas e adjudicagéo de contratos e/ou com-
pras, conforme o procedimento estabelecido;

- Criacdo do pedido;

- Recepedo (incluindo recepgdes parciais) e confor-
midade;

- Inventariacdo de materiais e incorporago no imobi-
lizado, se aplicavel,

- Comparacio de pedidos, guias de remessa e factu-
ras;

- Registo e contabilizacdo automatica da factura, a
partir de pedidos e guias de remessa;

- Registo e gestdo de incidéncias em compras;

- Estatisticas de compras por fornecedor, tipo de pro-
duto, etc.;

- Relatorios associados.

Gestdo e Manutengdo de Infra-Estruturas e Recur-
sos - A partir deste modulo faz-se a gestdo do
inventario de infra-estruturas e recursos, assim
como das opera¢des de manutengdo, tanto pre-
ventiva como correctiva:

- Inventério de recursos e controlo de localizagdes.
Controlo de expedicdes e recepgdes;

- Documentac@o e etiquetagem de recursos;

- Gestao da manutencéo preventiva;

- Gestao da manutencao correctiva;

- Gestdo de incidéncias;

- Relatorios associados.

Gestdo de Projectos, Actividades e Tarefas - Este
modulo permite gerir a actividade da perspectiva
das seccoes, ligando-se aos restantes sistemas
que suportam a actividade:

- Defini¢do de projectos, actividades e tarefas (asso-
ciadas a servigos estruturais e/ou de caracter
extraordinario);

- Planificacdo de actividades, do ponto de vista de
tempos, recursos e objectivos;
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- Atribuic¢do de recursos humanos e materiais as dife-
rentes actividades. Ligacao a gestdo or¢amental;

- Planificac@o dindmica de necessidades de compra e/
ou de RH e criagio de pedidos associados;

- Registo e controlo de tempos de dedicacéo;

- Autorizacgao e controlo de despesas de deslocacgéo e/
ou viagens do pessoal,

- Controlo de custos associados;

- Analise de desvios técnicos (planificacdo, objecti-
VO0S) € economicos;

-Notificacdo de incidéncias (por exemplo, necessidade
de manutenc@o correctiva num equipamento);

- Relatdrios associados.

Gestdo de Servigos - Este modulo permitira registar e
controlar as utilizagtes dos servigos e recursos,
tanto gratuitos como a pagar, e, se for o caso,
criar as respectivas facturas de prestacio de
Servigos:

- Gestdo de tarifas, propostas e or¢amentos (no caso
de servigos a pagar);

- Gestdo de reservas, empréstimos e aluguer de dispo-
sitivos e/ou recursos;

- Facturag@o e cobranca de servigos;

- Registo e controlo de pessoas utilizadoras;

- Controlo de tempos de utiliza¢do do equipamento;

- Relatdrios associados.

Gestdo de Rela¢es com Terceiros (CRM) - Definem-
-se como terceiros as empresas ou pessoas com
que a Rede interage. Incluem-se nesse conceito
fornecedores, clientes e utentes, entidades
colaboradoras e qualquer outra entidade ou
empresa com que se tenha relagéo, comercial ou
institucional. Este moédulo proporcionara toda
a informac@o a partir dessa perspectiva, facili-
tando a informacdo basica de terceiros (como
dados de contacto) e a informacgdo associada
proveniente de outros moédulos (por exemplo,
no caso de fornecedores, toda a actividade asso-
ciada aos mesmos):

- Registo de terceiros;

- Informacéo associada ao terceiro;

- Segmentacdo e contacto automatizado (SMS, cor-
reio electrénico, impressdo de etiquetas para
envios postais);

- Registo de comunicag Ges;

- Marcacdes para Controlo:

- Relatdrios associados.

Gestdo Documental - Este modulo da suporte a
todos os processos de gestdo, gerindo tanto a
documentacio (interna ou externa) como os
workflows associados aos diferentes processos.
Além da documentacdo associada directamente
a gestdo, sera o repositorio central de informa-
¢do técnica e organizacional e a base sobre a
qual se articula a gestdo do conhecimento global
da Rede. Principais funcionalidades:

- Registo de entrada e saida de documentac@o oficial.
Emissdo de certificados de registo de documen-
tacdo;

- Ligacdo de documentos aos diferentes processos de
gestdo;

- Classificacdo dindmica de documenta¢do multicri-
tério (tipo de documento, projecto/actividade,
seccdo, tematica, etc.). Possibilidade de incor-
porar metadados no documento (descri¢des,
informacao adicional, etc.);

- Associacdo de documentacdo a terceiros, e integra-
¢do com o registo de entrada/saida;

- Incorporagdo do sistema de assinatura electronica;

- Sistemas de alertas e notifica¢des associadas a docu-
mentacao;

- Controlo de estados e versdes. Gestdo de workflows
associados ao processamento dos documentos
(sequéncia de estados por que passa um docu-
mento conforme condi¢des pré-determinadas);

- Capacidade para trabalho em equipa (edi¢do con-
corrente, gestdo de autorizagdes, etc.);

- Relatorios associados.

Gestdao de Relatorios e Estatisticas - Embora cada
modulo incorpore os seus proprios relatérios,
existira um mddulo especifico que permite
explorar e combinar toda a informacao recolhida
pelo sistema de gestdo, garantindo a exportagéo
da informacao para diversos formatos:

- Relatorios pré-definidos. Vistas por autorizacdes;

- Possibilidade de personalizacdo dindmica de rela-
torios;

- Extrac¢do de dados estatisticos com pardmetros
multiplos;

- Exportacdo de informacdo em multiplos formatos,
incluindo o formato xml (que permitira a inte-
gracdo da informac&o em portais web).

Quadros de Comando - Este médulo proporcionara
quadros de comando com vistas personalizadas
em funcdo do perfil do utilizador. Além de faci-
litar a informacg&o mais relevante para a tomada
de decisdes, os quadros de comando permitirdo
organizar o trabalho do utilizador. A informa-
¢do sera proporcionada em formato resumo e
preferencialmente em grafico, permitindo ao
utilizador a configura¢io do quadro de comando
em funcdo das suas necessidades e perfil (confi-
guracio dindmica da informacdo). Em seguida,
indicam-se, a titulo de exemplo, algumas das
vistas requeridas:

- Quadros de comando directivos: informagéo resu-
mida e grifica sobre os principais indicadores
de gestdo da organizacdo, como cumprimento
orcamental, nimero de beneficiarios por ser-
vigo, etc.;

- Quadros de comando economicos: controlo das
principais variaveis econdmicas a monitorizar,
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como cumprimento or¢amental, estado da tesou-
raria, incidéncias em fornecimentos, etc.;

- Quadros de comando por projectos e/ou por secgoes:
cumprimento das planifica¢oes, desvios técnicos
ou econodmicos, concretizacdo de objectivos,
etc.;

- Quadros de comando pessoal: lista de tarefas areali-
zar (incluindo as correspondentes aos workfl ows
do sistema. Ex: aprovacdo de pedidos), agenda
de eventos e reunides, etc.

Possibilidade de integracdo do sistema com outras
ferramentas:

- Gestores de contetdos web;

- Plataformas de e-learning;

- Correio electrénico e mensagens internas;

- Calendarios e agendas;

- Ete.

4.2.2. Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas de
Meios

Este sistema devera incorporar os seguintes modulos:

Administragdo do sistema - trata-se de um mddulo que
permite ao administrador de sistemas, juntamente com os
responsaveis pelo Departamento de Biblioteca de Meios:

- Configurar, parametrizar e adaptar o sistema as
necessidades da ReMA;

- Controlar o funcionamento do sistema, apagar
registos, etc.;

- Gerir autoriza¢Ges, manutencdo global, cargas e
exportacdes massivas de registos, etc..

Catalogacdo - € o mddulo que permite a construgéo
do instrumento que facilita o acesso aos docu-
mentos, ao catalogo. Permite criar registos
bibliograficos, normalizar entradas e manter os
indices.

Circulacdo - este modulo, que estabelece relagdes
temporarias entre a informacéo bibliografica e
os registos de utentes, serve principalmente para
realizar as operacdes de reserva e empréstimo ao
domicilio. Permite gerir os documentos relativa-
mente aos utentes, no (ue concerne a reserva,
devolugdo, san¢des por atraso na devolugdo,
envio de avisos e contagem de utilizacdo em
sala.

Controlo de publicacgdes - este modulo ajuda a gerir a
incorporac@o de novos documentos com o nivel
suficiente de descri¢do permitindo, além disso, a
criagdo de registos de fundos, tanto de publica-
¢oes tnicas como de publica¢des seriadas. Neste
ultimo caso, deve facilitar, além disso, o esta-
belecimento de modelos preditivos de recepgéo
com possibilidade de actualizagdo automatica
dos fundos. Este modulo deve incorporar:

- Alertas sobre novas incorporagdes;

- Listagem de pedidos pendentes;

- Previsdo de aquisicGes, etc..

Catalogo Publico de Acesso online - € o mddulo que
mostra publicamente o contetido do catélogo, ou
seja, € o interface que permite aos utentes aceder
ao catalogo da biblioteca de meios e interagir
com o mesmo. Esta interface adopta o formato
web e devera incorporar as tradicionais opera-
¢oes de procura e recuperacdo da informacéo
e outros servigos de valor acrescentado, alguns
dos quais personalizados conforme o tipo de
utente.

Plano-Director da Rede de Mediatecas de Angola
PLANO DE IMPLEMENTACAO

Contendos

1. Introducéo

2. Objectivos

2.1. Constituir a Unidade Técnica de Gestdo da Rede de
Mediatecas de Angola

2.2. Seleccionar, qualificar e motivar o capital humano

2.3. Identificar, contactar e estabelecer sinergias com
agentes-chave

2.4. Dotar as
infoestruturas)

2.5. Especificar a actuacio da ReMA e de cada uma das
suas Mediatecas

2.6. Especificar o modelo operacional para a gestdo e
organiza¢io da ReMA

2.7. Difundir o arranque das Mediatecas

2.8. Avaliar a implementac¢ido da ReMA

3. Programa de trabalho

3.1. Constituicdo da Unidade Técnica de Gestdo da
ReMA

3.2. Selecc¢do do pessoal.

3.3. Arranque da ReMA

3.4. Desenvolvimento do Focal Group Nacional

3.5. Arranque das Mediatecas

3.6. Desenvolvimento de Grupos de Trabalho Regionais

3.7. Formac@o do pessoal

3.8. Contratac@o de pessoal auxiliar de limpeza, manu-
tencdo e seguranca

3.9. Aquisicoes

3.10. Plano de Comunicag¢io e Difusdo

3.11. Plano de Controlo e Avaliagéo

4. Directrizes para o desenvolvimento do Plano de
Comunicago

4.1. Preparacgao

4.2. Execugdo

5. Directrizes para o desenvolvimento do Plano de
Monitorizag¢do e Avaliagdo na fase inicial de implementacio

Mediatecas de recursos (infra e

1. Introducio

O Plano de Implementacao refere-se a especificacao dos
«primeiros passos» no estabelecimento e arranque da Rede
de Mediatecas em Angola. Ou seja, neste capitulo define-se
a fase logica seguinte a construgdo fisica das Mediatecas.
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Construgdo das Mediatecas
Elaboragdo do Plano Director

Implementagaoda

Rede de Mediatecas

de Angola

@m.m

A proposta aqui incluida € realizada, tendo em conta
diferentes critérios que deverdo guiar o trabalho durante a
fase de implementacgo:

Orientagfio para a concretizagfo da missdo da ReMA
— converte-se num instrumento motor do
desenvolvimento territorial (econdmico e social)
que promove uma melhoria nas possibilidades
de acesso e criacdo de conhecimento e um
complemento do potencial humano angolano,
envolvendo para isso a totalidade de agentes do
Pais (sociedade civil, tecido socicecondmico,
empresas locais, Governo e o Presidente da
Repuiblica, etc.).

Globalidade — que afecte todos os componentes do
presente Plano-Director: objectivos estratégicos,
factores criticos, modelo organizacional, dambi-
tos de trabalho, focos de actuagio, servicos e
actividades, comunidades, etc.;

Pertinéncia — abordagem de actuag¢des necessarias
para facilitar a Implementacio da Rede de
Mediatecas de forma homogénea no territério
e, por conseguinte, aumentar as possibilidades
de desenvolvimento territorial da populacio
angolana;

Alinhamento e coeréncia — com outros instrumentos,
documentos estratégicos e politicas referentes
ao desenvolvimento territorial em matéria de
educacgfo, cultura e arte, ciéncia e tecnologia,

Evoluglio das Mediatecas
Ampliagso da ReMA (novas
il

empreendedorismo, Sociedade da Informacgéo e
do Conhecimento e Inovagéo Social;

Eficiéncia — numa Implementagdo estruturada em
fases de execugéo que permitam a optimizagéo
dos custos;

Estabelecimento de medidas para o Controlo e avalia-
¢io das diferentes actuagdes incluidas no Plano
de Implementagio, assim como da aplicagio das
medidas que assegurem a sua qualidade;

Visibilidade da ReMA — que favorega a visibili-
dade da ReMA no territério local e provincial
em que cada uma das Mediatecas esta situada,
assim como no territdrio nacional, definindo as
actuacdes que possibilitem, além disso, a sua
projeccdo internacional a partir da prépria fase
de Implementagio.

2. Objectivos

O Plano de implementagio da ReMA deve estar orien-
tado para a construgio dos elementos descritos no seu
Plano-Director, ou seja, para dispor os mecanismos neces-
sarios para responder ao modelo organizacional proposto,
prestar os servigos e promover as actividades abordadas,
considerar adequadamente os seus focos de actuacio, etc.
Por isso, deve ser orientado para a concretizagdo de dife-
rentes objectivos num periodo aproximado de 12 -18 meses
(médio-curto prazo)!

1 O detalhe de actuagdes, assim como a sua sequéncia sdo especificados posterior-

mente.
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Deve ter-se em conta que a exposicio ordenada destes
objectivos pressupde, em certa medida, a sequéncia em que
as acgbes permitirdo a sua concretizacio devem ser desen-
volvidas. No entanto, as interligagtes e dependéncias entre
eles implicam uma maior complexidade, pois os resultados
podem ser obtidos em diferentes etapas, abordadas na epi-
grafe «Programa de Trabalho». Os objectivos nesta fase de
Implementagio sdo:

- Constituir a Unidade Técnica de Gestdo da ReMA;

- Seleccionar, qualificar e motivar o capital humano;

- Identificar, contactar e estabelecer sinergias com
agentes chave;

- Dotar as Mediatecas de recursos (infra-estruturas e
infoestruturas);

- Especificar a actuagéo da ReMA e de cada uma das
suas Mediatecas;

- Especificar o modelo operacional para a gestéio e
organizagio da ReMA;

- Difundir o arranque das Mediatecas;

- Avaliar a Implementagéio da ReMA.

2.1. Constituir a Unidade Técnica de Gestio da Rede
de Mediatecas de Angola

A Unidade Técnica de Gestdo da Rede de Mediatecas
de Angola foi concebida como o instrumento principal
de gestdo e execucdo da ReMA. A sua constituicdo € um
componente fimdamental do qual dependem, em grande
medida, as posteriores linhas de desenvolvimento da Rede
de Mediatecas de Angola.

A constituicio desta Unidade Técnica de gestdo devera
partir do trabalho conjunte do Presidente da Republica de
Angola, José Eduardo dos Santos, através da Comissio
Executiva para a Implementacio da ReMA, e outros orga-
nismos publicos cuja actividade estd relacionada com a
proposta definida para a ReMA, bem como outros organis-
mos privados e agentes territoriais que podem impulsionar
o arranque e posterior consolidagdo das Mediatecas no
territério.

2.2. Seleccionar, qualificar e motivar o capital
humano

O capital humano da ReMA, ja identificado como um
dos factores criticos para o éxito da Rede no Plano-Director,
¢ um componente imprescindivel para o desenvolvimento
da actividade das Mediatecas.

A contratagdo do pessoal das Mediatecas deve ser
sequenciada de acordo com os niveis organizacionais pro-
postos, de modo que os niveis superiores participem na
selecgdio dos seus colaboradores, afinal, trata-se da composi-
¢io da sua equipa de trabalho.

Neste sentido, durante a implementacio da ReMA,
devem obter-se os seguintes resultados:

- 100% dos Recursos Humanos da Direcgfio e respon-
saveis intermédios contratados;

- Plano de Formacio Interna elaborado;

- Formagéo interna inicial ministrada a todos os RH
contratados, orientada principalmente para a
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missdo, visdo e valores, assim como para proce-
dimentos de gestdo;

- Quadro regulamentar das relacGes laborais esta-
belecido, incluindo um plano de incentivos
definidos;

-Para cada Mediateca construida, contratagéo de 60%
do Pessoal Técnico, Administrativo ou Auxiliar

contratados.

2.3. Identificar, contactar e estabelecer sinergias com
agentes-chave

E necessario identificar e contactar os agentes-chave que
podem colaborar na Implementacio da ReMA e na sua pos-
terior consolida¢do como mais um factor-chave do éxito do
modelo de Rede de Mediatecas proposto no Plano-Director.

Esta identificacdo e estabelecimento de contactos devem
ser realizados em diferentes fases, em funcao do dmbito geo-
grafico de influéncia e de acordo com o arranque de cada
uma das Mediatecas.

Assim, devera conseguir-se a constituicio, em primeiro
lugar, do Focal Group que, a nivel nacional, apoiara o Orgdo
de Tutela da ReMA, de forma prioritaria, na especificagdo
do Plano Estratégico e no posterior desenvolvimento do
Plano Anual da Rede.

A medida que a construcio e o arranque de cada
Mediateca no territério concreto avancam, deverdo estabe-
lecer-se os diferentes Grupos de Trabalho que actuam no
ambito provincial e/ou local.

A concretizaco deste objectivo materializar-se-a a partir
dos seguintes resultados:

- Lista de agentes-chave e dados de contacto;

- 100% dos contactos estabelecidos com os agentes-
-chave identificados a nivel nacional e provincial
ou local para cada Mediateca operacional;

- Focal Group constituido;

- Grupo de Trabalho constituido para cada Mediateca
operacional, no primeiro trimestre de funciona-

mento.

2.4. Dotar as mediatecas de recursos (infra e
infoestruturas)

O amranque de cada Mediateca, bem como a especifica-
¢do operacional do modelo organizacional estabelecido no
Plano-Director, exige a aquisi¢do dos recursos, em termos
de infra e infoestruturas, necessarios para:

- A execucdo dos diferentes servigos e actividades;

- O trabalho colaborativo e em Rede entre o pessoal
da ReMA de cada uma das Mediatecas e os
agentes-chave;,

- Facilitar o acesso a informacao e ao conhecimento,
ou seja, a biblioteca de meios;

- Que as populagdes fisicamente afastadas das Media-
tecas fisicas possam aceder aos seus servicos e
actividades: Mediateca movel e Mediateca vir-
tual;

- Facilitar o encontro e o intercimbio entre as comu-
nidades da ReMA.

Este objectivo concretiza-se na concretizagdo dos
seguintes resultados:

- 100% do equipamento e mobiliario nas Mediatecas
operacionais;

- Sistema Integrado de Gestdo Interna (SIGI) opera-
cional,

- Sistema de Gestdo de Bibliotecas de Meios interli-
gado com o SIGI,

- Catélogo do findo documental elaborado e catalo-
gado em funcdo de, pelo menos, dois niveis de
prioridade:

- 100% dos recursos do fundo documental de priori-
dade 1 adquiridos;

- 50% dos recursos do fundo documental de priori-
dade 2 adquiridos.

Deve ter-se em conta que sera necessario dotar cada
Mediateca estatica estabelecida de uma Mediateca movel
adequadamente equipada. No entanto, esta ac¢do pode ser
considerada uma segunda etapa na dotacdo de recursos.

2.5. Especificar a actuaciio da ReMA e de cada uma
das suas Mediatecas
Depois de constituir a Unidade Técnica de Gestdo da
Rede de Mediatecas de Angola e o Focal Group, dever-se-a
especificar a sua estratégia de ac¢do de acordo com o Plano-
Director. Para isso, os membros do Focal Group elaboraréio
e apresentardo ao Orgdo de Tutela, para sua validacdo, uma
proposta estratégica concreta que dara lugar aos seguintes
resultados:
- Plano Estratégico da Unidade Técnica de Gestdo da
Rede de Mediatecas de Angola definido, a partir
do Plano-Director, que incluira:
- Plano de objectivos para um periodo de 4 anos;
- Plano Operacional para o primeiro ano de Imple-
mentacdo das Mediatecas em torno da selecgéo
e definicdo de prioridades dos servigos e activi-

dades propostos no Plano-Director.
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Por outro lado, o Director Geral da ReMA, em colabo-
racdo com a Direccdo das Mediatecas, uma vez contratados,
deverdo obter os seguintes resultados:

- Plano Or¢amental da ReMA e de cada uma das
Mediatecas operacionais;

- Catalogo geral de servicos e actividades da ReMA,
de acordo com o Plano Operacional geral.

Por seu lado, os Grupos de Trabalho estabelecidos em
cada Mediateca realizardao um trabalho similar
ao Focal Group nacional, procurando a concre-
tizagdo do:

- Plano Operacional para o primeiro ano de Imple-
mentacio de cada Mediateca em funcionamento,

a partir do Plano Operacional geral;

2.6. Especificar o modelo operacional para a gestio e
organizacio da ReMA

Tendo em conta que o modelo organizacional da ReMA
€, também, um dos factores-chave para a prestacdo de ser-
vigos homogéneos e, ao mesmo tempo, adaptados a cada
territério, € necessario estabelecer qual o modelo de ges-
tdo, organizacdo e prestacdo de servicos da totalidade das
Mediatecas.

Por isso, antes do arranque dos servigos e actividades de
cada uma das Mediatecas, € necessério estabelecer os pro-
cedimentos e processos a executar em cada uma das tarefas
e acgdes empreendidas pelo pessoal da ReMA, no desempe-
nho das suas funcgdes, para todos os niveis da organizacdo
(direcgdo, gestdo, orgéos técnicos e, inclusivamente, érgaos
consultivos). Concretiza-se no seguinte resultado:

- Manual operacional para a gestdo, que considere, no
minimo, as seguintes areas de gestéo:

- Gestdao administrativa e documental;

- Gestdao econémico-financeira;

- Gestdo de recursos humanos;

- Gestdo de recursos materiais e infra-estruturas;

- Gestao de utiliza¢des e utilizadores das Mediatecas;

- Planificacdo e prestacdo de servigos;

- Comunicagéo e difusdo: intermna e externa;

- Estabelecimento de colabora¢des formais;

- Controlo e avaliagdo de actividades, bem como

medi¢do do impacto no territdrio.

2.7. Difundir o arranque das Mediatecas
O nivel de implementa¢do da ReMA possuirda um indica-
dor-chave, para além do mimero de Mediatecas operacionais

ou da quantidade de servigos disponiveis: o envolvimento

e participacdo da populacdo na Rede. Por conseguinte, é
necessario que a populagdo conheca a sua existéncia e veja
as Mediatecas como umrecurso importante que lhes permite
aceder a informacdo e conhecimento, aumentar a sua quali-
ficagdo ou «encontrar-se» com grupos similares no que diz
respeito a interesses e conhecimentos.

Por isso, a ReMA deve implementar os mecanismos de
comunicacgio das Mediatecas® conducentes a conseguir uma
difusdo efectiva que se concretiza no:

- Plano de Comunicacao e Difusdo da Implementacgéo
da ReMA e, por conseguinte, do seu catalogo
geral de servicos e actividades;

- Plano de Comunicagdo e Difusdo concreto para
os territérios onde esta situada cada Mediateca

operacional.

2.8. Avaliar a implementacio da ReMA

A implementagdo da ReMA deve ser monitorizada e ava-
liada, tanto para a retirada de conclusdes em torno do sucesso
do trabalho executado, como para a detec¢éo precoce de pos-
siveis desvios que podem (e devem) ser corrigidos durante o
préprio processo de implementacao.

Da correcc¢do dos instrumentos e metodologias desenvol-
vidas no controlo e avaliagdo da implementacdo da ReMA
dependera a qualidade das conclusdes tiradas, que servirdo
de base para a posterior redefinicdio ou consolidacdo das
actividades das Mediatecas.

Neste sentido, devem obter-se os seguintes resultados:

- Plano de Monitorizacdo e Avaliacdo da implemen-
tacdo da ReMA;

- Quadro de comando de monitorizago;

- Relatério de Monitorizag¢ao e Avaliacdo da imple-
mentacido da ReMA;

- Programa de trabalho.

3. Programa de trabalho

O programa de trabalho para a implementacio da ReMA
€ concebido a partir de uma abordagem de resposta aos
objectivos expostos na epigrafe anterior. Para atingir cada
um deles € necessario elaborar diversas actividades, com
diferentes niveis de dependéncia entre si.

A matriz seguinte mostra arelagdo entre os objectivos e a

proposta de actuacdes para a sua concretizagéo:

o
~ Na epigrafe directrizes para o desenvolvimento do Plano de Commmicagio na fase
micial de Implementacdo e apresentada wna proposta de base para a realizacdo do

Plano de Communicagio e Difisio inicial da ReMA.
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Em seguida, para cada uma das actividades anterior-
mente referidas, definem-se os seguintes elementos:
- Tempo estimado para a conclusio da acgéio;

- Resultados a obter durante a execugio da actuagéo

em paralelo com os descritos nos objectivos;

- AceBes concretas e sequenciadas que devem ser
realizadas para constituir a actuagéo;

- Agentes — Recomendacio de agentes que deveréo
ser envolvidos no desenvolvimento da actuagéo,

papéis e contribuigBes esperadas.

Prasoat das.
Departamento
Gablnete Mediatecas
Manua
Operacional
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3.1. Constituiciio da Unidade Técnica de Gestio da ReMA

Constituicao da Unidade lomeagao do Elaboragao dos

Técnica da ReMA Director Geral Estatutos

Tempo 3-6 meses

Resultados e Estatuto organico da Unidade Técnica de Gestdo da Rede de
Mediatecas de Angola;

e Director designado;

¢ Unidade Técnica de Gestdo da Rede de Mediatecas de Angola
constituida.

Accdes

Accdo 1.1. Constituicdo de Unidade Técnica de Gestdo da ReMA
Accdo 1.2. Elaboragdo do Estatuto organico da Unidade Técnica de Gestdo da Rede de
Mediatecas de Angola

Incluird a informagdo seguinte, em paralelo com o presente Plano Director e de acordo com a
legislagdo em vigor:

e Missdo, objectivos e composi¢do da Unidade Técnica de Gestdo da ReMA;

e Regras basicas para a determina¢do dos beneficiarios e para a aplicacdo dos recursos ao
cumprimento dos fins da Unidade Técnica de Gestdo da ReMA;

e Governagdo e representacdo da Unidade;

* Patrimonio e regime econémico.

Accdo 1.3. Nomeacdo de Director-Geral

| Papel e contribuigGes esperadas

e Presidente da Republica de Angola; 2S00 0 Clgho e e,
; Nomear 0s
e Secretdrio de Estado para as Tecnologias de representantes/especialistas do

Informagdo. Conselho Técnico.
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3.2. Selecciio do pessoal

Estabelecimento Pessoal de
Selecgdo de Pessoal de critérios de Departamento, Pastel dus
selecglo Gabinete Po—

2 — 4 meses;

Tempo

Resultados e Ofertas de emprego;
e Selecgdo e recrutamento de pessoal;
¢ Contratos;

Quadro qualificado.

Acgdo 2.1. Identificagdo de sistema de recrutamento adequado as necessidades

Acgdo 2.2. Selecgdo dos Chefes de Departamento/Gabinete (constituicdo do Unidade Técnica de
Gestdo)

A seleccdo do Director Geral é uma tarefa crucial na implementagdo da ReMA, uma vez que a
sua participa¢do nos processos que fazem parte do arranque da mesma também é necesséria.
Acgdo 2.3. Estabelecimento de critérios de selecgdo de pessoal

e  Alinhamento com o perfil descrito no Plano Director;

e  Defini¢do de prioridades na contratagdo de pessoal com lagos na comunidade.
Requer o desenvolvimento da ac¢do 1.2. — Constitui¢do de Unidade Técnica

Acc¢ao 2.4. Seleccao sequenciada.
¢ Direccdo da Mediateca;

e Pessoal Técnico,
Administrativo e auxiliar e/ou de apoio.

A seleccdo do pessoal da ReMA e de cada uma das Mediatecas deve ser realizada de forma
sequenciada, segundo o organigrama exposto no Plano Director, de acordo com os perfis
descritos e dependendo da finalizagdo das obras de cada Mediateca.

Agentes Papel e contribuictes esperadas
g F G F

e Administragdo Publica dos diferentes
municipios onde esta situada cada
Mediateca.

Divulgagdo da abertura do processo de
seleccdo entre a populagdo.
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3.3. Arranque da ReMA

Plano Orcamental Quadro Manual
e Plano regulamentar das
Operacional relages laborais Opeestiont
Tempo 3 meses
Resultados e  Plano Estratégico da ReMA;

¢  Plano Orcamental da ReMA;
e  Plano Operacional Anual da ReMA;
e Quadro Regulamentar das rela¢des laborais;

Manual Operacional para a gestdo da ReMA.

Accdo 3.1. Elaboracdo do Plano Estratégico da ReMA para um periodo de 4 anos

e  Desenvolvimento do Plano Estratégico alinhado com o Plano Director;

e  Apresentagdo para andlise e aprovagdo ao Orgdo de Tutela;
Implica a definigdo e definicdo das prioridades da ReMA, tomando como base o Plano Director
para os primeiros 4 anos de actividade da Unidade Técnica de Gestdo da Rede de Mediatecas de
Angola e, por conseguinte, das Mediatecas.
Acgdo 3.2. Elaboragdo do Plano Orgamental Anual da ReMA

e Desenvolvimento do Plano Orgamental Anual da ReMA em funcdo das directrizes
expostas no Plano Director;

e  Apresentacdo ao Orgdo de Tutela para sua aprovagdo.

Esta ac¢do deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a Acgdo 3.3. Elaboragdo
do Plano Operacional Anual.
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Acgdo 3.3. Elaboragdo do Plano Operacional Anual da ReMA

¢  Desenvolvimento do Plano Operacional Anual da ReMA, em conformidade com as
directrizes expostas no Plano Director;

e  Apresentacdo ao Orgdo de Tutela para sua aprovacao.

Esta ac¢do deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a Acgdo 3.2. Elaboragéo
do Plano Or¢amental. Recomendagdes para uma definicdo adequada do Plano Operacional:

* Elaboragdo de um diagnéstico de necessidades antes da planificagdo das
Mediatecas;

¢ Definicdo de actuagBes, ndo s6 em consenso com os érgdos de governagdo, mas
também consultando os membros dos 6rgdos técnicos e consultivos. A elaboragio
dos seguintes Planos Operacionais deve contemplar as recomendac¢des do Focal
Point Nacional;

* Abordagem homogénea para todas as Mediatecas que compdem a ReMA, tendo em
conta as caracteristicas que diferenciam os territérios em que estas estdo situadas
(especialmente quanto a situacdo geografica, recursos territoriais, etc.);

e Adaptabilidade as circunstancias que diferenciam os territérios onde as Mediatecas
vao estar situadas.

Accdo 3.4. Elaboragao do Quadro Regulamentar das relacdes laborais
e  Especificacdo de postos e perfis profissionais;
e  Definicdo de relagbes contratuais;

e Definigdo de um Plano de Incentivos.
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Accdo 3.5. Elaboragdo do Manual Operacional para a Gestéo.
Especificacdo de dreas de gestdo a desenvolver:

A especificacdo das areas

deve ser realizada pelo

Responsavel do

Departamento de Qualidade

em colaboragdo com o Comité Directivo e os responsaveis dos restantes departamentos da
ReMA.

e  Elaboragdo do Manual Operacional de Gestdo:

Recomenda-se a contratacdo de uma entidade externa com experiéncia na gestdo de equipas
distribuidas em Mediatecas ou centros de caracteristicas similares ao conceito exposto no Plano
Director. No entanto, e a margem da contratagdo externa, devera participar no seu
desenvolvimento a equipa interno da ReMA, e especialmente da Unidade Técnica.

Deve ser desenvolvido, tomando como objectivo o estabelecimento de procedimentos que
facilitem a prestagdo de servigos homogéneos e de qualidade nos territérios em que as
Mediatecas estdo situadas. Além disso, é necessaria a existéncia de um enfoque légico na
organizagdo e sequenciagdo dos procedimentos, partindo do mais geral para o mais concreto.

Para a sua concepgao e impressao é necessaria uma definicdo prévia da Imagem Corporativa
(actuagdo Plano de Comunicacdo e Difusdo).

e  Distribuigdo: difusdo interna do Manual Operacional de Gestdo:

A primeira difusdo/distribuigdo deste manual deve ser realizada durante a formacdo inicial do
pessoal da ReMA.

Agentes N.A.
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3.4. Desenvolvimento do Focal Group Nacional

Desenvolvimento do Detecgdo de DOniNID & Elaboragdo de
desenvolvimento
Focal Point nacional Agentes do Focal Point conclusdes

Tempo 12 meses

e Lista de Agentes;

e  Focal Group constituido;

Relatorio de conclusdes.

Accdo 4.1. Identificagdo e Detecgcdo de agentes chave no territério nacional e internacional
relativamente aos focos de actuacdo incluidos no Plano Director

Accdo 4.2. Constituicdo e desenvolvimento do Focal Group
e  Assinatura de acordos de participagdo e confidencialidade;

e Definicdo de metodologia de trabalho: ferramentas colaborativas, periodicidade e
formato das reunides, mecanismos de relatérios e supervisdo, etc.;

e  Estabelecimento de tépicos e dreas de trabalho;
¢  Manutengdo de reunides e discussdo.

Acgdo 4.3. Aferigdo de conclusdes e exposicdo das mesmas ao Director Geral para sua posterior
apresentagdo ao Orgéo de Tutela

Agentes Papel e contribuigbes esperadas

e Ministério da Cultura: Biblioteca Nacional e
Arquivo histérico.

e Ministério da Educacdo;

e Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e
Tecnoiei; Participagdo activa no Focal Point como

e Ministério das Finangas; membro.

e Sector editorial;

e Sector TIC e Centros Tecnolégicos;

e Universidades e Fundacdes Culturais;

e (Camaras de Comércio.
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3.5, Arranque das Mediatecas

Plano Orgamental
Arranque da Mediateca e Plano Difusdo
Operacional
Tempo 2 meses
Resultados *  Plano Orcamental da Mediateca;

e  Plano Operacional Anual da Mediateca.

Accoes

Acgdo 5.1. Elaboragdo do Plano Orgamental Anual da Mediateca:

¢ Desenvolvimento do Plano Or¢amental Anual da Mediateca em conformidade com a
distribuicdo orcamental da ReMA e as directrizes emanadas da Unidade Técnica;

e  Apresentagdo ao Director Geral para sua aprovacao.
Esta accdo deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a Acgdo 5.2. Elaboragdo
do Plano Operacional Anual da Mediateca.
Acgdo 5.2. Elaboracdo do Plano Operacional Anual da Mediateca

e  Desenvolvimento do Plano Operacional Anual da Mediateca, realizando as adaptagdes
do Plano Operacional Anual da ReMA em conformidade com as caracteristicas do
territério concreto;

e  Apresentacao ao Director Geral para sua aprovacao.

Esta ac¢ao deve ser desenvolvida de forma paralela e coordenada com a Acgdo 5.1. Elaboracdo
do Plano Orgamental Anual da Mediateca.

O Plano Operacional deve ter em conta:

e Ajuste as necessidades e interesses concretos do territério onde esta situada a
Mediateca;

¢ Nivel de maturidade digital do territério.
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Recomendagdes para uma definicdo adequada do Plano Operacional:

¢ Elabora¢do de um diagnéstico de necessidades antes da planificacdo de actividades
em cada Mediateca;

e Proposta de servigos e actividades atractivas e motivadoras em conformidade com
as necessidades e interesses do territorio;

¢ Colaboracdo entre Mediatecas para a definigdo e posterior execu¢do das acges,
mas também com outros organismos e instituices (através dos Grupos de Trabalho
Regionais);

¢ Adaptabilidade as circunstancias que distinguem as diferentes comunidades que
participam na actividade das Mediatecas.

Para a elaboracdo dos Planos Operacionais Anuais seguintes devem contemplar-se as
recomendagdes do Grupo de Trabalho regional e a participagdo das comunidades na actividade
da Mediateca.
Accdo 5.3. Difusdo dos servigos e actividades da Mediateca

e  Definigdo do Plano de Comunicagdo e Difusdo concreto da Mediateca;

e Desenvolvimento das ac¢des de difusdo e comunicagéo.

A difusdo da actividade de cada Mediateca deverd ser realizada, no quadro do Plano de
Comunicacdo e Difusdo de ReMA, de acordo com os procedimentos e processos estabelecidos.
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3.6. Desenvolvimento de Grupos de trabalho regionais

Desenvolvimentode Constituicio e Apoio na difusio
Grupos de Trabalho Detecgdo de desenvolvimento e elaboragdo das
Agentes doGT. conclusdes

regionais

Tempo 12 meses

e Lista de Agentes;
¢  Grupo de Trabalho constituido por Mediateca operacional;

Relatério de conclusdes por Grupo de Trabalho.

Accoes

Acgdo 6.1. Identificacdo e Deteccdo de agentes chave no desenvolvimento territorial (social e
econdmico) do municipio ou da provincia em que cada Mediateca esta situada

A identificagdo dos agentes chave em cada territério deve ser realizada, em primeira instancia,
pelo Gerente da Mediateca, sendo necessdria, por isso, a sua prévia contratacéo.
Acgdo 6.2. Constituigdo e desenvolvimento do Grupo de Trabalho

e  Assinatura de acordos de participacdo e confidencialidade;

e Definicdo de metodologia de trabalho: ferramentas colaborativas, periodicidade e
formato das reunides, mecanismos de relatérios e supervisdo, etc.;

e Manuten¢do de reunides e discussdo em torno da definicdo de prioridades de
actuagcdes em paralelo com o Plano Estratégico da ReMA e o respectivo Plano
Operacional Anual.

Accdo 6.3. Apoio na difusdo da ReMA e da Mediateca local

Acgdo 6.4. Avaliacdo de conclusdes e apresentacdo das mesmas a Unidade Técnica

Papel e contribuicdes esperadas

Participacdo activa no Grupo de
Trabalho como membro, além
de apoio na difusdo e

Mediateca. das Mediatecas.

e Representantes da Administragdo Publica local e/ou
provincial em que cada Mediateca esta situada;
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3.7. Formacio do pessoal

i Plano de
Formagio Inicial Radinrte o

Tempo 3 meses

Resultados e  Plano de Formagdo Inicial;

e Quadro qualificado: RH formados no que diz respeito a ReMA e 2
actividade a desenvolver;

Contetdos.

Acgdo 7.1. Elaboragdo do Plano de Formacdo Inicial

e Concepcdo;
e Definicdo e elaboragdo de contetdos;
e  Planificagdo.

O Plano de Formacdo Inicial deve ser concebido de forma diferenciada para os diferentes grupos
profissionais, tendo em conta as responsabilidades e funcdes a desempenhar nas diferentes
secgoes.

Esta formacdo deverd abordar, além disso, os procedimentos e processos de gestdo
estabelecidos para a ReMA.

Pode propor-se dar formagdo ao pessoal contratado ou abordar-se como formac&o exigida para
a participa¢do no processo de selec¢do.

Accdo 7.2. Realizacdo da formagdo

E necessiria a colaboracdo da Unidade Técnica, das pessoas responsaveis dos diferentes
departamentos e de uma entidade externa que efectue a formagéo.

Acgdo 7.3. Elaboragdo de um relatério com conclusdes sobre a idoneidade do pessoal

Ap6s a formagdo, a equipa docente deverd emitir um relatério sobre a adequacdo de cada
participante na formacgdo no que diz respeito ao posto seleccionado.

N.A.
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3.8. Contratacfio de pessoal auxiliar de limpeza, manutencio e seguranca

Contratacdo de pessoal Propostas:
auxiliarde limpeza, solicitude, recep¢do Contratagdo
a : e avaliacdo

6 semanas

Resultados e  Propostas;
e Contratos;

Relatorios de actividade.

Acgao 8.1. Subcontratagdo de servigos de limpeza, de manutengdo e de seguranca:

e Definicdo dos requisitos e pedido de propostas;
e Recepcdo e avaliagdo das propostas;
e  Contratacdo;
¢ Desenvolvimento e avaliacdo da actividade desenvolvida.
Os servigos devem estar contratados no inicio da actividade de cada uma das Mediatecas.

Recomenda-se a contrata¢do de diferentes empresas privadas que prestem o servico objecto do
contrato em cada uma das vdrias localizagBes das Mediatecas. As fungbes a desempenhar por
cada empresa adjudicataria devem estar de acordo com o descrito no Plano Director, exigindo-
se um numero adequado de pessoal, bem como condi¢des de trabalho que estejam em
conformidade com a legislagdo em vigor.
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3.9. Aquisices

Tempo 5 meses

Resultados e Mediatecas operacionais com necessidades de equipamento e
mobilidrio satisfeitas;

e  Sistema Integral de Gestdo Interna operacional;

e Sistema de Gestdo de Bibliotecas de Meios interligado com o
Sistema Integrado de Gestdo Interna;

e Catdlogo do fundo documental elaborado e categorizado em
fungdo de, pelo menos, dois niveis de prioridade;

e  Recursos do fundo documental de prioridade 1 adquiridos;

e 50% dos recursos do fundo documental de prioridade 2
adquiridos;

e Mediateca mével adequadamente dotada, por cada Mediateca
estatica operacional.

Accdo 9.1. Aquisicao de Infoestruturas: Sistema Integral de Gestdo Interna e Sistema Integral de
Gestdo de Bibliotecas de Meios

e  Definigcdo de requisitos e pedido de propostas;

¢  Recepcdo e avaliacdo de propostas;

e Contratacdo;

e  Desenvolvimento e avaliagdo da actividade desenvolvida.

As infoestruturas devem estar operacionais a 100% no inicio da actividade da primeira
Mediateca, de acordo com as especificagdes incluidas no Plano Director. A partir da drea de
Gestdo Interna, em colaboragdo com o Departamento de Qualidade do Servigo, deve colaborar-
se estreitamente com a entidade adjudicatdria do contrato para a correcta definicio de
funcionalidades e das especificagGes técnicas das ferramentas.
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Ac¢do 9.2. Aquisigdo de Equipamento e Mobilidrio
e Pedido e avaliacdo de orgamentos;
e  Aquisi¢do;
e |Instalacdo e suporte;
e Desenvolvimento e avaliagdo de fornecedores.

A escolha do equipamento e do mobilidrio deverd ser realizada de acordo com a configuracéio
dos espacos fisicos detalhados no Plano Director, estando em conformidade com as actividades
propostas no Plano Operacional Anual. Os equipamentos e o mobilidrio deverdo estar instalados
e em perfeitas condigdes de utilizagdo no inicio da actividade da primeira Mediateca.

Além disso, especialmente no caso do equipamento tecnolégico, a empresa fornecedora devera
dar suporte durante, pelo menos, o primeiro ano.
Acgao 9.3. Aquisi¢ao do Fundo Documental

e  Defini¢do de prioridades;

e  Aquisicdo;

e Elaboragdo do catdlogo;

¢ Disponibilizagao.

A aquisicao do fundo documental da Biblioteca de Meios é fundamental para o desenvolvimento
da actividade da ReMA. Por isso, recomenda-se a assessoria por parte de uma entidade externa
especializada na colocagdo em funcionamento de bibliotecas ou centros de caracteristicas
similares ou através da constituicdo de uma Comissdo de Trabalho estabelecida para esse efeito.

Por outro lado, aconselha-se o estabelecimento de, pelo menos, dois niveis de prioridade na
selec¢do e aquisicdo do fundo documental para uma aquisigdo sequenciada. No arranque da
primeira Mediateca, deve estar disponivel 100% do catalogo estabelecido como prioridade 1.

Agentes Papel e contribuictes esperadas

e Representantes publicos de: Instituto Nacional do
Patriménio Cultural, Instituto Nacional do Livro e
do Disco, Instituto Angolano do Cinema, Assessoria na definigdo do
Audiovisual e Muitimédia, Arquivo Historico de catalogo.
Angola, Biblioteca Nacional de Angola e
Cinemateca Nacional de Angola.

e Representantes de entidades privadas:
Assessoria e realizagdo de

o Sector TIG; acordos para uma aquisicdo do
o Sector editorial; fundo documental vantajosa para
a ReMA.

o Sector artistico.
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3.10. Plano de Comunicacio e Difusio

Plano de Comunicacio e Definigdio do Plano Criagiio da Execugo de
Difusdo de Comunicacdo e Identidade acgbes iniciais de
Difusdo Corporativa difusdio
Tempo 1ano
Resultados e  Plano de Comunicagdo e Difusdo;

e  Manual de Identidade Corporativa;
e  Papelaria;
e Espaco web;

e  Relatério de execugdo das acgdes iniciais de difusdo relativamente
a Implementacdo da ReMA.

Acc¢do 10.1. Elaborag¢do do Plano de Comunicagdo e Difusdo

e Definicdo da identidade corporativa;

e  Definicdo de directrizes gerais para o relacionamento com os meios de comunicagdo;
e Defini¢do de ac¢es de presenca web;

e Concepcdo de campanhas de promogéo de actividades;

e Integracdo em redes internacionais e regionais.

As acgbes devem ser sequenciadas em fungdo de critérios de prioridade em, pelo menos, dois
niveis.

Na epigrafe “Directrizes para o desenvolvimento do Plano de Comunicacdo na fase inicial de
Implementacdo” deste capitulo é apresentada uma proposta base para a definicdo de acgdes
iniciais relacionadas com a difusdo da Implementacdo da ReMA.
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Acgdo 10.2. Criagdo da identidade corporativa da ReMA

Concepgdo da identidade corporativa;

Elaboracdo do Manual de identidade corporativa para sua integragio no Manual
Operacional para a Gestdo no que diz respeito as directrizes de aplicacdo de fontes,
estilos e elementos graficos na produgdo documental da ReMA;

Producdo de elementos de papelaria.

Recomenda-se a contratagdo de uma empresa especializada em design grafico que desenhe a
totalidade dos elementos gréficos, favorecendo a criacdo de uma marca sélida, fiavel e
inovadora.

Accdo 10.3. Execugdo das acgdes de difusdo iniciais (Implementacdo de ReMA)

Procura de complementaridade e colaboragdo com terceiros em torno da Comunicagio
e Difusdo da ReMA;

Execucgdo das acgdes relacionadas com a difusdo da Implementac¢do da ReMA;

Elaboragdo de um relatério de execugao.

As acgBes de difusdo devem ser desenvolvidas pelo Departamento de Comunica¢do e Relagdes
Internacionais, contando com as respectivas secgdes das Mediatecas assim que estas estiverem
operacionais, bem como com os Grupos de Trabalho regionais. Adicionalmente, é possivel
contratar servigos especificos de comunicagdo.

Agentes

Papel e contribuicdes esperadas

Representantes ptblicos de:

o

O

8]

o]

Direcg¢do Nacional de Informacgdo;
Direc¢do Nacional de Publicidade;
Rédio Nacional de Angola;

Televisdo Publica de Angola.

Sector audiovisual;

Cadeias de radio e/ou televisdo;

Imprensa escrita (impressa e digital).

Membros dos Grupos de Trabalho regionais.

Assessoria na definicido de
actuagdes alinhadas com a
politica nacional em matéria de
comunicagdo.

Assessoria e estabelecimento de
acordos para uma contratagao
vantajosa para a ReMA de
espacos publicitdrios.

Envolvimento e colaboragdo no
desenvolvimento de accbes de
difusdo.
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3.11. Plano de Controlo e Avaliacio

Plano de Controlo e Elaboracdo do
Avaliacio Plano de C&A Monitorizagio Relatério
Tempo 1ano
Resultados e  Plano de Controlo e Avaliagdo;

e Quadro de comando;
Relatdrio de actividade, conclusdes e recomendagdes.

Acg¢do 11.1. Elaboragdo do Plano de Controlo e Avaliagdo

e  Especificagdo de indicadores;

e Elaboragdo do quadro de comando;

e Definicdo de instrumentos e mecanismos de recolha e andlise da informagdo;
e  Definicdo de instrumentos e mecanismos de relatérios.

Esta ac¢do deve ser desenvolvida em consonancia com os diferentes Planos Operacionais e
Orgamentais estabelecidos tanto para toda a Unidade Técnica de Gestdo da Rede de Mediatecas
de Angola, como para cada uma das Mediatecas.

Na epigrafe “Directrizes para o desenvolvimento do Plano de Controlo e Avaliagdo na fase inicial
de Implementagdo” deste capitulo é apresentada uma proposta base para a definigdo de ac¢des
de Controlo e Avalia¢do da Implementagdo da ReMA.
Accdo 11.2. Monitorizacdo da actividade da ReMA

e  Recolha de informacgdo;

e  Preenchimento do quadro de comando;

e  Detecgdo de desvios, proposta ao Director Geral e execugdo de medidas correctivas;

e  Elaboragdo de relatérios.

A monitorizacdo deve ser desenvolvida de forma conjunta na Unidade Técnica de Gestdo da
Rede de Mediatecas de Angola, atendendo a totalidade do organigrama e ac¢des empreendidas,
podendo ser executada tanto de forma interna como externa ou combinada.

Agentes Papel e contribuicoes esperadas

e Representante do Instituto Nacional de Estatistica, Assessoria no estabelecimento de
bem como dos organismos publicos que compilem indicadores de impacto alinhados
dados e elaborem informagdo relacionada com os com os indicadores macro e/ou
focos de actuagdo da ReMA. micro, preexistentes.
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4. Directrizes para o Desenvolvimento do Plano de
Comunicacio

A elaboragdo e coloca¢io em funcionamento de um
Plano de Comunicacio e Difiisdo é um processo funda-
mental na Implementacdo da ReMA, pois permitira captar
a atenc@o das possiveis comunidades utilizadoras da ReMA,
transmitir informac¢des sobre a actividade a desenvolver,
motivando a participar na mesma, e capitalizando os resul-
tados gerados durante a sua Implementacdo em todo o
territorio angolano. Por isso, a comunicacio e difusdo das
Mediatecas e dos servigos e actividades implementadas (ou
a implementar) devem ser concebidas como wm aspecto cru-
cial na Implementacdo e posterior consolidacdo da ReMA.

De forma operacional, a estratégia de comunicag@o tem
como objectivo fornecer informacéo adequada e constante
aos diferentes agentes interessados no ambito de actividade
da ReMA, estabelecendo um plano de acc¢io equilibrado
sobre a informacdo e publicidade do projecto, optimizando
a utilizacdo dos recursos existentes. Para atingir esse objec-

Fase l

Preparacao

4.1. Preparacio

4.1.1. Identidade corporativa

Uma das primeiras ac¢des que uma estratégia de comu-
nicacdo de um projecto com as dimenstes da ReMA deve
levar a cabo € a criacdo de uma identidade corporativa que
favoreca a identificacdo da ReMA com uma marca sélida,
fiavel e inovadora.

A identidade corporativa sera a identidade visual e fisica
(concreta) com que a ReMA se relacionara; sera imagem
que determinara o aspecto medidtico da organizacio, e € o
impacto directo que se oferecera a populagao.

A marca devera exprimir o que € e o que faz a ReMA.
Define-se por um conjunto de qualidades, atributos e carac-
teristicas que se associam unicamente a este projecto ou as
accOes empreendidas no dmbito do mesmo, oferecendo o
valor diferencial, facilitando a diferenciag¢do relativamente
a outros projectos. Uma marca identifica uma «entidade» e
ajuda a distingui-la; quanto mais forte for a marca, maior
vantagem diferenciadora tera. Do ponto de vista emocional,
uma marca representa a relacdo entre a entidade ou activi-
dades e as comunidades que participam nela e € avaliada
constantemente pela sua relevancia, credibilidade, unici-
dade, confianca e permanéncia.

tivo, € necessario implementar ac¢des de forma planeada e
rigorosa através de diferentes canais e ferramentas que per-
mitam levar a informacdo aos diferentes publicos-alvo e
aumentar a divulgacio geral. A presente seccdo explicita as
bases sobre as quais devem assentar essas acgoes.

O Plano de Comunicacéo e Difusdo reflectira a estraté-
gia de comunica¢io e devera ser elaborado com o intuito de
articular, de forma racional e eficiente, as ac¢des comuni-
cativas, com o objectivo de proporcionar informacio clara,
homogénea e eficaz aos cidaddos angolanos e a todos os
agentes relevantes nos focos de actividade das Mediatecas,
com especial incidéncia nas comunidades para as quais se
desenvolvem actuacdes directas no ambito da actividade da
ReMA.

A proposta de bases para o Plano de Comunicagio e
Difusdo da ReMA estabelece duas fases de trabalho com
diferentes ac¢des, uma de preparacdo prévia e a segunda de
implementacdo propriamente dita, como representado na
figura seguinte:

Fase 2
Execucdo

E importante que a ReMA conte com uma identidade
prépria diferenciada de outras organizacfes, com o intuito
de contar com uma personalidade definida e uma imagem
global que a identifique em qualquer circunstancia em que
esteja presente, de tal modo que a populagéo reconheca ime-
diatamente essa presenca. A identidade corporativa, que
da suporte ao conjunto de simbolos, elementos grificos e
imagens corporativas, devera ser coerente, inequivoca e
homogénea e estar presente em todas as actuagdes impulsio-
nadas, promovidas ou executadas pela ReMA.

Esta accio deve ser orientada para a concretizacdo dos
seguintes resultados:

- Produgdo de uma marca corporativa, logo-simbolo
e Manual de Identidade Corporativa, onde se
estabelecam tanto as directrizes da sua utili-
zacdo como o desenho dos elementos base da
identidade visual: tipografias (principal e com-
plementar), estilos, cores, elementos graficos
(logotipos), normas de design de publicagdes,
sinalética, etc.;

- Langar essa nova imagem para que seja conhecida e
reconhecida por todos, dentro e fora do territério

angolano.
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4.1.2. Estabelecer directrizes para as relacdes com os
meios de comunicacio

A partir da Unidade Técnica de Gestdo da ReMA devem
definir-se, clara e inequivocamente, as normas, os mecanis-
mos e as alturas, ou seja, os fluxos de informacdo para dar
informac@o aos meios de comunicacao.

Estabelecer um fluxo de informacdo e comunicac@o
regular e constante favorecera o conhecimento da ReMA,
bem como a sua presenca constante entre a populagdo que
acede a esses meios. Trata-se, em resumo, de estar em con-
tacto permanente com os meios de comunicacfo, para neles
colocar informagdo que tenha interesse, garantindo que
esta serd recebida pelos cidaddos e pelos agentes-chave dos
territérios, e conseguir que o projecto seja uma fonte de
informacdo fidedigna e acessivel, tanto para os meios como
para os cidaddos, da qual receberfio sempre resposta.

Esta relagdo com os meios implica a coordenacdo do
contetido das mensagens de caracter institucional através de
diferentes instrumentos cuja idoneidade sera preciso ava-
liar em cada ocasido: notas de imprensa para informar da
celebragdo de um acontecimento pontual; comunicados que
oferecam informacfo sobre os vérios temas noticiosos que
sdo de interesse geral; conferéncias de imprensa, quando €
necessaria a presenca fisica de jornalistas na altura de dar
informacdo sobre um evento ou relatério importante; decla-
racoes; entrevistas; dossiers, etc.

Deve ter-se em conta que, ao mesmo tempo, € necessario
definir as directrizes de Controlo do aparecimento da ReMA
nos meios de comunicac¢io com o intuito tanto de elaborar
um dossier de imprensa que avaliara o impacto mediatico
do projecto, como de responder ou precisar a informac&o
oferecida por terceiros, especialmente quando esta seja con-
siderada parcial, incorrecta ou incompleta.

A definicdo das directrizes de comunica¢do com os
meios de comunicagdo implica:

- Identificar os meios de comunicac¢do que possam
difundir as informactes geradas a partir da
ReMA;

- Criar noticias de interesse e realizar um Controlo
dos conteudos informativos sobre o projecto,
para projectar uma imagem positiva no conjunto
da sociedade;

- Estabelecer boas praticas de relacdo com os meios
de comunicagio que contribuam para gerar con-
fianca, fluidez e credibilidade relativamente as
accoes reflectidas nos mesmos;

- Racionalizar o investimento na contratago de espa-
¢os em meios de comunicago.

Deve ter-se em conta que, uma vez definidas as direc-
trizes de comunicagdo, e incluidas no Manual operacional

para a gestdo da ReMA, deverfio executar-se as ac¢oes pre-
vistas de forma regular e constante ao longo de todo o ciclo
de vida.

4.1.3. Desenvolvimento do espaco web

Tendo em conta anatureza das Mediatecas, e o importante
valor outorgado as ferramentas da Sociedade da Informacéo
e do Conhecimento, o site web da ReMA deve constituir
um dos principais pontos de acesso tanto a informac@o sobre
a propria ReMA como ao conhecimento essencial para os
cidaddos, através da Mediateca virtual a que se acedera atra-
vés deste espaco web.

E importante ter em conta que o alcance deste canal
comunicativo esta limitado ao segmento populacional com
acesso a Rede, o que implica a necessidade de definir meca-
nismos adicionais para capacitar a populacio na utiliza¢do
desta ferramenta, assim como contemplar acgdes que permi-
tam informar outros grupos populacionais que nio utilizem
estas ferramentas.

O site web da ReMA constituira um dos instrumentos
principais na implementacdo de uma estratégia de comu-
nicacdo na Internet, que devera proporcionar informacéo
continua a todas as partes interessadas, actores relevantes e
ao publico em geral, exigindo:

- A concepcdo integral (visual, arquitectural e fin-
cional) da solugdo definitiva que permita tanto
o acesso a informagdo sobre o projecto como a
prépria Mediateca virtual;

- A selecgdo e Implementacio de um gestor de con-
teudos e das suas funcionalidades de publicagéo
que dé resposta as particularidades da actividade
da ReMA (especialmente ao mesmo tempo que
possibilita o acesso ao repositério documental
da biblioteca de meios);

- O desenvolvimento e implementag@o das ac¢des de
comunicacgio: a documentacio e formacao das
pessoas responsaveis pela sua administragéo
e pelo carregamento de contetidos no portal, a
implementacéo de ferramentas de analise quali-
tativa e quantitativa, etc.;

- O desenvolvimento de uma campanha de posicio-
namento do préprio espago web que optimize o
lugar onde o enderegoweb da ReMA € mostrado
nos principais motores de busca, especialmente
em torno das cadeias de procura relacionadas
com os seus objectivos e focos de actuacio.

Os resultados que o espaco web da ReMA deve favore-
cer sdo:

- Presenca e posicionamento adequado da ReMA na
Internet;

- Facilitar o acesso ao conhecimento as populacdes
que, por razbes geograficas, nao possam aceder
as instalacdes da ReMA.
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4.2. Execucdo

4.2.1. Marketing nos meios sociais

Realizar uma gestdo eficiente da comunicagdo dirigida
as comunidades com as quais a ReMA se inter-relaciona
implica identificar e conhecer o funcionamento do meio e
das ferramentas adequadas em fungzo do tipo de informag&o
a comunicar, bem como do destinatario comum do contetido
transmitido.

Por isso, a ReMA deve estabelecer uma estratégia de ges-
tdo das comunica¢des nos meios de comunicacdo social®,
ou seja, deve definir a politica de publicacdo dos contetidos
necessarios para a difusdo da informacao do projecto, o que
implica:

- O desenvolvimento de ac¢des préprias da figura de
Community Manager para a gestdo das comu-
nica¢des online, contando com perfis, paginas
e grupos em redes sociais online generalistas
e especializadas em ambitos relacionados com
os focos de atencdo da ReMA. Apesar de esta
funcdo se poder desenvolver de forma externa,
€ importante que as pessoas responsaveis pela
comunicagdo da ReMA, e de cada uma das suas
Mediatecas, tenham a informac@o e os conheci-
mentos suficientes para a executar internamente;

- A implementa¢do de comunica¢des noutros meios
de acesso habitual para aquelas partes da popu-
lacdo que ainda ndo tém acesso a Internet nem
identidade digital: imprensa escrita, radio e
televisdo sdo alguns exemplos. Neste sentido,
devem ser concebidas ac¢des relacionadas com
a participacdo da ReMA em espacos culturais,
tanto especificos como de amplo espectro, de
modo a que a actividade das Mediatecas tenha
uma presenca continuada nos meios. Trata-se,
de facto, de contratar e planear espacos radio-
fonicos (mais do que a programacéo da propria
emissora de radio em cada uma das Mediatecas),
televisivos e na imprensa escrita e/ou digital.

Um correcto posicionamento da ReMA na Internet, jun-
tamente com uma estratégia clara de Marketing em meios
sociais, contribuira para:

- Obter uma constante e adequada presenca da ReMA
nos meios de comunicacgao social;

- Oferecer informagdo aos beneficiarios comuns da
ReMA nos meios que utilizam.

4.2.2. Concepcio e implementaciio de campanhas de
promocio de actividades

As campanhas de promo¢io sdo o instrumento mais
directo, e talvez mais eficaz, para dar informac&o ao publico

Referido tanto nos denominados «mass-medias tradicionais, como nos meios de
comunicagio social baseados em ferramentas de internet.

sobre um projecto ou uma organizagdo. Por isso, a ReMA
deve lancar diferentes campanhas de promocgao:

- Informativas: apresentam elementos informativos
sobre a ReMA;

- De oferta de servicos: verificam os recursos dis-
poniveis, bem como o catilogo de servigos e
actividades disponivel de forma geral (recursos,
oficinas, formac@o, espacos de encontro, aconse-
lhamento, etc.);

- De marca: orientadas para conseguir que o publico
identifique a ReMA com valores positivos que,
por um lado, favorecam a criacdo de um sentido
de pertenca a organizagfo e, por outro, projec-
tem a imagem da ReMA para o exterior.

As campanhas empreendidas podem estruturar-se em
trés niveis distintos:

- Campanhas globais, de tipo geral, que respondem
a critérios informativos sobre a globalidade
da Rede e dos seus servicos. Neste tipo de
campanha os meios e suportes a utilizar serdo
generalistas (espacos publicitarios na radio,
spot televisivo, uso de mobiliario urbano como
ponto de informacgdo, cartazes, panfletos, publi-
cidade na imprensa, etc.), além do estabelecido
anteriormente em relagfio aos meios sociais de
comunicacdo. Estas ac¢des tém especial relevan-
cia nesta fase de Implementacdo da ReMA, pois
serfio o primeiro contacto com amarca ReMA, a
primeira informac@o sobre as Mediatecas, o seu
langamento, os seus servigos e actividades.

- Campanhas especificas, de tipo sectorial, dirigidas a
um publico concreto, a uma tematica especifica.
Os meios e suportes deverdo ser adequados as
caracteristicas dos publicos destinatarios, sendo
necessaria a publicacio como por exemplo em
emissoras de radio ou televisdo locais, imprensa
especializada, publicacoes e/ou
econdmicas, entre outros. Na fase de imple-

cientificas

mentacdo, estas ac¢oes deverfio centrar-se na
criacdo de confianga e interesse por parte de uma
comunidade em concreto, como, por exemplo,
o sector empresarial. Por outro lado, devem ser
lancadas campanhas especificas orientadas para
os agentes-chave dos territérios onde se locali-
zara uma Mediateca através de <«meios» mais
especificos como mailing, reunides para estabe-
lecer contactos, eventos dirigidos a agentes, etc.;
- Campanhas pontuais, que dao resposta as neces-
sidades de comunicacio concretas, em relagéo
a um determinado servico ou acgdo, podendo
surgir de forma periddica relativamente a servi-
cos continuados da ReMA, mas sobretudo, em
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momentos especificos como o langamento de

um novo servigo, uma actividade extraordinéria

ou a ida da Mediateca movel a um determinado

local. Deve ser tido em conta que qualquer uma

das campanhas de promocao relacionadas com a

apresentacdo das Mediatecas podera ser consi-
derada uma campanha pontual.

A realizagdo de campanhas de promocdo na fase de
implementacdo devera ter como objectivo:

- Informar sobre a ReMA e os seus servigos ao publico
em geral e, especificamente, aos que residem
nos locais de influéncia de cada Mediateca;

- Divulgar e promover as possibilidades de participa-
¢do nas diferentes actividades ou de acesso aos
diferentes recursos oferecidos pelas Mediatecas;

- Iniciar e/ou melhorar o contacto com agentes-chave
do territorio;

- Aumentar o interesse das diferentes comunidades
através de campanhas focalizadas.

Uma vez ultrapassada a fase de implementacio, € neces-
sario conceber e implementar campanhas promocionais de
modo regular e constante ao longo de todo o ciclo de vida.

4.2.3. Colaboracdo com terceiros

A ReMA devera colaborar ou contar com a colaborag@o
de outras entidades e projectos com o objectivo de fortalecer
a sua presenca, reconhecimento e a informacéo que os seus
servigos e actividades fornecam ao publico.

Deve ser tido em atenc@o que as modalidades de colabo-
racdo com terceiros apresentam wma ampla potencialidade
casuistica dificil de sistematizar. No entanto, podem agru-
par-se em quatro pontos:

- Actividades organizadas pela ReMA. Sdo aqueles
eventos organizados a solo ou aqueles em que,
apesar de contar com colaboradores extemos, o
peso da decisdo e da organizag@o recai princi-
palmente sobre a ReMA. E o caso, por exemplo,
da organizacdo de uma jornada em cuja difusdo
participa um agente social ou de uma exposicéo
para a qual recebe os patrocinios de terceiros;

- Actividades coorganizadas pela ReMA. Séo aquelas
em que o peso da organizacdo e de decisdo recai
tanto sobre a ReMA como sobre um ou varios
colaboradores externos. E o caso, por exemplo,
de um ciclo de cinema em que a ReMA organiza
e financia uma percentagem do custo, enquanto
outra institui¢do (a industria audiovisual ango-
lana, por exemplo) se responsabiliza pela outra
parte;

- Implicagdo em iniciativas organizadas por tercei-
ros, nas quais a ReMA participa com um certo
nivel de organizacgéo e de decisdo, contribuindo
com alguma suboactividade que se integra no

conjunto. Seria o caso, por exemplo, da apresen-
tacdo de uma mesa redonda especifica, integrada
num congresso organizado por outra organi-
zacdo, em que a ReMA organiza e financia os
gastos derivados da deslocacdo, alojamento e
refeicdes dos membros da mesa. Neste sentido,
a ReMA devera procurar um elevado grau de
visibilidade nos eventos que, embora sendo
organizados por outras entidades ou projectos,
sejam considerados relevantes, quer pelas possi-
bilidades de projecc¢ao nacional ou internacional
que apresentem, quer pela abordagem dos temas
contemplados no ambito das acgdes da ReMA.

- Participacdo em iniciativas organizadas por tercei-
ros as quais a ReMA presta o seu apoio sem uma
presenca marcante na organizacio e decisdo. E
o caso, por exemplo, de um evento em que par-
ticipa, como orador, algum membro da equipa
da ReMA, ou em que se oferece algum apoio
logistico, material ou financeiro. Esta ultima
pratica de apoio a iniciativas de terceiros deve
ser reduzida aos limites restritos que, por vezes,
impdem as necessidades estratégicas de locali-
zacdo no ambito da intervencao.

Relativamente a Implementacdo da ReMA, é muito
importante iniciar a colaboragdo com terceiros, espe-
cialmente em relacdo a realizacdo da visdo da ReMA e a
projeccdo internacional das Mediatecas angolanas. Para
isso, € imprescindivel realizar uma identificacdo exaustiva
das possiveis colaboragtes, assim como dos eventos planea-
dos nos quais seria interessante participar.

Uma correcta estratégia de colaboracio, referente a pre-
senca da ReMA, devera possibilitar:

- A organizacdo de um evento inaugural da ReMA
que conte com a colaboragéo de terceiros quanto
as suas expectativas e as potencialidades das
Mediatecas;

- O aumento do alcance territorial do projecto através
de ac¢Oes de presenca e visibilidade em eventos
de terceiros nas provincias onde nfo exista uma
Mediateca;

- A participa¢do no minimo em um evento nacional
por semestre, relacionado com qualquer um dos
focos de actuagdo da ReMA;

- A projeccdo internacional da ReMA, participando,
pelo menos, em um evento internacional orga-
nizado por terceiros ou organizado pela propria
ReMA.

Nio se deve esquecer que a identificacio e a participa-
¢do em eventos de terceiros € uma accdo de continuidade
que se deve desenvolver ao longo de todo o processo de
Implementago e nas fases posteriores de consolidacdo da
ReMA.
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5. Directrizes para o desenvolvimento do Plano de
Monitorizagio e Avaliagdo na fase inicial de implementagéo

De modo a garantir a maxima eficicia do Plano de
Implementagiio, é necessario levar a cabo um rigoroso pro-
cesso de avaliagéo e controlo, tanto de natureza quantitativa
como qualitativa, que permita conhecer o grau de realizagdo
dos objectivos, bem como o impacto das acgdes executadas.

O objectivo do Controlo e avaliagio do Plano de
Implementagdo sera, portanto, avaliar tanto a idoneidade
como o grau de execugdio das acgdes previstas, ou seja, o
grau de cumprimento dos objectivos.

As acgdes de Controlo e Avaliagiio deverfio proporcio-
nar a informagéo suficiente e necessaria para a tomada de
decisBes sobre a idoneidade das acgdes empreendidas e a
necessidade de empreender medidas correctivas perante
desvios detectados.

Assim, o objecto de classificacdo serda a execucgéio do
Plano de Implementagio previsto e, para isso, dever-se-a
centrar nos seguintes aspectos (objectos da avaliacio):

- Grau de execugfo das actuagdes do Plano de Imple-
mentacio e as suas acgdes correspondentes;

'AWA"

Indicadores e
Planeamento

Resultados

Plano de
Contigéncia

Avaliacdo

- Resultados obtidos e sua correspondéncia com os
resultados esperados;

- Grau de cumprimento do programa de trabalho,
especialmente no que se refere ao cumprimento
da planificagéo orcamental;

- Desvios produzidos: causas, nivel de gravidade e
possivel impacto ou repercussio (analise de
riscos) a curto ou médio prazo, sobre o desen-
volvimento do Plano de Implementagio.

O delineamento de uma avalia¢iio sistematica e rigorosa
relativa a implementacio de ReMA devera ser contemplado,
desde a sua concepgfio, como um processo continuo, ine-
rente a propria execucdo das actuagdes apresentadas. Isto
implica, por um lado, a recolha de informagéo em cada uma
das actuagdes empreendidas, seja directamente, em colabo-
ragido com outras entidades ou através da contratagio dos
servigos; e, por outro lado, permite a Detecgfio precoce de
dificuldades, falhas e/ou desvios e, por isso, a execugiio das
medidas correctivas pertinentes que evitem a existéncia de

consequéncias negativas.

(

Protocolo de

Desempenhar um Controlo e avaliagio implica desen-
volver as seguintes ac¢des:

- Planificagio dos trabalhos — A partir da proposta
incluida neste documento, serdo feitos os ajustes
necessarios em funciio da situagdo especifica de
inicio dos trabalhos e em relacfio as prioridades
estabelecidas pela gestido da ReMA.

-Defini¢éo de indicadores e resultados — Na epigrafe
«Quadro Logico» deste capitulo, foi incluida a
proposta de indicadores e a lista de resultados
que deve ser analisada relativamente a avaliagéo
da realizacdo dos objectivos e a execugio das
ac¢les definidas. Dever-se-a acrescentar ainda
indicadores qualitativos e quantitativos relacio-

nados com a gestdo e organizagio do préprio
processo de implementagfio, como:

- Gestdo e controle da documentacéo gerada durante
a implementacio;

- Namero de reunides efectuadas;

- Grau de implicagdo de terceiros no desenvolvimento
dos trabalhos;

- Grau de satisfagio das partes implicadas;

- Eficacia na resolugéio de conflitos;

- Eficiéncia na Deteccdio de desvios e implementacéo
de correcgdes.

Elaboragio do Plano de Contingéncias — De modo
paralelo a defini¢do de indicadores e resultados,
deve realizar-se um Plano de Contingéncias que
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inclua, por um lado, uma estimativa dos riscos
associados a cada uma das ac¢des previstas no
Plano de Implementacao e, por outro, uma pre-
visdo de medidas correctivas ou alternativas de
actuac@o perante os riscos.

Estabelecimento do protocolo de avaliagio — Uma
vez definidos os aspectos anteriores € necessario
estabelecer qual sera o protocolo de avaliag@o,
isto €, definir como se conduzira o controlo do
Plano de Implementacio, o que implica tomar
decisdes sobre:

- Os papéis e responsabilidades a desempenhar pelas
pessoas responsaveis, tanto na avaliagdo como
nas diferentes actuaces a desenvolver durante
a implementac@o. E importante referir que, com
o objectivo de garantir o éxito das accdes de
controlo e avaliacio, as pessoas responsaveis
pelarecolha de dados e a primeira analise devem
manter uma certa perspectiva de independéncia
em relagdo ao projecto minimizando o risco de
viés na avaliac@o;

- A seleccdo e/ou desenvolvimento de ferramentas
derecolha de dados em func@o do tipo de infor-
macdo a compilar: quadro de comando, base de
dados, questionario de satisfacéo, etc.;

- O momento em que se deve recolher cada dado
desde uma abordagem de continuidade;

- As formas e os processos de relatorio da informagao
objecto da avaliag¢@o, o que implica a concepg@o
de modelos de comunicagdo, bem como a calen-
darizac@o de reunides;

- Monitoriza¢do — A monitorizagdo ou o Controlo
devem ser desenvolvidos através de um Quadro
de Comando que permita observar o andamento
do processo de implementag@o, a partir de uma
perspectiva global e integrada.

- Analise, obtencdo de conclusdes e elaboracio de
relatorios — Apesar da recolha de dados ser feita
demodo continuo, a medida que estes vao sendo
criados, € necessario estabelecer marcos em
relacdo a analise da informacdo que permitam
a retirada de conclusdes relativas aos objectivos
da avaliacdo. Serdo estas conclusdes que permi-
tirdo a tomada de decisGes sobre a continuidade
do plano previsto, a realizacido de modificacGes
ou, em caso extremo, o cancelamento de acgdes.

Os dados, bem como as conclusdes obtidas sobre os mes-
mos, devem estar reflectidos nos correspondentes relatérios
de avaliacdo para reportar aos érgaos competentes.

O Presidente da Repuiblica, Jost EDUARDO DOs SANTOS.

Decreto Presidencial n.° 221/13
de 23 de Dezembro

Havendo necessidade de se proceder a autorizacdo de
crédito adicional no Or¢amento Geral do Estado 2013 para
o suporte de despesas relacionadas com o aluguer de um
imoével para a instalacdo da Unidade Or¢amental Supremo
Tribunal Militar,

Tendo em conta que a Lei n.° 15/10, de 14 de Julho —
Lei Quadro do Or¢amento Geral do Estado, estabelece no
n.° 1 do seu artigo 27.° que os créditos suplementares autori-
zados por lei s@o abertos por Decreto Presidencial;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da
alinea d) do artigo 120.° ¢ do n.° 1 do artigo 125.° da
Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio de abertura de crédito adicional suplementar)

E aprovada a abertura de crédito suplementar no mon-
tante de Kz: 990.000.000,00 (novecentos e noventa milhdes

de kwanzas) para o pagamento de despesas relacionadas com
o aluguer de um imével, para o Supremo Tribunal Militar.

ARTIGO 2°
(Inscricio da dotacio orcamental)

O crédito adicional aberto nos termos do artigo 1.° do pre-
sente Decreto Presidencial é afecto a Unidade Or¢amental
Supremo Tribunal Militar, conforme quadro anexo ao pre-
sente Diploma e que dele € parte integrante.

ARTIGO 3°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente da
Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data

da sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 17 de Dezembro de 2013.
O Presidente da Reptiblica, Jost EDUARDO Dos SANTOS.

Anexo a que se refere o artigo 2.°

U0 — Supremo Tribunal OD — Supremo Tribunal
Militar Militar
. I . Natureza i
Funcio | Programa Actividade de Despesa Valon
Actividade . )
Tribunais | Perma. | DESeavolvimento da { Outros 990.000.000,00
Actividade Judicial Servigos
nente
Total 990.000.000,00

O Presidente da Reptiblica, Jost EDUARDO Dos SANTOS.



