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SUMARIO

Presidente du Republicu
Decreto Presidencial n.” 18/11:

Aprova o estatuto do pessoal do Servico Nacional das Alfindegas. —
Revoga toda a legislagdo que contrarie o disposto no presente
diploma, nomeadamente o Decreto n.” 43 199, de 29 de Setembro
de 1960, que aprovou o estatuto orginico das Alfindegas, na parte
respeitante ao estatuto do pessoal aduaneiro; a Portaria n.” 18 001,
de 13 de OQutubro de 1960, que aprovou os programas dos concursos
de admissio e promogio do pessoal dos diversos quadros dos servi-
¢os das Alfandegas: o Decreto n.” 3/98, de 27 de Fevereiro, que esta-
beleceu os principios e a estruturacdo das carreiras aduaneiras: o
Decreto Executivo n.® 47/05, de 18 de Abril, que aprovou o Cadigo
de Conduta dos Funciondrios Aduaneiros,

PRESIDENTE DA REPUBLICA
Decreto Presidencial n.” 18/11

de 12 de Janeiro

Considerando que o pessoal ao servico da Administracao
Aduaneira continua actualmente a ser regido por legislacdo
que remonta as décadas de 60 e de 90 do século passado,
nomeadamente pelo Decreto n.” 43 199, de 29 de Setembro
de 1960, pela Portaria n.” 18 001, de 13 de Outubro de 1960
e pelo Decreto n.” 3/98, de 27 de Fevereiro:

Tendo em conta que importantes alteracdes foram recen-
temente introduzidas no quadro legislativo aduaneiro, decor-
rentes, designadamente, da aprovagdo do Cédigo Aduaneiro,
da Pauta Aduaneira dos Direitos de Importacédo e Exportacdo
e do Estatuto Orgénico do Ministério das Financas, respec-
tivamente, pelo Decreto-Lei n.” 5/06, de 4 de Outubro, pelo
Decreto-Lei n. 2/08, de 4 de Agosto e pelo Decreto Presi-
dencial n.” 93/10, de 7 de Junho;

Considerando que o titular do Poder Executivo aprovou
areestruturacao organica e funcional da Administra¢do Adua-
neira;

Tendo em conta que. por for¢a da referida reestruturacéo,
o Servigo Nacional das Alfindegas é actualmente um servigo
personalizado do Estado. com atribui¢des, competéncias e
fun¢des muito especificas no quadro da Administracdo
Piblica, estando sujeito a tutela do Ministério das Finangas
e sendo dotado de personalidade e capacidade juridicas e de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial;

Considerando que importa prosseguir a Reforma adua-
neira, alterando o quadro normativo aplicdvel ao pessoal do
Servico Nacional das Alfindegas;

Considerando que a reforma do quadro legislativo apli-
cével aos funciondrios aduaneiros se afigura como condicio
essencial para o €éxito do programa de modernizacdo e
expansdo das Alfandegas;

Havendo necessidade de se aprovar o estatuto do pessoal
do Servi¢o Nacional das Alfindegas que vai regulamentar,
entre outros aspectos, o regime especial das carreiras adua-
neiras, o sistema de avaliacdo de desempenho dos funciona-
rios e o estatuto remuneratério adequado ao novo modelo
estrutural ¢ de gestdo dos recursos humanos do Servico
Nacional das Alfindegas, com o objectivo de tornd-lo menos
burocritico ¢ mais exigente em matéria de competéncia dos
seus funciondrios:

O Presidente da Repiiblica decreta, nos termos da alinea d)
do artigo 120.° conjugado com o n.” 1 do artigo 125.° da
Constituicao da Repuiblica de Angola, o seguinte:
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Artigo 1.° — E aprovado o estatuto do pessoal do Servico
Nacional das Alfindegas, adiante designado por estatuto,
anexo ao presente diploma e que € parte integrante.

Art. 2.° — E revogada toda a legislacdo que contrarie o
disposto no presente diploma, nomeadamente:

a) O Decreto n.” 43 199, de 29 de Setembro de 1960,
que aprovou o Estatuto Orgénico das Alfandegas,
na parte respeitante ao estatuto do pessoal adua-
neiro;

by A Portaria n.” 18 001, de 13 de Outubro de 1960,
que aprovou os programas dos concursos de
admissdo e promocio do pessoal dos diversos
quadros dos servigos das Alfindegas:

¢) O Decreto n.” 3/98, de 27 de Fevereiro, que estabe-
leceu os principios e a estruturacio das carreiras
aduaneiras;

d) O Decreto Executivo n.” 47/05, de 18 de Abril, que
aprovou o Cédigo de Conduta dos Funciondrios
Aduaneiros.

Art. 3. — As remissOes feitas para os preceitos revo-
gados consideram-se efectuadas para as correspondentes
normas do Estatuto do Pessoal do Servico Nacional das
Alfindegas.

Art. 4° — As dividas e omissdes suscitadas na interpre-
ta¢do e na aplicagdo do presente diploma sdo resolvidas pelo
Presidente da Repiblica.

Art. 5.7 — O presente Decreto Presidencial entra em vigor
na data da sua publicacio.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 29 de Novembro de 2010.

Publique-se.
Luanda, aos 31 de Dezembro de 2010.

O Presidente da Repiiblica, Jost Epuarno pos Santos.

ESTATUTO DO PESSOAL DO SERVICO NACIONAL
DAS ALFANDEGAS

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1°
{Objecto)

O presente diploma estabelece o regime de exercicio de
fungdes e o Estatuto do Pessoal que integra o quadro de
pessoal do Servico Nacional das Alfindegas (SNA),
incluindo o correspondente regime especial de carreiras, o

sistema de avalia¢do de desempenho e o estatuto remune-
ratdrio.
. ARTIGO 2°
(Ambito de aplicacio)

1. O Estatuto aplica-se a todos os funciondrios aduanei-
ros que prestam servico no Servigo Nacional das Alfindegas
(SNA), independentemente do seu cargo, categoria, antigui-
dade ou local de actividade, incluindo os funciondrios que
exercem cargos de direc¢iio e chefia.

2. Asnormas de conduta consagradas no presente Esta-
tuto sdo igualmente aplicdveis. com as necessdrias adapta-
¢oes, aos agentes administrativos e aos contratados a termo
certo, bem como aos estagidrios e aos peritos destacados por
institui¢oes externas as Alfandegas.

ARTIGO 3°
(Legislacio subsididria)

Em tudo o que nao for especificamente regulado no pre-
sente Estatuto e legislacdo complementar, aplica-se subsi-
diariamente, o disposto no regime geral aplicdvel aos
funciondrios piblicos.

ARTIGO 4°
(Definices)

Salvo disposi¢cdo em sentido diverso, 0s termos e expres-
soes utilizados no presente Estatuto tém o significado que
lhes ¢é atribuido pelos diplomas legais que estabelecem o
regime geral aplicdvel aos funciondrios publicos.

ARTIGO 5°
(Conceito de funcionirio aduaneiro)

E funciondrio aduaneiro todo aquele que, na base do
provimento de uma vaga do quadro de pessoal do Servico
Nacional das Alfindegas (SNA), exerce a sua actividade nos
Servigos Centrais ou nos Servicos Regionais das Alfindegas.

ARTIGO 67
(Qualidade de funcionirio aduaneiro)

1. A qualidade de funciondrio aduaneiro adquire-se com
o provimento ¢ a tomada de posse, em lugares vagos no qua-
dro de pessoal do Servico Nacional das Alfindegas (SNA).

2. A qualidade de funciondrio aduaneiro adquire-se,
ainda, por despacho de colocagio do funciondrio que haja
sido transferido do quadro efectivo de outro servico da fun-
¢ilo publica para o Servigo Nacional das Alfindegas (SNA).

ARTIGO 7°
{Perda de gualidade de funcionario aduaneiro)

1. Sem prejuizo de outras causas de extin¢do da relacdo
Jjuridica de emprego legalmente previstas, a qualidade de fun-
ciondrio aduaneiro cessa por morte do funciondrio, por apli-
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cacdo da pena de demissao e por desvinculagdo do servigo
para efeitos de aposentacéo.

2. A qualidade de funciondrio aduaneiro pode. ainda, ces-
sar por mituo acordo entre o funciondrio e o Servigo Nacio-
nal das Alfindegas.

ARTIGO 8°
(Efeitos da perda de qualidade de funciondrio aduaneiro)

A perda da qualidade de funciondrio aduaneiro produz os
efeitos previstos no regime geral da funcio piblica.

ARTIGO 9°
(Carreiras do regime especial do SNA e contetido funcional)

1. O quadro do pessoal do Servigo Nacional das Alfan-
degas encontra-se estruturado nas seguintes carreiras:

a) Carreira Técnica Superior;
b) Carreira Técnica;

¢) Carreira Técnica Média;
d) Carreira Administrativa.

2. A composic¢ilo das carreiras a que se refere o nlimero
anterior, formas de ingresso e acesso, bem como o0s respecti-
vos contetidos funcionais constam do Capitulo VIII do pre-
sente diploma, que dele € parte integrante.

ARTIGO 10.°
(Contagem da antiguidade)

1. Para efeitos do estabelecido no presente diploma, a
antiguidade do funciondrio aduaneiro, conta-se desde a data
da respectiva posse.

2. No caso de agentes administrativos, a contagem de
tempo de servico retroage a data de inicio de fungdes como
agente administrativo;

3. Em cada categoria, o funciondrio aduaneiro tem direito
4 promogdo nos respectivos escaldes, em fungio do tempo
(ue permanecer na mesma categoria, observados os requi-
sitos estabelecidos no Capitulo VIII do presente diploma.

ARTIGO 11°
(Estrutura e tabela indiciaria)

Acestrutura e a tabela indicidria do sistema remuneratdrio
do Servigco Nacional das Alfindegas constam do Anexo I ao
presente diploma.

ARTIGO 12°
(Quadro do pessoal)

1. O quadro do pessoal do Servico Nacional das Alfin-
degas, suas designacdes e categorias, constam do Estatuto
Organico.

2. Os lugares no quadro do pessoal sao preenchidos em
func¢do das necessidades dos servigos e disponibilidade de
verba cabimentada para o efeito.

ARTIGO 137
(Inclusio nos lugares do quadro)

Os lugares do quadro do pessoal do Servico Nacional das
Alfindegas sio distribuidos por despacho do Director geral
do Servico Nacional das Alfindegas (SNA), ouvido o Con-
selho Directivo, que para o efeito aprova os seguintes qua-
dros sectoriais de pessoal:

a) Dos Servicos Centrais;
b) De cada um dos Servicos Regionais.

ARTIGO 14°
(Realizacio de estudos, projectos e outros trabalhos especiais)

1. O Servi¢o Nacional das Alfindegas pode confiar a rea-
lizacdo de estudos, pareceres, projectos ¢ outros trabalhos
especificos a entidades nacionais ou estrangeiras, de reco-
nhecido mérito, cuja actividade fica sempre sujeita a orien-
tacdo técnica do Director geral do Servico Nacional das
Alfindegas (SNA).

2. A realizagio dos estudos, pareceres, projectos e outros
trabalhos referidos no nimero anterior, ndo confere, em
nenhum caso, a qualidade de funciondrio piblico ou de
agente administrativo.

ARTIGO 157
(Recrutamento)

1. O recrutamento do pessoal aduaneiro € feito por con-
curso pliblico de ingresso e acesso, recorrendo-se, conforme
a natureza e exigéneia dos lugares a prover, aos seguintes
métodos de seleccio, a aplicar isolada ou cumulativamente:

a) Avaliacdo curricular;

b) Provas de conhecimentos tedricos e praticos:
¢) Entrevista;

) Cursos de formacdo.

2. 0s métodos enunciados nas alineas a). b) e ), do niimero
anterior podem ser complementados com exame psicotéce-
nico, quando se tratar de concurso de ingresso.

3. A natureza, programas e condicoes de aplicacao dos
testes a adoptar para cada categoria sdo definidos por despa-
cho do Director geral do Servigo Nacional das Alfindegas,
sem prejuizo do disposto no presente Estatuto e demais
legislagdo aplicdvel.
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ARTIGO 16.7
(Formas de provimenio)

1. Os lugares previstos no quadro geral sdo providos
mediante nomeacdo ou contrato, salvo se a legislacdo geral
estabelecer outras formas de preenchimento de vagas.

2. As nomeagoes para os lugares de ingresso €m cardc-
ter provisério durante o perfodo de trés anos, findo o qual o
funciondrio é automaticamente nomeado com cardcter defi-
nitivo, se tiver revelado aptidao para o lugar.

ARTIGO 17.°
(Mobilidade dos funcionirios do SNA)

1. Os funciondrios do Servico Nacional das Alfindegas
podem, por conveniéncia de servico, ser transferidos para
qualquer estancia aduaneira.

2. A transferéncia a que se refere o nlimero anterior tem
um periodo minimo de durag¢do de trés anos, excepto no caso
dos agentes administrativos e nas situacdes em que se verifi-
que urgente conveniéncia de servico.

3. Na decis@o de transferéncia, deve ser ponderada a
situagdo dos trabalhadores com filhos em idade escolar e dos
trabalhadores estudantes. embora tal situacdo nido obste ao
decretamento da transferéncia.

ARTIGO 187
(Destacamento de pessoal)

1. Sempre que as necessidades do Servi¢o Nacional das
Alféndegas ou a realizacdo de tarefas que requeiram forma-
¢ado e experiéncia em dominios especializados o exija, pode
o Director geral do Servigo Nacional das Alfiindegas solici-
tar o destacamento de pessoal a outros organismos e Servicos
da Administracdo Publica.

2. O destacamento depende do prévio acordo do funcio-
ndrio ou agente a destacar ¢ da anuéncia do membro do
Executivo de que aquele dependa.

3. O periodo de destacamento ndo pode exceder um ano,
sem prejuizo da possibilidade da sua prorrogacdo por uma
linica vez e por igual periodo.

4. O destacamento ndo depende da existéncia de vaga no
quadro de pessoal do Servico Nacional das Alfindegas.

5. Os encargos com o pessoal destacado sao suportados
por verbas inscritas no orcamento do Servi¢o Nacional das
Alfindegas para o referido efeito.

6. A transferéncia de funciondrios de outros organismos
da funcdo publica para o Servico Nacional das Alfandegas. a
requerimento do mesmo ou por conveniéncia de servico, faz-se

mediante a nomeacio do referido funciondrio para o quadro
do pessoal do Servico Nacional das Alfindegas (SNA), em
conformidade com as regras definidas no Capitulo VIII do
presente diploma sobre o regime de carreira.

7. 0O pessoal do Servico Nacional das Alfindegas pode,
igualmente, nas condicOes previstas nos nimeros anteriores
e em harmonia com a legislacao aplicdvel, ser destacado para
outros servi¢os e organismos da Administraciio Piblica.

ARTIGO 19°
(Pessoal do SNA em comissio de servico noutros organismos)

Os lugares dos funciondrios do Servico Nacional das
Alfindegas que forem nomeados em comissio de servico
para quaisquer cargos ou funcdes ptblicas podem ser provi-
dos interinamente.

ARTIGO 207
(Posse)

1. A qualidade de funciondrio aduaneiro adquire-se com
o provimento e tomada de posse. apds concurso ptiblico ou
CONCUrso interno.

2. O acto de tomada de posse deve ter lugar nos Servigos
Centrais ou nos Servicos Regionais das Alfindegas onde o
funciondrio for colocado, salvo quando o Director Geral do
Servico Nacional das Alfindegas, em casos justificados,
autorizar outro procedimento.

3. A posse € conferida pelo Director Geral do Servico
Nacional das Alfindegas e, excepcionalmente , quando este o
autorizar, pelos Directores Regionais relativamente aos
funciondrios colocados nos respectivos Servicos Regionais
das Alfindegas.

ARTIGO 21°
(Desisténcia de nomeagiio)

1. Os candidatos aprovados em cursos de formacao ou
provas selectivas podem desistir da nomeacio, passando,
neste caso, para o Gltimo lugar das listas de classificacio.

2. O pedido de desisténcia s6 pode ser considerado uma
vez para a mesma categoria ou cargo e se for apresentado
antes de proferido o despacho de nomeacéo.

ARTIGO 22°
(Processo individual)

1. Por cada funciondrio admitido, o servi¢o competente
do Servigo Nacional das Alfindegas (SNA) deve abrir um
processo individual devidamente numerado de acordo com
o codigo de registo pessoal. do qual devem constar todos os
documentos relativos a sua admissio, os dados biogrificos
com indicacio da idade, estado civil, agregado familiar,
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naturalidade, domicilio voluntdrio, habilitacoes literdrias,
experiéncia profissional, cargo que exerce, cargos gue
tenha exercido, datas das nomeacdes ou contratos, posses,
licencas, faltas. promocgoes, transferéncias, exoneragdes, lou-
vores, distingdes, penas disciplinares, avaliacdo do desem-
penho e das provas ou cursos realizados, livros e artigos
publicados, aposentacdo ¢ tudo o que possa interessar i
carreira profissional.

2. Do cadastro do funciondrio devem ainda fazer parte
outras informagdes pertinentes.

3. Os responsdveis dos servigos sio obrigados a comuni-
car, no prazo de oito dias, a data da posse dos respectivos
funciondrios e todos os demais elementos que devem cons-
tar do processo individual e da folha de servico, cumprindo
aos proprios funciondrios participar as alteracdes do estado
civil e as mudancas de domicilio voluntdrio.

ARTIGO 23.°
(Periodo de funcionamento, horirio de trabalho
e periodo de atendimento ao piiblico)

1. Os funciondrios e agentes do Servi¢o Nacional das
Alfindegas estdo sujeitos ao hordrio de trabalho fixado nos
termos da legislacdo aplicivel aos demais funciondrios
ptiblicos, sem prejuizo do disposto nos nlimeros seguintes e
em legislaciio especial aprovada pelo 6rgdo de tutela do
Servico Nacional das Alfindegas.

2. Com vista a satisfacdo do interesse ptiblico, o hordrio
a fixar nos termos don.” 1 pode ser organizado por turnos, em
fung¢do das especificidades de cada estincia aduaneira.

3. Compete ao Director Geral do Servico Nacional das
Alfindegas emitir instru¢des de natureza pritica e pontual
para regular as questdes de pormenor, necessdrias a plena
execucdo da legislac@o especial referida no n.” 1 do presente
artigo.

ARTIGO 24°
(Servico permanente)

Nio obstante o disposto no artigo 23.°, considera-se que,
para efeitos de aplicac@o da legislacao aduaneira, nomeada-
mente das normas sancionatérias das infraccoes fiscais adua-
neiras, o Director Geral do Servigo Nacional das Alfandegas,
o Director geral-adjunto, os Directores Regionais das Alfin-
degas, os chefes de departamentos, de reparti¢des, de sec-
coes. de delegacdes e de estincias aduaneiras, os funciondrios
dos quadros técnico e administrativo das alfindegas e os fun-
ciondrios encarregados da fiscaliza¢do aduaneira e quaisquer
funciondrios aduaneiros com fungdes de inspecgio e fiscali-
zacdo, pela natureza especial das suas fung¢des. estdo em ser-
vigco permanente.

ARTIGO 25°
(Servicos extraordindrios)

1. Consideram-se servi¢os extraordindrios os trabalhos
realizados dentro e fora das estincias aduaneiras, além do
horirio normal de trabalho.

2. Arealizacdo de servicos extraordindrios de que trata o
presente artigo, ndo dispensa os funciondrios da execugdo
dos servigos ordindrios que lhes estejam atribuidos normal-
mente.

3. A remuneracdo dos servigos extraordindrios efectiva-
mente prestados pelos funciondrios e agentes do Servico
Nacional das Alfindegas estd incluida na remuneracio aces-
soria a que se refere o artigo 129°

4. Os funciondrios ndo podem recusar-se a realizar servi-
cos extraordindrios, excepto se invocarem e demonstrarem a
existéncia de motivos justificados, nomeadamente deficién-
cia de que sejam portadores, gravidez, realizacio de exames
escolares e guarda de filhos menores de 5 anos.

5. As situagdes ditadas pela especificidade da actividade
das Alfindegas nunca podem resultar numa obrigatoriedade
de prestacdo, por parte do funciondrio ou agente, de uma
média semanal de horas de trabalho superior a 48 horas.

ARTIGO 26°
(Deveres de assiduidade, pontualidade e presenca efectiva)

1. Os funciondrios e demais pessoal ao servigo do Ser-
vico Nacional das Alfindegas devem comparecer assidua-
mente ao servi¢o, cumprindo rigorosamente os hordrios que
lhes forem estabelecidos e af permanecer continuamente,
devendo ausentar-se apenas com a autorizacdo expressa do
seu superior hierdrquico.

2. Nenhum funciondrio ou pessoal ao servigo do Servico
Nacional das Alfindegas. pode abandonar o servigo, se desse
abandono resultar perdas irrepardveis para as Alfindegas e
para os seus utentes, que possam razoavelmente ser evitadas.

3. O controlo do cumprimento dos deveres de assidui-
dade, pontualidade dos funciondrios e agentes e a verifica-
¢do da duracdo do trabalho sdo realizados por sistemas de
registo automdtico € manual, nos termos a definir pelo
Director Geral do Servigo Nacional das Alfindegas.

ARTIGO 27°
(Controlo do cumprimento do horirio de trabalho)

Compete ao superior hierdrquico velar pelo cumprimento
dos hordrios estabelecidos para cada estincia aduaneira.
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CAPITULO 1l
Principios Gerais de Boa Administracio
e Normas de Conduta

SECCAO 1
Principios Gerais de Boa Administracio

ARTIGO 287
(Regra geral)

1. No exercicio das suas fungdes e prerrogativas, espe-
cialmente nas suas relacdes com os utentes dos servicos adua-
neiros, devem os funciondrios e agentes do Servico Nacional
das Alfindegas observar as normas de boa conduta admi-
nistrativa enunciadas na Lei da Probidade Publica, na Pauta
Deontol6gica do Servigo Piiblico e no presente capitulo, e
orientar-se por elas no seu trabalho quotidiano, de forma a
atingir os mais elevados padrdes éticos, a manter o prestigio
e a boa reputacdo institucional dos servigos aduaneiros e a
inspirar confianga e respeito por parte do Estado, dos utentes
desses servigos e do ptiblico em geral.

2. As normas de conduta sdo vinculativas para todos os
funciondrios e agentes do Servico Nacional das Alfindegas,
incluindo os que exercem fungdes de direc¢do e chefia,
designadamente para os que prestam servico nos Servigos
Centrais, nos Servicos Regionais das Alfindegas, nas dele-
gacdes aduaneiras ou nos postos aduaneiros dependentes,
independentemente do seu cargo, categoria, antiguidade ou
local de actividade.

ARTIGO 297
(Principio dalegalidade)

Os funciondrios e agentes do Servi¢o Nacional das Alfin-
degas devem, no exercicio das suas fungdes, actuar em con-
formidade com o Direito e aplicar as normas e processos
previstos no direito nacional e nos tratados e convengdes
internacionais que hajam sido aprovados ou ratificados pelo
Estado.

ARTIGO 30.°
(Principio da nio discriminacio e da igualdade de tratamento)

1. Os funciondrios e agentes do Servi¢o Nacional das
Alfindegas devem, nomeadamente no que toca ao atendi-
mento, encaminhamento e resolucao das pretensoes ou inte-
resses legitimos dos utentes das Alfindegas, respeitar o
principio da nao discriminacio e garantir a igualdade de
tratamento dos cidaddos, independentemente da sua nacio-
nalidade, origem, raga, etnia, sexo, orientacdo sexual, reli-
gido, crenca, convicgdes politicas ou filoséficas, deficiéncia,
idade ou outras consideracoes de ordem pessoal.

2. Quaisquer diferencas de tratamento em casos andlogos
devem ser expressamente justificadas pela natureza especi-
fica do caso em apreco.

ARTIGO 31°
(Principio da proporcionalidade)

1. Os funciondrios ¢ agentes do Servico Nacional das
Alfindegas devem certificar-se de que as medidas por si
adoptadas sio proporcionais € adequadas aos objectivos que
pretendem atingir.

2. Da aplicacao daquelas medidas nunca pode resultar a
imposi¢do de encargos desproporcionados em relacdo aos
objectivos esperados.

ARTIGO 32°
(Principio da coeréncia)

1. Os funciondrios ¢ agentes do Servico Nacional das
Alfindegas devem ser coerentes na sua conduta administra-
tiva e proceder em conformidade com as suas praticas habi-
tuais e com a lei.

2. Qualquer excepcao a este principio deve ser devida-
mente justificada.

ARTIGO 33°
(Principio da objectividade e imparcialidade)

1. Os funciondrios e agentes do Servigo Nacional das
Alfiindegas devem actuar de forma objectiva e imparcial em
todas as circunstédncias, em prol do interesse nacional e do
bem comum.

2. Os funciondrios e agentes do Servico Nacional das
Alfindegas devem agir com independéncia, no ambito da
politica aduaneira estabelecida pelo Poder Executivo, e a sua
conduta nunca deve ser determinada por interesses pessoais.

SECCAO 1
Normas de Conduta

SUBS EC(;_I\O |
Deveres dos Funcionirios Aduaneiros em Geral

ARTIGO 34°
(Regra geral)

Constituem deveres dos funciondrios aduaneiros:

a) Cumprir e fazer cumprir, rigorosamente, as leis e
regulamentos, em especial a legislacio adua-
neira;

b) Conhecer e estudar as leis ¢ regulamentos aduanei-
ros em vigor;

¢) Contribuir para a ampla divulgacdo e conhecimento
destas leis e regulamentos:

d) Cumprir, pontual e escrupulosamente, os deveres
estabelecidos no presente Estatuto e todos aque-
les que a lei lhes imponha
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¢) Desempenhar com o maior escripulo, correcgao e
diligéncia os servigos de que estiverem encarre-
gados;

) Nio usar meios ou expedientes ilegais nem abusar
dos seus poderes;

g) Nio promover diligéncias reconhecidamente dila-
térias, indteis ou prejudiciais para a correcta apli-
ca¢do da lei ou para a descoberta da verdade:

h) Exercer as suas funcdes exclusivamente ao servigo
do interesse publico:

i) Actuar de forma justa, objectiva e imparcial no tra-
tamento e resolucdo das questoes sob sua res-
ponsabilidade:

J) Manter a maior isencdo, ndo se servindo dos seus
cargos e do exercicio das suas fungdes para pros-
seguir objectivos e interesses particulares;

k) Participar, na forma legalmente prevista, a entidade
competente os actos ou omissoes de que tenham
conhecimento e que possam prejudicar os direi-
tos e legitimos interesses das Alfindegas, em
especial as infracgdes fiscais aduaneiras;

[) Prestar um servico de qualidade, desempenhando as
suas tarefas profissionais com zelo e profissio-
nalismo, diligéncia, assiduidade, pontualidade e
eficicia;

m) Desenvolver um esfor¢o permanente e sistemdtico
de actualizacdo dos seus conhecimentos:

n) Preencher, de forma rigorosa e precisa. os documen-
tos e registos oficiais;

o) Niao prestar declaracoes falsas nem fornecer infor-
magdes inexactas;

p) Nao alterar nem destruir registos oficiais, salvo se
tais actos forem permitidos por lei:

g) Contribuir, por meio de ac¢des ou sugestdes, para
o aperfeicoamento do servico prestado pelo Ser-
vico Nacional das Alfindegas:

r) Pugnar pelo prestigio e boa reputacio institucional
do Servico Nacional das Alfandegas;

5) Contribuir para o aumento da confianca dos cida-
ddos no Servigco Nacional das Alfindegas:

1) Manter sigilo profissional;

u) Cumprir imediata, exacta e lealmente as ordens de
servico escritas ou verbais dos seus superiores
hierdrquicos:

v) Respeitar os seus superiores hierdrquicos, colegas e
subordinados, tratando-os em todas as circuns-
tancias com urbanidade;

w) Desenvolver entre si um espirito de equipa e
entrega, de colaboragdo e de entreajuda:

x) Comparecer nas solenidades e actos oficiais para
que tenham sido convocados pela entidade com-
petente;

v) Respeitar o direito a privacidade dos seus superio-
res hierdrquicos, dos seus colegas e subordina-
dos e dos utentes dos servicos aduaneiros;

z) Lidar com o piblico com cortesia, correcciio e urba-
nidade:

aa) Usar todos os meios razodveis a sua disposi¢do
para ajudar os utentes dos servigos aduaneiros no
cumprimento das suas obrigacdes e no reconhe-
cimento dos seus direitos;

bb) No exercicio das fungdes que lhes forem confia-
das, usar sempre o uniforme de funciondrio adua-
neiro, bem como o cartdo de identificacdo
profissional. de modelo aprovado nos termos da
legislagdo vigente, designadamente nos casos em
que alguém solicite a sua identificacio.

cc) Participar nas ac¢des de formacdo levadas a cabo
pela institui¢ao.

SUBSECCAO 1l
Relacdes com o Piiblico

DIVISAO 1
Deveres dos Funcionirios Aduaneiros para com o Piblico

ARTIGO 35°
(Dever de informar)

1. No exercicio das suas fungdes, devem os funciondrios
e agentes do Servigo Nacional das Alfindegas, a pedido dos
interessados, prestar informagoes sobre:

a) O andamento dos processos em que estes estejam
directamente interessados e as decisdes definiti-
vas que sobre eles forem tomadas:

b) A aplicac@o geral ou especifica da legislac@o adua-
neira, nomeadamente, do Codigo Aduaneiro, dos
regulamentos aduaneiros, das instrugdes, das
resolugdes definitivas e das decisdes da Organi-
zacao Mundial das Alfandegas (O. M. A)).

2. As informac6es referidas na alinea a), do niimero ante-
rior, abrangem, nomeadamente, a indicacao do servico onde
0 processo se encontra, os actos e diligéncias praticados e as
deficiéncias a suprir pelos interessados.

3. Os funciondrios e agentes do Servico Nacional das
Alfindegas (SNA) devem fornecer aos interessados todas as
informagoes necessdrias nos prazos fixados na legislacdo
aplicdvel.

ARTIGO 36°
(Audiéncia dos interessados)

Sempre que a legislacdo aduaneira preveja que os inte-
ressados possam ou devam ser ouvidos, os funciondrios e
agentes do Servico Nacional das Alfindegas devem tomar as
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medidas necessdrias para que lhes seja dada a oportunidade
de expor os seus pontos de vista.

ARTIGO 37°
(Dever de fundamentar as decisies)

1. Qualquer decisdo do Servigo Nacional das Alfindegas
deve indicar claramente as razoes em que se funda e ser
comunicada aos interessados no prazo de 15 dias.

2. Apesar da fundamenta¢io das decisGes a que se refere
o ndmero anterior dever constituir a regra geral, podem,
porém, ser fornecidas respostas-tipo se, devido ao elevado
ntimero de pessoas abrangidas por decisdes idénticas, por
exemplo, for impossivel comunicar pormenorizadamente os
motivos de cada decisdo.

3. As respostas-tipo, a que se refere o n.” 2, devem incluir
as principais razdes subjacentes & decisdo proferida.

4. Nio obstante o disposto no n.” 2, deve ser fornecida
uma justificacdo pormenorizada a qualquer interessado que a
solicite expressamente.

ARTIGO 38.°
(Obrigacio de indicar as vias de recurso)

Sempre que a legislacdo aduaneira o preveja, as decisdes
notificadas ao interessado devem indicar claramente as vias
de recurso previstas, a forma como deve ser apresentado, a
entidade competente para conhecer do recurso e o prazo para
a sua interposi¢do.

ARTIGO 39.°
(Tratamento dos pedidos)

Os funciondrios e agentes do Servico Nacional das Alfan-
degas devem responder aos pedidos dos utentes dos servi¢os
das Alfindegas da forma mais adequada e com a brevidade
possivel.

ARTIGO 40.°
(Pedidos de documentos)

1. O acesso dos utentes a documentos que lhes digam res-
peito € objecto de disciplina prépria incluida em legislacao
especifica.

2. Sem prejuizo do disposto no nlimero anterior, se 0
documento solicitado jd estiver publicado, o autor do pedido
deve ser encaminhado, consoante 0s casos, para os pontos de
venda da Imprensa Nacional ou para os centros de documen-
ta¢do ou de informagio que permitem o acesso aos documentos.

ARTIGO 41°
(Correspondéncia)

1. A resposta a uma carta dirigida ao Servico Nacional
das Alfindegas deve ser enviada no prazo de 15 dias titeis a
contar da data de recepcio pelo servico compeltente.

2. A resposta deve identificar a pessoa responsdvel pelo
assunto e indicar a forma como pode ser contactada.

3. Se a resposta ndo puder ser enviada no prazo referido
non.”1,esempre que asua redacciio exija um trabalho suple-
mentar, como, por exemplo, uma consulta interdepartamen-
tal, o funciondrio responsdvel deve enviar uma primeira
resposta com a indicacdo do prazo em que o destinatdrio pode
esperar obter uma resposta, tendo em conta esse trabalho adi-
cional, bem como a urgéncia e a complexidade do assunto.

4. Se a resposta tiver de ser elaborada por outro departa-
mento, gabinete ou servi¢o que nio aquele ao qual foi diri-
gida a correspondéncia inicial, o autor do pedido deve ser
informado do nome e endere¢o da pessoa a quem a carta tiver
sido transmitida.

5. As disposi¢des contidas nos nliimeros anteriores nao
sdo aplicdveis a correspondéncia considerada abusiva por
apresentar, nomeadamente, um caricter ofensivo, repetitivo
ou ininteligivel.

6. No caso referido no n.” 5, o Servigo Nacional das
Alfindegas (SNA) tem o direito de cessar qualquer troca de
correspondéncia.

ARTIGO 42°
(Comunicacdes telefénicas)

1. O funciondrio ou agente do Servico Nacional das
Alfindegas que atenda o telefone deve identificar-se ou iden-
tificar o respectivo departamento, gabinete, divisdo, seccio
Ol Servico.

2. O funciondrio que atender os pedidos de informacdo
deve:

a) Fornecer informacdes, apenas sobre assuntos que
s@o da sua competéncia directa:

b) Remeter o seu interlocutor para a fonte de infor-
macdo mais adequada, se 0 assunto extravasar a
sua competéncia directa;

¢) Remeter o seu interlocutor para o seu superior hie-
rarquico ou consultar este tltimo antes de forne-
cer as informacbes em causa, se o assunto
extravasar a sua competéncia directa.
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3. No caso a que se refere a alinea a) do n.” 2, o funcio-
ndrio em questdo deve:

a) Identificar o seu interlocutor;
b) Verificar, antes de fornecer a informacao solicitada,
se esta jd foi divulgada.

4. Se a informacio solicitada ainda nao tiver sido divul-
gada, pode o funciondrio considerar que ndo € do interesse do
Servi¢o Nacional das Alfindegas divulgd-la, devendo, nesse
caso, explicar as razoes pelas quais nio pode divulgar a
informagao.

5. Se a informacdo solicitada ja tiver sido divulgada, o
funciondrio deve exigir uma confirmagdo por escrito dos
pedidos formulados por telefone.

ARTIGO 43°
(Correio electrénico)

1. Os funciondrios e agentes do Servico Nacional das Alfan-
degas devem responder as mensagens enviadas por correio
electrénico de acordo com as orientagdes definidas no artigo 42.°
a respeito das comunicac¢des telefénicas.

2. Quando, porém, o contetido de uma mensagem elec-
tronica for equipardvel a uma carta, deve ser tratada de acordo
com as orientacdes aplicdveis, nos termos do artigo 41.°.

ARTIGO 44°
(Pedidos provenientes dos meios de Comunicaciio Social)

1. O Gabinete do Director Geral do Servigo Nacional das
Alfindegas ¢ responsdvel pelos contactos com os meios de
comunicagio social.

2. Os funciondrios e agentes do Servico Nacional das
Alfandegas podem, porém, responder aos pedidos de infor-
macio que incidam sobre assuntos de cardcter técnico abran-
gidos nas suas dreas especificas de competéncia, mediante
autorizacao superior.

ARTIGO 45.°
(Proteccao de dados pessoais ¢ informacoes confidenciais)

1. Os funciondrios e agentes do Servigo Nacional das
Alfindegas (SNA) devem respeitar, em especial:

a) As normas relativas a proteccdo da vida privada e
dos dados pessoais;

b) As normas relativas & proteccio do segredo profis-
sional;

¢) As normas relativas a proteccdo do segredo de jus-
tica.

DIVISAO I
Reclamacoes do Piiblico e sua Tramitacio

ARTIGO 46°
(Reclamagoes)

1. Os utentes dos servicos aduaneiros podem apresentar
reclamacoes contra eventuais violagoes dos principios e das
normas do presente Estatuto junto do Departamento de Inte-
gridade Institucional ou do Departamento de Recursos
Humanos do Servico Nacional A ou junto dos Departamentos
de Administracio dos Servigos Regionais das Alfindegas,
consoante 0s casos.

2. O Chefe do Departamento competente deve responder,
por escrito, ao autor da reclamacdo no prazo legalmente pre-
visto, ou, se a lei for omissa, no prazo de dois meses a con-
tar da data da apresentaciio da reclamacio.

3. O Chefe do Departamento competente deve dar a conhe-
cer ao seu superior hierdrquico, para os devidos efeitos, o teor
da reclamacdo apresentada sempre que a mesma contenha
aspectos essenciais relativos ao funcionamento do Servico
Nacional das Alfindegas.

SUBSECCAOQO 111
Deveres dos Funciondrios Aduaneiros para com as Alffindegas

ARTIGO 47°
(Recursos materiais e financeiros das Alfindegas)

1. A administragio dos recursos materiais e financeiros
afectados as Alfindegas € objecto de disciplina propria,
incluida em legislac@o especifica.

2. A legislacao especifica, mencionada no niimero ante-
rior, enumera os funciondrios aduvaneiros habilitados para a
percepcio e custddia daqueles recursos.

3. Em circunstincias normais , nenhum outro funciondrio
deve receber dinheiro devido as Alfindegas, a menos que
autorizado especificamente para o efeito.

4. A autorizacio a que se refere o nliimero anterior deve
ser dada por escrito.

5. Quando um funciondrio aceita um pagamento que ndo
depende de boa cobranca, deve emitir, em duplicado, o cor-
respondente recibo comprovativo, entregando o original a
pessoa que tenha realizado o pagamento e arquivando a
copia.

6. Se o recibo ndo puder ser emitido imediatamente, deve
o funciondrio emitir, em duplicado, um recibo tempordrio,
entregando o original & pessoa que tenha realizado o paga-
mento ¢ arquivando a copia.
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7. As copias dos recibos definitivos e dos recibos tempo-
rdrios devem ser assinadas pela pessoa que tenha realizado o
pagamento como confirmacio do valor pago.

8. Logo que possivel, deve ser enviado a pessoa que tenha
realizado o pagamento o recibo definitivo com a expressa
mengcdo do nimero do recibo tempordrio substituido.

9. Devem ser imediatamente contabilizadas, em confor-
midade com as disposi¢des legais aplicdveis, todas as quan-
tias pagas as Alfindegas.

10. Os funcionarios aduaneiros, de acordo com a natu-
reza das suas fun¢des e com a estrutura organica do Servico
Nacional das Alfindegas, definida em diploma especifico,
devem:

a) Proceder ao registo, controlo, arrecadagio e conta-
bilizacdo dos direitos aduaneiros e de quaisquer
impostos ou taxas cuja cobranga tenha sido
cometida as Alfindegas:

b) Contabilizar correctamente as transacgdes que
envolvam dinheiros piiblicos:

¢) Utilizar os recursos materiais e financeiros das Alfan-
degas nos termos da legislacdo aplicével e para a
exclusiva prossecucio dos fins a que legalmente
se destinam;

d) Gerir os dinheiros piblicos de forma legal. diligente
e transparente;

¢) Abster-se de praticar quaisquer actos em matéria de
administra¢fo e dispéndio de dinheiros piiblicos,
quando essa pritica ndo lhes seja legalmente per-
mitida;

) Abster-se de usar o exercicio das suas fungdes para
prosseguir interesses pessoais ou de outrem;

ARTIGO 48°
(Utilizacao de bens ou servicos das Alfindegas)

1. Os funciondrios e agentes do Servico Nacional das
Alfindegas (SNA) devem usar de forma criteriosa os bens e
servicos que as Alfandegas lhes tenham facultado.

2. Os funciondrios aduaneiros ndo podem obrigar os seus
subordinados a executar tarefas que nio se enquadrem no
dmbito das actividades da institui¢io.

3. Salvo disposicio legal em contrério, os funciondrios ¢
agentes do Servico Nacional das Alfindegas nado podem
fazer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de bens ou servicos das
Alfindegas, que lhes tenham sido facultados, em razio das
suas funcdes.

4. Estdo designadamente incluidos na proibicdo de que
trata o ntiimero anterior:

a) Os prédios risticos e urbanos das Alfindegas:

b) Os veiculos, barcos, miquinas e equipamentos;

¢) Os telefones;

d) As fotocopiadoras;

¢) Os computadores e programas informaticos;

) Os codigos de seguranca:

£) Os selos e servigos postais;

h) Os impressos oficiais, papel de carta, envelopes e
quaisquer outros bens ou equipamentos de escri-
torio ou do economato.

5. A proibi¢do do uso indevido de computadores e de pro-
gramas informdticos, a que se refere a alinea e¢) do n.” 4,
abrange nomeadamente:

a) A proibi¢do de acesso a informacdo e ou a sistemas
informdticos em violagdo dos procedimentos
estabelecidos sobre 0 acesso e seguranca

b) A proibi¢io de acesso ilegal ou ndo autorizado ainfor-
macio e ou a sistemas informaticos;

¢) A proibicdo de distribui¢do niio autorizada de infor-
magdo. nomeadamente por correio electrénico;

d) A proibigio de instalagdo e ou transferéncia nio
autorizadas de material ¢ ou de programas infor-
maticos.

6. Os funciondrios aduaneiros que conduzam veiculos ofi-
ciais devem:

a) Possuir a correspondente carta de condugao;

b) Ser titular de credencial vilida e em vigor, emitida
pelo Servico Nacional das Alfindegas, pela qual
hajam sido, nos termos da lei, autorizados a con-
duzir os referidos veiculos:

¢) Abster-se de transportar passageiros ndo autori-
zados:

o) Abster-se de conduzir sob a influéncia do dlcool ou
de substancias estupefacientes ou psicotrépicas;

¢) Comunicar aos seus superiores hierdrquicos quais-
quer ocorréncias relevantes, nomeadamente, aci-
dentes ou autuagdes e observar, nessas situagoes,
os procedimentos previstos na lei.

ARTIGO 49°
(Aquisicio por funciondrios de bens ou servicos do Estado)

1. Sem prejuizo do disposto no n.” 3, os funciondrios
aduaneiros podem adquirir bens ou servigos do Estado,
nomeadamente, publicacdes e artigos excedentes, contanto
que:
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a) Os bens ou servigos estejam a venda ao publico,
nomeadamente, porque chegaram ao fim da sua
vida util ou porque ji ndo é possivel assegurar
uma utilizacdo rentdvel dos mesmos ou ainda
porque o fim para o qual foram adquiridos jd se
extinguiu;

b) Os funciondrios ndao tenham obtido, em virtude do
exercicio das suas fun¢des, informagdes espe-
ciais acerca dos bens ou servicos a serem ven-
didos:

¢) Os funciondrios nio tenham sido oficialmente des-
tacados para participar na referida venda;

d) Os funciondrios nao adquiram os referidos bens ou
servicos com descontos nio disponiveis para o
publico em geral.

2. Os funciondrios aduaneiros nido podem usufruir, na
venda de bens ou servigos do Estado, de vantagens ou bene-
ficios especiais em relacdo ao priblico em geral.

3. Os funciondrios aduaneiros ndo podem adquirir, por si
ou por interposta pessoa, nenhuma das mercadorias a arre-
matar nas vendas em hasta pablica realizadas pela insti-
tuigao.

ARTIGO 350.°
(Pagamentos, doacoes, presentes, ofertas e hospitalidade)

1. Salvo disposi¢iio em contririo, os funciondrios adua-
neiros ndao devem solicitar, aceitar ou receber, directa ou
indirectamente, quaisquer pagamentos, doacdes, presentes,
ofertas ou outras vantagens que possam pdr em causa a liber-
dade da sua accdio, a independéncia do seu juizo e o prestigio
e boa reputacdo institucional das Alfandegas ou que consti-
tuam contrapartida do cumprimento ou incumprimento das
suas fun¢oes e obrigacdes.

2. Nio obstante o disposto no ntimero anterior, os fun-
ciondrios aduaneiros podem:

a) Aceitar ofertas de valor pouco significativo, tais
como gravatas, canetas, calenddrios ou agendas
oferecidas no espirito de uma relag@o institucio-
nal harmoniosa;

b) Aceitar ofertas, nos casos em que a sua rejeicao
possa constituir uma ofensa, em virtude de dife-
rencas culturais existentes:

¢) Aceitar ofertas realizadas durante uma cerimonia
ou actividade pdblica, quando a rejeicdo possa
causar humilhacio:

d) Aceitar ofertas associadas a necessidades do traba-
lho, como refeigdes, no dmbito do exercicio de
fun¢des representativas ou no quadro da discus-
sdo de assuntos de trabalho.

3. As ofertas de valor significativo, aceites por razoes
culturais ou protocolares, a que se referem as alineas b) e ¢)
do n.” 2, sdo propriedade do Estado, devendo o funciondrio
que as tenha recebido entregd-las as Alfindegas.

4. Independentemente do valor das ofertas recebidas, os
funciondrios aduaneiros devem informar aos seus superiores
hierdrquicos. por escrito, acerca de quaisquer ofertas aceites
ou prometidas.

5. As ofertas devem ser registadas em livro préprio,
devendo o registo mencionar o nome do funciondrio con-
templado com a oferta, o nome do oferente, a descri¢do da
oferta e o seu valor aproximado.

6. O disposto no presente artigo € aplicdvel a quaisquer
recompensas, prémios, direitos, descontos, vantagens ou
quaisquer outros beneficios.

ARTIGO 51.°
(Incompatibilidades e conflitos de interesses)

1. Os funciondrios aduaneiros ndo devem assumir
nenhum cargo ou funcdo, participar em negdéeios ou transac-
cOes, nem ter quaisquer interesses financeiros, comerciais ou
materiais que sejam incompativeis com as suas funcdes, res-
ponsabilidades ou deveres.

2. Sem prejuizo do disposto na lei quanto as incompati-
bilidades, os funciondrios aduaneiros podem ser repre-
sentantes, agentes ou titulares de 6rgdos de pessoas colecti-
vas, membros de corpos gerentes ou soécios de sociedades
comerciais, de sociedades civis sob forma comercial ou de
sociedades civis, ndo devendo, porém, utilizar qualquer
informacdo obtida no exercicio das suas funcdes nas Alfin-
degas para seu préprio beneficio ou para beneficio de outrem.

3. Os funciondrios aduaneiros devem, na medida exigida
pelo desempenho das suas fungdes, informar o seu superior
hierdrquico da existéncia e extensdo dos seus interesses
comerciais ou financeiros e das actividades extra-profissio-
nais em que estejam envolvidos, por si ou por intermédio dos
seus parentes ou afins, se tais interesses ou actividades forem
susceptiveis de criar conflitos de interesses.

4. Os funciondrios aduaneiros nio devem criar situacoes
de favorecimento nem tomar decisdes que afectem pessoas
com quem partilhem interesses como sdécios, sociedades ou
quaisquer outras pessoas colectivas de que facam parte,
parentes ou afins em linha recta ou parentes em linha colateral.

5. O funciondrio aduaneiro que tenha conhecimento da
existéncia de um conflito de interesses em que estejam ou
possam vir a estar envolvidos outros funciondrios aduaneiros
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deve comunicar, por escrito, esse facto ao Director Geral do
Servico Nacional das Alfindegas.

6. Os funciondrios aduaneiros e as pessoas colectivas
mencionadas nos n.* 3 ¢ 4 ndo podem outorgar ou de qual-
quer forma beneficiar em actos ou contratos com o Estado.

7. Nio se aplica o disposto no n.” 6, se os funciondrios
aduaneiros tiverem declarado por completo a extensio dos
seus interesses relativos aqueles actos ou contratos, e o
Director geral do Servi¢o Nacional das Alfindegas se certi-
fique de que nenhum conflito de interesses, real ou potencial,
pode ocorrer.

8. O funciondrio aduaneiro que tenha exercido cargo de
responsabilidade e de confian¢a ndo deve, depois de cessar
fungdes, aproveitar-se de forma indevida do cargo, anterior-
mente desempenhado, nem exercer fora das Alfindegas,
actividades que estejam relacionadas com as suas funcdes
anteriores.

9. E vedado aos funciondrios e agentes do Servigo
Nacional das Alfindegas do exercicio de fungdes estranhas
ao servi¢o aduaneiro, designadamente advocacia ou outras
profissdes liberais, bem como de participar em comissoes de
servico ptiblico, salvo mediante prévia autorizac¢do escritado
titular do érgdo de tutela do Servico Nacional das Alfdndegas.

10. A autorizacio a que se refere o n.” 9 86 pode ser con-
cedida se o exercicio daquelas fungoes:

a) Nao prejudicar o rendimento nem a produtividade
do funciondrio no Servico Nacional das Alfin-
degas:

£) Nao der origem a qualquer situacdo de conflito de
interesses;

¢) Tiver lugar fora das Alfindegas e do respectivo
hordrio de trabalho.

ARTIGO 527
(Actividades politicas)

1. Os funciondrios aduaneiros podem participar em acti-
vidades politicas, nao devendo, porém, usar o seu cargo, fun-
¢dio ou responsabilidades para prosseguir fins politicos ou
partiddrios que possam ser prejudiciais aos interesses das
Alfindegas.

2. O funciondrio aduaneiro ndo deve, com base na sua
filiacAo partiddria ou nas suas conviccdes politicas ou ideo-
l6gicas, influenciar ou alterar as decisdes ou as accoes que
as Alfindegas tenham adoptado ou pretendam implementar.

ARTIGO 53°
(Declaracies e comentirios piblicos)

1. Os funciondrios aduaneiros devem abster-se de fazer
declaracdes ou comentdrios inadequados, em puiblico, sobre
assuntos relativos a politicas e programas governamentais ou
aos servicos aduaneiros.

2. Para os efeitos do disposto no ndmero anterior, consi-
deram-se, entre outros, inadequados:

a) Os comentdrios relativos a politicas e programas
governamentais em cujo desenvolvimento ou
implementac¢do o funciondrio, directa ou indirec-
tamente, tenha participado:

b) Os ataques a politicas e programas governamentais
feitos por funciondrios que estejam, oficialmente,
representando o Executivo;

¢) As afirmagdes ou opinides pessoais que possam ser
considerados comentdrios oficiais;

d) Os comentirios capazes de prejudicar a organiza-
¢do, o funcionamento, o prestigio e a boa reputa-
¢do institucional das Alfindegas;

¢) Os comentirios ofensivos, ataques pessoais ou alu-
sbes deprimentes feitas a superiores hierdrquicos,
colegas e ou subordinados:

) As declaragdes feitas a imprensa sem a devida auto-
rizagdo.

ARTIGO 547
(Situacho financeira pessoal)

1. Os funciondrios aduaneiros devem comunicar imedia-
tamente ao seu superior hierdrquico:

a) A declarac@o da sua insolvéncia ou faléncia;

b) A previsao da iminéncia da sua insolvéncia ou
faléncia;

¢) A instauracdo contra si, de quaisquer processos de
liquidacio patrimonial, designadamente em
beneficio de credores;

d) A incapacidade de solver as suas dividas actuais
num futuro préximo, determinada por dificulda-
des financeiras significativas.

2. 0s funciondrios aduaneiros ndo sdo, porém, obrigados
a comunicar ao seu superior hierdrquico as suas dificuldades
financeiras tempordrias.

3. Os funciondrios aduaneiros devem abster-se de realizar,
entre si, quaisquer transac¢des financeiras, nomeadamente,
empréstimos ou prestacio de fiancas. avales ou de quaisquer
outras garantias especiais das obrigacdes.
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ARTIGO 55.°
(Segredo profissional)

1. Os funciondrios aduaneiros sdao obrigados a manter
sigilo profissional relativamente a factos. informacdes,
registos ¢ documentos de natureza confidencial, ou que
tenham sido fornecidos a titulo confidencial, e de que tenham
conhecimento em virtude do exercicio das suas fungoes.

2. Estdo abrangidos pelo dever de segredo profissional, a
que se refere o presente artigo, qualquer palavra-chave e
todos os outros meios especiais de acesso atribuidos a um
funciondrio aduaneiro, para lhe permitir o acesso a ficheiros
ou bases de dados do Estado, devendo esse funciondrio:

a) Manter sempre a confidencialidade da palavra-
-chave e de todos os outros meios especiais de
acesso:

b) Restituir as Alfindegas a palavra-chave e todos os
outros meios especiais de acesso que lhe tenham
sido atribuidos, quando cesse o exercicio das fun-
¢des que estiveram na origem da sua atribuicio.

3.E especialmente censurdvel, em termos disciplinares, o
comportamento do funciondrio aduaneiro que divulgue, ou
permita a outrem que divulgue, informagdes confidenciais
com a inteng¢do de obter para si ou para terceiros, beneficios
ou vantagens patrimoniais.

4.0 dever de sigilo profissional a que se refere o presente
artigo recai sobre todos os funciondrios aduaneiros, mesmo
que tenham cessado o exercicio das suas fun¢des.

5. Alei, a autoridade legitima ou o interesse da justica
podem determinar a cessacdo do dever de segredo profis-
sional.

ARTIGO 56,7
(Direito a privacidade)

Os funciondrios aduaneiros devem respeitar a vida
privada e os dados pessoais dos seus superiores hierdrquicos,
dos seus colegas e subordinados e dos utentes dos servigos
aduaneiros.

ARTIGO 577
(Ambiente de trabalhe)

1. Os funciondrios aduaneiros tém direito a trabalhar em
local seguro, sauddvel e livre de discriminacdo e assédio, no
qual existam as condi¢Bes necessdrias para que os objectivos
individuais e organizacionais possam ser atingidos.

2. O uso de teleméveis pelos funciondrios e agentes do
Servi¢o Nacional das Alfindegas (SNA) no local de trabalho
deve ser reduzido ao estritamente necessirio, sendo-lhes
vedado o uso de quaisquer outros dispositivos nio relacio-
nados com o exercicio da sua actividade.

ARTIGO 58°
(Substincias estupefacientes ou psicotrépicas)

1. As Alfandegas devem prevenir, combater e reprimir o
trifico ilicito de mercadorias proibidas ou sujeitas a restri-
¢oes, nomeadamente substincias estupefacientes ou psico-
tropicas.

2. Os funciondrios aduaneiros ndo podem importar,
exportar, possuir, deter, comprar, vender ou usar substincias
estupefacientes ou psicotrépicas proibidas.

3. Aviolacdo do disposto no niimero anterior faz incorrer
o infractor em responsabilidade criminal e disciplinar.

4. E proibido o consumo de quaisquer substincias estu-
pefacientes ou psicotrépicas no local de trabalho ou no exer-
cicio de fungdes.

5. O funciondrio que, por razdes de satide devidamente
comprovadas por atestado médico, necessite de medicagio
que contenha quaisquer substincias estupefacientes ou psi-
cotrépicas, deve informar imediatamente ao seu superior hie-
rdrquico.

ARTIGO 59
(Bebidas alcodlicas)

1. Os funciondrios aduaneiros ndo devem:

a) Ter na sua posse ou consumir quaisquer bebidas
alcodlicas no local de trabalho ou no exercicio
das suas fungoes:

b) Apresentar-se no local de trabalho ou exercer fun-
¢oes, depois de ter ingerido bebidas alcodlicas.

2. 0s funciondrios que estejam envolvidos em operagoes
de carga, descarga, aceita¢iio, manuseamento, armazenagem
ou expedicao de quaisquer mercadorias ou que operem vei-
culos motorizados ou médquinas, ndo podem consumir bebi-
das alcodlicas no periodo de 24 horas anterior ao inicio das
suas funcdes.

3. A violagdo do disposto nos n.* 1 e 2 faz incorrer o
infractor em responsabilidade disciplinar.

4. Sem prejuizo do disposto no n.” 3, o funciondrio que
comprometa o normal desempenho das suas funcdes, devido
a ingestdo de bebidas alcodlicas, deve ser retirado o mais
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depressa possivel do local de trabalho, até que esteja total-
mente recuperado.

ARTIGO 60.°
(Tabaco)

Os funciondrios aduaneiros ndo devem fumar nas insta-
lacdes dos servicos aduaneiros, nas demais reparti¢des
ptiblicas e em quaisquer dreas em que a proibi¢do de fumar
esteja devidamente assinalada.

ARTIGO 61.°
(Jogos de fortuna ou azar)

Os funciondrios e agentes do Servico Nacional das
Alfindegas ndo devem frequentar estabelecimentos de jogos
de fortuna ou azar, ainda que licitos.

ARTIGO 62.°
(Uniforme)

1. De modo a reflectir uma imagem profissional e a evi-
tar quaisquer alusdes depreciativas, devem os funciondrios
aduaneiros, no local de trabalho ou no exercicio das suas fun-
¢oes:

a) Usar o uniforme que lhes tenha sido superiormente
distribuido, de modelo igual ao constante do
estatuto organico do Servigo Nacional das Alfan-
degas (SNA);

b) Apresentarem-se de modo composto, limpo e apru-
mado.

2. Em especial, os funciondrios a quem foi distribuido
uniforme devem:

a) Apresentar uma imagem profissional;

b) Respeitar as normas relativas a sua utilizagio;

¢) Assegurar a sua manutencio, mantendo-o e apre-
sentando-o limpo e aprumado:

d) Realizar o mais depressa possivel as reparacdes que
se tornem necessdrias.

CAPITULO 111
Pessoal Dirigente e Outro Pessoal em Cargos
de Direcgfio e Chefia

SECCAO 1
Cargos a Nivel Central e Local

ARTIGO 63.°
(Enumeraciio dos cargos)

1. O Servigo Nacional das Alfandegas dispde, a nivel cen-
tral, dos seguintes cargos de direccdo e chefia:

a) Director Geral.
b) Director Geral-Adjunto;

¢) Chefes de Gabinete:

d) Chefes de Departamento;
¢) Chefes de Divisio;

) Chefes de Seccdo.

2. A nivel local, o Servigo Nacional das Alfandegas dis-
pde dos seguintes cargos de direc¢do e chefia:

a) Director Regional;

b) Chefes de Gabinete:

¢) Chefes de Departamento;

d) Chefes de Delegacao Aduaneira:
e) Chefes de Sec¢io,

) Chefes de Posto Aduaneiro.

SECCAO 1
Principios de Actuaciio

ARTIGO 64°
(Missiio)

E missdo do pessoal dirigente garantir a prossecugiio das
atribui¢des legais cometidas ao Servico Nacional das Alfan-
degas e assegurar o seu bom desempenho através da optimi-
zaglo dos recursos humanos, financeiros e materiais, de
acordo com a lei, as orientacdes contidas no Programa do
Poder Executivo ¢ as determinagdes recebidas do titular do
orgao de tutela do Servico Nacional das Alfindegas (SNA).

ARTIGO 657
(Principios gerais de ética)

Os titulares dos cargos dirigentes estdo exclusivamente
ao servico do interesse publico, devendo observar, no
desempenho das suas fun¢des, os valores fundamentais e
principios da actividade administrativa consagrados na Cons-
tituicdo da Reptiblica de Angola e na lei geral, designa-
damente os da legalidade, justica ¢ imparcialidade, compe-
téncia, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e
boa-fé, de forma a assegurar o respeito e confianga dos fun-
ciondrios e da sociedade na administracio puiblica.

ARTIGO 66.°
(Principios de gestio)

1. O pessoal dirigente do Servi¢o Nacional das Alfan-
degas deve promover uma gestdo orientada para resultados,
de acordo com os objectivos anuais a atingir, definindo os
recursos a utilizar e os programas a desenvolver, aplicando de
forma sistemdtica mecanismos de controlo e avaliagéio dos
resultados.

2. A actuagdo dos titulares de cargos dirigentes deve ser
orientada por critérios de qualidade, eficdcia e eficiéncia,
simplificaciio de procedimentos, cooperagiio, comunicacio
eficaz e aproximacio ao cidaddo.
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3. Na sua actuagdo, o pessoal dirigente deve liderar, moti-
var e empenhar os seus funciondrios para o esfor¢o conjunto
de melhorar e assegurar o bom desempenho e imagem do
Servi¢o Nacional das Alfandegas.

4. Os titulares dos cargos dirigentes devem adoptar uma
politica de formagdo e qualificacdo profissional que contribua
para a valorizac¢do profissional dos funciondrios e agentes do
Servico Nacional das Alfindegas e para o refor¢o da efi-
ciéncia no exercicio das competéncias dos servigos no qua-
dro das suas atribuicoes.

SECCAO 11
Competéncias dos Titulares dos Cargos de Chefia

ARTIGO 677
(Director Geral)

As competéncias do Director Geral do Servi¢o Nacional
das Alfindegas sdo as que constam do estatuto orgénico do
Servi¢o Nacional das Alfandegas (SNA).

ARTIGO 68.°
(Director Geral-Adjunto)

1. As competéncias do Director Geral-Adjunto sdo as pre-
vistas no Estatuto Orgénico do Servigo Nacional das Alfan-
degas, no dmbito da delegacio de competéncias do Director
Geral.

2. Sdo aplicdveis a delegacio de poderes pelo Director
Geral do Servigo Nacional das Alfindegas no Director Geral-
-Adjunto o disposto na legislagdo geral aplicivel, nomeada-
mente os artigos 12.7 a 187 do Diploma sobre Normas do
Procedimento e da Actividade Administrativa, aprovado pelo
Decreto-Lei n.” 16-A/95, de 15 de Dezembro.

ARTIGO 69.°
(Directores Regionais)

As competéncias dos Directores Regionais sdo as que
constam do estatuto orgénico do Servigco Nacional das Alfin-
degas.

ARTIGO 707
(Chefes de Gabinete e Chefes de Departamento)

Compete aos chefes de Gabinete e aos chefes de Depar-
tamento:

a) Colaborar, conforme o caso, com o Director Geral,
Director Geral-Adjunto e Director Regional, em
todos os aspectos relacionados com a organiza-
¢do e funcionamento dos servigos;

b) Orientar, coordenar e controlar a actividade das res-
pectivas dreas, de acordo com as disposicdes

legais e regulamentares e com as directrizes
superiores;

¢) Exercer a adequada accio formativa relativamente
aos funciondrios na sua dependéncia e colaborar
com os servicos competentes na definicdo e
desenvolvimento de uma eficiente politica de
gestdo de recursos humanos;

d) Elaborar os planos de actividades anuais das res-
pectivas dreas, de harmonia com os objectivos
superiormente fixados, acompanhando e avaliando
a sua execugdo, e superintender na elaboracao de
relatdrios trimestrais e anuais que sintetizem a
actividade desenvolvida pelos servicos a seu
cargo;

e) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que caibam
na esfera da competéncia dos respectivos gabi-
netes ou departamentos e despachar aqueles que,
pela sua natureza, disposicio da lei ou dele gacao,
ndo devam ser submetidos a despacho superior;

) Colaborar na articulagdo funcional das diferentes
dreas, nos termos superiormente definidos;

g) Desempenhar outras fungoes que por lei ou deter-
minagdo superior lhes sejam acometidas.

ARTIGO 71°
(Chefes de Divisao e de Delegacio)

Compete aos chefes de Divisao ¢ de Delegagdo:

a) Assegurar e coordenar o funcionamento dos res-
pectivos servicos, mediante a prdtica de todos
os actos da sua competéncia, em obediéncia as
linhas gerais superiormente estabelecidas:

b) Emitir parecer em processos que devam ser sub-
metidos a apreciagdo superior;

¢) Superintender na direc¢io do pessoal sob sua res-
ponsabilidade;

d) Efectuar quaisquer trabalhos que, na esfera da sua
competéncia, lhes sejam determinados.

ARTIGO 727
(Chefes de Seccio e de Postos Aduaneiros)

Aos chefes de Seccdo e Postos Aduaneiros cabe, em
geral:

a) Assegurar o bom funcionamento das respectivas
secgoes:

b) Executar os trabalhos de que forem incumbidos,em
obediéncia as orientagdes superiormente defi-
nidas;

¢) Distribuir os trabalhos pelo pessoal da respectiva
secciio, tendo em vista a eficiéncia dos servicos;
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d) Efectuar quaisquer outros trabalhos que, na esfera
da sua competéncia, lhes sejam determinados.

ARTIGO 73.°
{Delegacio de competéncias no substituto)

O exercicio de fungdes em regime de substituicdo
abrange os poderes delegados e subdelegados no substituido,
salvo se o despacho de delegac¢do ou de subdelegacio, ou o
que determina a substitui¢do, expressamente dispuser em
sentido diverso.

SECCAO 1V
Provimento do Pessoal Dirigente do SNA

ARTIGO 74.°
(Director Geral)

O cargo de Director Geral do Servigco Nacional das
Alfindegas ¢ provido mediante despacho do titular do érgao
de tutelado Servigo Nacional das Alfindegas (SNA), de entre
técnicos nacionais com conhecimentos de gestao e habilita-
dos com licenciatura, reconhecida competéncia técnica,
aptidao, experiéncia profissional e formagio adequadas ao
exercicio das respectivas funcdes.

ARTIGO 75.°
(Director Geral-Adjunto ¢ Director Regional)

O cargo de Director Geral-Adjunto e Director Regional
sdo providos mediante despacho do titular do 6rgdo de tutela
do Servigo Nacional das Alfandegas (SNA), sob propostado
Director Geral, de entre individuos licenciados, que possuam
competéncia técnica, aptiddo, experiéncia profissional e for-
magcdo adequadas ao exercicio das respectivas funcdes.

ARTIGO 76.°
(Chefe de Gabinete e de Departamento)

Os cargos de chefe de Gabinete e de chefe de Departa-
mento sio providos mediante despacho do titular do érgao
de tutela do Servico Nacional das Alfandegas (SNA), sob
proposta do Director Geral, de entre técnicos superiores
aduaneiros, licenciados, com reconhecido mérito para o exer-
cicio da funcdo.

ARTIGO 77.°
(Chefe de Divisao, de Delegacao Aduaneira, de Seccao
¢ Posto Aduaneiro)

1. O cargo de chefe de Delegagdo Aduaneira ¢ provido
mediante despacho do titular do 6rgao de tutela do Servigo
Nacional das Alfindegas (SNA). sob proposta do Director
Geral, de entre individuos licenciados ou com grau acadé-
mico inferior a licenciatura, com reconhecido mérito para o
exercicio da funcdo.

2. Os cargos de chefe de Divisdo, de Seccdo e de Posto
Aduaneiro sdo providos mediante despacho do Director
Geral do Servico Nacional das Alfindegas (SNA), de entre
individuos licenciados ou com grau académico inferior a
licenciatura, com reconhecido mérito para o exercicio da
funcdo.

ARTIGO 78°
(Condicdes de exercicio de cargos de direcciio e chefia)

1. As nomeagdes para os cargos de direcciio e chefia de
que trata a presente secc¢do sdo feitas em comissdo de servigo
com a duracdo de trés anos, considerando-se automatica-
mente renovada por iguais e sucessivos periodos de tempo,
se, até 30 dias antes do seu termo, a administracio ou o inte-
ressado ndo tiverem manifestado, expressamente, a intengdo
de a fazer cessar.

2. A comissdo de servi¢o pode ser dada por finda por des-
pacho fundamentado do 6rgido que nomeia.

CAPITULO 1V
Formacao e Superaciio Profissional

ARTIGO 79°
(Principios gerais)

1. O Servigo Nacional das Alfandegas promove a aplica-
¢do de um sistema de formacdo permanente, visando dotar
os seus funciondrios e agentes com as competéncias adequa-
das as exigéncias técenico-profissionais, éticas e humanas
relacionadas com os cargos e funcgdes que desempenham ou
venham a assumir no dmbito do desenvolvimento da respec-
tiva carreira.

2. Para a consecucdo daqueles objectivos sio organiza-
dos os seguintes cursos, cuja frequéncia pode ser obrigatéria:

a) Cursos de formagiio para acesso, com 0s quais se
pretende ministrar aos funciondrios os conheci-
mentos adequados com vista & sua admissio e ou
pPromogao;

b) Cursos de formagdo inicial;

¢) Cursos de formacdo complementar;

d) Cursos de aperfeicoamento profissional.

3. Podem ainda ser organizados estdgios, cursos e visitas
de estudo realizados por entidades nacionais ou estrangeiras,
nomeadamente no dmbito da cooperacio internacional ao
abrigo de acordos e convencdes de que o Pais seja parte ou
no dmbito de organizacdes internacionais de que Angola seja
membro.
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4. Sem prejuizo do disposto nos nlimeros anteriores,
devem igualmente ser ministradas ac¢des formativas que
visem a reciclagem e a especializacdo dos funciondrios.

CAPITULO V
Transferéncias e Deslocacoes

ARTIGO 80.°
(Regime)

1. Os funciondrios do Servico Nacional das Alfandegas
podem ser transferidos dos Servigos Centrais para os Servi-
¢os Regionais, destes para aqueles ou de uma para outra
Alfindega, por despacho do Director Geral, ouvidos os res-
pectivos Directores Regionais das Alfandegas.

2. A transferéncia dos funciondrios, a que alude o nimero
anterior, pode ser feita a seu pedido, por conveniéncia de ser-
vi¢o ou por permuta.

3. Nas transferéncias a pedido do interessado deve
observar-se a ordem de entrada dos respectivos requerimen-
tos, preferindo, em caso de igualdade, pela ordem indicada,
os funciondrios mais antigos na categoria e os de melhor ava-
liacdo de servigo reportada ao ano anterior.

4. Nio obstante o disposto no ntimero anterior, quando o
interessado prove que o seu conjuge exerce hd mais de um
ano fung¢des publicas de cardcter permanente no municipio
ou municipios limitrofes onde se dé a vaga, tem preferéncia
absoluta.

5. A transferéncia por conveniéncia de servigo apenas tem
lugar quando devidamente fundamentada e pelo periodo
miximo de seis anos.

6. Os funciondrios podem requerer a permuta quando
sejam da mesma categoria, que s6 serd concedida se ndo hou-
ver inconveniéncia para 0s servigos e que deverd ser sempre
devidamente fundamentada.

7. Os condicionalismos referidos no n.° 5 niio se aplicam
nos casos em que a transferéncia se dé por motivos discipli-
nares.

8. As deslocacdes dos funciondrios em regime de coloca-
¢do tempordria dentro de cada Alfindega ndo se consideram
transferéncias para efeitos dos niimeros anteriores.

9. Nio obstante o disposto no ndmero anterior, as colo-
cacdes tempordrias em estincias aduaneiras que distem mais
de 30km da sede da respectiva Alfindega, serd aplicado o
estabelecidonosn.” 2, 3, 5 e 6 do presente artigo.

10. As colocagdes a que se refere o nimero anterior
devem ainda obedecer a critérios objectivos a fixar por
despacho do respectivo Director Regional da Alfandega, nas
seguintes condicdes:

a) Os referidos critérios devem ser elaborados com
base em principios gerais a definir pelo Departa-
mento dos Recursos Humanos dos servigos cen-
trais;

b) As escalas de deslocagfo para cada ano devem ser
elaboradas ¢ publicadas, com a necessdria ante-
cedéncia, no ano anterior.

CAPITULO VI
Direitos e Prerrogativas dos Funcionsrios

ARTIGO §1°
(Prerrogativas)

Para o eficaz cumprimento das suas fun¢oes, respeitantes
a administracdo do sistema aduaneiro e a aplicacao da legis-
lac@o aduaneira nas zonas primdria e secunddria, os funcio-
nirios das Alfandegas, de acordo com a natureza das suas
fungdes e com a estrutura orginica das Alfindegas, gozam
das prerrogativas previstas na legislacio aplicdvel, desig-
nadamente no Cédigo Aduaneiro ¢ Estatuto Organico do
Ministério das Finangas.

ARTIGO 827
(Direitos)

No exercicio das suas fun¢des, os funciondrios aduanei-
ros gozam dos seguintes direitos, para além de outros pre-
vistos na legislagdo aplicdvel:

a) Transporte:

b) Abonos devidos por transferéncias e deslocacoes
tempordrias;

¢) Subsidio de fronteira;

) Subsidio de residéncia;

) Seguro contra acidentes de trabalho e doengas pro-
fissionais.

ARTIGO 83°
(Transporte dos funciondirios)

1. Os funciondrios do SNA, no exercicio das suas fun-
¢Oes no interior do Pafs, tém direito a transporte colectivo
por conta dos servigos.

2. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se tam-
bém em exercicio de funcdes os funciondrios que se deslo-
cam para frequéncia de cursos de formacio, aperfeicoamento
ou promogdo, estigio ou prestacio de provas de seleccdo.
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3. Sempre que julgue conveniente, o funciondrio pode uti-
lizar transporte proprio, sem que disto resulte qualquer res-
ponsabilidade para o Servico Nacional das Alfindegas
(SNA).

ARTIGO 84.°
(Transporte dos familiares do funciondrio)

Sempre que o funciondrio que haja sido transferido por
conveniéncia de servigo e por periodo superior a um ano pre-
tender fazer-se acompanhar da sua familia, nomeadamente
cOnjuge e parentes até ao 1.” grau da linha recta que consigo
coabitem, 0 Servi¢o Nacional das Alfindegas (SNA) suporta,
a requerimento do funciondrio interessado, as despesas ine-
rentes a primeira deslocagio dos referidos familiares.

ARTIGO 857
(Abonos devidos em caso de transferéncia
e deslocacbes temporirias)

1. Os funciondrios transferidos por conveniéncia de ser-
vico, de uma estincia aduaneira para outra, tém direito a per-
cepedo dos subsidios previstos na legislagdo geral aplicdvel.

2. Os funciondrios que se desloquem temporariamente em
missao de servico tém direito a percepe¢ao de ajudas de custo,
nos termos da legislagio geral aplicdvel.

ARTIGO 86.°
(Seguros contra acidentes)

Nos termos da legislacio aplicdvel, os funciondrios do
Servico Nacional das Alfindegas (SNA) tém direito a seguro
contra acidentes de trabalho e doengas profissionais.

CAPITULO VII
Associac@o e Responsabilidade Disciplinar
dos Funcionarios Aduaneiros

ARTIGO 87"
{Responsabilidade disciplinar)

Independentemente da aplicagdo de quaisquer penas
legalmente previstas, se a elas houver lugar, incorrem em res-
ponsabilidade disciplinar, segundo a gravidade da infrac¢ao,
os funciondrios aduaneiros que tenham praticado quaisquer
factos ilicitos, em particular, fraude, corrupcio, falsificacio
de moeda. contrabando, importacio e ou exportacio ilegal
de mercadorias ou trifico ilicito de substincias estupefa-
cientes ou psicotropicas, armas, objectos de arte, antiguida-
des e outras mercadorias proibidas ou sujeitas a restricdes,
sem prejuizo da competente participagdo criminal nos termos
da legislagao aplicdvel.

ARTIGO 88°
(Remissiio)

Sem prejuizo de outras formas de responsabilidade que
ao caso couber, os funciondrios que violem o disposto no
presente estatuto incorrem em responsabilidade disciplinar,
nos termos do regime disciplinar aplicdvel aos funciondrios
pliblicos.

ARTIGO 8§9.°
(Circunstincia agravante e agravaciio das penas)

1. Nos termos da legislac@o aplicdvel, constitui circuns-
tincia agravante da respectiva responsabilidade criminal e
disciplinar o facto de o infractor, ou o seu ctimplice,, ser fun-
ciondrio ou representante das Alfandegas.

2. Verificando-se a circunstincia agravante a que se
refere o nimero anterior, os limites da pena aplicdvel ao
infractor, ou ao seu cimplice, podem ser agravados, nos seus
limites minimos e médximos, nos termos da legislacio apli-

cavel.
ARTIGO 90°
(Associacao Mutualista — CPA)

1. O pessoal do Servigo Nacional das Alfindegas encon-
tra-se organizado em associacdo mutualista designada por
Caixa de Previdéncia e Aposentacdo dos Trabalhadores das
Alfindegas, abreviadamente Caixa de Previdéncia ¢ Aposen-
tagdo.

2. A Caixa de Previdéncia e Aposentagio — CPA tem
personalidade e capacidade juridica, possui autonomia
administrativa e financeira e é regida por normas que cons-
tam de estatuto préprio.

3. Constituem receitas préprias da Caixa de Previdéncia
e Aposentacdo, entre outras:

a) A comparticipagido de 5% sobre o montante total
das multas abonadas aos s6cios;

b) A comparticipacao de 10% sobre o montante total
dos emolumentos gerais abonados aos sécios.

CAPITULO VIII
Regime Especial de Carreiras Aduaneiras

SECCAO 1
Objecto e Ambito de Aplicacio

SUBSECCAO 1
Disposicoes Gerais

ARTIGO 91°
(Objecto)

O presente capitulo define o regime especial das carreiras
aduaneiras.
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ARTIGO 92.°
(Ambito de aplicacio)

O dmbito de aplica¢io do presente capitulo é o definido
no artigo 2.7 do presente estatuto.

ARTIGO 93.°
(Carreiras)

A carreira ¢ o conjunto hierarquizado de categorias, as
quais correspondem fungdes da mesma natureza, a que os
funciondrios tém acesso de acordo com a antiguidade, ava-
liacdo de desempenho, competéncia téenica demonstrada em
provas de avalia¢do de conhecimentos ou evidenciada no
desenvolvimento profissional.

ARTIGO 94.°
(Categoria)

A categoria ¢ a posi¢do que os funciondrios ocupam, no
ambito de uma carreira, fixada de acordo com o contetido e
qualificacio da funcio ou funcdes referidas a tabela salarial
da funcdo piblica.

ARTIGO 957
(Estrutura da carreira)

As carreiras aduaneiras sdo estruturadas de forma vertical
e integram categorias com 0 mesmo contetido funcional,
diferenciadas em exigéncias, complexidades e responsabili-
dades.

SUBSECCAO 11
Quadro de Pessoal, Formas de Ingresso e Acesso

ARTIGO 96.°
(Carreiras do quadro de pessoal do Servico Nacional
das Alfindegas (SNA)

Sao as seguintes as carreiras que integram o quadro de
pessoal do SNA:

a) Carreira técnica superior:
b) Carreira técnica;

¢) Carreira técnica média;
d) Carreira administrativa.

ARTIGO 97°
(Ingresso ¢ forma de acesso)

1. O ingresso em qualquer carreira aduaneira efectua-se
na categoria mais baixa, observando-se os requisitos gerais ¢
especiais estabelecidos em matéria de recrutamento e selec¢ao.

2. O ingresso através de transferéncia para o Servigco
Nacional das Alfandegas de funciondrios de outros organis-
mos da fung¢éo piblica, a requerimento do mesmo ou por

conveniéncia dos servigos, da-se na cate goria correspondente
em que se encontrava no organismo de origem.

3. O acesso nas diferentes categorias faz-se por promo-
cdo, ficando sujeito a atribuicdo de classificaciio de servigo
graduada em Bom, durante o tempo de permanéncia na cate-
goria em que se encontra ¢ a classificagiio obtida em testes de
selecgdo.

4. Para efeitos do disposto no n.” 3, os testes de selecgio
podem consistir em provas de conhecimentos tedricos e pra-
ticos, em cursos de formac@o, bem como na apresentacio de
trabalhos nos termos das disposi¢des aplicdveis a provas de
dissertacdo.

ARTIGO 982
(Determinaciio do mérito para efeitos de promocio)

I. Em caso de igualdade de resultados nos testes de
selecgdo, o recrutamento para as categorias de acesso pode
ser feito com recurso a avalia¢do por mérito.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a avalia-
cdo por mérito dos candidatos, tendo em vista a respectiva
graduagdo, faz-se com base nos seguintes factores:

a) Avaliagdo de servigo, qualificada como muito bom
ou bom, referente 4 média dos 3 ou 5 dltimos
anos, respectivamente;

b) Antiguidade na categoria.

ARTIGO 99.°
(Requisitos para o ingresso nas carreiras aduaneiras)

Sio os seguintes 0s requisitos para ingresso nas carreiras
aduaneiras:

a) Carreira Técnica Superior — licenciatura;
b) Carreira Técnica — bacharelato;
¢) Carreira Técnica Média — curso médio ou pré-uni-
versitario;
d) Carreira administrativa — 10.7 classe.
SUBSECCAO I

Composicio, Condicies de Recrutamento
¢ Contetido Funcional das Carreiras Aduaneiras

DIVISAQ 1
Carreira Técnica Superior

ARTIGO 100°
(Composicio)

A Carreira Técnica Superior integra as seguintes catego-
rias:
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a) Assessor Aduaneiro Principal;

b) Primeiro Assessor Aduaneiro;

c) Assessor Aduaneiro;

d) Téenico Superior Aduaneiro Principal:

e) Técnico Superior Aduaneiro de 1. classe:
) Técnico Superior Aduaneiro de 2.* classe.

ARTIGO 101.°

(Recrutamento para a carreira técnica superior)

O recrutamento para as diferentes categorias da carreira

técnica superior obedece as seguintes regras:

a) Os Assessores Aduaneiros Principais sdo recruta-
dos de entre os Primeiros Assessores Aduaneiros,
que tenham cinco anos de efectivo servico na
categoria e obtido a avaliacdo de Muito Bom ou
seis anos de servigo e obtido a avaliagio de Bom,
mediante aprovacio em concurso de acesso:

b) Os Primeiros Assessores Aduaneiros sao recruta-
dos de entre os Assessores Aduaneiros, que
tenham cinco anos de efectivo servico na cate-
goria e obtido a avalia¢cdo de Muito Bom ou seis
anos de servi¢o e obtido a avaliacdo de Bom,
mediante aprovac@o em concurso de acesso, que
consiste na apresentacio de uma dissertacdo de
natureza cientifica e aduaneira;

¢) Os Assessores Aduaneiros sdo recrutados de entre
os Técnicos Superiores Aduaneiros Principais,
com cinco anos na categoria, com a avaliacio de
Bom e mediante aprova¢do em concurso de
acesso, que consiste na apresentagio de uma dis-
sertacdo de natureza econémica e aduaneira;

d) Os Técnicos Superiores Aduaneiros Principais sao
recrutados de entre os Técnicos Superiores Adua-
neiros de 1.7 classe, com cinco anos na categoria,
com a avaliagdo de Bom e mediante aprovacio
em concurso de acesso, que consiste na apresen-
tacdo de uma disserta¢io de natureza econémica
e aduaneira;

¢) Os Técnicos Superiores Aduaneiros de 1.7 classe
sdo recrutados de entre os Técnicos Superiores
Aduaneiros de 2.7 classe com trés anos na cate-
goria, e coma avaliacdo de Bom, mediante apro-
vaciio em concurso de acesso;

) Os Téenicos Superiores Aduaneiros de 2.° classe sao
recrutados de entre os individuos habilitados com
o grau de licenciatura e mediante aprovacio em

concurso de ingresso.

ARTIGO 102°
(Conteddo funcional do pessoal técnico superior)

1. O pessoal das categorias previstas nas alineas a), b) e
¢) do artigo 101.° desempenha funcdes de natureza consul-
tiva, técnico-cientifica e de investigacio, estudo, concepcdo
e adaptaciio de métodos e processos aduaneiros de dmbito
geral, que exijam um elevado grau de qualificacdo, respon-
sabilidade, niciativa e autonomia, um dominio total na drea
da respectiva especializagio, bem como uma visdo global e
interdisciplinar tendo em vista a preparacio de tomada de
decisoes.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, entre
outras tarefas estabelecidas em demais legislacdo aplicavel,
ao pessoal da carreira técnica superior das categorias a),b) e

¢) do artigo anterior compete:

a) Participar na elaboracdo da proposta da politica
aduaneira do Pafs:

b) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e
ordens superiores, em especial a politica adua-
neira aprovada, vigiando a forma como ela € exe-
cutada pelas estincias aduaneiras dependentes;

¢) Participar na elabora¢io de normas sobre matéria
aduaneira;

d) Propor a criaciio, alteracio ou extin¢io das regides
e estincias aduaneiras e a delimitacdo das cor-
respondentes dreas de jurisdi¢io;

e) Participar, com os 6rgidos competentes e sempre que
solicitado, na elaboragdo da previsao das recei-
tas aduaneiras e colaborar na elaboracao do
Orcamento Geral do Estado:

/) Participar e propor, em colaboragiio com os orga-
nismos competentes, a politica aduaneira do Pais
e executar o que for superiormente aprovado;

g) Apresentar propostas para a elaboracio de procedi-
mentos de fiscalizacdo dos estabelecimentos
industriais com regime tributdrio especial;

h) Assegurar a correcta interpretacio das pautas adua-
neiras e a resolugio de dividas suscitadas pelas
dreas operativas;

i) Estudar e apresentar propostas de fiscalizacdo adua-
neira, bem como medidas tendentes a prevenir,
investigar e reprimir as infrac¢des fiscais adua-
neiras;

J) Emitir parecer e juntar os documentos que julgue
necessdrio para a defesa dos interesses dos ser-

Vigos;
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k) Dar instru¢oes ao pessoal que lhe esteja subordi-
nado sobre o desempenho dos servigos a seu
cargo;

) Fazer a distribui¢do do pessoal que esteja a seu
cargo:

m) Manter a necessdria disciplina nos servigos e nos
locais onde estes sio desempenhados;

n) Propor superiormente a adopcio de quaisquer pro-
vidéncias que julgarem necessdrias para melho-
rar e simplificar os servicos:

o) Emitir pareceres sobre os assuntos de natureza
aduaneira;

p) Apresentar relatérios periddicos sobre os trabalhos
sob sua responsabilidade:

3. O pessoal das categorias previstas nas alineas d) e e)
do artigo 101 .7 desempenha fun¢des de investigacao e adap-
tacdo de métodos e processos técnico-cientificos de dmbito
geral e aduaneiro, cabendo-lhe, nomeadamente:

a) Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos
aduaneiros:

b) Assegurar a correcta interpretaciio das pautas adua-
neiras, desde que ndo se trate de processo de
contencioso técnico, a resolver pelo Conselho
Superior Técnico Aduaneiro;

¢) Estudar e informar os assuntos relacionados com a
fiscaliza¢fo aduaneira, bem como com as medi-
das tendentes a prevenir, investigar e reprimir as
infraccoes fiscais aduaneiras;

d) Supervisionar o movimento de veiculos automo-
veis que atravessam a fronteira e dos que cir-
culam no interior do Pais, enquanto sujeitos ao
controlo aduaneiro;

e) Supervisionar a fiscalizacdo permanente sobre as
zonas fiscais;

f) Providenciar sobre a defesa dos interesses do
Estado, em caso de naufrdgios, sinistros acreos,
arrojos e achados;

g) Intervir nos processos de contencioso aduaneiro;

h) Emitir pareceres sobre dividas que se suscitem nas
diversas esténcias aduaneiras e publicar instru-
¢Oes de servigo:

i) Propor 0 modo de funcionamento do servigo de con-
feréncia final;

J) Propor as alteracdes cuja efectivagio nio seja da sua
competéncia;

k) Informar superiormente sobre o modo como fun-
cionam os Servigos;

) Propor normas de fiscalizag¢io e da cobranga das
receitas que estejam atribuidas as Alfandegas;

m) Apresentar procedimentos de fiscalizacao dos
estabelecimentos industriais com regime tributd-
rio especial:

n) Propor a alterac@o, extin¢@o ou criac@o de regides
e estancias aduaneiras, delimitando-lhes as res-
pectivas dreas de jurisdicao;

o) Participar, nos acordos e contratos comerciais da
navegacdo e outros que contenham cldusulas
aduaneiras.

4. O pessoal da categoria prevista na alinea f) do arti-

go 101" desempenha as seguintes fungdes:

a) Estudar os assuntos de natureza técnica e econd-
mica com incidéncia aduaneira;

b) Estudar e propor alteracdes das listas de mercado-
rias sujeitas a regimes aduaneiros especiais;

¢) Recolher, compilar e analisar os elementos neces-
sdrios em importacdo e exportacio:

d) Superintender nos servigos de fiscalizacdo, trafego
€ armazenagem;

¢) Resolver as dividas relativas a manifestos, conhe-
cimentos e outros documentos de bordo, as faltas
e divergéncias entre as marcas ¢ a natureza dos
volumes, os respectivos manifestos e conheci-
mentos;

) Superintender na fiscalizacio dos depésitos sob
regime aduaneiro;

g) Autorizar o desalfandegamento de mercadorias
objecto de processo de contencioso técnico,
mediante as cautelas e garantias regulamentares;

h) Ordenar a reentrada de mercadorias;

i) Autorizar a realizacao de exames prévios e a reco-
lha de amostras, assim como a inutilizagdo de
mercadorias deterioradas, nos termos legais e
regulamentares;

J) Efectuar a tramitacdo de despachos aduaneiros.

DIVISAO 11
Carreira Técnica Aduaneira

ARTIGO 103°
(Composigiio)

A Carreira Técnica Aduaneira integra as seguintes cate-
gorias:

a) Técnico Reverificador Aduaneiro Principal;

b) Técnico Reverificador Aduaneiro de 1.7 classe:
c) Técnico Reverificador Aduaneiro de 27 classe:
d) Técnico Reverificador Aduaneiro de 3.7 classe.
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ARTIGO 104.°
(Recrutamento para a Carreira Técnica Aduaneira)

1. O recrutamento para as diferentes categorias da Car-
reira Técnica obedece as seguintes regras:

a) Os Técnicos Reverificadores Aduaneiros Principais
sdo recrutados de entre os Técnicos Reverifica-
dores Aduaneiros de 1." classe com trés anos
na categoria, que tenham obtido a avaliacdo de
muito bom ou cinco anos e a avaliacio de bom,
mediante aprovacio em concurso de acesso:

b) Os Técnicos Reverificadores Aduaneiros de 1. classe
sdo recrutados de entre os Técnicos Reverifica-
dores Aduaneiros de 2 .° classe, com trés anos na
categoria e com a avaliacio de bom, mediante
aprovacdo em concurso de acesso:

¢) Os Técnicos Reverificadores Aduaneiros de 2.7 classe
sdo recrutados de entre os Técnicos Reverifica-
dores Aduaneiros de 3.7 classe, com trés anos na
categoria e com a avalia¢io de bom, mediante
aprovacdo em concurso de acesso:

d) Os Técnicos Reverificadores Aduaneiros de 3. classe
sdo recrutados de entre os individuos habilitados
com o grau de bacharel e mediante aprovacio em
concurso de ingresso.

2. Para efeitos da alinea «) do niimero anterior os candi-
datos a recrutar devem fazer prova de que concluiram com
aproveitamento todas as disciplinas curriculares que deter-
minam a habilitacdo ao grau de bacharel.

ARTIGO 105°

(Contetido Funcional do Pessoal Técnico)

1. O pessoal das categorias previstas nas alineas a), b) )
e d) do artigo anterior desempenha func¢des de ambito adua-
neiro, de natureza executiva de aplica¢io técnica com base no
conhecimento ou adaptacao de métodos e processos enqua-
drados numa planificacdo estabelecida, requerendo uma
especializa¢io e conhecimentos profissionais.

2. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
dentre outras tarefas atribuidas ao pessoal das categorias pre-
vistas nas alineas ¢) e d) do artigo anterior competem:

a) Exercer fun¢des de supervisdo de mercadorias e
meios de transportes e quaisquer outras de natu-
reza técnica;

b) Propor instrugdes e normas de servico relativas a
fiscalizacio aduaneira em geral;

¢) Propor medidas tendentes a prevenir, investigar e
reprimir as infracc¢des fiscais aduaneiras;

d) Propor normas de fiscalizacdo do movimento de
veiculos através da fronteira e da sua circulagio
interna, enquanto sob controlo aduaneiro:

e) Orientar o servico de selagem e desselagem de
especialidades farmacéuticas, bebidas alcodlicas,
tabacos, mostrudrios de meios de transporte;

) Orientar a fiscalizacdo do movimento de cargas,
descargas, transbordo e circulag¢io de merca-
dorias nos portos, aeroportos, gares maritimas ¢
ferrovidrias e outros recintos sob controlo adua-
neiro;

2) Orientar a recolha de dados estatisticos sobre o
movimento de entrada e saida de mercadorias,
veiculos, navios e acronaves:

h) Efectuar a tramitacdo de despachos aduaneiros.

DIVISAQ 111
Carreira Técnica Média

ARTIGO 106.°
(Composiciio)

A Carreira Técnica Média integra as seguintes cate gorias:

a) Téenico Verificador Aduaneiro Principal;

b) Técnico Verificador Aduaneiro de 1. classe;
¢) Técnico Verificador Aduaneiro de 2.7 classe;
d) Técnico Verificador Aduaneiro de 3.° classe.

ARTIGO 107°
(Recrutamento para a Carreira Técnica Média)

O recrutamento para as diferentes categorias da Carreira
Técnica Média obedece as seguintes regras:

a) Os Técnicos Verificadores Aduaneiros Principais
sdo recrutados de entre os Técnicos Verificadores
Aduaneiros de 1.% classe, com trés anos de ser-
vico na categoria, com a avaliacdo de Muito Bom
ou quatro anos e avaliacdo de Bom, mediante
aprovac¢io em concurso de acesso;

b) Os Técnicos Verificadores Aduaneiros de 1.” classe
sao recrutados de entre os Técnicos Verificadores
Aduvaneiros de 2.7 Classe, com trés anos de ser-
vico na categoria, com a avaliacdo de Muito Bom
ou quatro anos e avaliagio de Bom, mediante
aprovacido em concurso de acesso:

¢) Os Técnicos Verificadores Aduaneiros de 2.” classe
sdo recrutados de entre Técnicos Verificadores
Aduaneiros de 3.7 classe, com trés anos de ser-
vico na categoria e avaliacio de Bom:

o) Os Técnicos Verificadores Aduaneiros de 3.” classe
sdo recrutados de entre os individuos habilitados
com o curso médio de escolaridade ou pré-uni-
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versitdrio, mediante aprovagdao em concurso de
ingresso.

ARTIGO 108°
(Conteddo funcional do Pessoal Técnico Médio)

O pessoal das categorias previstas nas alineas a) e b) do
n.° 1 do artigo anterior desempenha fung¢des de @mbito adua-
neiro, de natureza executiva e de aplicacdo téenica, com base
no conhecimento ou adaptagdo de métodos e processos
enquadrados numa planificacio estabelecida, requerendo
uma especializa¢do e conhecimentos profissionais.

Sem prejuizo de outras fungdes de cardcter téenico que,
por forca da organica ¢ funcionamento do Servigo Nacional
das Alfindegas (SNA), lhes sejam acometidas, os Técnicos
Meédios Aduaneiros desempenham as seguintes funcoes:

a) Exercer fungoes de verifica¢do de mercadorias e
meios de transporte;

b) Exercer outras fun¢oes técnicas;

¢) Executar os servicos de natureza técnica relativos
ao desembaraco aduaneiro de mercadorias, meios
de transporte e bagagens;

d) Apresentar, para decisiio superior, os documentos
tinicos em que haja a aplicacio de sanc¢des:

e) Proceder a legalizacio dos titulos de propriedade e
efectuar a conferéncia de entrada dos respectivos
documentos tGnicos;

f) Proceder a conferéncia de manifestos;

g) Efectuar a visita fiscal a navios, aeronaves e outros
meios de transporte utilizados no trifego inter-
nacional de passageiros e mercadorias e dar-lhes
livre pratica;

h) Participar nos servicos de conferéncia de carga e
descarga de mercadoria;

i) Participar em equipas de fiscalizacao da competén-
cia dos servicos aduaneiros;

J) Orientar directamente a movimentacdo, abertura,
manipulacio e fecho de volumes;

k) Proceder, quando circunstincias excepcionais de
servico a isso obrigarem, as operacdes previstas
na alinea anterior;

) Proceder a marcag@o e selagem de volumes e & sela-
gem dos meios de transporte;

m) Efectuar a pesagem e medicio de mercadorias:

n) Conferir e controlar a entrada e saida dos volumes
nas estincias aduaneiras:

o) Velar pela conservacido e guarda do material afecto
as operagdes de verificacio e reverificacio de
mercadorias;

p) Controlar a entrada, saida e permanéncia de volu-
mes nos armazéns aduaneiros, nomeadamente a

sua conferéncia, registo, arrumacao, guarda e
marcagdo, e assistir & abertura e fecho desses
armazens.

g) Executar o servico de revisdo pessoal, de bagagem
e de meios de transporte, nos termos definidos na
lei e nos regulamentos;

r) Substituir os seus superiores hierdrquicos nas suas
auséncias e impedimentos:

5) Desempenhar outras tarefas que, na esfera da sua
competéncia. lhes sejam superiormente determi-
nadas.

DIVISAOQ IV
Carreira Administrativa

ARTIGO 109°
(Composiciio)

A Carreira Administrativa integra as seguintes categorias:

a) Oficial Administrativo Aduaneiro de 1. Classe:
b) Oficial Administrativo Aduaneiro de 2.° Classe;
¢) Oficial Administrativo Aduaneiro de 3 * Classe.

ARTIGO 1107
(Recrutamento para a Carreira Administrativa)

O recrutamento para as diferentes categorias da Carreira
Administrativa obedece as seguintes regras:

a) Oficial Administrativo Aduaneiro de 1.° classe de
entre os oficiais administrativos aduaneiros de
2. classe, com trés anos de servi¢o na categoria,
classificados de bom e mediante aprovacdo em
concurso de acesso;

b) Oficial Administrativo Aduaneiro de 2." classe de
entre os oficiais administrativos aduaneiros de
3.% classe, com trés anos de efectivo servico na
categoria, classificacdo de bom mediante apro-
vacdo em concurso de acesso:

¢) Oficial Administrativo Aduaneiro de 3.7 classe de
entre individuos habilitados com a 107 classe de
escolaridade e mediante aprovaciio em concurso
de ingresso.

ARTIGO 111.°
(Contetido funcional da Carreira Administrativa)

Sem prejuizo de outras fungdes que, por forga da orga-
nica e funcionamento do Servi¢o Nacional das Alfindegas
(SNA), lhes sejam cometidas, os Oficiais Administrativos
Aduaneiros desempenham as seguintes fungdes:

a) Tratar do expediente de cardcter fiscal e adminis-
trativo nas estincias em que se encontrar;
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b) Tratar da escrituragio dos livros de receita e dos
livros de registo do movimento de despachos:

¢) Dactilografar:

d) Assisténcia a exames prévios, a abertura ou fecho
de armazéns alfandegdrios ou de outros em que
se torne necessdria a preseng¢a de funciondrios
aduaneiros e de conferéncia de volumes em trin-
sito ou reexportacao;

e) Exercer as funcoes de natureza administrativa com-
preendidas na drea da competéncia do respectivo
servico e coadjuvar os téenicos verificadores e
reverificadores aduaneiros nas suas fungdes de
verificagio e reverificagdo, bem como em outras
de natureza técnica;

d) Retirar amostras a exames prévios e a selagem de
especialidades farmacéuticas. bebidas alcodlicas,
caracteristicas de mdquinas, aparelhos, instru-
mentos, veiculos e outros artefactos;

e¢) Organizar processos de navegacao, de contencioso
aduaneiro e de veiculos automdveis na fronteira.

ARTIGO 112°
(Impedimento no acesso)

Aos funciondrios jd integrados, & data da entrada em vigor
do presente Estatuto, em carreiras e, consequentemente, em
categorias para as quais ndo possuam as habilitacdes exigidas,
¢é vedada a promogdo para a categoria superior da respectiva
carreira.

SECCAOQ 11
Regras de Transicio Para a Carreira Aduaneira

ARTIGO 1137
(Disposicio geral)

A transicio a que se refere a presente sec¢do estd condi-
cionada a prévia realizagdo de concurso interno, que s6 pode
ser aberto em fung¢io do nidmero de vagas disponiveis que
venha a ser fixado pelas entidades competentes.

ARTIGO 1147
{Carreira Técnica Superior Aduaneira)

1. Transitam para a Carreira Técnica Superior todos os
funciondrios com o grau de licenciatura.

2. Os assessores de contabilidade aduaneira principal ¢
0s primeiros assessores de contabilidade aduaneira transitam
para as correspondentes categorias da Carreira Técnica
Superior Aduaneira.

3. A transi¢fio para as demais categorias da Carreira Téc-
nica Superior dd-se nos termos que se seguem:

a) Para a categoria de Técnico Superior Aduaneiro
Principal, transitam os Técnicos Superiores
Aduaneiros de 1. classe e os Técnicos Superio-
res de Contabilidade Aduaneira de 1.7 classe com,
pelo menos, sete anos de efectivo servigo na
categoria e que hajam obtido, pelo menos, a clas-
sificacdo de Bom, nos trés tiltimos anos:

b) Para a categoria de Técnico Superior Aduaneiro de
1.* classe, transitam os Técnicos Superiores
Aduaneiros de 2. classe ¢ os Téenicos Superio-
res de Contabilidade Aduaneira de 2.” classe com
seis anos de efectivo servico na categoria e que
hajam obtido, pelo menos, a classificacio de
Bom. nos trés tltimos anos:

¢) Para a categoria de Técnico Superior Aduaneiro de
2.2 classe, transitam os técnicos com o grau de
licenciatura.

4. Os técnicos Superiores de Contabilidade Aduaneira que
ndo retinam os requisitos mencionados nas alineas a). b) e ¢)
do niimero anterior, bem como aqueles que encontrando-se
em outras carreiras de contabilidade aduaneira possuam o
grau de licenciatura, transitam para a categoria correspon-
dente ao indice salarial da carreira técnica superior aduaneira,
conforme a respectiva tabela salarial de enquadramento.

ARTIGO 115°
(Carreira Técnica)

1. Transitam para a Carreira Técnica Aduaneira todos os
funciondrios com o grau académico de bacharel.

2. A transicdo para as diferentes categorias da Carreira
Técnica Aduaneira dd-se nos termos que se seguem:

a) Para a categoria de Técnico Reverificador Adua-
neiro Principal, transitam os Técnicos Reverifi-
cadores Aduaneiros de 1.7 Classe e os Especialistas
de Contabilidade Aduaneira com seis anos de
efectivo servigo na categoria e que hajam obtido,
pelo menos, a classificacio de Bom. nos trés
tltimos anos:

b) Para a categoria de Técnico Reverificador Adua-
neiro de 1.° Classe, transitam os Técnicos Reve-
rificadores Aduaneiros de 2.7 Classe ¢ os Espe-
cialistas de Contabilidade Aduaneira de 2 Classe
com cinco anos de efectivo servigo na categoria
e que hajam obtido, pelo menos, a classificacéo
de Bom, nos trés dltimos anos;

¢) Para a categoria de Técnico Reverificador Adua-
neiro de 2.7 Classe, transitam os Técnicos Reveri-
ficadores Aduaneiros de 37 Classe ¢ os Especialistas
de Contabilidade Aduaneira de 3." Classe, com
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quatro anos de efectivo servi¢o na categoria e que
hajam obtido, pelo menos, a classificacio de
Bom, nos trés dltimos anos;

d) Para a categoria de Técnico Reverificador Adua-
neiro de 3.7 Classe transitam os técnicos com o
grau de bacharel.

3. Os técnicos de contabilidade aduaneira que nao ret-
nam os requisitos mencionados nas alineas a), b) e ¢) do
mimero anterior, bem como aqueles que encontrando-se na
carreira Técnica Média de Contabilidade Aduaneira possuam
o graude Bacharel, transitam para a categoria correspondente
ao indice salarial da carreira técnica aduaneira, conforme a
respectiva tabela salarial de enquadramento.

ARTIGO 116°

(Carreira Técnica Média)

1. Transitam para a Carreira Técnica Média todos os fun-
ciondrios habilitados com o curso médio ou pré-univer-
sitdrio.

2. A transi¢do para as diferentes categorias da Carreira
Técnica Média dd-se nos termos que se seguem:

a) Para a categoria de Técnico Verificador Aduaneiro
Principal, transitam os Técnicos Verificadores
Aduaneiros 1." Classe e os Técnicos Médios de
Contabilidade de 1.* Classe, com seis anos de
efectivo servigo na categoria e que hajam obtido,
pelo menos, a classifica¢io de Bom, nos trés
tiltimos anos;

b) Para a categoria de Técnico Verificador Aduaneiro
de 17 Classe, transitam os Técnicos Verificadores
Aduaneiros 2. Classe e os Técnicos Médios de
Contabilidade de 2.7 Classe, com cinco anos de
efectivo servigo na categoria e que hajam obtido,
pelo menos, a classificacdo de Bom, nos trés
tiltimos anos:

¢) Para a categoria de Técnico Verificador Aduaneiro
de 2.7 Classe, transitam os Técnicos Verificadores
Aduaneiros 3.7 Classe e os Técnicos Médios de
Contabilidade de 3.” Classe, com quatro anos de
efectivo servi¢o na categoria e que hajam obtido,
pelo menos, a classificacio de Bom, nos trés
ultimos anos;

d) Para a categoria de Técnico Verificador Aduaneiro
de 3." Classe, transitam os Técnicos e pessoal
afecto a carreira administrativa e auxiliar do
regime geral habilitados, no minimo, com o curso
médio ou pré universitdrio, bem como os verifi-
cadores auxiliares principais.

ARTIGO 117°
(Carreira Administrativa)

Passam a integrar a Carreira Administrativa os funciond-
rios da Carreira Auxiliar afectos as categorias de Verificado-
res Auxiliares de 1.7, 2.2 e 3.7 Classe, bem como todos os
funciondrios afectos as actuais carreiras administrativas do
regime geral, que ndo possuem como escolaridade minima a
12.7 Classe ou o pré-universitdrio, nos termos que se seguem:

a) Os Verificadores Auxiliares de 1.* Classe, os ofi-
ciais e os tesoureiros principais passam para a
categoria de Oficial Administrativo de 17 Classe;

b) Os Verificadores Auxiliares de 2." Classe, os
segundos e terceiros oficiais, os tesoureiros de
2 Classe. os aspirantes, os motoristas de pesado
principais e de 1.7 Classe, os motoristas de ligeiro
principais, os encarregados e os operdrios quali-
ficados de 1.7 Classe passam para a categoria de
Oficial Administrativo de 2.* Classe;

¢) Os verificadores Auxiliares de 3 Classe, os escri-
turdrios-dactildgrafos, os motoristas de pesado
de 2.7 Classe, os motoristas de ligeiro de 1." ¢
2.2 Classes, os auxiliares administrativos princi-
pais,de 1." e 2. Classes, os auxiliares de limpeza
principais, de 1.7 e 2.7 Classes e os operdrios qua-
lificados de 2." Classe passam para a categoria de
Oficial Administrativo de 3." Classe.

ARTIGO 118°
(Ambito da transiciio)

1. O disposto nos artigos anteriores em maltéria de transi-
cdo para as diferentes carreiras aplica-se a todo o pessoal
efectivo, independentemente do cargo ou fung¢io que desem-
penhe.

2. Para efeito do disposto no nimero anterior, 0 processo
de transi¢do ndo abrange as categorias de Assessor Aduaneiro
Principal e Primeiro Assessor Aduaneiro.

ARTIGO 119°
(Salvaguarda de situacoes especiais)

O pessoal que actualmente presta servico no Servig¢o
Nacional das Alfindegas deve ser integrado nos Servicos
Centrais ou Regionais criados ao abrigo do estatuto orgénico
do SNA, especificamente nas carreiras correspondentes ao
seu grau académico, qualquer que seja a forma de provimento
ou quadro de origem, mantendo os direitos adquiridos,
nomeadamente os inerentes ao tempo de servico prestado ao
Estado.
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SECCAO 11l
Quadro Descritivo das Carreiras Aduaneiras e Respectivas
Equivaléncias ao Regime Geral da Func¢io Piiblica

ARTIGO 1207
(Equivaléncias)

1. As carreiras que compdem o quadro de pessoal do
Servico Nacional das Alfindegas, nas diferentes categorias,
correspondem as carreiras doregime geral da fungio publica,
nos termos que constam do QuadroI - A, B, C,D e E, que
faz parte integrante do presente estatuto.

2. O vencimento-base dos funciondrios aduaneiros cor-
responde ao vencimento-base do correspondente cargo ou
categoria do regime geral da fung¢do publica, ficando sujeito
aos reajustamentos na tabela indicidria e salarial-base apro-
vados.

ARTIGO 121°
(Extingdo)

Consideram-se extintas do regime especial de carreiras
aduaneiras as diferentes Carreiras de Contabilidade Adua-
neira, bem como a Carreira Auxiliar.

CAPITULO IX
Estatuto Remuneratorio

ARTIGO [22°
(Objecto)

O presente capitulo estabelece o estatuto remuneratério
do pessoal das carreiras aduaneiras.

ARTIGO 123°
(Regras gerais)

Aremuneracio dos funciondrios do Servico Nacional das
Alfindegas ¢ determinada por efeito da sua integra¢io numa
das categorias ou cargos constantes do quadro de pessoal.

ARTIGO 124.°
(Indice salarial)

A remuneracdo de base dos funciondrios das diferentes
categorias, que integram as carreiras aduaneiras, é determi-
nada pelo indice correspondente ao estabelecido no regime
geral da funcio piblica.

ARTIGO 125°
(Integraciio nas escalas salariais dos cargos de direcciio e chefia)

1. Os funciondrios aduaneiros nomeados para cargos de
direccdo e chefia integram-se na escala indicidria propria dos
referidos cargos, constante na tabela indicidria aprovada para
os funciondrios ptblicos.

2. Sempre que da promogdo para o exercicio de cargo de
direccao e chefia resulte a aplicacio de um escaldo salarial
inferior ao correspondente & categoria em que o funciondrio
se encontrava antes da promogao, devem as suas remunera-
¢coes ser processadas de acordo com o escaldo que lhe for
mais favordvel.

ARTIGO 126°
(Salario-base)

Os funciondrios aduaneiros sdo funciondrios puiblicos e,
como tal, tém direito ao saldrio-base nos termos da legislacio
vigente.

ARTIGO 127°
(Actualizacdes salariais)

O saldrio-base do pessoal abrangido no dmbito de apli-
cacio deste diploma estd sujeito a actualizacio, de acordo
com os critérios estabelecidos para a funcio piblica.

ARTIGO 1287
(Abono de natal)

O abono de natal é um complemento remuneratdrio atri-
buido no més de Dezembro, em montante tnico e fixo para
todo o pessoal em servi¢o no Servigo Nacional das Alfin-
degas.

ARTIGO 129°
(Remuneracio salarial acessoria)

1. O funciondrio do Servico Nacional das Alfindegas, em
efectivo servico, tem direito & percep¢do de uma remune-
racdo salarial acessdria e a comparticipacdo nas multas
cobradas, nos termos previstos na legislac@o aplicdvel.

2. Para efeitos do disposto no presente diploma, consi-
dera-se em efectivo servico o funciondrio que se faz presente
no seu local de trabalho ou em servico fora da instituicio.

ARTIGO 130.°
(Auséncia por doenca ou acidente comum)

1. Aos funciondrios aduaneiros ausentes do local de ser-
vigo por motivo de doenca ou acidente comum, com a devida
justificacdo, ¢ atribuido um percentual mensal, a titulo de
remuneracdo salarial acesséria, pelo periodo de duragdo da

auséncia, nos seguintes termos:

a) Se aauséncia durar até oito dias num més, seguidos
ou interpolados, é paga a totalidade do montante
mensal devido, a titulo de remuneracio salarial
acessoria;
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b) Se a auséncia durar mais de oito e menos de 30 dias
num més, seguidos ou interpolados, é pago 75%
do montante mensal devido, a titulo de remune-
racio salarial acessdéria:

¢) Se a auséncia durar mais de 30 dias num ano,
seguidos ou interpolados, ¢ pago 50% do mon-
tante mensal devido, a titulo de remuneracao
salarial acesséria.

2. O remanescente dos valores percentuais que, nos ter-
mos das diversas alineas do niimero anterior, nio seja atri-
buido aos funciondrios aduaneiros, reverte a favor da Caixa
de Previdéncia e Aposentacdo dos Funciondrios das Alfan-
degas.

3. Durante o periodo de auséncia do local de servigo por
doenca ou acidente comum, os funciondrios perdem o direito
de comparticipacio nas multas, na propor¢io do nimero de
dias de auséncia.

ARTIGO 131.°
(Sancaoe disciplinar e faltas injustificadas)

1. Os funciondrios que forem sancionados com pena de
multa ou despromogdo sofrem descontos na remuneracdo
salarial acesséria, na exacta proporcdo da medida que lhes
for aplicada, revertendo o valor descontado para a Caixa de
Previdéncia e Aposentacgio dos Funciondrios das Alfandegas.

2. Revertem igualmente a favor da Caixa de Previdéncia
e Aposentagdo dos Funciondrios das Alfandegas os valores
descontados na remuneracdo salarial acesséria aos funciond-
rios do SNA com fundamento em faltas injustificadas.

CAPITULO X
Sistema de Avaliacfio do Desempenho
dos Funcionidrios do SNA

SECCAO 1
Disposicoes Gerais

ARTIGO 132°
{Objecto)

O presente capitulo estabelece as regras e procedimentos
a observar em matéria de avalia¢ao do desempenho dos fun-
ciondrios em exercicio de fun¢des no Servigo Nacional das
Alfindegas.

ARTIGO 133°
{Ambito de aplicaciio)

O disposto no presente capitulo aplica-se:
a) A todos os funciondrios das Alfindegas inseridos

nas diferentes categorias, incluindo o pessoal em
exercicio de cargos de direcciio e chefia;

b) Aos agentes administrativos do Servico Nacional
das Alfindegas;

¢) Ao pessoal estranho ao quadro das Alfindegas, que
se encontre ao servi¢o do Servi¢co Nacional das
Alfandegas, nomeado em comissio de servigo:

d) Ao pessoal contratado a termo certo.

ARTIGO 134°
(Definicoes)

Para os efeitos do disposto no presente capitulo, entende-
-se por:

a) «Apelagcdo»: reclamac@o por escrito apresentada
pelo interessado relativamente a classificacdo
que lhe foi atribuida, sempre que esta nido seja
por ele aceite ou lhe pare¢a infundada:

b) «Avaliacdo de gestio»: medicdo do grau de satisfa-
¢do dos funciondrios dos servigos que integram o
SNA, em relacdo ao desempenho do gestor no
desenvolvimento do seu trabalho;

¢) «Avaliagdo do desempenho»: processo de medi¢ao,
balanco e cdlculo do nivel de execugdo ou cum-
primento dos objectivos durante o periodo de
avaliacdo;

d) «Avaliagdes parcelares»: avaliagdes quadrimestrais
de acompanhamento regular ao funciondrio ava-
liado, que servem como suporte para a avaliacdo
anual;

e) «Avaliado»: funciondrio cujo desempenho é ava-
liado segundo as normas definidas no dmbito do
SADFA;

1) «Avaliador»: funciondrio competente para avaliar,
que pode ser o chefe directo do avaliado ou o
superior hierdrquico imediatamente superior ao
chefe directo;

g) «Classifica¢do»: grau de valoracdo atribuido ao
avaliado, expresso pela pontuagdo compreendida
entre 0 minimo de 1 ¢ o maximo de 4, corres-
pondendo a Mau (1), Razodvel (2), Bom (3) e
Muito Bom (4);

h) «Deveres»: conjunto de obrigagdes e responsabili-
dades funcionais do funciondrio, cujo cumpri-
mento serve de base & avaliac@io do seu desem-
penho;

i) «Didlogo sobre a Avaliacdo do Desempenho (Did-
logo AD)»: conversa mantida entre o avaliadore
o avaliado sobre o desempenho deste dltimo;

J) «Direitos»: conjunto de beneficios legais adquiridos
e reconhecidos ao funciondrio avaliado;

k) «DRH»: designacio abreviada de Departamento
dos Recursos Humanos;
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[) «Factores ou indicadores de avaliagdo»: conjunto
de objectivos e competéncias definidas como cri-
tério de avaliacdo:

m) «Formuldrios»: fichas em que se registam as infor-
macdes relativas a avaliacdo do desempenho dos
funciondrios,

n) «Gestores intermédios»: chefes de gabinete e de
departamento das Direc¢des Regionais, chefes de
Delega¢io Aduaneira, chefes de divisdo, chefes
de secedo, chefes de Posto Aduaneiro e supervi-
sores;

o) «Gestores seniores»: directores regionais, chefes de
departamento e de gabinete dos servicos centrais
do SNA:

p) «Nota definitiva/vinculativa»: pontuacio final atri-
buida ao avaliado. apés o Didlogo AD:;

q) «Objectivos»: sdo as melas fixadas para o desem-
penho profissional dos funciondrios do SNA;

r) «Periodicidade»: intervalo de tempo definido para
avaliar o desempenho dos funciondrios durante
0 ano;

5) «Peso»: ponderacdo ou valor relativo expresso em
percentagem, atribuido a cada objectivo e com-
peténcia, em funcao da sua importancia no cum-
primento do plano anual do SNA;

t) «Pontuagdo provisoria»: nota atribuida ao avaliado,
antes do Didlogo AD, também designada por
classificacdo preliminar;

u) «Pontuacdo ponderada»: cilculo que resulta do
peso que ¢ atribuido a pontuacio provisoria;

v) «Responsdvel pela aprovacdo»: superior hierdr-
quico responsdvel pela aprovacio das avaliacoes
efectuadas pelo avaliador;

w) «SADFA»: designacdo abreviada de Sistema de
Avaliacdo do Desempenho dos Funciondrios
Aduaneiros;

x) «Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Fun-
ciondrios Aduaneiros»: conjunto de regras e de
critérios de avaliacdo do desempenho dos fun-
ciondrios do SNA.

ARTIGO 135°
(Principios)

O Sistema de Avaliagio do Desempenho dos Funciona-
rios do Servi¢o Nacional das Alfindegas fundamenta-se
nos seguintes principios:

a) Orientacdo para resultados, valorando-se a exce-
léncia e a qualidade do servico prestado:

b) Universalidade, aplicando-se de modo uniforme a
todos os funciondrios do Servigo Nacional das
Alfindegas:

¢) Responsabilizacio, constituindo um instrumento de
orientacdo, avaliacdo e desenvolvimento dos ges-
tores e funciondrios, com vista a assegurar a
obtencio de resultados e demonstracio de com-
peténcias profissionais;

d) Reconhecimento e motivagdo, garantindo a dife-
renciacdo do desempenho e promovendo uma
gestdo baseada na valorizac o das competéncias
e do mérito;

e) Transparéncia. assentando em critérios objectivos
e em regras claras e amplamente divulgadas:

) Coeréncia e integracio, sustentando uma gestdo
integrada dos recursos humanos, em articulagdo
com as politicas de recrutamento e seleccio, for-
macao profissional e desenvolvimento de car-
reira.

ARTIGO 136°
(Objectivo da avaliaciio)

A Avaliacio do Desempenho dos Funciondrios do Ser-
vico Nacional das Alfindegas visa:

a) Avaliar a qualidade dos servicos prestados pelo
SNA e seus funciondrios:

b) Promover a exceléncia e a melhoria continua dos
servicos prestados pelo SNA aos cidaddos e a
comunidade:

¢) Responsabilizar e reconhecer o mérito dos gesto-
res, funciondrios, agentes e demais colaboradores
do SNA, em fun¢ido da produtividade e resulta-
dos obtidos ao nivel da concretizac¢do dos objec-
tivos, das competéncias e atitudes pessoais
demonstradas;

d) Diferenciar niveis de desempenho, fomentando
uma cultura de exigéncia, motivacdo e reconhe-
cimento do mérito:

e¢) Potenciar o trabalho em equipa, promovendo a
comunicagdo e cooperagio entre dirigentes e fun-
ciondrios:

J) Identificar as necessidades de formacao e desenvol-
vimento profissional adequadas a melhoria do
desempenho dos servicos e dos funciondrios do
SNA;

2) Fomentar oportunidades de mobilidade e progres-
sfio profissional, de acordo com a competéncia e
o mérito demonstrados;

h) Fortalecer as competéncias de lideranca e de gestdo,
com vista a potenciar os niveis de eficiéncia e de
qualidade dos servigos;

i) Despertar nos funciondrios a necessidade de conhe-
cerem as suas proprias capacidades e a vontade
de superagio constante, capacitando-os, cienti-
fica e tecnicamente, para as suas tarefas quoti-
dianas;
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J) Incentivar os funciondrios para a disciplina pessoal
no cumprimento de todas as tarefas didrias ou
periddicas que concorram para a execucio da
actividade laboral:

k) Contribuir para o aumento do prestigio ¢ motiva-
¢do profissional dos funciondrios;

[) Permitir o alinhamento dos objectivos individuais
com os objectivos estratégicos do SNA.

ARTIGO 137°
(Caricter da avaliaciio)

1. A Avaliacdo do Desempenho dos Funciondrios do SNA
tem cardcter continuo e sistematico, efectuando-se em quatro
momentos distintos:

a) Os trés primeiros momentos reportam-se as avalia-
¢des parcelares que se realizam no final de cada
quadrimestre;

b) O dltimo momento corresponde a avaliacdo anual e
deve ser concluida até 31 de Janeiro do ano
seguinte ao que se reporta a avaliacdo.

2. A avaliagao final ocorre no momento da realizacio da
avaliacdo do Il quadrimestre e corresponde a média aritmé-
tica das avaliacdes parcelares.

3. Os funciondrios que ndo tenham sido avaliados dentro
dos periodos a que se reportam as avaliagdes parcelares efou
anual, podem em qualquer momento exigir que lhes seja feita
a referida avaliacdo.

4. Ha lugar a avaliac@o do desempenho extraordindrio
sempre que nado se verifique a avaliacdo do funciondrio den-
tro do periodo normal da avaliacdo.

ARTIGO 138°
(Obrigateriedade da avaliacio)

1. A avalia¢do do desempenho € obrigatéria para todos os
funciondrios.

2. E indispensdvel a avaliacdo do desempenho para efeitos
de promogdo na carreira, revalida¢io do contrato, nomeacdo
e reconducdo a cargo de direccao e de chefia.

3. A ndo realizagdo das avalia¢io quadrimestrais ou anual,
por duas ou mais vezes consecutivas, implica responsabili-
dade disciplinar do avaliador encarregado de avaliar o fun-
ciondrio no momento proprio.

4. Para efeitos do disposto no n.” 3, a avaliacdo considera-
-se como ndo realizada se, decorrido o prazo legal estabele-
cido para a sua conclusdo e remessa ao Departamento dos
Recursos Humanos do SNA, a mesma ndo tiver sido con-
cluida ou, apesar de ter sido concluida, nio tiver sido reme-
tida a este departamento.

5. Ainda que efectuada tardiamente, a avaliacdo ¢ sem-
pre devida e obrigatoria.

ARTIGO 139°
(Competéncia para avaliacio)

1. Compete aos superiores hierdrquicos do avaliado pro-
ceder & avaliacdo do seu desempenho.

2. De acordo com o disposto no nimero anterior:

a) A avaliac@o dos gestores seniores compete ao
Director Geral do Servigo Nacional das Alfan-
degas:

b) A avaliagio dos gestores intermédios compete aos
gestores seniores;

¢) A avaliacdo dos funciondrios que se encontram hie-
rarquicamente sob a dependéncia dos gestores
intermédios compete a estes tltimos:

d) A avaliagio dos chefes de departamento regional,
dos chefes de Delegacio Aduaneira e dos chefes
de Posto Aduaneiro compele aos Directores
Regionais;

e) A avaliacdo dos funciondrios que se encontram hie-
rarquicamente sob a dependéncia dos chefes de
departamento regional compete a estes tltimos:

) A avaliacdo dos funciondrios que se encontram hie-
rarquicamente sob a dependéncia dos chefes de
delegacdo aduaneira compete a estes (ltimos;

2) A avaliacdo dos funciondrios que se encontram hie-
rarquicamente sob a dependéncia dos chefes de
posto aduaneiro compete a estes iltimos.

ARTIGO 1407
(Incidéncia)

A avaliacio do desempenho incide sobre a actividade
aduaneira, a gestao das actividades, a disciplina profissional
e as tarefas complementares, de conformidade com o dis-
posto no Regime de Carreiras dos Funciondrios Aduaneiros.

ARTIGO 141°
(Etapas da avaliaciio)

1. A avaliacio do desempenho materializa-se nos seguin-
tes momentos:

a) Defini¢do e fixagdo prévia dos objectivos da ava-
liag@o do desempenho;

b) Monitorizac¢do, mediante o acompanhamento regu-
lar do desempenho do avaliado;

¢) Anotacdo na ficha de avaliac@o de cada avaliado,
concretizando-se deste modo a avaliagdo preli-
minar;

d) Didlogo AD, que se concretiza através da entrevista
do avaliado pelo avaliador, com o objectivo
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de prestar esclarecimentos sobre a avaliacdo
efectuada, a classificacdo atribuida e as razdes
objectivas subjacentes, tendo lugar em trés
momentos distintos:

i. Durante a avaliacio de cada quadrimestre;

ii. No momento da avaliagdo anual.

e) Apelacgio, que o avaliado pode deduzir sempre que
pretenda reclamar da classificacdo que lhe foi
atribuida e/ou dos termos que determinarem essa
classificagdo.

2. Para efeito do disposto na alinea ¢) do niimero anterior
as fichas de avaliacdo constam do Quadro I - A, B e C.

ARTIGO 142°
(Inter venientes no processo de avaliacio)

1. O processo de avaliacdo envolve as seguintes entidades
intervenientes:

a) O avaliado:

b) O avaliador;

¢) O responsdvel pela aprovagio:

d) O 6rgdo competente para homologar;
¢) O DRH do SNA.

2. Aficha de avaliacdo do desempenho deve ser assinada
pelos intervenientes no processo.

ARTIGO 143°
(Tipos de avaliacio)

Ao abrigo do SADFA, a avaliagio é tipificada do seguinte
modo:

a) A avaliacdo por objectivos, para os gestores senio-
res;

b) A avaliac@o por objectivos e por competéncias, para
os gestores intermédios:

) A avalia¢io por competéncias, para os funciondrios;

d) Avaliagio da gestdo feita pelos funciondrios, através
de um questiondrio anénimo.

ARTIGO 144°
(Periodicidade da avaliacio)

1. Durante o ano realizam-se trés avaliaces parcelares ¢
a avaliacdo anual, de acordo com os seguintes prazos:

a) Da primeira avaliacio parcelar, que se reporta ao
periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 30 de
Abril, deve ser entregue ao DRH do SNA um
mapa resumo até ao dia 15 de Maio;

b) Da segunda avaliacdo parcelar, que se reporta ao
periodo compreendido entre 1 de Maio a 31 de

Agosto, deve ser entregue ao DRH do SNA um
mapa resumo até ao dia 15 de Setembro:

c) Da terceira avaliagcdo parcelar, que se reporta
ao periodo compreendido entre | de Setembro a
31 de Dezembro, coincidindo com a avaliacdo
anual, deve ser remetido ao DRH do SNA as
fichas de avaliac@o anual até€ ao dia 31 de Janeiro
do ano seguinte;

2. A avaliacdo anual reflecte o desempenho do avaliado
expresso nas avaliagdes parcelares, registadas nas fichas de
avaliacdo e € obtida pelo cdlculo da média aritmética das ava-
liacdes parcelares.

ARTIGO 145°
(Atribuicio da classificaciio)

1. Aclassificacdo € atribuida pelo desempenho observado
ao longo do periodo de avaliacdo.

2. Para o efeito do disposto no niimero anterior, o avalia-
dor deve fazer anotacdes objectivas e exactas sobre o com-
portamento do avaliado e o grau de execucfo das tarefas que
lhe hajam sido distribuidas relativamente aos objectivos que
se visava atingir com tais tarefas.

ARTIGO 1467
(Escala de classilicaciio)

1. No contexto da avaliagdo, a cada objectivo ou factor
avalidvel ¢ atribuida uma classificacio do nivel do desempe-
nho na escala de 1 a 4, com a seguinte correspondéncia:

a) 4 — Muito Bom: significa que o desempenho do ava-
liado satisfaz plenamente o nivel esperado de
cumprimento de todos os objectivos e/ou factores
avalidveis e que, para alguns deles, o grau de
cumprimento esperado estd acima do nivel que
lhe era exigido:

b) 3 — Bom: significa que o desempenho do avaliado
satisfaz plenamente o nivel esperado de cumpri-
mento de todos os objectivos e/ou factores ava-
lidveis:

¢) 2 — Razodvel: significa que o grau de cumprimento
nao alcancou o nivel de desempenho recomen-
dado. Contudo, para alguns dos principais objec-
tivos e/ou factores avalidveis deixa bons indica-
dores sobre o potencial profissional do avaliado:

d) 1 — Mau: significa um nivel de realizacdo abaixo
das expectativas no cumprimento dos objectivos
e/ou factores avalidveis durante o perfodo da ava-
liagdo.

2. A pontuagdo obtida deve ser arredondada por excesso
ou por defeito, conforme os casos, de maneira a que se obte-
nham valores absolutos de classificacdo.
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ARTIGO 147°
(Comunicacio dos resultados da avaliagiio)

A comunicag¢do do resultado da avaliacdo € feita através
do Didlogo AD, embora este ndo deva substituir o contacto
regular entre avaliador e avaliado.

ARTIGO 148°
(Organizacio do Dialogo AD)

1. O avaliador deve comunicar ao avaliado com uma
semana de antecedéncia, a data para a realizacio do Dialogo
AD e fornecer-lhe a ficha de avalia¢io preliminar.

2. A sessdo de Didlogo AD deve permitir ao avaliador e
ao avaliado abordarem todos os aspectos ligados ao desem-
penho verificado.

3. Ap6s o didlogo, caso hajam evidéncias que o justifi-
quem, o avaliador pode alterar a classificacdo preliminar
atribuida.

4. Obtido o consenso sobre a avaliacdo final, os interve-
nientes devem assinar a ficha da avaliacdo.

ARTIGO 149°
(Efeitos da classificaciio)

1. Se o desempenho do avaliado se situar abaixo da
média, este facto deve merecer especial atencdo durante o
Didlogo AD, devendo o avaliador acordar com o avaliado as
acc¢oes futuras de formacdo e aprendizagem, que visem
melhorar o seu desempenho.

2. A atribui¢iio consecutiva de duas classificacdes anuais
negativas, fundamentadas na falta de zelo e de interesse do
avaliado pelo trabalho, é condic@o bastante para a instauracio
de processo disciplinar nos termos do regime disciplinar apli-
cdvel aos funciondrios ptiblicos e agentes administrativos.

3. Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o
avaliador deve reportar expressamente os fundamentos da
avaliacdo negativa ao DRH do SNA, que toma as devidas
providéncias.

ARTIGO 150,
{Homologacio)

1. As avalia¢Bes anuais sdo homologadas pelo Director
Geral do Servico Nacional das Alfindegas até 30 dias apés a
sud recepedo.

2. O Director Geral do Servico Nacional das Alfindegas
pode delegar nos Directores Regionais a competéncia para
homologar as avaliacdes dos funciondrios das respectivas
Direccdes Regionais.

3. As avaliagoes dos Directores Regionais e dos chefes
de departamento do SNA sao realizadas e homologadas pelo
Director Geral do Servico Nacional das Alfindegas.

ARTIGO 151°

(Transferéncia do funciondrio no decurso da avaliacio)

1. Na eventualidade de ser transferido, o avaliador deve
entregar ao seu sucessor toda a informagado necessdria a pros-
secucdo e conclusio da avalia¢do anual dos funciondrios da
drea.

2. Se vier a ser transferido, o funciondrio deve ser porta-
dor de copia das avaliagdes realizadas até a data da trans-
feréncia, anexas a guia de marcha, para ser entregue ao res-
ponsdvel da sua nova drea de colocagio.

ARTIGO 1527
(Apelacio)

1. Da homologag@o cabe recurso a interpor perante o
orgao competente, no prazo de cinco dias a contar da dataem
que o avaliado tomou conhecimento do resultado da avalia-
¢ao.

2.0 avaliado pode recorrer:

a) Da natureza, qualidade e alcance dos objectivos
estabelecidos no inicio do ano;

b) Da qualidade da avaliacdo feita sobre as compe-
téncias;

¢) Do resultado da avaliacdo anual;

d) Da isencdo e transparéncia da avaliagdo.

3. Os procedimentos e prazos para a remessa e tratamento
das apela¢des interpostas encontram-se descritos no Quadro I1,
que faz parte integrante do presente estatuto.

ARTIGO 1537
(Administracio do SADFA)

1. E da responsabilidade do DRH a administragio do
Sistema de Avalia¢do do Desempenho dos Funciondrios
Aduaneiros (SADFA), nomeadamente a distribuicdo dos for-
muldrios de avaliag@o, a garantia do correcto preenchimento
dos formuldrios, a confidencialidade, a retencdo e boa con-

servacio dos mesmos.

2. E também responsabilidade do DRH a prestagio de
assisténcia aos gestores em matéria de avaliacio, o registo e
fornecimento de dados estatisticos, a revisio periddica do sis-
tema e a administracio do processo de avaliacio da gestio.



204

DIARIO DA REPUBLICA

ARTIGO 154°
(Avaliagio da gestio)

1. A avaliacdo da gestdo visa medir o nivel de desempe-
nho dos gestores.

2. A avaliacio da gestdo € feita pelos funciondrios, atra-
vés de um questiondrio anénimo, baseado nas competéncias
demonstradas pelo gestor durante o periodo em andlise.

3. A avaliagfo da gestio € realizada semestralmente.

4. Compete ao DRH do SNA distribuir os questiondrios
a todos os funciondrios, nos meses de Junho e Dezembro de
cada ano.

5. A avaliacdo da gestdo tem cardcter indicativo, funcio-
nando como um instrumento de gestdo de apoio ao Director
Geral SNA, a quem compete aprovar os questiondrios.

ARTIGO 155°
(Confidencialidade)

1. A avaliagdo ¢ estritamente confidencial.

2. Os diferentes intervenientes no processo de avaliacdao
ou aqueles que, por ineréncia de fun¢des, tomem contacto
com as avaliagdes efectuadas devem manter a confidenciali-
dade de forma a salvaguardar a privacidade dos funciondrios
avaliados.

3. Somente o avaliado pode abordar os termos da sua ava-
liacdo com quem achar conveniente.

SECCAO 11
Direitos e Obrigacdes do Avaliade, do Avaliador e Garantias

SUBSECCAQO 1
Direitos ¢ Obrigacies dos Avaliados

ARTIGO 156°
(Direitos)

O avaliado tem os seguintes direitos:

a) Proceder a analise exaustiva dos termos da sua ava-
liagdo, durante o Didlogo AD:

b) Ser auxiliado, em caso de baixo desempenho;

¢) Interpor apelacdo da avaliacio, caso ndo concorde
com o seu resultado, nos termos definidos neste
estatuto;

d) Ser seleccionado para ac¢oes de formagao e desen-
volvimento:

¢) Ser informado e ser provido de uma cépia da ava-
liagdo do seu desempenho;

1 Ser distinguido com certificado de louvor, sempre
que obtenha a classificacio anual de Muito Bom.

ARTIGO 157°
(Obrigacoes)

O avaliado ¢ obrigado a:

a) Colaborar com o avaliador no momento da avalia-
¢do, assumindo uma atitude de respeito, garan-
tindo deste modo que o processo decorra com
normalidade:

b) Proceder a respectiva auto-avalia¢cdo, como garan-
tia de envolvimento activo e responsabilizagio
no Processo;

¢) Cumprir as normas definidas no presente diplomae
demais legislacdo aplicdvel:

d) Solicitar ao gestor imediato a realizacdo da sua ava-
liacdo, em caso da falta desta, nos prazos defi-
nidos.

SUBSECCAO 11

Direitos e Obrigacdes dos Avaliadores

ARTIGO 158°
(Direitos)

Os funciondrios responsiveis pela realizagio das avalia-
¢oes, no uso das suas atribuicdes, tém os seguintes direitos:

a) Ser reconhecidos como zeladores do SADFA;
b) Contribuir em matérias relativas a avaliacdo do
desempenho.

ARTIGO 159.°
(Obrigagbes)

Os avaliadores ém as seguintes obrigagoes:

a) Proceder a andlise exaustiva dos termos das avalia-
¢oes que realizam, e promover o Didlogo AD;

b) Observar o desempenho de cada funciondrio,
durante o periodo a que se refere a avaliacio;

¢) Cumprir os prazos regulamentados para o Didlogo
AD;

d) Acompanhar directamente os funciondrios com
baixo desempenho;

¢) Manter um didlogo aberto e permanente com os
funciondrios avaliados;

) Realizar a avalia¢do do desempenho dentro dos pra-
zos estabelecidos:

g) Manter o sigilo sobre os resultados da avaliagao.
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SUBSECCAO I

ARTIGO 160.°
(Garantias)

Constitui garantia dos avaliados, no dmbito do processo
de avaliacio do desempenho:

a) A divulgacado dos objectivos, fundamentos, con-
teido, Sistema de Funcionamento e de Classifi-
ca¢ao da Avaliagao;

b) O direito de reclamacdo e recurso, em conformi-
dade com o disposto no presente diploma e na
legisla¢do geral.

SECCAO III
Avaliacio do Desempenho dos Gestores Seniores

ARTIGO 161.°
(Competéncia)

Compete ao Director Geral do Servigo Nacional das
Alfdndegas proceder a avaliacdo dos gestores seniores e,
igualmente, aprovar e homologar os resultados da classifi-
cacdo dos mesmos.

ARTIGO 162°
(Avaliacde pelos objectivos)

Os gestores seniores do Servigo Nacional das Alfindegas
sao avaliados pelos resultados alcancados na execugdo do
plano anual de actividades, aprovado no principio de cada

ano.
ARTIGO 163°
{Definicdo dos objectivos)

1. Os objectivos considerados para a avaliacdo dos ges-
tores seniores sdo definidos e aprovados pelo Director Geral
do SNA, sob proposta do seu gabinete.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o Gabi-
nete do director geral deve organizar, até 15 de Janeiro do
ano a que se reporta a avaliacdo, um encontro de concertacao
com cada um dos gestores seniores, para definir de forma
coerente ¢ em conformidade com as atribuicdes de cada drea
de trabalho, os objectivos sobre os quais incide a avaliagio.

3. Para além dos objectivos mencionados no plano anual
de actividades, podem ser definidos, para avaliagdo, outros
objectivos extraidos do perfil de funcdo do gestor.

4. A cada objectivo € atribuida uma ponderacao de acordo
com o grau de prioridade e importincia, no conjunto dos
objectivos fixados para a avaliacio.

ARTIGO 164°
(Formulacao dos objectivos)

1. A definic¢io dos objectivos obedece aos seguintes cri-
térios:

a) Especifico, significa que deve ser definido de forma
clara e precisa:

b) Mensurdvel, significa que deve permitir a sua
medi¢do em termos de resultados:

¢) Atingivel, significa a concretizacio do objectivoem
resultados, dentro do prazo estabelecido:

d) Realista, significa ter em conta as competéncias e
recursos postos a disposicio dos gestores:

e) Periddico, significa a defini¢io de prazos para a rea-
lizacdo dos objectivos.

2. O prazo para a realizacdo dos objectivos pode ser pror-
rogado, caso se verifique que o periodo inicialmente proposto
para a sua conclusdo ¢ insuficiente.

ARTIGO 165°
(Atribuicio da classificaciio)

Na atribuicdo da classificagdo aos objectivos deve aten-
der-se ao seguinte:

a) Caso a realizagdo dos objectivos esteja a progredir
de acordo com o plano, deve atribuir-se a classi-
ficacdo de acordo com a qualidade do trabalho ji
realizado:

b) Caso a realiza¢iio dos objectivos no plano anual ndo
tenha sido iniciada no momento da avaliac¢io,
nao € atribuida qualquer classificacao:

¢) Caso arealiza¢iio do objectivo se encontre atrasada
em relacdo ao plano estabelecido no momento da
avaliacao, a classificacdo € atribuida de acordo
com a qualidade do trabalho feito até aquela data.

SECCAO 1I
Avaliacio dos Gestores Intermédios e dos Funcionirios

ARTIGO 166°
(Gestores intermédios)

1.Os gestores intermédios sdo avaliados pelos resultados
alcancados na realizacdo de objectivos definidos ao nivel da
respectiva drea de trabalho e/ou de objectivos extraidos do
plano anual delegados pelos gestores seniores.

2. Os gestores intermédios sdo ainda avaliados pelas
seguintes competéncias:

a) Gestao do desempenho do pessoal;
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b) Qualidade e eficiéncia do trabalho;
¢) Dinamismo e mniciativa;

d) Qualidades interpessoais:

ARTIGO 168°
(Atribuicio de tarefas)

e) Pontualidade e assiduidade.

Para efeitos da avaliaco dos gestores intermédios e fun-

ciondrios, os objectivos a atribuir devem ser, previamente,

definidos nos termos do disposto no Capitulo Il e dos crité-

ARTIGO 167.° rios sobre a atribuicio de tarefas, que seguidamente se indi-
Funciondri
(Funcionarios) cam:

Na avaliacio do desempenho dos funciondrios séo tidos @) As tarefas a atribuir devem atender A capacidade
em consideracdo 10 factores, abaixo dispostos, de acordo técnica de cada funciondrio e habilidades demons-
com o grau de relevincia, nomeadamente: tradas;

b) A atribui¢do de tarefas pode efectuar-se hierar-
a) Cumprimcnto das tarefas e prazos; qu1camente a varios niveis, nomeadamente do
b) Qualidade e eficiéncia do trabalho: Director Geral para os gestores seniores, destes
. para os gestores intermédios e demais funciond-
¢) Integridade e conduta:
; — rios;
d) Conhecimento técnico; o
. ) L ¢) O acompanhamento das tarefas distribuidas € da
¢) Dinamismo e iniciativa: . ) .
responsabilidade do gestor da drea, assim como
Comunicagio oral e escrita;
h & os resultados alcancados:
£) Qualidades interpessoais; d) Para efeitos da alinea ¢). o gestor da drea deve
h) Disciplina; estabelecer um plano com a mencdo das tarefas
i) Pontualidade e assiduidade; distribuidas, os indicadores de desempenho ¢ 0s
J) Organizagio pessoal e compostura. prazos para a sua realizacio.
QUADRO [-A)
Pessoal de Direccio e Chefia
Estrutura e cargo
Designaciio
Regime especial aduaneiro Regime geral da funcio piiblica Vencimento-hase
Servicos Centrais Central
S Director geral Director nacional
= Director geral-adjunto Director geral-adjunto de institnicio pdblica | Conforme a legislacio em vigor
g para a funcao piblica
Servicos Regionais Provincial
Director regional Director provincial
Servicos Centrais Central
Chefe de gabinete do director geral Chefe de departamento a nivel central
Chefe de gabinete de apoio téenico Chefe de departamento a nivel central
Chefe de departamento Chefe de departamento a nivel central
Chefe de divisio Chefe de reparti¢io
= Chefe de secgio Chefe de secciio anivel central — ‘
; : Conforme alegisla¢io em vigor
= ara a fungio piiblica
8] Servicos Regionais Provincial P §40 prblc
Chefe de gabinete regional Chefe de departamento a nivel provincial
Chefle de departamento regional Chefe de departamento a nivel provincial
Chefe de seccio regional Chefe de seccio anivel provincial
Chefe de delegacio aduaneira Chefe de sec¢io de nivel provincial
Chefe de posto aduaneiro Chefe de seccio a nivel municipal
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QUADRO I-B)
Pessoal Técnico Superior
Grupo de | Designagio Cargo/Categoria nas alfind Cargo/Categoria geral da fungiio pibli Vencimento-bas
pessoal carreira arg egoria nas egas argo/Categoria geral da funcio piblica ‘encimento-hase
. Assessor aduaneiro principal Assessor principal Vertical
5
5 § Primeiro assessor aduaneiro Primeiro assessor Vertical
2 3
§~ 3 Assessor aduaneiro Assessor Vertical
S 5
‘.&i ] Técnico superior aduaneiro principal Técnico superior principal Vertical
=
S =
S =
&~ g Técnico superior aduaneiro de 1.7 classe Técnico superior de 1.7 classe Vertical
<
Técnico superior aduaneiro de 2.7 classe Técnico superior de 2." classe Vertical
QUADRO I-C)
Pessoal Técnico
Grupo de | Designacio . . " . :
pessoal carreira Cargo/Categoria nas alfindegas Cargo/Categoria geral da funcio piblica Vencimento-hase
g Técnico reverificador aduaneiro principal Técnico especialista principal Vertical
3
§ 2 Técnico reverificador aduaneiro de 1.7 classe Técnico especialista principal de 1.7 classe Vertical
3|z
B~ §| Técnico reverificador aduaneiro de 2. classe Técnico especialista de 2.7 classe Vertical
S
Técnico reverificador aduaneiro de 3.7 classe Técnico de 1.7 classe Vertical
QUADRO I-D)
Pessoal Técnico Médio
Grupo de | Designacio . . - . .
pessoal carreira Cargo/Categoria nas alfindegas Cargo/Categoria geral da funcio piblica Vencimento-hase
= . . . . . L .
:a 2 Técnico verificador aduaneiro principal Técnico médio principal de 1." classe Vertical
. =
B
§ g g Técnico verificador aduaneiro de 1.7 classe Técnico médio principal de 2.7 classe Vertical
'S
o2 .
g g g Técnico verificador aduaneiro de 2.7 classe Técnico médio principal de 3.7 classe Vertical
5
]
© Técnico verificador aduaneiro de 3.7 classe Técnico médio de 1.7 classe Vertical
QUADRO I-D)
Pessoal Técnico Médio
Grupo de | Designacio . . - . .
pessoal carreira Cargo/Categoria nas alfindegas Cargo/Categoria geral da funcio piblica Vencimento-hase
2 g
g 2 § Oficial administrativo aduaneiro de 1.7 classe Oficial administrativo aduaneiro de 1.7 classe Vertical
= = A
2 23 . S . . .
z s E Oficial administrativo aduaneiro de 2.7 classe Segundo oficial Vertical
e~ -
<
é 's Oficial administrativo aduaneiro de 3.7 classe Escriturdrio dactilégrafo Vertical
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QUADRO II
Procedimentos para Apelacio

Procedimentos Prazos

Apelagio € a reclamacio por escrito apresentada pelo avaliado relativamente i classificacio que lhe foi atribuida, sempre que esta
ndo seja por ele aceite ou lhe pareca infundada.

A apelagio deve ter lugar apds a entrevista da avaliagio, devendo o avaliado expor todos os aspectos discordantes, mediante carta s di
ias
dirigida ao avaliador.

O avaliado deve assegurar-se que efectivamente tem argumentos baseados nas suas proprias anotacoes, os quais foram apresen-
tados na entrevista da avaliacdo e que nfo mereceram o acolhimento do avaliador.

O avaliador tem a obrigac o de responder por escrito ao avaliado dentro do prazo lixado. a contar da data de recepeio da apelacio.

O avaliador deve remeter uma cdpia da resposta ao responsdvel pela aprovacio (em anexo cdpia do formuldrio de avaliacio do
desempenho e da apelacio).

O avaliador tem a responsabilidade mdxima de, no prazo fixado, solucionar o problema, aplicando os métodos mais justos e pon- 8 dias
derados baseados no bom senso, Para o efeito, deverd este responsdvel convocar uma reuniio formal com o apelante para se
debrugar novamente sobre a avaliacio em questio.

Esta reunifio constitui uma oportunidade para o avaliador responsdvel pela gestdo do desempenho, demonstrar as suas habilida-
des quanto i gestdo de conflitos.

Caso nio haja consenso a este nivel, deve o avaliador ou o avaliado solicitar a intervengdo do responsivel pela aprovacio, que
deverd proceder da seguinte maneira:

* Analisar os [undamenios da apelagio;

* Marcar uma audiéncia com o avaliador para debater o assunto e analisar os métodos aplicados na avaliacdo contestada:
* Marcar uma outra audiéncia com o avaliado para analisar e debater os fundamentos da apelacio deduzida;

& dias

* Marcar uma reunifio com a presenga conjunia de avaliador e avaliado para habilmente se encontrar uma solugio a contento.

» Fazer recomendacdes concretas e documentadas sobre o processo de avaliagdo.

* O responsdvel pela aprovacio pode também recorrer ao DRH do SNA para obter algum auxilio, na eventualidade de ser
necessdrio.

O avaliado deve ser provido de uma cdpia das recomendacdes relativas ao seu processo de apelagio.

Caso ndo haja nenhuma diligéncia por parte quer do avaliador quer do responsdvel pela aprovacio, deverd o avaliado formalizar
nos mesmos termos, carta dirigida ao responsdvel pela aprovagio, com cdpia ao seu chefe directo (avaliador). Isto deve acon- 8 dias
tecer decorrido o prazo para as devidas diligéncias.

Recomenda-se que as questoes ligadas as apelacdes sejam tratadas e dirimidas a nivel local (drea de trabalho).

Excepcionalmente, os casos que ultrapassem as competéncias e diligéncias dos responsdveis de drea, devem ser submetidos ao
DRH do SNA, que, por sua vez, deve tomar as devidas providéncias, recorrendo a reunites de auscultacio com as pessoas

: 2 16 dias
implicadas no processo.

O DRH do SNA decide sobre o mérito da apelacio, devendo a decisdo ser comunicada por escrito ao avaliado com cépia aos
demais intervenientes.

O apelante nao deve encaminhar a sua apelagio directamente ao DRH do SNA.

O avaliado € livre de decidir se continua ou nio com o processo de apelagdo.
8 dias

A decisdo deve ser tomada no prazo de 8 dias a contar da recep¢io das recomendagoes do funciondrio que se pronuncia sobre a
reclamacio.
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QUADRO 11 -A, FICHA DE AVALIACAO DOS GESTORES SENIORES

Ficha de Avaliacdo N©°, 01

REPUBLICA DE ANGOLA

Ministério das Finangas

GESTORES SENIORES

Servigo Nacional das Alfandegas

SISTEMA DE A'VALIACKO DO DESEMPENHO DOS
FUNCIONARIOS ADUANEIROS (SADFA)

AVALIACAO PELOS OBJECTIVOS

NOME COMPLETO:

CATEGORIA:

FUNGAO:

AREA DE TRABALHO:

A. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO FINAL DO ANO ECONOMICODE..........

PONFTUAE AR FINAL XTI soscssionssosastsissssinsascssivas s st | ssmawon D08

CLASSIFICACRO FINAL B IO i s s s s s s s e R

B. DESPACHO

[ (o g3 e To = Let=To T

A S MBS oo Data: .t i
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AVALIACAQ DO DESEMPENHO REFERENTE AQ PRIMEIRO QUADRIMESTRE 01 JANEIRQ A 30 ABRIL
C. OBJECTIVOS DEFINIDOS PARA O QUADRIMESTRE

Pontuacio Pontuacio
REEF: Descricio dos Objectivos Peso ‘ '

Provisoria Ponderada

D. AVALIACA0 DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE
AVALIACAO
..QE’I.I.D&L‘.‘.T""""”'""""""""" e __'_f.'_"""""”..’_il_'_f.'_Ponms

CLASSIFICACAO OBTIDA:

Muito B()mEl Bom |:| RazoévelD Mau I:’

E. APRECIACAQ GERAL E ASSINATURAS

Avaliacio Concluida Em: Assinatura do Avaliador:

| X

Tomei Conhecimento Em: - Assinatura do Avaliado:

Concordo[ Discordo[ ]
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AVALIACAQ DO DESEMPENHO REFERENTE AO SEGUNDO QUADRIMESTRE 01 MAIO A 31 AGOSTO

C. OBJECTIVOS E COMPETENCIAS DEFINIDOS PARA O QUADRIMESTRE

REF: Descric8o dos Objectivos _ Peso Rt | Pontiagac

Provisoria | Ponderada

P T BT s

GESTAQ DO DESEMPENHO DO PESSOAL | 15%
QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO | 10%
DINAMISMO E INICIATIVA 5%
QUALIDADES INTERPESSOAIS %
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%

D. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE

PONTUAGAQ

BT D A oo eeessoessebnees e oot et eeeesss s £ree e et e eere s eeee et eemecemseeeesae e ere e rene b reernn  Pontos
CLASSIFICAC)E.O OBTIDA:

Muito Bom © Bom - Razoavel Mau

E. APRECIACAO GERAL E ASSINATURAS

Avaliacdo Concluida Em:

Assinatura do Avaliador:

X

Concordo El

Tomei Conhecimento Em:

Discordo I:l

Assinatura do Avaliado:

X
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| AVALIACAO DO DESEMPENHO REFERENTE AO TERCEIRO QUADRIMESTRE C1 SETEMBRO A 31 DEZEMBRO |

C. OBJECTIVOS E COMPETENCIAS DEFINIDOS PARA O QUADRIMESTRE
: i Pontuacdo | Pontuacdo
REF: Descricdo dos Objectivos | Peso Proviséria Ponderada
|
| i
4
|
j 1
_ i i
M DOS = TOR P E 60° '
CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS = SOMATORIO DO PESO ATE 60% | o jmreyra) |
GESTAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL : 15% '
x |
QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO I 10%
- |
DINAMISMO E INICIATIVA L 5%
|
] QUALIDADES INTERPESSOAIS } 5%
[
; PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%
| ' -
I |
! | |
| D.AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE i
| |
| f
|
. PONtOS
5 T TS 5 2o 1 VRSP ONS VUSRS —
| :
CLASSIFICACAOC OBTIDA:
Muite Bom Bom Razoavel Mau

E. APRECIACAQ GERAL E ASSINATURAS

Avaliagdo Concluida Em: Assinatura do Avéiiador:
.............. N NSNS, S S X
Tomei Conhecimento Em: Assinatura do Avatiado:
/ T X.

| Concordo Discordo
L
|
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QUADRO 111 -B, FICHA DE AVALIAGAO DOS GESTORES INTERMEDIOS

Ficha de Avaliacao N°, 02

REPUBLICA DE ANGOLA

Ministério das Finangas

Servico Nacional das Alfandegas G ESTO RES I NT E RM EDIOS

SISTEMA DE A’VALIACKO DO DESEMPENHO DOS
FUNCIONARIOS ADUANEIROS (SADFA)

AVALIACAO PELOS OBJECTIVOS E COMPETENCIAS

NCME COMPLETO:

CATEGORIA:

FUNGAO:

AREA DE TRABALHO:

B. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO FINAL DO ANO ECONOMICODE...........

PONTUAGAO FINAL OBTIDA ..cc.ooenornissssemmtssestssmsmsmesssmessse | Pontos

i CLASSIFICAGAQ FINAL OBTIDA: oot e

B. DESPACHO

g (o pa e 3 . [ e
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AVALIACAO DO DESEMPENHO REFERENTE AO PRIMEIRQ QUADRIMESTRE 01 JANEIRC A 30 ABRIL

C. OBJECTIVOS E COMPETENCIAS DEFINIDOS PARA O QUADRIMESTRE

REF: Descricdo dos Objectivos Peso pggsggfg Eg:g:,gig
e et ™ | sueromn
GESTAO DO DESEMPENHC DO PESSOAL 15%
QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO 10%
DINAMISMO E INICIATIVA 5%
QUALIDADES INTERPESSOAIS 3% i
t PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%

D. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE

PONTUACAO

o1: 11 [ NGRGE————————————————————— Bantos
CLASSIFICACAQ OBTIDA:

Muito Bom Bom Razoavel Mau

| E. APRECTACAO GERAL E ASSINATURAS

Avaliacdo Concluida Em:

' Assinatura do Avaliador:

X

Tomei Conhecimento Em:

Concordo D Discordo D

[—

1" Assinatura do Avaliado:

X
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AVALIACAQ DO DESEMPENHO REFERENTE AO SEGUNDO QUADRIMESTRE 01 MAIO A 31 AGOSTO
C. OBJECTIVOS E COMPETENCIAS DEFINIDOS PARA O QUADRIMESTRE _
REF: Descrigio dos Objectivos ' Peso P;)g&;%?_% Eﬁﬂéﬁ?ﬁ
CUMPRIMENTO DOS  OBJECTIVOS = _
SOMATORIO DO PESO ATE 60% EGTglAL
GESTAQ DO DESEMPENHO DO PESSOAL 15%
QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO 10%
DINAMISMO E INICIATIVA 5%
QUALIDADES INTERPESSOAIS 3%
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%
D. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE
PONTUACAQ
61531 157 ST B s
CLASSIFICACAO OBTIDA:
Muito Bom Bom - Razoavel Mau
E. APRECIACAO GERAL E ASSINATURAS
Avaliacdo Concluida Em: Assinatura do Avaliador:

Concordo El

Tomei Conhecimento Em:

Discordo I:l

Assinatura do Avaliado:

X
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AVALIACAO DO DESEMPENHO REFERENTE AD TERCEIRO QUADRIMESTRE 01 SETEMBRO A 31
DEZEMBRQ
C. OBJECTIVOS E COMPETENCIAS DEFINIDOS PARA O QQADRIMESTRE
REF: Descricdo dos Objectivos ' Peso P;):ot:g%ar;:; '232521333
CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVQS =
SOMATORIO DO PESO ATE 60% “lBIAL
GESTAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL 15%
QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO 10%
DINAMISMO E INICIATIVA ' 5%
QUALIDADES INTERPESSOAIS 5%
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%
D. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NOIQUADRIMESTRE
PONTUACAQ -
35 RN, SR ————— | —
ELA%EIIFICACEO OBTIDA: |
Muito Bom Bom Razoavel Mau
E. APRECIACAO GERAL E ASSINATURAS
Avaliagdo Concluida Em: | Assinatura do Avaliador:

Cohcordo l_—_]

Tomei Conhecimento Em:

Discordo l:j

41X

Assinatura do Avaliado:
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QUADRO 111 -C, FICHA DE AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS

=5

" REPUBLICA DE ANGOLA

Ministério das Financas

Servigo Nacional das Alfandegas FU N CIONARIOS

SISTEMA DE A,VALIACIH\O- DO DESEMPENHO DOS
FUNCIONARIOS ADUANEIROS (SADFA)

AVALIACAO PELAS COMPETENCIAS

NOME COMPLETOQ:

CATEGORIA:

FUNCAQ:

AREA DE TRABALHO:

C. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO FINAL DO ANO ECONOMICODE................

PONTUAGAO FINAL OBTIDA............... T B Pontas

CLASSIFICACAC FINAL OBTIDA ..o ottt s s s st e o

B. DESPACHO

HOMOIGGAGEO ... e e ereree e
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VALIACAO DO DESEMPENHO REFERENTE AQ.PRIMEIRO QUADRIMESTRE 01 JANEIRO A 30 ABRIL
C. COMPETENCIAS DEFINIDAS PARA O QUADRIMESTRE

REF: Descricdo des Competéncias : Pesﬁ Plg}rnot\?iasgéiif; Eg?(tifrgiz
1 CUMPRIMENTQ DAS TAREFAS E PRAZOS | 20%
2 | QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO 15%
3 INTEGRIDADE E CONDUTA | 15%
4 | CONHECIMENTOS TECNICOS 10%
5 DINAMISMO E INICIATIVA . 8%
) COMUNICAQ;E\O ORAL E ESCRITA 8%
7 | QUALIDADES INTERPESSOQAIS . 7%
8 DISCIPLINA 7%

9 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%

10 ORGANIZACﬂO PESSOAL E COMPOSTURA 5%

D. AVALIACAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE

PONTUACAO
011010 N IS, Pontos

CLASSIFICACAQ OBTIDA:

'| Muito Bom Bom Razoavel - Mau

E. APRECIACAO GERAL E ASSINATURAS

Avaliacdo Concluida Enﬁ: i Assinatura do Avaliador:
Tomei Conhecimento Em: ‘Assinatura do Avaliado:
Cencordo Discordo
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VALIACAO DO DESEMPENHO REFERENTE AQ SEGUNDQ QUADRIMESTRE 01 MAIO A 31 AGOSTO
C. COMPETENCIAS DEFINIDAS PARA O QUADRIMESTRE

REF: Descricio das Competéncias ' Peso ng‘fg%ii(; Egrnyfjl:aargsz
1 | CUMPRIMENTQ DAS TAREFAS E PRAZOS 20%
2 | QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO 15%
3 | INTEGRIDADE E CONDUTA 15%
4 | CONHECIMENTOS TECNICOS 10% i
5 | DINAMISMO E INICIATIVA : 8%
6 | COMUNICACAQ ORAL E ESCRITA - 8%
7 | QUALIDADES INTERPESSOAIS 7%
8 | DISCIPLINA | 7%
9 | PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%
10 ORGANIZACI\O PESSOAL E COMPOSTURA : 5%

D. AVALIAGAO DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE

PONTUAGAQ :
OBTIDA ..t st e s | o Pontos

CLASSIFICACAQ OBTIDA:

Muito Bom Bom Razoavel ' Mau

E. APRECIACAO GERAL E ASSINATURAS

Avaliagdo Concluida Em: . Assinatura do Avaliador:
Tomei Conhecimento Em: Assinatura do Avaliado:
Concordo Discordo |
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VALIACAQ DO DESEMPENHO REFERENTE AQ TERCEIRO QUADRIMESTRE 01 SETEMBRO A 31
; DEZEMBRO
C. COMPETENCIAS DEFINIDAS PARA O QUADRIMESTRE y _

| REF: Descrig8o das Competéncias Peso P:P{::Egarg ] Eggilﬁg?j:
1 _!_CUMPRIMENTO DAS TAREFAS E PRAZOS 20%
2 | QUALIDADE E EFICIENCIA DO TRABALHO 15%
3 | INTEGRIDADE E CONDUTA 15% ]
4 | CONHECIMENTOS TECNICOS . 10%

| 5 | DINAMISMO E INICIATIVA 8%

| 6 COMUNICACJKO ORAL E ESCRITA 8%
7 QUALIDADES INTERPESSOQAIS 7%
3 DISCIPLINA 7%
9 | PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE 5%
10 | _(_JRGANIZAC&O PESSOAL E COMPOSTURA 5% |

D. AVALIA(}KO DO DESEMPENHO OBTIDA NO QUADRIMESTRE

PONTUACAO N |

BB R o cvvncicsovmanons s s o e 1 S R S S e PONEOS

CLASSIFICACAO OBTIDA:

Muito Bom Bom Razoavel Mau

E. APRECIAGEO GERAL E ASSINATURAS

Avaliagdo Concluida Em: Assinatura do Avaliador:
Tomei Conhecimente Em: Assinatura do Avaliado:
Concordo Discordo

O Presidente da Reptiblica. Jost EbDuarpo DOS SANTOS.

O.E. 15— 177 — 1500ex, — LN-E.P, — 2011




