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Decreto presidencial n."” 198/10:
Aprova o Projecto de Investimento «PUMANGOL>»,

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto presidencial n.” 197/10
de 10 de Setembro

Considerando que no dmbito da politica de investimento
para o desenvolvimento econémico e social do Pais, o Exe-
cutivo da Repiiblica de Angola estd empenhado em promover
projectos de investimentos que visam a prossecucio dos
objectivos econémicos e sociais de interesse ptiblico, nomea-
damente o aumento de infra-estruturas industriais, o aumento
do emprego e o fomento do empresariado angolano, em prol
do bem-estar das populacdes:

Tendo em vista a concretizacio do projecto de investi-
mento privado denominado «PUMANGOL INDUSTRIAL»,
consubstanciado na concepgdo, construgdo ¢ desenvolvimento
de uma central de tanques e respectivas infra-estruturas. des-
tinadas ao armazenamento de produtos derivados de petréleo
a ser implementado na Provincia de Luanda, Municipio da
Ingombota, inserido no Regime Contratual da Lei n.® 11/03,
de 13 de Maio, Lei de Bases do Investimento Privado;

O Presidente da Repiiblica decreta, nos termos da alinea )
do artigo 120.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da Constitui-
¢do da Republica de Angola, o seguinte:

Artigo 1.° — E aprovado o Projecto de Investi-
mento «PUMANGOL INDUSTRIAL», no valor de
USD 46 250 000,00, sob o Regime Contratual, bem
como o contrato de investimento a ele anexo e do qual
faz parte integrante.

Art. 2.° — A ANIP — Agéncia Nacional para o Investi-
mento Privado deve, nos termos do disposto no artigo 58.° da
Lei n.® 11/03, de 13 de Maio, Lei de Bases do Investimento
Privado, aprovar os aumentos de capital para os investimentos
e alargamento da actividade que o Projecto venha a necessitar,
no quadro do seu continuo desenvolvimento.

Art. 3.° — O presente Decreto Presidencial entra em vigor
na data da sua publicacao.

Publique-se.
Luanda, aos 18 de Agosto de 2010.

O Presidente da Repuiblica, JosE EDUARDO DOS SANTOS.

CONTRATO DE INVESTIMENTO
O presente Contrato € celebrado entre:

1. — A Repiiblica de Angola, no presente instrumento
representada pela Agéncia Nacional de Investimento Privado,
doravante denominada « ANIP», de acordo com os termos de
delegacio de poderes estabelecidos no Artigo 33.1 da Lei de
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Decreto presidencial n.” 198/10
de 10 de Setembro

Considerando que no édmbito da politica de investimento
para o desenvolvimento econémico e social do Pais, o Exe-
cutivo da Repiiblica de Angola estd empenhado em promover
projectos de investimentos que visam a prossecucao dos
objectivos econdémicos e sociais de interesse ptiblico, nomea-
damente, o aumento de infra-estruturas, o aumento do emprego
e o fomento do empresariado angolano, em prol do bem-estar

das populacoes;

Tendo em vista a concretizacdo do projecto de investi-
mento privado denominado «PUMANGOL», consubstanciado
na concepcao, construcio e desenvolvimento de infra-estru-
tura associada a uma rede de 200 postos de distribuicdo e
revenda de combustiveis, em todo o territério nacional, a ser
implementado no territério nacional, inserido no Regime Con-
tratual da Lei n.° 11/03, de 13 de Maio, Lei de Bases do

Investimento Privado;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea d)
do artigo 120.° e don.” I do artigo 125., ambos da Conslitui-
¢ao da Repiiblica de Angola, o seguinte:

Artigo 1.° — E aprovado o projecto de investimento
«PUMANGOL» no valor de USD 436 400 000,00, sob o
Regime Contratual, bem como o contrato de investimento a

ele anexo e do qual € parte integrante;

Artigo 2.° — A ANIP — Agéncia Nacional para o Investi-
mento Privado deve, nos termos do disposto no artigo 58.7 da
Lei n.? 11/03, de 13 de Maio, Lei de Bases do Investimento
Privado, aprovar os aumentos de capital para os investimentos

e alargamento da actividade que o Projecto venha a necessitar,

no quadro do seu continuo desenvolvimento.

Artigo 3. — O presente decreto presidencial entra em

vigor na data da sua publicacio.
Luanda, aos 2 de Agosto de 2010.
Publique-se.
Luanda, aos 18 de Agosto de 2010.

O Presidente da Repiblica, JosE EDUARDO DOS SANTOS.

CONTRATO DE INVESTIMENTO
O presente contrato ¢ celebrado entre:

1. — A Repiblica de Angola, no presente instrumento
representada pela Agéncia Nacional de Investimento Privado,
doravante denominada « ANIP», de acordo com os termos de
delegac¢io de poderes estabelecidos no artigo 33.1 da Lei de
Investimento Privado, aprovados pela Lei n.° 11/03, de 13 de
Maio, por sua vez no presente instrumento representada pelo
Coordenador para Comissdo de Gestio, e;

2. — COCHAN 5. A,, no presenle instrumento denomi-
nada «Investidora Nacional» ou «Cochan», uma sociedade
constituida nos termos da legislacio do Estado da Repiiblica de
Angola, com sede no Municipio da Ingombota, Bairro
Ingombota, Rua Luis Mota Féo, Portan.®3, 2.° andar, Aparta-
mento 5, Luanda, representada no presente instrumento pela
Nahary Vieira Dias Cardoso David; e

3.°— PUMANGOL HOLDINGS (BVI) LTD., no presente
instrumento denominada «Investidora Externa» ou «PHB»,
nfo residente para fins cambiais, uma sociedade constituida
nos termos da legislacdo do Estado das Ilhas Virgens Britini-
cas, com sede em 56 Administration Drive, Wickhams Cay L,
Caixa Postal 3190, Road Town, Tortola. no presente instru-
mento representada pela Nahary Vieira Dias Cardoso David;

Sendo os supracitados conjuntamente denominados «Par-
tes» e individualmente «Parte» do Contrato; e a Investidora
Nacional e a Investidora Externa ou qualquer Afiliada, indivi-
dualmente denominadas «Investidora» e conjuntamente
«Investidoras»;

Considerando:

Que a PHB ¢ uma sociedade cujo capital social estd divi-
dido em 51% pertencente a sécios angolanos e 49% pertence
ao grupo de empresas Puma Energy (doravante denominado
«Puma»), uma empresa multinacional de petréleo que possui
mais de 30 subsididrias operacionais localizadas em mais de
20 paises pelo mundo todo e que gera emprego para mais de
1 200 pessoas:;

Que a PHB considera que ¢ no melhor de seus interesses e
no interesse mais amplo da Repiblica da Angola desenvolver
conjuntamente uma rede de estacdes de servico de revenda de
combustiveis e infra-estrutura associada por todo o territério
angolano (doravante denominado «Projecto»);

De forma a desenvolver e implementar o Projecto, a PHB
criou, através da Cochan S. A. a Pumangol, Limitada, uma
sociedade privada angolana limitada por quotas, registada sob
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0 1.° 484-04 e com sede na Rua Comandante Nzagi, n.° 140,
Bairro Alvalade, Municipio da Maianga, Luanda, (doravante
denominada «Sociedade» ) com a inten¢ao de que o capital da
Sociedade seja dividido nos seguinles termos:

A Cochan dete uma quota representativa de 0,01% do
capital, e a PHB dete uma quota representativa de 99,99% do
capital.

A Puma e a Cochan concordam que até ao momento em
que a participacdo da PHB na Sociedade seja aprovada pela
ANIP, o capital integral da Sociedade € detido por:

i) Cochan, detendo uma quota representativa de
99% do capital da Sociedade em representaciao
fiducidria da PHB; e

if ) Anténio Carlos Oliveira, cidaddo angolano, com
domicilio no Municipio da Ingombota, Bairro
Maculusso, Rua Joaquim Capango, Casa
n.” 19, Zona 9, Luanda, detendo uma quota
representativa de 1% do capital da Sociedade,
em representagao fiducidria da PHB;

Aos 31 de Dezembro de 2009, da quantia total de
USD 436 400 000,00, propostos a serem investidos de acordo
com o Projecto, o montante de USD 52 300 000,00, ji foi
investido, conforme descrito adiante no Contrato.

Assim sendo, as Partes nos termos das seguintes cldusulas,
livremente, em boa-fé e no melhor interesse reciproco, de
acordo com o artigo 33.°da Lei n.” 11/03, de 13 de Maio, acor-
dam o seguinte:

CLAUSULA 1.7
(Definicdes)

Para fins deste Contrato:

Afiliada — significa uma entidade que tenha o controle, ou
que esteja sob o controle ou que esteja debaixo do mesmo con-
trolo de qualquer das Partes.

Contrato — significa o presente «Contrato de Investi-
mento» e 08 seus Anexos.

Controlo — significa os poderes que uma pessoa tenha para
assegurar que os negdocios da Sociedade sejam conduzidos de
acordo com a vontade desta pessoa através da posse de quotas,
poder de voto, nesta ou em outra Sociedade afiliada ouem vir-
tude de poderes conferidos pelos estatutos ou qualquer outro
documento, regulamentando aquela ou outra Sociedade.

Credor — significa qualquer provedor de fundos de Fon-
tes Externas para a Sociedade, seja ou ndo Parte do Contratoe
seja ou ndo Angolano.

Sociedade — significa Pumangol, Lda., uma sociedade pri-
vada por quotas de responsabilidade limitada, constituida pelas
Investidoras nos termos das leis da Republica de Angola com
registo comercial nimero 484-04 e com sede na Rua Coman-
dante Nzagi, n.? 140, Bairro Alvalade, Municipio da Maianga,
Luanda; e qualquer referéncia 4 Sociedade seri entendida
como sendo uma referéncia is Investidoras que actuam por

meio da Sociedade.

Montante de Dividendo — significa o montante declarado
pela Sociedade como Dividendo e passivel de ser distribuido
a uma Investidora nos termos da Lei das Sociedades Comer-
ciais Angolana (Lei n.° 1/04).

Data Efectiva — significa a data da assinatura do Contrato
pelas Partes.

Execucdo do Investimento — significa a conclusio da
constru¢do de uma ou mais estacoes de servico.

Forca Maior — significa: (i) qualquer evento que nio
possa ser razoavelmente evitado ou previsto pela Parte que
alega ter sido afectada por esse evento e, ressalvada essa defi-
ni¢do. inclui, entre outros: caso fortuito, mudanca na legislacdo
nacional ou internacional, guerra, incéndio, inundagfo, seca,
falha no abastecimento de energia, lock-out, greve ou outra
accdo levada a cabo pelos funciondrios tendo em vista um con-
flito ou no seguimento do mesmo; (i) qualquer incapacidade,
decorrente de qualquer evento fora do controlo de alguma ou
de todas as Investidoras e da Sociedade, para adquirir mate-
riais necessdrios i execucdo do Contrato.

Fundos de Fontes Externas — significa fundos providen-
ciados por qualquer Credor, ou quaisquer pagamentos [eitos
por conta da Sociedade por qualquer Credor, incluindo mas
ndo limitado a:

i) suprimento dos sécios como definido no
artigo 269.7 da Lei n.” 1/04, de 13 de Feve-
reiro; e

ii) juros acumulados (se existirem); e

iii) o reinvestimento na Sociedade de quaisquer
fundos capazes de serem transferidos para o
exterior, proveniente de qualquer Investidora
ou Afiliada.

Importacdo — significa qualquer uma ou mais importa-
¢oes para Angola de qualquer montante ou montantes dos
recursos ou maquinaria, equipamentos, acessérios e outros
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activos tangiveis ou intangiveis, seja directa ou indirectamente,
pela Investidora ou um Agente de Importagio em seu nome,
sendo que esse montante ou montantes nao deverd ultrapassar
no total o Valor do Investimento Total conforme definido no
presente.

Importagdoe de Fundos — significa (a) Qualquer transfe-
réncia de quaisquer Fundos para a Sociedade com origem na
Investidora Externa ou qualquer Afiliada; e (b) Qualquer trans-
feréncia para a Sociedade de Lucros Acumulados por parte de
uma Investidora ou qualquer Afiliada; e (¢) quaisquer reinves-
timentos para a Sociedade de quaisquer Fundos susceptiveis
de serem transferidos para o Exterior proveniente de qualquer
Investidora ou Afiliada.

Cria¢do de Emprego — signilica quaisquer empregos cria-
dos, relacionados com o Projecto, sejam ou nao criados pela
Sociedade.

Kwanza — significa a moeda corrente da Reptblica de
Angola.

Lei — significa a Lei de Investimento Privado, Lei
n.° 11/03, de 13 de Maio.

Lucros Acumulados — significa lucros (determinados em
concordincia com os principios geralmente aceiles na Repii-
blica de Angola) gerados pela Sociedade e que sejam passi-
veis de ser distribuidos &s Investidoras nos termos da Lei
Angolana.

Rendimentos — significa todas as quantias geradas por um
Investimento, nomeadamente, mas nao exclusivamente, os
lucros, juros, ganhos de capital, dividendos, royalties e taxas.

Aumento do Capital Social — significa os aumentos efec-
tuados por uma ou pelas duas Investidoras no capital da
Sociedade incluindo, mas nao limitado a. prestacoes suple-
mentares de capital.

Socio — significa um detentor de qualquer quota ou parti-
cipagdo ou qualquer outro interesse, sob qualquer denomi-
nacdo em qualquer sociedade.

Terceiros — significa qualquer pessoa (incluindo qualquer
pessoa singular, sociedade de capital privado, sociedade de
capital piablico, autoridade ou emanacdo de qualquer estado)
que ndo seja Parte do Contrato.

Valor do Investimento Total — significa um montante que
nao exceda USD 436.400.000.00 (quatrocentos e trinta e seis
milhdes e quatrocentos mil délares dos EUA) conforme des-
crito adiante na Cliausula 7 do Contrato.

Outros termos escritos em letras maitisculas e nao defini-
dos na presente cldusula tém os mesmos significados que por
Lei lhes sejam atribuidos.

CLAUSULA 27

(Natureza do Contrato)

1. O Contrato ¢ de natureza ad ministrativa e estd sujeito as
leis aplicdveis (e todas as alteracdes das mesmas) vigenles na
Repiiblica de Angola na Data Efectiva, em particular mas néio
limitado a:

i. A Lei de Bases de Investimento Privado (Lei
n.° 11/03, 13 de Maio). que estabelece as bases
gerais do investimento a realizar na Repiiblica
de Angola;

ii. A Lei Sobre os Incentivos Fiscais e Aduaneiros
ao Investimento Privado (Lei n.” 17/03, de 25
de Julho), que regula os procedimentos, tipos
e modalidades de concessdo de incentivos [is-
cais ¢ aduaneiros no quadro da Lei de Bases do
Investimento Privado; e

iii. A Lei das Sociedades Comerciais (Lei n.” 1/04,
de 13 de Fevereiro) que especifica as normas
que regem o regulamento das sociedades em
Angola.

2. O Contrato estd subordinado a qualquer Acordo de
Investimento Bilateral ou Contrato de Cooperagio celebrado
entre a Repliblica de Angola e o Estado de origem da Investi-
dora Externa que esteja vigente ou possa enlrar em vigor na
Data Efectiva ou posteriormente.

CLAUSULA 37
(Objecto do Contrato)

O objecto do Contrato é:

1. Alteracdo do Capital Social e mudanca da estrutura da
Sociedade;

2. Desenvolvimento ¢ implementagdo de uma rede de
estacoes de servigo de revenda de combustiveis e infra-estru-
tura associada por todo o territério Angolano.

CLAUSULA 4.

(Localizacio do Projecto e Regime Juridico dos Bens da Investidora)

1. O Projecto de investimento é implementado em vdrios
locais por todo o territério Angolano nas zonas de desenvolvi-
mento A, B e C nos termos do Artigo 5.°da Lei n.° 17/03, de
25 de Julho (Lei de Incentivos Fiscais e Aduaneiros).
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2. Os empreendimentos resultantes do projecto estdo em
conformidade com o Anexo 1 ndo obstante as restantes virem
a ser localizadas em outras partes do territério Angolano, em
funcido das decisdes e entendimentos da Investidora, nos
seguintes termos:

{milhaes de dilares) 2009 2010 2011 2012 2013 2014  Total

Zona de Desenvolvimento A 1?3 712 762 463 138 a0 2588
Zona de Desenvolvimento B 120 9.8 381 231 184 90 1104
Zoma de Desenvolvimento B/C 1.0 16 127 231 138 15.0 67.2
Total 523 BR6 1270 925 460 300 4364

3. Os equipamentos, maquinaria, acessorios € outros bens
langiveis ou intangiveis a serem construidos para a execug¢io
do Projecto s@o propriedade da Sociedade de acordo com o
regime legal da propriedade privada («regime da propriedade
privada»).

4. As estagdes de servico a serem conslruidas de acordo
com o Projecto s@io implantadas no terreno concedido a
Sociedade tanto no regime do direito de superficie como no
regime de propriedade.

CLAUSULA 57
(Duracio do Contrato)

1. O Contrato entra em vigor na Data Efectiva e perma-
nece em vigor enquanto perdurar a operacdo das estacoes de
servico levada a cabo pela Sociedade, ou por um periodo de
30 anos, conforme o que for maior.

2. Na hipétese de o Contrato ter um prazo de vigéncia de
30 anos, este € automaticamente renovado por periodos iguais
€ SUCEsSivos a menos (ue essa renovagdo seja recusada por
alguma das Partes mediante um aviso prévio por escrito com
antecedéncia de pelo menos dois anos antes do final do prazo
inicial de 30 anos.

3. Com efeito a contar da Data Efectiva, e em toda a
extensdo permitida por lei, os direitos das Investidoras estabe-
lecidos pelo Contrato ndo podem ser suspensos, revogados ou
alterados, sem a prévia aceitacdo, por escrito, das Partes.

CLAUSULA 6.
(Objectivos a Atingir pelo Projecto)

De acordo com a Lei n.° 17/03, de 25 de Julho (Lei sobre
Incentivos Fiscais e Aduaneiros ao Investimento Privado) e
Artigo 22.° da Lei n.° 11/03, de 13 de Maio, o Projecto tem os
seguintes objectivos adicionais a seguir:

a) Estimular o crescimento econdémico de Angola;

b) Facilitar o abastecimento eficiente para o mercado
interno da inddstria de gasolina e gaséleo a reta-
lho;

¢) Estimular a cria¢fo de novos empregos para traba-
lhadores nacionais e melhorar as qualificacdes da
mao-de-obra Angolana;

d) Contribuir para o desenvolvimento prioritdrio de
regides desfavorecidas;

¢) Criar uma infra-estrutura para estacoes de servico por
todo o Pais.

CLAUSULA 7.
(Montante do Investimento)

O valor global do investimento € de USD 436.400.000,00.

CLAUSULA 8
(Operacoes de Investimento)

Para a implementac@o do Projecto a Investidora Externa
pretende adquirir na Sociedade, por meio da qual:

1. A Investidora Externa possa realizar um Investimento, de
acordo com o previsto nas alineas a, b, ¢, ¢, h, 1, j, m e n, do
Artigo 9.da Lei n.? 11/03, de 13 de Maio.

2. A Investidora Nacional realiza um Investimento Nacio-
nal, de acordo com o previsto na alinea a) do Artigo 7.° da Lei
n.? 11/03, de 13 de Maio.

CLAUSULA 9°

(Formas de Financiamento do Projecto de Investimento)

O Valor do Investimento previsto inicialmente € financiado
da seguinte forma:

a) Investimento Externo:

i. Fundos de Fontes Externas: O montante de
USD 100.000,00 é fornecido pela Investidora
Externa ou quaisquer Afiliada;

it) Fundos de Fontes Externas: O montante de
USD 436.250.000,00 é fornecido pela Investi-
dora Externa ou quaisquer Afiliada.

b) Investimento Nacional:
i. Fundos de Fontes Internas: O montante de
USD 50.000,00 ¢ fornecido pela Investidora

Nacional ou quaisquer Afiliada:

CLAUSULA 107

(Formas de Realizacio do Investimento)

1. O Valor de Investimento mencionado na Clausula 7.% é
realizado da seguinte forma:
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a) Investimento Nacional no valor de USD 50.000,00, amerodelooag)y || 200 ] 200 | 20IE Clhaes ] ne | Towl
por aplicacdo de fundos dos socios; Fase 1 L 2
b) Investimento Externo de USD 436.350.000,00, que Fase 2 48 50 %
se estima ser concretizado nos seguintes termos: His3 40 30 il
Total 32 48 50 40 30 200

i) Importacio dos Fundos no valor de
USD 130.875.000.00, conforme descrito na
Clausula 10.° alinea a) da Lei n.° 11/03, de 13
de Maio;

it ) Importacao de USD 305.475.000,00 (trezentos
e cinco milhdes e quatrocentos e setenta e cinco
mil délares dos EUA) de maquinaria, equipa-
mentos, acessorios e outros activos tangiveis
ou inlangiveis seja directa ou indirectamente,
pela Sociedade ou por um Agente de Importa-
¢do conforme aplicdvel, conforme descrito na
alinea 10.” alinea c) da Lei n.° 11/03, de 13 de
Maio.

2. Para os fins do presente Contrato, é entendido como
Agente de Importagio qualquer pessoa ou sociedade que
importe bens em nome e em beneficio da Sociedade. Qualquer
importa¢do via Agente de Importacio (tal como mencionado
na cldusula 5. 1.5.iii), pode ser comprovada mediante:

a) Factura emitida pelo Agente de Importacio respei-
tante & maquinaria, equipamento, acessorios e
outros bens tangiveis ou intangiveis;

b) Conhecimento de embarque «bill of lading»; e

¢) D/U assinado pelas autoridades aduaneiras;

ou por qualquer outra documentacio aceitivel, nos
termos do que possa vir a ser acordado entre a
Sociedade e o Agente de Importagao.

CLAUSULA 11°

(Programa de Implementaciio e Desenvolvimento do Projecto)

1. O valor global do investimento tem o programa de
implementacao ¢ desenvolvimento do Projecto seguinte:

a) Até 2010: USD 88.600.000.00 (oitenta e oito
milhdes e seiscentos mil délares dos EUA)

by 2011: USD 127.000.000.00 (cenlo e vinle e sele
milhdes de délares dos EUA)

¢) 2012: USD 92.500.000.00 (noventa e dois milhdes
¢ quinhentos mil d6lares dos EUA)

d) 2013: USD 46.000.000.00 (quarenta e seis milhdes
de dolares dos EUA)

¢) 2014: USD 30.000.000.00 (trinta milhdes de ddla-
res dos EUA)

2. O Plano de Implementa¢ao do Projecto tem 3 fases para
o desenvolvimento da rede de abastecimento de combustivel,
com 200 estacdes de servico previstas estarem em [unciona-
mento até ao final de 2014 numa combinacio de 4 tipos de
estacdes de servigos conforme descrito abaixo.

3. Com base no plano de implantacio de 3 fases, o nimero
de estagoes de servigo por ano e por tipo deve ser o seguinte.

(nimero de locais) | 2010 | 2011 w12 | 2003 | ang | ol
Tipo | 4 B 7 4 2 25
Tipo 2 12 15 13 9 4 53
Tipo 3 5 6 15 1 10 47
Tipo 4 1 19 15 16 14 75
Total 32 48 50 40 30 200

4. Espera-se que a rede de abastecimento de combustivel
da Sociedade abranja quatro tipos de esta¢des de servigo, sendo
cada uma desenhada para ir de encontro as exigéncias de um
mercado local especifico, na drea em que o posto venha a ser
localizado. Estes tipos podem ser descritos do seguinte modo:

i. Modelos-locais grandes com grande volume,
servigos automoveis e loja de conveniéncia
(tipo 1):

ii. Estacio de servico com loja de conveniéncia e
servicos para os automoveis em dreas de
grande trifico automével (tipo 2):

iii. Estaciio de servigo com loja de conveniéncia
em centro econémico local (tipo 3):

iv. Estacdo de servico pequena em dreas remolas ¢
rurais (tipo 4).

CLAUSULA 127
(Definiciio das Condicdes de Exploraciio, Associacio e Gestio

do Projecto)

A Sociedade prevé que a gestdo da maior parte das Esta-
coes de Servigos € por subcontratacao (cada uma «Esta¢do de
Servico Independente») de empresdrios angolanos indepen-
dentes (cada um «Empresdrio»).

A gestdo de cada Estagio de Servico Independente por um
Empresirio é regulada por um Acordo de Operacio de duracio
fixa (preve-se um periodo minimo de um ano renovdvel anual-
mente até a um total maximo de 5 anos) celebrado entre a
Sociedade e cada Empresdario (Acordo). No final do Acordo, a
gestao da Estacao de Servigos Independente reverterd para a
Sociedade.

Cada Acordo ¢ especifico para cada Estac@o de Servigos
Independente e respectivo Empresdrio. Tanto o Acordo bem
como qualquer condicdo ou obrigacio emergente do mesmo
serd transferido ou concedido sem o prévio consentimento da
Sociedade.
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Ainformac@o constante da presente Clausula 12 esta, deste
modo, apenas sujeita a negociacdo de um modo geral e por
razdes informativas.

Direitos concedidos ao Empresdrio:

1. O Empresdrio tem o direito de operar uma Estacio de
Servicos Independente de acordo com os termos do Acordo
com a Sociedade.

2. O Empresdrio recebe uma margem pelas vendas de com-
bustiveis fornecidos pela Sociedade, na qual tal margem ¢é cal-
culada em funcdo do volume alcancado e do rendimento do
combustivel de cada Estacdo de Servigo Independente.

3. O Empresdrio pode igualmente ter direito a rendimentos
provenientes da venda de outros produtos e de servigos de cada
Estacdo de Servico Independente (por exemplo, lavagem de
carro, compras na loja de conveniéncia, elc).

Obrigacdes do Empresdrio:

1. O Empresdrio esta vinculado pelo Acordo, que qualquer
falha da sua parte no cumprimento de uma obrigacdo do
Acordo, resulta no término do Acordo e o retomo da gestio da
Estacdo de Servigo Independente para o controlo da Socie-
dade.

2. O Empresdrio deve ter e manter adequado meio finan-
ceiro para gerir uma Estac@o de Servico Independente e deve
providenciar a qualquer momento tais informacées a Socie-
dade sempre que estd necessite.

3. O Empresdrio deve comprar combustivel exclusiva-
mente da Sociedade e € solicitado a pagar na altura da distri-
bui¢do ou em adiantado, por todo combustivel comprado a
Sociedade.

4. O Empresdrio deve a qualquer momento comprar e man-
ter suficiente nivel de combustivel para evitar ruptura de sto-

que.

5. O Empresdrio deve assegurar que outros produtos (além
do combustivel) vendidos por uma Estacfio de Servicos Inde-
pendente estejam em conformidade com as recomendacdes da
Sociedade: e o preco deve estar em conformidade com as
politicas da Sociedade e com as Leis aplicdveis.

6. O Empresdrio deve operar a Estacio de Servi¢o Inde-
pendente durante as horas de negdcio especificado pela
Sociedade no Acordo (a maioria serdo operadas 24 horas por
dia).

7. O Empresdrio deve pagar uma Taxa de Concesséo para
a Sociedade pela comercializac@o de qualquer servi¢o no local
da Estacdo de Servicos Independente (por exemplo, lavagem
de carro, lubrificagdo, compras na loja de conveniéncia, etc),
conforme o caso.

8. O Empresdrio deve operar a Estacio de Servico Inde-
pendente de acordo com os padrdes operacionais de qualidade
e servico da Sociedade e de acordo com as Leis e Regulamen-
tos aplicdveis.

9. O Empresirio é responsdvel pelos custos e implementa-
¢iio da manutengdo didria e reparacdo da Estagdo de Servigo
Independente, que devem ser realizados de acordo com os
padrdes da Sociedade. O Empresdrio deve assegurar que, no
final do contrato, a Estac@o de Servicos Indepedente esteja nas
mesmas condicdes que no principio.

Direitos da Sociedade:

1. A Sociedade tem o direito de seleccionar o Empresdrio
de acordo com critérios préprios da Sociedade e a sua absoluta
discricionariedade.

2. A Sociedade tem o direito de, a qualquer momento, ins-
pecionar os registos e stogues fisico de cada Estacio de Ser-
vico Independente, para assegurar que todo o combustivel
vendido tenha sido fornecido pela Sociedade.

3. A Sociedade tem o direito de, a qualquer momento, ins-
pecionar e monitorar os padrdes de qualidade operacional e
servico de cada Estacfio de Servico Independente.

4. A Sociedade tem o direito de terminar o Acordo, no caso
de ndio cumprimento pelo Empresdrio de qualquer termo do
Acordo ou de qualquer Lei aplicdvel.

Obrigagoes da Sociedade:

1. A Sociedade deve definir, gerir e comecar as operagdes
de cada Estac@o de Servico Independente. Subsequentemente
a gestdo da Estacio de Servico Independente € transferida,
conjuntamente com o staff plenamente treinado, para o
Empresdrio, sujeito aos termos e condi¢des do Acordo rele-
vante.

2. A Sociedade deve providenciar ao Empresirio orienta-
cio e conselhos de como operar a Estacio de Servico Inde-
pendente de acordo com os padrdes da Sociedade.

3. A Sociedade deve fornecer combustivel comprado e

pago pelo Empresdrio, nos termos do presente Acordo.
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CLAUSULA 13.

(Impacto Econémico e Social do Projecto)

O impacto econémico e social do Projecto esperado € o
seguinte:

a) Um estimulo ao crescimento econémico de Angola;

b) Um aumento da actividade econdmica nas regides
desfavorecidas;

¢) Um aumento da eficiéncia no abastecimento do mer-
cado de gasolina e gaséleo Angolano;

d) Criacdo de novos empregos para trabalhadores
nacionais e melhoria das qualifica¢des da mao-de-
-obra angolana,

¢) Um aumento na capacidade produtiva nacional no

sector no qual o Projecto estd inserido.

CLAUSULA 147

(Concessiio de Incentivos Fiscais e Aduaneiros)

De acordo com a Lei de Incentivos Fiscais e Aduaneiros
(Lei n.® 17/03, de 25 de Julho), sio, pelo presente concedidos

0s seguintes incentivos fiscais e aduaneiros:

a) A isencio do pagamento de imposto industrial por
um periodo de oito anos a partir de 2010;

b) Aisenc¢io do pagamento de imposto sobre aplicacao
de capitais por um periodo de cinco anos a partir
de 2010;

¢) Aisencido do pagamento de imposto de sisa na aqui-
siciio de terrenos e imdveis a serem utilizados na
implementa¢io do Projecto de Investimento, que
sdo solicitadas ao departamento fiscal competente;

d) A contabilizacio como despesas, para efeitos de
determina¢ao do lucro tributdavel, de 100% de
todas as despesas com a construcfio e reparaciio de
estradas, telecomunicacdes e abastecimento de
dgua;

e) A contabilizacdo como despesas, para efeitos de
determina¢do do lucro tributdvel, de 100% das
despesas incorridas com a formacfo profissional;

f) A isencdo do pagamento de direitos aduaneiros e
demais imposi¢coes aduaneiras (incluindo o
imposto sobre o consumo), com excepcao do
imposto do selo e das taxas devidas pela presta-
¢@o de servicos, de importacdo de equipamentos,
acessorios e pecas sobressalentes para oinicio e o
desenvolvimento da operacao de investimento, por

um perfodo de seis anos;

CLAUSULA 152

(Forca de Trabalho e Plano de Formacio)

O Projecto proporciona a seguinte criacio de Emprego,
sendo que:

a) As normas do Decreto n.” 5/95, de 7 de Abril de 1995
reguladas pelo Decreto n.” 6/01, de 19 de Janeiro
de 2001 sobre o0 emprego de trabalhadores estran-
geiros nao residentes e nacionais qualificados
serdo cumpridas;

b) Espera-se que 6000 novos empregos sejam criados
durante a fase de investimento (5998 para traba-
lhadores nacionais € 2 para estrangeiros);

c¢) Espera-se que a formacao da mao-de-obra estejaem
conformidade com o plano de formacao conforme
anexado ao Contrato (Anexo 3);

d) A Sociedade celebra contratos de seguro de trabalho,
cumpre com as suas obrigacdes sociais e coopera
com o Instituto Nacional do Emprego e Formacio
Profissional (INEFOP) durante o processo de
recrutamento, selecc@o e formacao profissional
das pessoas empregues pela Sociedade.

CLAUSULA 167
(Impacte Ambiental)

A implementacao do projecto € conforme as normas rela-
tivas & protec¢do ambiental, as quais consistem em medidas
que permilirdo a minimizacdo do impacto negativo sobre o
ambiente, em conformidade com os regulamentos nacionais e
internacionais da legislacdo em vigor nomeadamente a
Lei n.”5/98, de 19 de Julho, Decreto n.” 51/04, de 23 de Julho,
Decreto n.” 39/07, de 13 de Julho e Decreto n.” 1/10, de 13 de
Janeiro, Lei de Bases do Ambiente, Lei de Avaliacio de Im-
pacte Ambiental, Lei do Licenciamento Ambiental.

CLAUSULA 172
{Apoio Institucional do Estado)

1. As seguintes institui¢cdes piiblicas Angolanas apoiam as
Investidoras e a Sociedade na implementacio do Projecto nos
termos seguintes:

a) Ministério dos Petréleos, como orgao supervisor,
para conceder todas as autorizagdes, aprovagdes e
licencas que possam ser necessdrias & implemen-
tacdo bem-sucedida do Projecto, incluindo, mas
ndo limitado aos requisitos para a operacgio das
estacdes de servico de combustivel a retalho e para
a venda, armazenamento e transporte de produtos
de petréleo e seus derivados;
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b) Ministério do Urbanismo e Construgio, como 6rgao
associado, para conceder todas as autorizacoes,
aprovacoes e licencas que possam ser necessirias,
incluindo, mas ndo limitado aos requisitos para a
construcio das estagdes de servigo previstas no
Projecto, incluindo a construco de acessos rodo-
vidrios, instalaces de armazenamento e outras
obras publicas conforme necessdrio a implemen-
ta¢do bem-sucedida do Projecto;

¢) Governos Provinciais de todas as dreas de Angola
nas quais o Projecto se venha a desenvolver, para
(i) conceder concessdes sobre o solo conforme
sejam necessdrias & implantacao das estacoes de
servico: (if) emitir licencas de construgio: (iii)
celebrar quaisquer contratos de arrendamento de
construcao consoanle sejam necessdrios e (iv)
apoiar na aquisi¢io dos titulos dos terrenos;

d) Ministério das Financas, para conceder concesses
fiscais ¢ isen¢Oes aduaneiras, conforme estabele-
cido na Lei n® 17/03, datada de 25 de Julho, nos
termos descritos na Cldusula 15 do presente Con-
trato;

¢) Ministério da Administracio Piblica, Emprego ¢
Seguranca Social, para apoiar o programa de for-
macio previsto no Projecto e para contribuir na
realizacio da formacio profissional, assim como
para prestar & Sociedade assisténcia com a aplica-
¢do da Lei Geral do Trabalho e do Sistema de
Seguranca Social em Angola;

f) Ministério do Comércio, para fornecer apoio ao
licenciamento que venha a ser necessdrio, dentro
do contexto do Projecto;

g) Ministério do Ambiente, para facilitar a avaliacdo e
a aprovacio dos estudos de impacto ambiental e a
integracdo dos planos de urbanismo do Projecto:

) Ministério da Energia, para apoiar o abastecimento
de energia eléctrica em alta e média voltagem na
medida necessdria para corresponder as exigén-
cias da Sociedade durante a construcdo das esta-
c¢des de servico previstas no Projecto; e para emitir
todas as autorizacdes, aprovacdes e licencas
necessirias para as infra-estruturas e instalacdes
eléctricas previstas no Projecto.

2. A ANIP concederd apoio institucional sempre que
alguma Investidora da Sociedade pretender recorrer a qualquer
autoridade ou institui¢do piblica em Angola cuja intervenc¢ao
seja considerada Gtil para a implementacio e a gestao do Pro-

jecto.

CLAUSULA 18°

(Direitos e Garantias)

Depois de implementado o investimento externo e
mediante prova da sua execucdo, a Investidora beneficia dos
direitos e garantias seguintes:

Direitos:
1. A qualquer momento:

a) Celebrar contratos para obter capital através de Fun-
dos de Fontes Externas;

b) Assinar e cumprir quaisquer contratos conforme
referido no item a acima por meio de qualquer
nimero de importacdes de recursos do exterior; e
de igual modo transferir para o exterior quaisquer
montantes conforme necessdrio para cumprir as
condi¢des de reembolso de quaisquer somas,
incluindo, quaisquer juros devidos, nos termos
desses contratos;

2. A qualquer momento apdés a Data Efectiva, as Investi-
doras podem propor & ANIP quaisquer modificacdes & imple-
mentacio do Projecto, incluindo, mas ndo limitado a, revisdes
do dmbito, duracio, localizacio e viabilidade do Projecto, con-
forme descrito no presente Contrato, aos montantes a serem
investidos e ao calenddrio proposto no mesmo, e aos métodos
pelos quais os investimentos podem ser realizados, em decor-
réncia de qualquer acto ou omissdo por qualquer Parte ou Ter-
ceiros, incluindo qualquer autoridade piiblica da Repiiblica da
Angola, que atrase ou impeg¢a 0 cumprimento de quaisquer
obrigacdes decorrentes do Contrato, incluindo, mas nio limi-
tado ao atraso na emissio, ou nao emissdo, de qualquer licenca,
permissdo, autorizag¢io, aprovag¢do ou oulro consentimento
necessdario que deva ser concedido a Sociedade e/ou Investi-
doras com vista ao prosseguimento de qualquer parte do Pro-
jecto.

Quaisquer modificacdes feitas nos termos do subpardgrafo
anterior sdo formalizadas por meio de uma alteracdo formal
por escrito do Contrato e estao sujeitas i aprovacio das Partes.

Garantias:

3. Nio obstante as garantias e protecc¢do do investimento
definidas nos artigos 14 e 15 da Lei, o Estado agindo através
da ANIP reconhece o seguinte:

a) o Contrato foi estabelecido de acordo com circuns-
tincias e condi¢des econdémicas, técnicas, opera-
cionais e de seguran¢a existentes em Angola na
Data Efectiva; e
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b) se, apos a Data Efectiva, uma mudanca de lei ocor-
rer em Angola, ou uma nova legislacio for pro-
mulgada ou medidas administrativas forem
adoptadas, qualquer uma delas tendo um impacto
negativo nas circunstincias segundo as quais as
Investidoras decidiram implementar o Projecto, ou
que afectem as obrigacdes, direitos ou beneficios
das Investidoras conforme previsto neste Contrato
ou na Lei, as Investidoras podem, a seu critério (i)
negociar com o Estado as alteracbes ao presente
contrato de investimento conforme seja necessdrio
ao reslabelecimento do equilibrio original exis-
tente entre as Partes antes da alterac@o da lei ou
(ii) resolver o presente contrato de investimento
sem que esteja sujeita a qualquer penalizacdo.

4. Se uma altera¢io ao Contrato ndo for acordada pelas
Partes apds quaisquer negociagdes nos termos da Cldusula 17.5
(b) (i) as Investidoras podem optar por resolver este contrato
de investimento sem que estejam sujeitas a qualquer penaliza-
¢do e estdo autorizadas a repatriar todos os Fundos investidos
no Projecto.

CLAUSULA 19.°
(Infraccdes e sancdes)

1. Os seguintes aclos podem, caso ocorram na ou apds a
Data Efectiva conslituir uma infraccdo pelas Investidoras efou
pela Sociedade nos termos da Lei:

a) o uso de contribui¢des estrangeiras para fins dife-
rentes daqueles devidamente autorizados;

b) a ndo realizacdo do Projecto nos termos estabele-
cidos pelo presente Contrato ou a autorizacdo do
investimento, salvo se a nio conformidade com os
termos mencionados for devida a razoes alheias a
vontade das Investidoras;

¢) a prética dos actos de coméreio fora do dmbilo auto-
rizado;

d) a pritica de facturacdo que permita a saida indevida
de capitais ou ndo respeile os deveres legais aos
quais a Sociedade ou associacio esteja sujeita, em
particular aqueles de natureza fiscal;

) a ndo realizacao da formag¢ao ou ndo substituicdo de
trabalhadores expatriados por trabalhadores
nacionais nas condicoes e termos definidos, salvo
se a ndo conformidade com os termos mencio-
nados for devida a razdes alheias & vontade das
Investidoras;

) asobrefacturacao da maquinaria e dos equipamentos
importados no dmbito do Projecto de investi-
mento.

2. No caso de infraccao a Sociedade deve ser concedida a
oportunidade de rectificar a infraccio dentro de um prazo a ser
acordado entre a Sociedade e a autoridade competente antes
da aplicacio de qualquer penalizacio.

3. Sem prejuizo de outra penalizacio especialmente esta-
belecida pela Lei, estd sujeita a aplicag@o das seguintes pena-
lizacOes:

a) Multa, equivalentes em Kzs. de USD 1 000,00 a
100.000.00, com o minimo ¢ maximo acrescido
do triplo no caso de infracgdes repetidas;

b) Perda dos beneficios [iscais e incentivos concedidos;

¢) Revogacio da autorizacio de investimento.

4. Incumprimento da execu¢do do Projecto dentro dos
limites estabelecidos na Autorizagcio ou quaisquer prorroga-
¢Oes sao punidas com a pena estabelecida na alinea ¢) do
ndmero anterior.

CLAUSULA 20°
(Acompanhamento do Projecto de Investimento)

1. Nao obstante a fiscalizacho ministerial do sector e o con-
trolo pelas entidades competentes, a ANIP ¢ responsdvel pelo
controlo da execugdo do Contrato.

2. A ANIP pode visitar as instalagdes a fim de verilicar a
execucdo do Projecto sempre que considerar necessdrio, me-
diante o envio da devida notificacdo prévia com 10 dias tteis
de antecedéncia para a Sociedade e Investidoras.

3. As Investidoras fornecem anualmente todas as informa-
¢des sobre o desenvolvimento e os resultados do Projecto de
Investimento ao preencher um questiondrio entregue pela
ANIP para este fim, sem prejuizo de outras informacdes de
comprovacao legal, econémica e financeira que demonstrem a
evolucao da execucdo do Projecto.

4. As Investidoras fornecem, em tempo ftil, conforme
solicitado pelas autoridades competentes do Estado, prova
suficiente do cumprimento dos objectivos e das obrigacdes
decorrentes do Contrato.

5. Os pressupostos para a concessdo de incentivos sdo
monitorizados pela ANIP e por outros érgdos publicos com-
petentes na medida permitida nos termos da lei aplicdvel.

CLAUSULA 217
(Resolucio de Litigios e Legislaciio Aplicivel)

1. Para aresolucio de litigios decorrentes da interpretagdo
ou da execucdo do Contrato, as Partes irfo, através de didlogo
e de boa-fé, por meio de um acordo amigdvel, tentar chegar a
uma solug¢do justa e adequada.
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2. Caso ndo seja possivel chegar a uma solucao amigdvel,
conforme previsto no pardgrafo anterior, cada Parte pode, a
todo momento, recorrer & arbilragem nos termos da Lei
n.° 16/03, de 25 de Julho.

3. O Tribunal Arbitral é composto por trés drbitros, sendo
que cada Parte deve nomear um drbitro. O terceiro drbitro é
nomeado por acordo entre ambos os drbitros, e preside ao Tri-
bunal Arbitral.

4. Nio havendo acordo quanto a escolha do terceiro drbi-
tro, este é nomeado de acordo com as regras da UNCITRAL.

5. A sede do Tribunal Arbitral é em Luanda, em local a ser
escolhido pelo Presidente, de acordo com as normas da
UNCITRAL sendo aplicdvel a legisla¢o substantiva ango-
lana.

6. O presente Contrato € regido pela legislacio angolana.

CLAUSULA 22
(Forca Maior)

1. Cada uma das Partes esta totalmente isenta das obriga-
¢cdes contratuais decorrentes deste documento sempre e na
medida em que essa conformidade com as obrigacdes for
impedida por um evento de For¢a Maior.

2. A Parte lesada deve notificar cada uma das restantes Par-
tes da Forca Maior até oito dias Uleis apds a sua ocorréncia.
Se o evento de For¢ca Maior nao tiver cessado em 3 (trés)
meses, a Parle lesada tem o direito de resolver este Contrato de
investimento sem que esteja sujeita a qualquer penalizacio.

CLAUSULA 23.
{ Confidencialidade)

1. As Partes concordam em manter confidenciais todas as
informacdes e quaisquer documentos decorrentes da negocia-
¢fo, assinatura, execucgdo e resolucio do Contrato, incluindo,
mas nio limitado a quaisquer acordos, cartas, contratos, noti-
ficagdes, documentos anexos e quaisquer outros elementos
auxiliares relacionados com qualquer Parte do Contrato.

2. Quaisquer informacdes e documentos que por exigén-
cialegal, judicial ou contratual devam ser fornecidos ou apre-
sentados pela ANIP a qualquer pessoa, incluindo qualquer
entidade priblica, que ndo seja Parte do Contrato, para o cum-
primento de qualquer outro dever legal, estardo sujeitas as mes-
mas exigéncias de manutencio da confidencialidade.

CLAUSULA 24
(Lingua e Exemplares)

1. O presente Contrato é escrito em lingua portuguesa em
trés originais, de igual teor e eficdcia juridica, ficando um deles
com a ANIP e os outros para cada Investidora e para a Socie-
dade, todos os originais tendo o mesmo valor.

2. As Partes concordam que todos os documentos contra-
tuais, descritos na cldusula 25, bem como toda a documenta-
¢do auxiliar trocada ou a ser trocada entre as Partes, estdo
redigidos em lingua portuguesa.

3. No caso de uma das Partes produzir ou invocar qualquer
documento em lingua estrangeira, o mesmo lem de ser tradu-
zido para a lingua portuguesa. Nao obstante, em caso de litigio
ou duvida, o documento original deve prevalecer sobre a tra-
ducdo.

CLAUSULA 252

(Documentos Contratuais)

1. O presente Contrato constitui o acordo integral entre as
Partes no que ao seu objecto diz respeito. Todos os acordos,
discussdes, representacdes e convengdes prévias sdo incorpo-
radas no presente Contrato. Nao hd garantias, declaracdes ou
acordos, expressos ou implicitos, entre as Partes, salvo aque-
les expressamente definidos no Contrato. Quaisquer alteraches
ou modificacdes ao Contrato devem ser feilas por escrito e
assinadas por todas as Partes antes de entrarem em vigor.

2. No caso de litigio ¢/ou diferenca nas interpretacdes entre
as Partes, o Contrato ndo deve ser interpretado efou invocado
separadamente entre as Partes e/ou perante terceiros.

3. No caso de contradicdes entre o contetido do Contrato e
o CRIP, o Contrato prevalece.

No caso de imprecisdao no CRIP, a ANIP emitird um novo
CRIP.
CLAUSULA 267
(Notificacbes)

1. Todas as notificagdes a serem efectuadas nos termos do
Contrato, sdo vilidas somente se efectuadas por escrito e para
0s seguinles enderecos:

a) Estado, representado pela ANIP:

Endereco: Rua Cerqueira Lukoki, n.° 25, 9.° andar.
Edificio do Ministério da Inddstria.

N® de telefone: 39 14 34 /33 12 52.

Fax: 39 33 81.
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b) As Investidoras:

Endereco: ¢/o Pumangol, Lda.

Edificio Caravela.

Rua Dr. Agostinho Neto, Lote 1.

Bairro Praia do Bispo, Municipio da Ingombota Luanda.
N° de telefone: +244 222 399 386.

E-mail: Nahary.Cardoso@trafigura.com

2. Quaisquer mudangas nos enderecos supracitados devem
ser notificadas, por escrito, s Partes do Contrato, com pelo

menos trés dias de antecedéncia a contar da data da mudanga.

3. As notificacdes nos termos do Contrato devem ser [eitas
por carta ou fax e consideram-se efectuadas no dia da entrega,
ou no dia ttil seguinte, em caso de o dia da entrega ndo ser um
dia util.

CLAUSULA 27

(Anexos)

Os seguintes Anexos sfo parte integrante deste Contrato e

estdo anexados nas pdginas seguintes:

a) Plano de Localiza¢@io para as primeiras 32 estagdes
de servico, como Anexo 1;

b) Plano de recrutamento e formacao, como Anexo 2;

¢) Plano de Angolanizag¢io, como Anexo 3; e

d) Lista de Equipamentos, como Anexo 4.

Assinaturas na pigina seguinte.

SIGNATARIOS

As Partes, representadas pelas pessoas devidamente auto-
rizadas e nomeadas neste instrumento, concordam em estar

obrigadas pelos termos do presente Contrato.

Assinado em de 2010.
REPUBLICA DE ANGOLA )
Neste acto representada por )
Agéncia de Investimento Privado Nacional, )
Representada por: )
[ lel i

(inserir nome)  (inserir nome) )

)

agindo sob a autoridade da Agéncia. )
COCHAN S. A.

representada por:

[ lel i

(inserir nome)  (inserir nome) )

)

agindo sob a autoridade da Sociedade. )

S

PUMANGOL HOLDINGS (BVI) LTD. )

representada por: )
[ lel I8 )
(inserir nome)  (inserir nome) )

agindo sob a autoridade da Sociedade. )
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ANEXO 2
Plano de Recrutamento ¢ Formacao

¥ §
& R 6“&0 &
d qﬁ\ q*és é"& e
eﬁsg &\ @ -é-q' a-é’ ﬂﬁ"a ﬂ;&
& & AR N g
by po &ﬂr & *&fb isb
SF &g & ¢S & aﬁy S f
I O ¥ oow & & ¥ ¥
§ a8 &g &5 s
S&TFES LS ¢

CURSOS

Cursos introdutdrios para o pessoal da Puma

Fatores de varejo X X

Conceitos bisicos de Saide/Seguranca/Meio Ambiente X X

Treinamento de lubrificacio X X X
Atendente de Bomba curso | X X X X X

- Funciies do atendente de bomba X X X X X
- Os 5 passos do servigo X X X X X

- Relacionamento com o cliente X X X X X
Atendente de Bomba curso 2 X X X X X
Operacoes no posto X X X X X

- Responsabilidades do Atendente de bomba X X X X X

- Abertura e fechamento X X X X X

- Limpeza didria X X X X X
Treinamento do supervisor do pitio

- Procedimento de descarga X X X

- Reconciliagio de estoque X X

- Estimativa de Pedido de Compra X X

- Abertura e fechamento didrios X X

- Aparéncia do local X X

- Seguranca no posto de servigo X X

Baias de lubrificaciio/Treinamento de lavagem de veiculo
- Nogdes hisicas de nbrificantes

- Informagies técnicas

- Oferta de Servico

- Etapas de servigo

- Operagoes didrias nas baias de lubrificacio

- Comercializagio de lubrificantes

- Housekeeping (manutengio e impeza interna)

- Ofertas de servigo de laivagem de veiculos

E A -
A - T - - - -
E A A T

- Operagbes didrias de lavagem de veiculos

- Pacote de treil de loja de niéncia X X X X X X
- Introduciio ao conceito de Super 7 X X X X X X
- Introduciio ao conceito de varejo de conveniéncia ). 4 X X ). 4 X X
- Fungéies e responsabilidades do promotor de vendas ). 4 X X ). 4 X X
- Funges e responsabilidades do gerente assistente ). 4 X X ). 4 X

- Fungies e respons abilidades do gerente da loja ). 4 X X ). 4

- Mddulo Planograma X X X X X X
- Prevengio de Perdas X X X X X
- Seguranca dos alimentos X X X X X X
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ANEXO 3
Plano de Angolanizacao
(ntimero de pessoas) 2010 2011
Nacionais Expatriados  Total Nacionais Expatriados Total
Gerentes 62 15 77 173 20 193
Pessoal técnico 32 — 32 78 — 78
Pessoal administrativo 90 — 90 219 — 219
Operacoes 858 — 858 2.140 — 2.140
Total 1.042 15 1.057 2.610 20 2.630
(nimero de pessoas) 2012 2013
Nacionais Expatriados  Total Nacionais Expatriados Total
Gerentes 287 25 312 367 30 397
Pessoal técnico 118 — 118 144 — 144
Pessoal administrativo 359 — 359 460 — 460
Operacdes 3.405 — 3.405 4.309 — 4,309
Total 4.169 25 4.194 5.280 30 5.310
(ndmero de pessoas) 2014
Nacionais Expatriados  Total
Gerentes 418 35 453
Pessoal técnico 156 — 156
Pessoal administrativo 528 — 528
Operagdes 4.885 — 43885
Total 5.987 35 6.022
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