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SUMARIO

Ministério da Defesa Nacional, Antigos
Combatentes e Veteranos da Patria

Despacho n.° 116/23:

Nomeia Djanira Antonia e Silva Van-Dinem de Azevedo Rasgado
para a funcéo de Assessora do Secretario de Estado para os Antigos
Combatentes e Veteranos da Patria.

Despacho n.° 117/23:

Nomeia Adelino Eurico Chingualulo para a fun¢édo de Assessor do
Secretario de Estado para os Antigos Combatentes e Veteranos da
Patria.

Despacho n.° 118/23:
Nomeia [sabel Luamba Calunga para a fungdo de Secretaria do
Secretario de Estado para os Antigos Combatentes e Veteranos da
Patria.

Despacho n.° 119/23:
Nomeia Alberto Marcos Frederico Londaca para a funcdo de Técnico
de Informatica do Gabinete do Secretario de Estado para os Antigos
Combatentes e Veteranos da Patria.

Despacho n.° 120023:
Nomeia David Daniel Lombo para a fun¢éo de Técnico de Informatica
do Gabinete do Secretario de Estado para os Antigos Combatentes
e Veteranos da Patria.

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

Despacho n.° 121/23:
Transfere Isaura Zita Claudia Sapilinha, Oficial Auxiliar de
Conservador de 2.* Classe, da Loja dos Registos do Morro Bento
para a Assembleia Nacional.

Ministério da Administracdo Publica
Trabalho e Seguranca Social

Despacho n.° 122/23:
Da por findo o destacamento de Amélia Milena José Domingos, Técnica
Superior de 2.* Classe, na Escola Nacional de Administracdo e
Politica Publica.

Despacho n.° 123/23:
Da por findo o destacamento de Isaac Femando Chipalanga, Técnico
Superior de 2.* Classe, na Escola Nacional de Administracdo e
Politica Publica.

Despacho n.° 124/23:

Da por finda a comissido de servico que Jesuina da Silva vinha exer-
cendo no cargo de Chefe da Seccdo de Administragdo e Servigos
Gerais dos Servigos Provinciais de Luanda do Instituto Nacional de
Emprego e Formagéo Profissional.

Despacho n.° 125/23:

Da por finda a comissdo de servico que Katia Ferreira Merindo
Bessa vinha exercendo no cargo de Chefe da Secgédo dos Servigos
Administrativos do Servigo Integrado de Atendimento ao Cidadao
de Cacuaco.

Despacho n.° 126/23:
Da por finda a comisséo de servico que Ana Paula da Costa Batalha
vinha exercendo na funcdo de Coordenadora do Servigo Integrado
de Atendimento ao Cidadéo de Cacuaco.

Despacho n.° 127/23:
Desvincula Clélia Stephanie Filipe Cardoso, Técnica Superior
de 2" Classe.

Despacho n.° 128/23:
Autoriza a licenga limitada a Norman Tusamba Zola, Formador
Assessor, por um periodo de 6 meses.

Despacho n.° 129/23:
Autoriza a licenca ilimitada a Mateus Pedro de Barros, Formador
Técnico Superior de 2.* Classe.

Despacho n.° 130/23:
Enquadra Maria da Concei¢do Manuel Lourengo na categoria de
Técnica Média de 3.* Classe.

Despacho n.° 131/23:
Enquadra [sabel Paulina Nzambi Pereira na categoria de Técnica
Superior de 2.* Classe.

Despacho n.° 132/23:
Enquadra e promove Isabel Anténio Ernesto Mouzinho para a categoria
de Técnica Superior de 1.* Classe.

Despacho n.° 133/23:
Enquadra e promove Eugénio Sameti para a categoria de Técnico de
2.* Classe.

Despacho n.° 134/23:
Enquadra e promove Ernesto Yanesa para a categoria de Técnico Médio
Principal de 1.* Classe.

Despacho n.° 135/23:
Enquadra Domingas Fernando Anténio Tito na categoria de Técnica
Superior de 2.* Classe.
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2. O presente Despacho entra em vigor imediatamente.

Publique-se.

Gabinete do Governador Provincial de Benguela, aos 16
de Novembro de 2022. — O Governador, Luis Manuel da
Fonseca Nunes.

(22-9455-A-PRO)

Despacho n.° 62/23
de 9 de Janeiro

Havendo a necessidade de se proceder a transferéncia do
pessoal do sector publico, ao abrigo das disposi¢Ges legais
que regulamentam o procedimento administrativo a obser-
var na mobilidade do pessoal vinculado nas situactes de
transferéncia, permuta ou destacamento;

O Governador Provincial de Benguela, nos termos do
n.°2 doartigo 11.°daLein.° 15/16, de 12 de Setembro — Lei
da Administragdo Local do Estado, conjugado com o n.° 1
do artigo 7.° do Decreto Executivo n.® 45/18, de 12 de Abril,
que aprova o Estatuto Organico do Governo Provincial de
Benguela, determina o seguinte:

1. E Fernanda Maria Kuseteka Viti Dias dos Santos,
Agente n.° 12065602, Professora do Ensino Primario e
Secundario do 11.° Grau, transferida, a seu pedido, do
Governo da Provincia de Benguela para o Governo da
Provincia do Huambo.

2. O presente Despacho entra em vigor imediatamente.

Publique-se.

Gabinete do Governador Provincial de Benguela, aos 16
de Novembro de 2022. — O Governador, Luis Manuel da
Fonseca Nunes.

(22-9455-B-PRO)

Despacho n.° 63/23
de 9 de Janeiro

Havendo a necessidade de se proceder a transferéncia do
pessoal do sector publico, ao abrigo das disposi¢Ges legais
que regulamentam o procedimento administrativo a obser-
var na mobilidade do pessoal vinculado, nas situacdes de
transferéncia, permuta ou destacamento;

O Governador Provincial de Benguela, nos termos do
n.°2 doartigo 11.°daLein.° 15/16, de 12 de Setembro — Lei
da Administragdo Local do Estado, conjugado com o n.° 1
do artigo 7.° do Decreto Executivo n.® 45/18, de 12 de Abril,
que aprova o Estatuto Organico do Governo Provincial de
Benguela, determina o seguinte:

1. E Agostinho Bonifacio Daniel, Agente n.° 12316949,
Professor do Ensino Primario e Secundario do 12.° Grau,
transferido, a seu pedido, da Direc¢io Municipal de Educagéo
da Ganda para a Direc¢do Municipal de Educacgéo da Baia-
-Farta.

2. O presente Despacho entra imediatamente em vigor.
Publique-se.
Gabinete do Governador Provincial de Benguela, aos 27

de Outubro de 2022. — O Govermador, Luis Mamiel da
Fonseca Nunes.

(22-9432-C-PRO)

INSTITUTO NACIONAL DAS TELECOMUNICACOES

Instrutivo n.° 1/23
de 9 de Janeiro

Considerando que as redes publicas de comunica-
¢oes electronicas constituem o Sistema Nacional de
Comunicagtes Electrénicas que visa assegurar o cresci-
mento econdmico e o desenvolvimento sustentavel do Pais
através de infra-estruturas convergentes e tecnologias inte-
gradoras de suporte a prestacdo dos servigos de comunica-
¢oes electronicas;

Considerando que o Titular do Poder Executivo, tendo
em vista a prossecucdo do interesse publico, determinou por
Despacho Presidencial n.° 105/19, de 2 de Julho, a criacéo
dos pontos de interligacdio internacional e regional, como
unico ponto de passagem das ligacGes internacionais na
Republica de Angola para os demais paises, abreviadamente
designado por «Gateway Intemacional para Angolax;

Considerando a satisfacdo do interesse publico con-
substanciado na organizacdo do trifego de voz nas redes
de comunicacdes electrénicas com o recurso aos principios
da seguranca, da fiabilidade, da integridade e respeito pelos
protocolos técnicos especificos existentes entre as redes
publicas de comunicagdes electronicas;

Tendo em conta que a gestdo e manutencdo dos pon-
tos de interligacdo internacional de voz da Republica de
Angola para os demais paises, abreviadamente designado
por Gateway Internacional para Angola, esta concessionado
ao Operador Gestor do Gateway Internacional para Angola,
habilitado com o Titulo Especifico para Exploragéo da Infia-
-Estrutura de Gateway Internacional para Angola;

Havendo a necessidade de desenvolver as regras espe-
cificas aplicaveis a interligacdo dos operadores de comuni-
cacOes electronicas ao Gateway Internacional para Angola
para os servigos internacionais de voz, bem como determinar
as obriga¢des do Operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola, visando a salvaguarda do interesse nacional;

O Instituto Angolano das Comunica¢des — INACOM,
nos termos da alinea j) do n° 2 do artigo 19.° da Lei
n° 23/11, 20 de Junho — Lei das Comunicacdes
Electrénicas e dos Servigos da Sociedade da Informacgéo,
conjugado com alinea b) do n.° 1 do artigo 54.° do Decreto
Presidencial n.° 108/16, de 25 de Maio, diploma que apro-
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vou o Regulamento Geral das Comunica¢des Electrénicas
e a alinea j) don.° 1 do artigo 1.° do Decreto Presidencial
n.° 243/14, de 9 de Setembro, diploma que aprova o Estatuto
Orgénico do INACOM, aprova o seguinte:

REGRAS ESPECIFICAS APLICAVEIS A
INTERLIGACAO AO GATEWAY INTERNACIO-
NAL PARA ANGOLA

1. Objecto e Ambito

1.1. O presente Instrutivo estabelece o regime de interli-
gacdo das redes publicas de telecomunicacdes ao Gateway
Internacional para Angola para os servi¢os internacionais de
voz, por forma a garantir a interoperabilidade, na medida do
necessario para a prestagdo desses servigcos de voz, dasredes
e servicos de comunicagdes electronicas de uso publico com
o Gateway Intemacional para Angola e permitir as chama-
das internacionais de voz entre todos os usuarios das redes
de comunicacdes electronicas de Angola com o exterior do
Pais e, do exterior do Pais para todas as redes em Angola.

1.2. O presente Instrutivo € aplicavel a todos operado-
res de comunicacdes electronicas e ao Operador Gestor do
Gateway Internacional para Angola.

1.3. O presente Instrutivo visa também garantir e fomen-
tar o acesso em condi¢des técnicas, econdmicas e transpa-
rentes e ndo discriminatérias entre os operadores e presta-
dores de servicos de comunicactes electrénicas aos pontos
de interligacdo internacional de trafego de voz inbound e
outbound.

1.4. Definir os direitos e obrigactes dos op eradores inter-
ligados ao Gateway Internacional para Angola.

1.5. Estabelecer as regras de acesso das redes publi-
cas de comunicacGes electronicas aplicaveis ao Gateway
Internacional para Angola e demais recursos conexos.

1.6. Definir os poderes do Orgdo Regulador das Comuni-
cacOes Electrénicas em matéria de fiscalizacdo dos acordos
de interligacdo ao Gateway Internacional para Angola e na
resolucéo de conflitos entre os operadores detentores de tra-
fego internacional de voz e o Operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola.

2. Definicdes

al «Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angolay — operador de comunicagdes elec-
trénicas licenciado pelo Orgdo Regulador das
Comunicacdes Electrénicas para a prestacao do
servico de gestdo e manutencdo das infra-estru-
turas do Gateway Internacional para Angola,
através do Titulo Especifico para Exploracgio da
Infra-Estrutura de Gateway Internacional para
Angola;

bj «Gateway Internacional paraAngola»—entende-se
como pontos de interliga¢do do servigo interna-
cional de voz da Republica de Angola para os
demais paises;

2.1. Para efeitos do presente Instrutivo, sdo aplicaveis,
com as necessarias adaptacdes, as definicGes constan-
tes da Lei das Comunicagdes Electronicas e dos servigos
da Sociedade de Informacdo, no Regulamento Geral de
Interligacdo, no Regulamento Geral das Comunicagoes
Electrénicas e no Regulamento de Pregos de Comunicagdes
Electronicas.

3. Objectivos

3.1. O presente Instrutivo tem por objectivo estabele-
cer as condicdes especificas para interligacdo ao Gateway
Internacional para Angola para a prestacdo de servicos inter-
nacionais de voz inbound e outbound, garantido a interope-
rabilidade da infra-estrutura do Gateway Internacional para
Angola com as redes publicas de comunicagdes electrénicas
instaladas no Pais.

3.2. Constituem igualmente objectivos do presente
Instrutivo:

a) Estabelecer um regime de interligag@o especifico
para as chamadas internacionais de voz, em con-
di¢des técnicas, econdmicas transparente e néo
discriminatérias entre o Gateway Internacional
para Angola e os demais operadores e/ou presta-
dores de servigos de comunicagdes electrénicas;

b) Assegurar a igualdade no acesso aos servigos
do Gateway Internacional para Angola para
todos os operadores habilitados na Repuiblica de
Angola;

¢) Promover o respeito pelos protocolos técnicos
especificos existentes entre as redes publicas
de comunicagdes electronicas, na organizagio
do trafego intemacional de voz inbound e out-
bound,

d) Fomentar o intercambio de informagdo entre as
redes heterogéneas, de modo a permitir a comu-
nicagfo entre ambientes e arquitecturas de redes
diferentes;

e) Assegurar o cumprimento dos protocolos técnicos
de seguranga, fiabilidade e integridade das redes
publicas de comunicagdes electronicas;

) Garantir o acesso transparente e igualitario e néo
discriminatério dos operadores de comunicacdes
electronicas aos recursos especificos de utiliza-
¢do do Gateway Intemacional para Angola;

g/ Impulsionar a utilizagdo do Gateway Internacional
para Angola com a fixacdo de tarifarios flexiveis
de modos, a elevar a competitividade entre as
empresas com grandes consumos de trafego
internacional de voz;

h) Garantir a interoperabilidade extremo-a-extremo
dos servicos de voz de Angola com o exterior e
vice-versa para todos os utilizadores, indepen-
dentemente da rede que estejam ligados;
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i) Estabelecer condig¢des de interligagdo justas e
ndo discriminatorias entre os operadores de
comunicagdes electronicas com o Gateway
Internacional para Angola;

J) Garantir a conformidade das interligagdes com as
normas técnicas que assegurem a qualidade de
servigos previstos no Anexo II.

k) Propiciar a utilizagzo eficaz das infra-estruturas do
Gateway Internacional para Angola para a pres-
tacdo de servigos internacionais de voz.

DAS CONDICOES ESPECIFICAS PARAINTER-
LIGACAO AO GATEWAY INTERNACIO-NAL
PARA ANGOLA

4. Disposicdes Gerais

4.1. O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola estabelece acordos de interligacdo com todos os
operadores cujas redes originam trafego de voz com destino
fora do territério nacional ou que sejam destino de trafego de
voz originado nas redes de comunicagdes electrénicas fora
de Angola, podendo o Orgdo Regulador das Comunicaces
Electrénicas determinar tais acordos no caso de as negocia-
¢oes entre as partes falharem.

4.2. Nas negociagdes destinadas a estabelecer os con-
tratos de interligagéo sdo proibidos ao Operador Gestor do
Gateway Internacional para Angola e aos demais operadores
o0s seguintes comportamentos:

al O uso ndo autorizado e/ou a transmisséo de infor-
macdes obtidas de um operador detentor de rede
de originagdo e terminac@o de chamadas interna-
cionais para terceiros;

b} A omissdo de informagdes técnicas e comerciais
relevantes a prestacdo de servigos por outrem;

¢) A exigéncia de condigdes abusivas para a celebra-
¢do do contrato de interligac@o;

d) A obstrug@o ou demora intencional dasnegociag es
para o estabelecimento do contrato de interliga-
¢do ao Gateway Internacional para Angola;

e) A coacgdo, visando a celebragdo de contratos de
interligag@o;

J Aimposicdo de condigdes que impliquem o uso ine-
ficiente das redes e equipamentos interligados.

5. Elaboracéo e Publicidade da Oferta de Interligacio

5.1 O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola deve elaborar, com base nos elementos minimos
constantes do Anexo I, documento de oferta de interligago
que descreva as condi¢Ges e demais informacdes para o esta-
belecimento da interligacdo com os operadores detentores
das redes de originagdo e terminag@o de trafego de voz com
o exterior, ao qual deve ser dada ampla publicidade.

5.2. O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola deve tomar disponivel a versdo mais actualizada da
oferta de interligacdo, discriminando as alteragGes efectua-
das em relagdo a versdo anterior.

5.3. Na oferta de referéncia deve conter o prego, bem
como os diversos elementos que o compde.

6.Principiosdalnterligacio aoGatewayInternacional
para Angola

6.1. O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola, na elaborag@o da oferta de referéncia deve observar
os seguintes principios:

a) Principio da interoperabilidade plena entre as
redes publicas dos operadores nacionais com o
Gateway Internacional para Angola, garantindo-
-se que todos os utilizadores das redes de
comunicagdes electronicas nacionais possam
comunicar efectivamente com o exterior do Pais
e vice-versa,

b) Tratamento n@o discriminatério dos solicitantes:

i. Tratamento igual para todos os operadores
detentores de redes de originacdo e termina-
¢do de trafego internacional de voz.

¢) Principio da compensagdo proporcional, segundo
o qual os servicos de Interligacdo ao Gateway
Internacional para Angola serdo remunerados
numa base transparente e demonstravel,

d) Principio da boa utiliza¢do, segundo o qual as
facilidades de interligacdo ao Gateway Interna-
cional para Angola serdo utilizadas apenas para
o fim previsto no acordo de interligacdo e néo
para cursar trafego de forma ilegal;

e) O principio da cooperagdo, segundo o qual, tendo
as partes no acordo de interligagdo ao Gateway
Internacional para Angola igual responsabili-
dadena interliga¢do, cada um tomaré as medidas
adequadas a plena funcionalidade da interliga-
¢do cooperando estreitamente na resolucio de
problemas dela derivados;

) O principio da preservagéo da rede interconectada;

g/ O principio da confidencialidade das informagdes;

h) O principio da integridade da infra-estrutura de
Gateway Internacional para Angola;

i) Principio do pronto cumprimento, segundo o qual
as obrigagdes derivadas do acordo de interliga-
¢do serdo satisfeitas dentro dos prazos previstos,
sendo dada uma justificacdo baseada em factos
concretos, quando nao for possivel.

6.2. A propriedade do trafego internacional pertence a
entidade que explora a rede publica de telecomunicagdes ou
presta o servico de telecomunicac¢des de uso publico onde €
originado o trafego de voz.

6.3. O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola deve, ao encaminhar o trafego de chamadas inter-
nacionais de voz para as redes nacionais ou internacionais
identificar e informar a proveniéncia do trafego e garantir a
fidelidade da informacao identificadora da linha chamadora.
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DO PROCESSAMENTO DA INTERLIGACAO
AO GATEWAY INTERNACIONALPARAANGOLA

7. Obrigacdes Especificas do Operador Gestor do
Gateway Internacional para Angola

7.1. Constituem obrigacdes especificas do Operador
Gestor do Gateway Internacional para Angola:

a) Permitir a cada operador interligado ao Gateway
Internacional para Angola, acesso aos servigos
conexos do interesse da operadora detentora
da rede de originacdo e termina¢do de trafego
internacional de voz;

b) Respeitar os principios da transparéncia e orien-
tacdo para os custos na fixacdo dos precos de
interligag@o;

¢) Dispor de um sistema de contabilidade analitica
para a actividade de interligacdo, podendo
sempre que convier ao Orgio Regulador das
Comunica¢des Electronicas determinar o sis-
tema de contabilidade analitica a adoptar;

d Elaborar proposta de Interligagdo, desdobrando
suficientemente os servicos de interligagdo ofe-
recidos;

e) Disponibilizar aos operadores sujeitos a interli-
gacdo ao Gateway Internacional para Angola,
mediante pedido destes, todas as informacdes e
especificacdes necessarias para interligagéo;

J Fixar e publicitar de forma detalhada, os varios
componentes dos precos de interligacdo cobra-
dos;

g) Criar as condi¢Ges técnicas necessarias a efectiva
interligacdo dos operadores detentores de redes
de originacdo e terminacio de trafego interna-
cional de voz a efectiva interligacdo das suas
redes ao Gateway Internacional para Angola;

hJ Publicar uma oferta de referéncia dos servigos de
interligag@o praticados;

i) Dispor de interface para conexdo com os Orgdos
Judiciais, de Seguranca e Ordem Publica.

J) Estabelecer um sistema de gestdo antifraude eficaz,
incluindo a instalagio de equipamentos nas
instalacdes da rede e apoio necessario a sua
implementacdo pelos operadores da rede movel.

7.2. Para efeitos do disposto na alinea c¢) do munero ante-
rior, compete ao Operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola, demonstrar que os precos de interligacdo sédo
calculados a partir dos custos reais do servico, incluindo
uma taxa razoavel de remuneragdo do capital investido,
tendo em conta os riscos assumidos.

7.3. O Orgdo Regulador das Comunicacgdes Electrénicas
pode solicitar ao Operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola que justifique os precos de interligagao pratica-
dos e, quando adequado, pode determinar o seu ajustamento.

7.4. Para efeitos do previsto na alinea i) do ponto 8.1, a
contabilidade da interliga¢@o deve identificar todos os custos
e proveitos relativos a esta actividade, incluindo uma discri-
minacdo dos custos de estrutura e os associados aos activos
fixos, bem como identificar pormenorizadamente as bases
dos calculos efectuados e os métodos de afectacdo utilizados
na obten¢édo daquela informacao.

8. Outras Obrigacdes

8.1. De forma a assegurar o cumprimento dos objecti-
vos mencionados no ponto 4 do presente Instrutivo, o Orgdo
Regulador das Comunicac¢des Electrénicas pode, desde que
o faca de forma fundamentada, objectiva e razoavel, impor
outras obrigag&es de acesso e interligagéo para além das pre-
vistas neste Instrutivo, nomeadamente obrigactes de parti-
lha de recursos e servigos conexos.

9. Obrigacdes das Operadoras Detentoras do Trafego

9.1. Constituem obriga¢des especificas dos operado-
res de comunicagdes electrénicas legalmente habilitados
em Angola e detentoras de trafego internacional de voz as
seguintes:

a) Interligar ao Gateway Internacional para Angola,
celebrando o contrato de interligagdo com o
Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola;

b) Nao utilizar informagGes privilegiada, que
eventualmente possa obter para distorcer as con-
di¢cdes negociais para a interligagdo ao Gateway
Internacional para Angola;

¢) Cumprir as recomendacdes e determinactes do
Orgdo Regulador das Comunicacdes Electroni-
cas;

d) Disponibilizar a interligagdo ao Gateway Interna-
cional para Angola;

e) Estabelecer um sistema antifraude.

10. Envio dos Acordos

10.1. Todos acordos de interligacio bem como suas
alteracdes celebradas entre o Operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola com os demais operadores abran-
gidos no ambito do presente Diploma, devem ser subme-
tidos ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas
para homologacio.

10.2. O acordo celebrado entre o Operador Gestor do
Gateway Internacional para Angola com as entidades e/ou
operadores estrangeiros devem ser submetidos ao Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electronicas para efeitos de
sup ervisao.

11. Alternativa Compativel

11.1. O Operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola, deve, sempre que houver indisponibilidade
de meios ou facilidades no Ponto de Interliga¢@o, oferecer
alternativa compativel ao operador sujeito a interligar ao
Gateway Internacional para Angola para efeitos da presta-
¢do de servigos intemacionais de voz.
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11.2. A utilizacdo de Ponto de Interligacdo ou Ponto
de Presenca de Interligacdo Alternativo ao originalmente
requerido deve ser objecto de acordo entre as partes.

11.3. Os custos adicionais, decorrentes da realizac@o
da Interligagdo em ponto alternativo ao originalmente
requerido, sdo imputdveis ao Operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola.

11.4. Nao havendo acordo, o assunto deve ser objecto de
arbitragem por parte do Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas, nos termos previstos no Regulamento Geral de
Interligacdo em vigor

12. Obrigacido da Continuidade de Servico

12.1. O Operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola nao podera desligar ou descontinuar o servigo
prestado aos demais operadores interligados ao Gateway
Internacional para Angola, sem notificacdo e autorizagéo
prévia do Orgdo Regulador das Comunicagdes Electronicas.

12.2. Se a descontinuidade tiver sido originada por falta
de pagamentos, o operador credor deve enviar comunicago
ao operador devedor da data do efectivo corte dos servigos,
apds a autorizacdo do orgdo Regulador das Comunicacgdes
Electronicas.

13. Normas Técnicas

13.1. O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola e os demais operadores obrigados a interligar ao
Gateway Internacional para Angola devem oferecer a uti-
lizagdo de interfaces técnicas de interligacio em conformi-
dade com as normas ou recomendacdes internacionais adop-
tadas pela Unifo Internacional das Comunica¢tes — UIT,
pela Organizacdo Internacional de Normalizagdo — ISSO,
ou pela Comissdo Electronicas Internacional.

13.2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o
Orgio Regulador das Comunicacbes Electrénicas pode
adoptar normas técnicas aplicaveis a interligacdo ao
Gateway Internacional para Angola.

14. Trafego

14.1. Ndo € permitido a utilizacago do Gateway
Internacional para Angola para cursar trafego fora das con-
di¢Bes expressas nos acordos de interligagao.

14.2. Consideram-se praticas ilicitas as seguintes:

a A utilizac@o de circuito de interligacdo para cursar
outro trafego que néo seja o trafego de interliga-
¢do para chamadas internacionais de voz;

b) O encaminhamento de trafego para rede interligada
com omissdo ou mascaramento da informacao
de origem;

¢) O trafego reverso em condigdes nao acordadas;

d) A prestagdo de servigos de transito a entidades néo
licenciadas para a revenda de capacidades e ser-
vigos de comunicagdes electrénicas.

14.3. A prética de qualquer acto previsto no niunero
anterior, é sancionada com multa pelo Orgio Regulador
das Comunicactes Electronicas, nos termos estabelecidos
no Regulamento Geral de Interligacdo em vigor e demais
legislagdes aplicaveis.

15. Padrdes de Qualidade

15.1. A interligacdo ao Gateway Intemacional para
Angola deve garantir padroes de qualidade de servico, os
quais devem ser explicitados no contrato de interligacdo de
acordo com os elementos minimos contidos no Anexo II.

15.2. Os padroes de qualidade de servico adoptados na
interligacdo, devem permitir o cumprimento das metas de
qualidade estabelecidas nos contratos de interligacdo ao
Gateway Internacional para Angola.

15.3. Sem prejuizo do previsto no Anexo II, a qualidade
de servicos do Gateway Internacional para Angola néo pode
ser inferior a que € assegurado pelo operador de referéncia
interno no servigo idéntico para arede daquele operador.

15.4. A interrupgdo do servigo de um operador por falhas
de sua rede, de qualquer tipo, deve ser informada ao Orgdo
Regulador das Comunicagoes Electrénicas e imediatamente
comunicada ao publico em geral, por meio dos principais
veiculos de comunicagio social.

15.5. Apos a recuperacio do servico, o Orgio Regulador
das Comunicacgdes Electronicas deve ser informado sobre a
descri¢do objectiva da falha, a localizagdo, a quantidade de
acesso afectados, os detalhes da interrupg@o, o diagnostico e
as ac¢oes correctivas adoptadas.

15.6. O disposto no numero anterior é aplicavel ao
Operador Gestor do Gateway Internacional para Angola e aos
demais operadores interligados ao Gateway Internacional
para Angola.

16. Precos e Custos da Interligacio ao Gateway
Internacional para Angola

16.1. A interligacdio ao Gateway Intemacional para
Angola deve ser permitida em qualquer ponto viavel,

16.2. Os pregos da interligacio ao Gateway Internacional
para Angola devem ser orientados aos custos, e definidos na
oferta de referéncia de acordo com os elementos minimos
contidos no Anexo I.

16.3. Os custos do Operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola ndo devem ser repassados aos
operadores detentores das redes de originag@o e terminagéo
de trafego internacional de voz.

16.4. Compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes
Electrénicas aprovar a metodologia de calculo (incluindo de
classificacdo de custos e receitas) dos precos a serem prati-
cados pelo Operador Gestor do Gateway Intemacional para
Angola, garantindo que tais precos se encontram efectiva-
mente orientados para os custos.
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16.5. Sem prejuizo do disposto no ponto 16.4, as par-
tes podem definir a metodologia de calculo para a interli-
gacdo ao Gateway Internacional para Angola e submeté-la
ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas para
homologacao.

17. Interligacio Compulsoéria

17.1. Sempre que qualquer das partes se recuse a nego-
ciar, ou que a mediacdo ndo surta efeitos positivos, o Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electronicas, podera determi-
nar a interligacdo compulsoria;

17.2. As condi¢des técnicas, e outras para a interligac@o
compulséria ao Gateway Internacional para Angola, cons-
tara de um mandato de interligacdo, emitido pelo Orgdo
Regulador das Comunicagdes Electronicas;

17.3. Para o efeito dos pontos anteriores € aplicavel o
disposto no Regulamento Geral de Interligacio.

CONTABILIZACAO, FACTURACAO E
PAGAMENTOS

18. Conservaciio de Registo de Trafego Internacional

18.1. O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola deve deter um sistema de facturacdo e de registo de
trafego seguro e fiavel aprovado pelo Orgdo Regulador das
Comunicactes Electronicas.

18.2. O operador que factura devera, por um periodo
de 12 meses apds cada periodo de facturagdo, guardar a
informacdo que seja suficiente para recalcular os montantes
devidos por uma parte a outra e levar em conta eventuais
alteragdes, entretanto, ocorridas nos pregos.

18.3. Sem prejuizo do previsto no Anexo I, para efeitos
da facturacdo do servigo de interligacéo para o servigco de
voz a medida € a «duracio da conversacdo» em harmonia
coma Sec¢do 1.2.2 do CCITT Recomendagzo D.150 (versdo
Mar Del Plata, 1968, emendada em Melborme, 1988, revista
em 1992, 1996 e 1999), sendo calculada chamada, chamada.

18.4. A unidade de medida sera o segundo e os valores
sdo arredondados ao minuto para o total de segundos, para
todas as chamadas no més de calendario.

19. Método de Facturacdo do Trafego Internacional

19.1. Os operadores interligados ao Gateway
Internacional para Angola e o Operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola facturam-se reciprocamente com
base nos seguintes elementos de trafego de voz:

al Registo do trafego originado no operador inter-
ligado ao Gateway Internacional para Angola
colocado no exterior através do Gateway Inter-
nacional para Angola;

b) Registo do trafego originado numa rede de comu-
nicacdes electronicas no exterior entregue na
rede de um operador nacional, através do Gate-
way Intemacional para Angola.

20. Periodicidade de Facturacio do Trafego Inter-
nacional

20.1. A unidade de conta de referéncia para efeitos de
facturacdo € (USD) délares dos Estados Unidos da América
— Direitos Especiais de Saque, convertidos em Kwanza, de
acordo com os critérios descritos no ponto 25 infia.

20.2. Os precos de interligagdo unitario sdo apresenta-
dos em (USD) doélares dos Estados Unidos da América —
Direitos Especiais de Saque e facturados em Kwanza.

20.3. A conversdo de (USD) dolares dos Estados Unidos
da América —Direitos Especiais de Saque para moeda nacio-
nal € feita de acordo com a taxa de cambio de venda em
Kz/USD, publicado no site do Banco Nacional de Angola
(http://www.bna.ao).

20.4. A facturacdo é mensal, sendo o trafego medido
entre as 00:00 horas do primeiro dia de cada més e as 24:00
do ultimo dia de cada més, sendo contabilizados no respec-
tivo més todas as chamadas internacionais de voz cuja hora
de inicio ocorra até as 24:00 do ultimo dia desse més, ainda
que terminem no més seguinte.

20.5. As facturas mensais do trafego internacional serdo
emitidas até ao 10.° dia util do més seguinte aquele a que o
trafego diz respeito.

21. Confirmacio da Facturacio Mensal do Trafego
Internacional

21.1. O operador facturado devera confirmar o «Aceite»
da facturagdo mensal recebida no prazo de 45 dias corridos,
contados a partir da data de recepc¢do da factura, ou manifes-
tar eventuais divergéncias para resolucfo;

21.2. A falta de confirmac¢@o ou de manifestag¢@o no prazo
referido no niimero anterior, € presumida pelo operador que
factura como aceite da facturaco.

22. Elementos de Suporte a Facturacio

22.1. As partes estabelecerdo o formato a que devem
obedecer aos elementos de suporte as facturas mensais;

22.2. Em caso de divergéncias nos elementos de factu-
racdo, cada uma das partes pode solicitar uma revisdo dos
elementos de trafego internacional de voz sobre qualquer
dos periodos de facturagdo (mensal), observadas as seguin-
tes regras:

a) Sempre que a variagao for igual ou inferior a 4% do
montante pagavel a parte com o balango devedor
pagara o valor mais baixo em disputa;

b) Sempre que a variag@o for superior a 4%, mas igual
ou inferior a 7% do montante pagavel, a parte
com o balanco devedor pagara o valor mais
baixo em disputa acrescido de 50% do valor da
variagao,

¢) Sempre que a variagao exceda os 7% do montante
pagavel, a resolucio das diferencas sera feita por
negociagao.

23. Insuficiéncia de Documentos para Facturar o
Trafego Internacional

23.1. Quando por razdes técnicas, a parte que factura
nio dispuser dos elementos de trafego internacional de voz
necessarios, a outra parte deverda, a pedido, fornecer esta
informacdo a parte que factura, sem qualquer imputacéo de
custos, num prazo de 45 dias corridos a partir da data do
pedido e num formato que deva estar, previamente, acor-
dado.
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23.2. No caso de informac¢do de facturacdo nfo estar
disponivel para qualquer das partes a tempo de ser emitida
a factura mensal, as partes acordam na elaboragédo de uma
factura baseada em informacdo de trafego internacional de
voz estimado.

23.3. A parte que factura devera informar a parte factu-
rada de que a factura € estimada e indicar as regras usadas
para elaboracgio da estimativa.

BALANCEAMENTO EPAGAMENTODE SALDOS

24. Balancete Trimestral

24.1. As contas de interligacio ao Gateway Internacional
para Angola sdo balanceadas numa base mensal, devendo
a parte credora remeter para a parte devedora o balancete
mensal, com o respectivo saldo credor, para o aceite da outra
parte.

25. Pagamento

25.1. Uma vez aceite o balancete mensal, o prazo para
pagamento do respectivo saldo apurado € de 30 dias. A
moeda de pagamento ¢ o Kwanza, podendo, no entanto, as
partes convencionar o pagamento noutras moedas, quando
admissivel.

25.2. Em caso de atraso no pagamento, ao valor de capi-
tal da factura acrescem juros de mora a taxa de referéncia
LUIBOR a 3 meses, adicionado de 1% por cada més de
atraso, calculados desde a respectiva data de vencimento até
ao efectivo e integral pagamento.

DA PROPRIEDADE DE TRAFEGO

26. Terminacio de Chamadas

26.1. O operador na rede do qual a chamada de voz é
iniciada € o proprietario do respectivo trafego e é facturado
pela tarifa de interligacdo de terminacao de chamada, apli-
cada pelo operador na rede de voz do qual a chamada se
destina.

ACTUACAO DO ORGAO REGULADOR DAS
COMUNICACOES ELECTRONICAS

27. Poderes do Orgiao Regulador das Comunicacdes
Electr onicas

27.1. Ao Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola, sempre que faca uma oferta para permitir o acesso
ou interligagdo a outro operador ou a outros operadores, o
Orgdo Regulador das Comunicaces Electrénicas pode exi-
gir a apresentacgéo da justificacdo do prego proposto.

27.2. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
pode revogar acordos de interligac@o ja celebrados, quando
tiver fundadas suspeitas de precos combinados entre o
Operador Gestor do Gateway Internacional para Angola e
outro operador nacional, de modo a assegurar que os utili-
zadores obtenham o maximo beneficio em termos de preco
e qualidade.

27.3. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
pode impor alteragdes as ofertas de referéncia para tornar
efectivas as obrigacGes impostas ao abrigo da legislagdo
aplicavel

28. Publicacéio e Acesso a Informacio

28.1. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas
garante que serdo tornadas publicas as obrigagdes especifi-
cas impostas as operadoras ao abrigo do presente instrutivo.

28.2. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas
assegurara, igualmente, que sejam disponibilizadas ao
publico informagdes actualizadas, de forma garantir a todas
as partes interessadas um acesso facil a essas informacoes,
sob ressalva de que tais informagdes néo sejam confiden-
ciais e, em especial, ndo constituam sigilo comercial.

29. Mediacao

29.1. Os operadores, em qualquer altura do processo
negocial, podem requerer a intervenco do Orgdo Regulador
das Comunicagdes Electronicas no sentido de mediar as
diferencas que surjam no curso das negocia¢des do contrato
de interligacio ao Gateway Internacional para Angola.

30. Arbitragem

30.1. Se apos o prazo de 30 dias, a contar da data em que
solicitou a oferta de interligacdo ao Gateway Internacional
para Angola, o operador requerente néo obtiver do operador
requerido nenhuma resposta satisfatoria, pode requerer ao
Orgdo Regulador das Comunicacoes Electronicas para arbi-
trar as questdes que estejam a impedir a obtengdo daquela
oferta.

30.2. O requerente deve, ao solicitar a intervencio do
Org@o Regulador das Comunicacdes Electronicas apresentar
a este, as seguintes informac Ges:

a) Pontos em litigio;

b) A posigao de cada uma das partes com respeito aos
pontos em litigio;

¢) Qualquer ponto discutido e resolvido pelas partes.

30.3. Ao operador requerido deve ser dada a oportuni-
dade de responder, oferecendo informagdes adicionais, em
cinco dias uteis, apos ser notificado do pedido feito pelo
operador requerente.

30.4. O Orgdo Regulador das Comunicagdes Electrénicas
deve limitar a suas consideracGes as questdes colocadas pelo
operador requerente, podendo, se for caso disso, exigir a
qualquer das partes, o fornecimento de informacgdes adicio-
nais consideradas necessarias.

30.5. O Orgdo Regulador das Comunicacdes Electrénicas
deve tomar posicdo sobre cada ponto da peti¢io do operador
requerente e da resposta do operador requerido, através da
imposicdo de medidas apropriadas para obter um acordo de
interligac@o que seja justo e transparente.

31. Fiscalizacdo

31.1. Compete ao Orgdo Regulador monitorar, fiscali-
zar e sancionar os actos contrarios ao disposto no presente
Instrutivo.

31.2. As davidas e omissdes, relacionadas com a inter-
pretacdo e aplicagdo deste Instiutivo, sfo resolvidas pelo
Orgdo Regulador das Comunicaces Electronicas.
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O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua
publicac@o.

Publique-se.

Luanda, aos 22 de Novembro de 2022.

O Presidente do Conselho de Administragéo, Joaquim
Domingos Mithongo.

ANEXO1I
ELEMENTOS MINIMOS A INCLUIR NA PROPOSTA
DE REFERENCIA DE INTERLIGACAO AO GATE-
WAY INTERNACIONAL PARA ANGOLA

Na sequéncia da consulta efectuada a todos os opera-
dores de redes e prestadores de servigcos de telecomunica-
coes detentores de trafego internacional de voz inbound
e outhound, o Instituto Angolano das Comunicac¢des
determina, ao abrigo do n.° 2 do artigo 75.° do Decreto
Presidencial n.° 108/16, de 25 de Maio, diploma que aprova
o Regulamento Geral das Comunica¢des Electrénicas —
RGCE, os elementos minimos que devem constar da pro-
posta de referéncia de interligacdo a ser observada pelo
Operador Gestor do Gateway Internacional para Angola, sem
prejuizo do exercicio das competéncias do Orgdo Regulador
das ComunicacGes Electénicas em matéria de alteracdes as
propostas de referéncia de interligac@o e de intervenc¢io nos
acordos de interligacdo a celebrar e celebrados, sempre que
as condi¢des de mercado ou regulamentares o justifiquem.

I. PONTOS GEOGRAFICOS DE INTERLIGACAO
A. Descrigio genérica deve ser apresentada a seguinte
informac@o:

1. Identificacdo dos Pontos de Interligagcdo (PIs)
(localizagdo geografica, endereco, estado actual)
com indicacio do tipo de comutador;

2. Eventuais condi¢des de restri¢do a oferta.

B. Detalhe Especifico
A lista de PIs e a informac@o relacionada devera:

1. Incluir informacZo sobre os grupos de numerag@o
associados a cada PI;

2. Incluir informac#o acerca da rede para os fins da
interligacdo, designadamente tipo de equipamento,
localizagdo do equipamento, arquitectura, etc;

3. Mencionar explicitamente quaisquer limitagdes na
oferta;

4. Devera o Operador Gestor do Gateway Interna-
cional assegurar que os servigos de interligagdo
prestados ndo sejam interrompidos. Qualquer
alteracdo previsivel que possa implicar uma
indisponibilidade localizada e temporaria do ser-
vico prestado na rede ou nas areas de interligaco,
devera ser comunicada, sendo essa comunicagéo
devidamente justificada e fundamentada, com
antecedéncia suficiente de modo a nao afectar o
servico oferecido pelos outros operadores e pres-
tadores de servigos.

4.1. Deverdo ser asseguradas alternativas viaveis pelo
operador responséavel pela indisponibilidade temporaria dos
servigos de interligacdo, nomeadamente através de encami-
nhamento alternativo por outro PL

II. OPCOES TECNICAS PARAA INTERLIGACAO

As condigdes relativas ao aluguer de infra-estruturas e
espacos (e.g. utilizacdo de condutas para estabelecimento
de circuitos de interligag@o, co-instalacido de equipamento)
deverdo ser especificadas, em termos de pregos.

III. CIRCUITOS PARA INTERLIGACAO

A. Descricio Genérica

1. Devem ser discriminadas as condi¢des de oferta dos
circuitos alugados oferecidos na totalidade pelo operador
Gestor do Gateway Internacional para Angola para efeitos
de interligacdo, nomeadamente em termos de pregos, indi-
cadores de qualidade de servigo e procedimentos de enco-
menda, as quais ndo deverdo ser inferiores as actualmente
praticadas por este operador.

2. Dado que os circuitos a que se recorre para fins de
interligacdo integram diferentes componentes, capacidades
e elementos tecnolégicos adicionais, essas caracteristicas
distintivas devem ser discriminadas e reflectidas, de modo
adequado, nas condigdes de oferta desses circuitos.

3. Nos casos em que os circuitos para fins de interliga-
¢do (com a infra-estrutura do operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola) tenham sido, total ou parcial-
mente, fornecidos por um outro operador licenciado, deve-
rao ser discriminadas pelo operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola:

3.1. As condictes de interligagéo por forma a garantir
a interoperabilidade dos servigos de telecomu-
nicagdes (e.g. prazos para instalacdo ao PI do
operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola e disponibilizag@o para testes extremo a
extremo, etc.);

3.2. As condigbes técnicas para a interligacdo de
circuitos em pontos situados fora das instalacoes
do operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola;

3.3. As condigbes técnicas para a interligacdo de
circuitos nas instalagdes do operador Gestor do
Gateway Internacional para Angola;

3.4. As responsabilidades de cada operador quanto a
operac¢io, manutencdo e reparagio dos circuitos.

B. Detalhe especifico deverio ser identificados

1. As especificacGes técnicas dos circuitos para interli-
gacao:

1.1. Meio fisico e interface técnico de transmissao;

1.2. Capacidades disponiveis e niumero minimo de
circuitos disponiveis;

1.3. Tipos de circuitos disponiveis (e.g. bidireccionais
ou unidireccionais);

1.4. Tecnologia de suporte.
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2. Os prazos de implementagdo para a instalacao de um
circuito e para alteragdes nas caracteristicas dos circuitos.
3. Os componentes dos precos a cobrar pelo forneci-
mento dos circuitos, incluindo:
3.1. Precos fixos e variaveis na ligacdo dos circuitos;
3.2. Precos aplicaveis em funcéo dos diferentes niveis
de qualidade de servigo;
3.3. Modalidades de desconto aplicaveis;
3.4. Condic¢des de oferta, quando o fornecimento dos
circuitos para interligacdo forem fornecidos em
conjunto com outros operadores.

IV. TRAFEGO DE INTERLIGACAO

A. Descricio Genérica

Devem ser oferecidos os seguintes servicos na rede
telefonica fixa (acesso analdogico ou RDIS) pelo operador
Gestor do Gateway Internacional para Angola:

Transporte de Trafego Intemacional;

Acordo bipartido, em que o operador Gestor do Gate-
way Internacional para Angola transporta desde
um determinado PI uma chamada, originada em
Angola por um cliente de uma outra entidade
licenciada, com destino ao estrangeiro.

B. Detalhe Especifico
Os seguintes aspectos devem ser considerados:

1. Defini¢do da entidade a quem cabe a propriedade
do trafego e a quem compete definir os pregos a
pagar pelo utilizador final e proceder a respec-
tiva facturagao;

2. Devera ser privilegiado um encaminhamento do
trafego da forma mais econdmica e eficiente
entre operadores;

3. Discriminac@o dos servigos oferecidos em cada PL;

4. Indicacido dos precos do trafego de interligacdo nos
diferentes escaldes (e.g. Internacional de saida,
indicando a origem e o destino);

4.1. Os pregos do trafego de interligagdo deverdo ser
formulados em conformidade com o principio
da orientac@o para os custos e as praticas corren-
tes nos mercados de referéncia;

5. Indicac¢do do prego de outros tipos de trafego,
nomeadamente os que venham a ser estabeleci-
dos na sequéncia de alteractes da estrutura da
rede ou da estrutura tarifaria, dependendo dos
custos pertinentes identificados na estrutura da
rede;

6. O método de tarifacdo utilizado, incluindo os
elementos de chamadas tarifados (chamada;
impulso; unidade de tempo; etc);

7. Varia¢cdes horarias e diarias na tarifacio (e.g.
Periodo Normal e Econémico);

8. O ponto de referéncia geografico para acesso
quando a tarifa para o transporte das chamadas é
baseada na distancia.

V. ESPECIFICACOES TECNICAS RELATIVAS
AOS INTERFACES DE ACESSO

A. Descricdo genérica Descricio dos interfaces ofereci-
dos nos PlIs, incluindo as referéncias das normas técnicas
relevantes (e.g. normas ETSI e/ou recomendagdes UIT) que
definem o interface:

1. Eléctrico e fisico;

2. De transmissao;

3. De sinalizag@o;

4. Referéncia ao sistema de sincronizagéo das redes;

5. Referéncia as funcionalidades oferecidas através
do interface (identificag@o da linha chamadora,
reencaminhamento de chamadas, etc.).

B. Detalhe Especifico

As especificacdes técnicas relativas aos interfaces de
acesso deverdo ser publicas, ndo devendo conter qualquer
mecanismo de confidencialidade.

VI. QUALIDADE DE SERVICO

A. Descricio Genérica

Os niveis de qualidade de servigo oferecidos as entidades
com as quais o operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola se interligue ndo devem ser inferiores aos niveis
de qualidade de servigo previsto no Anexo I do Instrutivo.

B. Detalhe Especifico

Devem ser especificados os pardmetros e niveis de qua-
lidade minimos a garantir para:

1. Circuitos para interligacdo e pontos de interligagéo
(e.g. disponibilidade, redundancia, tempos de
reparacdo, bloqueio de comutagéo, etc.);

2. Rede de origem ou termina¢io de chamadas (e.g.
congestio, qualidade de transmissdo, disponibi-
lidade, etc.);

3. Facturagao.

VII. SERVICOS ADICIONAIS
A. Descriciio genérica
No minimo, os seguintes servicos devem ser garantidos:

1. Apresentagéo da identificacdo da linha chamadora
e restricdo da identificacdo da linha chamadora,
sempre que tecnicamente possivel.

A informacéo sobre a identificacdo da linha chama-
dora (incluindo a informacgdo apropriada para
permitir a sua restricdo) devera ser disponibi-
lizada as partes interligadas, em conformidade
com a legislagcdo aplicavel relativa a protecgéo
dos dados pessoais e da vida privada. Nos casos
excepcionais em que este servico ndo estiver
disponivel em determinadas éreas devera ser
indicada a data a partir da qual o servigo estara
disponivel;
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2. Reencaminhamento de chamadas («Call Forwar-
ding»);

3. Sinaliza¢@o utilizador a utilizador.

B. Detalhe Especifico

Devem ser discriminadas as condi¢Ges para o acesso
dos restantes operadores e prestadores de servicos aos ser-
vigos telefonicos especiais do operador Gestor do Gateway
Internacional para Angola.

VIII. CONDICOES GERAIS

Os seguintes aspectos devem ser especificados:

1. Procedimentos em caso de propostas de alterac@o
sobre os termos e condig &es normais de interliga-
¢do. Indicagdo de procedimentos simplificados e
rapidos para a renegocia¢@o de aspectos especi-
ficos de acordos de interligagdo, nomeadamente
dos precos;

2. As alteragdes sobre os termos e condig¢des de inter-
ligagdo deverdio ser minimizadas. No entanto,
quando tais alteragdes se justifiquem, o operador
Gestor do Gateway Internacional para Angola
deve apresentar formalmente, com uma ante-
cedéncia razoavel, as alteracGes previstas sobre
tais termos e condigdes;

3. Procedimentos relativos a testes de interopera-
bilidade. Descricdo das diferentes etapas de
procedimentos de testes padrdo, incluindo a sua
duragdo, que devera ser razoavel;

4. Os testes devem incluir a verificaco da integridade
da rede e da interoperabilidade das caracteris-
ticas funcionais e dos servicos acordados no
acordo de interligagio;

5. Procedimentos em caso de alteracGes propostas a
redes ou servigos oferecidos por uma das partes,
incluindo procedimentos para aceder aos servi-
¢os novos/alterados;

6. Procedimentos parareconfiguracéo de PIs. Detalhe
de todas as condi¢des financeiras, nos casos de
necessidade detrabalho a ser feito nos comutado-
res do operador Gestor do Gateway Internacional
para Angola para permitir o encaminhamento
das chamadas da entidade interligada. Devera
ser dada uma previsdo o mais exacta possivel
acerca dos custos e prazos necessarios para a
implementac@o de tal operac@o;

7. Condi¢oes de facturaco entre os operadores Ges-
tor do Gateway Internacional para Angola e os
demais operadores, bem como os requisitos con-
tabilisticos, por exemplo, formato dos ficheiros e
controlo da contabilizacdo dos registos;

8. Condi¢tes para servigo de facturag@o a clientes. No
caso do operador Gestor do Gateway Internacio-
nal para Angola facturar por outrem tal devera
ser devidamente discriminado;

9. Processos de resolugio de litigios;

10. Condi¢Ges gerais para revisdo, suspensdo ou
resolucdo dos contratos, bem como responsabi-
lidades e situacGes de for¢a maior;

11. Disposi¢oes especificas relativas a confidenciali-
dade.

ANEXOII
Niveis de Qualidade de Servico

O Operador Gestor do Gateway Internacional e os
demais operadores devem assegurar a qualidade global dos
sistemas e dos servigos de interligacdo da mesma forma que
asseguram a qualidade das redes dos operadores detentores
de trafego internacional, de acordo com as normas da UIT-T
e ETSL

1. Caracteristicas da Qualidade de Servico

A qualidade de servico de interligac@o € definida pelos
seguintes parametros:

Qualidade do servigo de Gateway Internacional;
Qualidade dos circuitos de interligago;
Perda nos feixes de interligacao.

2. Qualidade das Redes dos Operadores

O parametro utilizado para medir a qualidade da rede do
operador Gestor do Gateway Internacional € a percentagem
das chamadas nao concretizadas devido a problemas técni-
cos na rede.

Entende-se por chamadas néo concretizada a tentativa de
chamada, para um nimero vélido convenientemente mar-
cado, perdida por problema na rede do operador Gestor do
Gateway.

A medicao deste indicador devera ser efectuada ao nivel
dos comutadores locais, no trafego de saida, durante uma
semana por més (7 dias, 24 horas por dia), ao longo do ano.

O Operador Gestor do Gateway Internacional para
Angola deve garantir que, para interliga¢éo intemacional no
servigo de voz, a percentagem de chamadas ndo concretiza-
das ndo devera exceder 1%o.

3. Qualidade dos circuitos de interligacio

Os parametros utilizados para medir a qualidade de ser-
vico dos circuitos de interligagcdo ao Gateway Internacional
para Angola séo:

Prazo de reparac@o;
Taxa de erro;
Grau de Disponibilidade.

A Operadora Gestora do Gateway Internacional e os
demais operadores devem garantir, para 80% dos casos, um
prazo médio de reparacdo de avarias de 5 horas por circuito
de interligacéo.

Entende-se por prazo dereparagéo o periodo que decorre
desde a participacio da avaria até a sua resoluc@o.

A Operadora Gestora do Gateway Internacional e os
demais operadores licenciados devem garantir os parametros
de qualidade relativos as caracteristicas de erro nos circuitos
de interligacdo de acordo com a Recomendacio G.826 da
UIT-T ou os parametros da norma G.821 consoante o0s casos.
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O grau de disponibilidade define a percentagem de horas
de funcionamento do nimero médio de circuitos para inter-
ligacdo existentes, medida com base nas horas potenciais de
funcionamento.

Este indicador sera calculado da seguinte forma:

Grau de disponibilidade = Numero de horas de
funcionamento do parque médio durante um
més consecutivos/Numero de potencial de horas
durante um més consecutivos.

Entende-se por condi¢des de funcionamento os que per-
mitem utilizar os circuitos para cursar o trafego de interli-
gacao.

A Operadora Gestora do Gateway Internacional e os
demais operadores licenciados garantem que a disponibili-

dade dos circuitos de interligagao sera de 99,995%.

5. Indicadores de Qualidade, Reporte e Escalabilidade

Até ao décimo dia util do més seguinte ao final de cada
més, a Operadora Gestora do Gateway Internacional e os
demais operadores licenciados apresentardo a outra parte
um relatério por si produzido (relatério mensal de disponi-
bilidade de servigos) com avaliacdo da disponibilidade do
servigo durante o més anterior.

Até dez diastteis apos orecebimento, na auséncia de res-
posta, quer a Operadora Gestora do Gateway Internacional e
os demais operadores licenciados poderdo considerar como
aceites os respectivos relatérios.

4. Perda nos feixes de interligacio

Os circuitos de interligacio deverdo ser dimensionados
para que a perda em cada feixe de interligacdo néo ultra-
passe a margem de BER 10-6

O valor da perda devera ser calculado pelo método
ADPH sobre erlang B numa semana de observagéo em cada
mes.

Pariimetros Causas Qualidade da Experiéncia Reporte ¢ Escalabilidade
Chamada Silenciosa Varias Insatisfagdo do cliente Urgente
Congestdo da rede Transmissao Insatisfagdo do cliente Critico
Falha no estabelecimento de chamada Viarias causas como a congestio Insatisfagdo do cliente Critico
Eco Problemas de transmissao Ma qualidade de conservacao Urgente
Ruido de fundo Eg;)(11:420:11$§21§1E:;?5ie(§ (2;2);$?;zchteleliiializado (ECOM, Dificuldades de audigio Urgente
Chamadas Caidas Viarias causas como a congestio Insatisfagdo do cliente Urgente

O Presidente do Conselho de Administracao, Joaquim Doniingos Mithongo.
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