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s"mnlo Despacho n.° 3892/22:
Destaca Lourenca Irene Issaca Almeida, 2.* Ajudante de Notario, para a
M. . L. d F Delegagéo Provincial da Justiga e dos Direitos Humanos de Luanda.
inistério das Financas Despacho n.° 3893/22:
Despacho n.° 3884/22: Destaca Julido José, Notario-Adjunto, para a Secretaria Geral.
Aprova a concessdo de uma garantia do Estado ao Acordo Individual  Despacho n.° 3804/22:

de Financiamento no valor de € 4 871 945,72 entre o Banco de
Desenvolvimento de Angola, o Deutsche Bank, S.AE. (Agente)
e 0 Deutsche Bank S. A E. (Arranjador) e a Agéncia de Crédito a
Exportagéo de Espanha (CESCE — Compaiiia Espaiiola de Seguros
de Crédito a La Exportacion, S.A.) para a exploragdo de uma
fazenda no Municipio do Sanza Pombo, Provincia do Uige, para a
produgio e armazenamento de milho, feijdo e batata rena, perten-
cente a empresa Talisan, Limitada.

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

Despacho n.° 3885/22:
Destaca Josemar de Jesus Salomdo, Oficial Auxiliar de Notario de
2" Classe, para a Delegacido Provincial da Justica e dos Direitos
Humanos de Benguela.

Despacho n.° 3886/22:
Destaca Stela Marina Garcia Alfredo Manuel, Conservadora-Adjunta,
para o Gabinete de Estudos, Planeamento e Estatistica.

Despacho n.° 3887/22:
Destaca Emilia Augusta Gabriel Jodo, Oficial Auxiliar de Conservador
de 2.* Classe, para a Delegagéo Provincial da Justica e dos Direitos
Humanos de Luanda.

Despacho n.° 3888/22:
Destaca Rosaria Domingos Manuel Filho, 2.* Ajudante de Notario, para
o Cartdrio Notarial da Loja dos Registos do Camama.

Despacho n.° 3889/22:
Destaca Olivia Diogo Sebastido Antonio, Oficial Auxiliar de
Conservador de 2.* Classe, para a Delegacéo Provincial da Justica e
dos Direitos Humanos do Cunene.

Despacho n.° 3890/22:
Destaca Ernesto Chinenfila Jamba Camunjenje, Oficial Auxiliar de
Conservador de 2.* Classe, para a Delegacéo Provincial da Justica e
dos Direitos Humanos da Huila.

Despacho n.° 3891/22:
Destaca Flora Nangai Alfredo Morais Augusto, 2. Ajudante de
Identificagéo, para a Delegacio Provincial da Justica e dos Direitos
Humanos da Huila.

Destaca Lucia Leandra Sachicola Pinto, Técnica Superior de
Identificacéio Principal, para o Centro de Produgéio de Bilhete
Identidade.

Despacho n.° 3895/22:
Prormroga o destacamento de Celina Massanga Ntoto Verdade, Oficial
Auxiliar de Conservador de 2.* Classe, na Delegacéo Provincial da
Justica e dos Direitos Humanos de Benguela.

Despacho n.° 3896/22:
Promroga o destacamento de Augusto Tembo Zinga Verdade, Oficial
Auxiliar de Conservador de 2.* Classe, na Delegacéo Provincial da
Justica e dos Direitos Humanos de Benguela.

Despacho n.° 3897/22:
Nomeia Florentino Dala Nicolau Cassanga para o cargo de Chefe
do Departamento de Recursos Humanos e Juridico da Delegacéo
Provincial da Justi¢a e dos Direitos Humanos do Cuando Cubango.

Despacho n.° 3898/22:

Nomeia Manuel Tuta Mateus Miguel para o cargo de Chefe do
Departamento Provincial de Identificacio Civil e Criminal da
Delegacéo Provincial da Justica e dos Direitos Humanos de
Benguela.

Despacho n.° 3899/22:

Nomeia Duarte Inocéncio Vieira Sebastido para o cargo de Chefe da
Secgdo de Administragdo, Financas e Patrimonio do Departamento
de Administracéo, Finangas, Planeamento, Estatistica e Patrimonio
da Delegacio Provincial da Justi¢a e dos Direitos Humanos do Uige.

Despacho n.° 3900/22:

Nomeia Gabriel Augusto para o cargo de Chefe do Departamento de
Administracio, Financas, Planeamento, Estatistica e Patrimoénio
da Delegacdo Provincial da Justica e dos Direitos Humanos de
Benguela.

Despacho n.° 3901/22:

Nomeia Jedidjah Mateus Cassanga para o cargo de Chefe da Seccéo
de Gestdo Provisional do Departamento de Recursos Humanos
da Delegacdo Provincial da Justica e dos Direitos Humanos de
Benguela.
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INSTITUTO DE SUPERVISAO DE JOGOS

Instrutivo n.® 8/22
de 17 de Agosto

Tendo em conta que, no dmbito dos jogos e apostas, pro-
movidos por entidades exploradoras sujeitas a supervisdo do
Instituto de Supervisdo de Jogos, podem resultar reclama-
¢oes por parte dos respectivos jogadores;

Havendo a necessidade de se definir os procedimentos
a serem observados para o atendimento das referidas recla-
macdes, com vista a garantir a celeridade, imparcialidade,
eficiéncia e transparéncia do mesmo;

Em conformidade com a faculdade conferida, ao abrigo
da alinea d) do artigo 5.°, conjugado com a alinea h) do
n.° 2 do artigo 8.°, ambos do Estatuto Organico do Instituto
de Supervisdo de Jogos (ISJ), aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 290/14, de 14 de Outubro, determino:

ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Instrutivo estabelece os procedimentos a
serem observados no tratamento das reclamacdes apresenta-
das por jogadores as entidades exploradoras de jogos sujei-
tas a supervisdo do Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ).

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Instrutivo € aplicavel as entidades explorado-
ras de jogos sujeitas a supervisao do Instituto de Superviséo
de Jogos, bem como aos respectivos jogadores.

ARTIGO 3°
(Principios gerais)

As decisdes sobre as reclamacdes apresentadas ao abrigo
do presente Diploma estdo sujeitas aos principios da celeri-
dade, imparcialidade, eficiéncia e transparéncia.

ARTIGO 4°
(Comp eténcia)

1. Compete as entidades exploradoras de jogos decidir
sobre as reclamacdes resultantes dos jogos que promovam.

2. Compete ao Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ])
prestar servicos gratuitos de resolugdo de conflitos entre
os interessados nos casos em que se fundamente objectiva-
mente, que a decisdo da entidade exploradora de jogos, refe-
ridos no nimero anterior, néo responda de forma satisfatéria
a reclamacdo apresentada.

3. No exercicio das suas competéncias, o Instituto de
Supervisao de Jogos (ISJ) analisa integralmente os termos
da reclamac@o apresentada e afere o cumprimento das nor-
mas que regem as entidades exploradoras de jogos sujeitas
a sua sup ervisao.

ARTIGO 5°
(Legitimidade)

Tém legitimidade para apresentar reclamacdes as pes-
soas que participem dos jogos promovidos por entidades
exploradoras de jogos e apostas sujeitas a supervisdo do ISJ,
nos termos dos n.* 1 e 2 do artigo anterior.

ARTIGO 6°
(Apensacio de pedidos)

1. O direito de reclamacdo € exercido individual ou
colectivamente.

2. Quando forem apresentadas separadamente recla-
magdes que possam ser reunidas num unico procedimento
de reclamacio, por se tratar do mesmo reclamante ou da
mesma entidade reclamada e, neste caso, de idéntico objecto
da reclamacio, a entidade exploradora de jogos e apostas
e ISJ, conforme os casos, podem, mediante comunicagéo
aos interessados, determinar a apresentacio da reclamacéo
num Ginico documento para a pratica conjunta de um oumais
actos.

ARTIGO 7°
(Prazo)

Asreclamacgtes devem ser apresentadas pelo interessado
no prazo de 5 dias uteis, a contar do conhecimento da situa-
¢do que a justifique.

ARTIGO 8°
(Forma da reclamacio)

1. Areclamacéo pode ser feita directamente pelo interes-
sado, ou pelo seurepresentante legal, mediante requerimento
escrito, telefone registo no livro de reclamagoes disponivel
para o efeito, ou por via do sitio da internet da entidade de
exploracdo de jogos e apostas competente.

2. O requerimento deve conter todas as informacdes
e anexos que se revelem relevantes para a boa decisdo da
reclamacio, designadamente:

a) Nome completo do reclamante e, caso aplicavel,
do seu representante legal;

b) Exposigdo dos factos que constituem objecto da
reclamaco;

¢) Meios de prova dos factos constitutivos do direito
reclamado;

d) Documento de identificagdo do reclamante e, caso
se aplique, do seu representante legal;

e) Dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel,
do seu representante legal;

) Procuracdo do representante legal do reclamante,
caso a reclamacdo seja apresentada através de
representante legal, acompanhada dos documen-
tos de identificacdo do representado;

g) Cdpia da reclamac@o apresentada e comprovativo
da data de apresentacdo da mesma junto da enti-
dade reclamada e resposta desta, caso exista.

ARTIGO 9°
(Convite de aperfeicoamento)

Sempre que a reclamac@o nao incluir os elementos rele-
vantes para a sua apreciacdo, ou a exposi¢ado dos factos nela
contidos se revele insuficientes ou imprecisos, a entidade
exploradora de jogos e apostas deve dar conhecimento disso
ao reclamante, convidando-o a suprir as omissoes e aperfei-
coar as insuficiéncias e imprecisdes, no prazo de 5 dias, a
contar da recepg¢ao da notificac@o.
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ARTIGO 10°
(Abertura do procedimento)

Na sequéncia da recep¢do da reclamacéo ou do aperfei-
¢coamento da mesma, € aberto, pela entidade de exploragéo
de jogos e apostas, o respectivo procedimento mediante a
atribui¢do de um nimero e da sua inser¢io numa plataforma
electrénica, caso exista.

ARTIGO 11.°
(Prazo para pronunciamento)

1. A entidade exploradora de jogos e apostas deve
pronunciar-se sobre a reclamac@o apresentada no prazo de
7 (sete) dias uteis, contados da recepgdo ou do aperfeigoa-
mento da mesma.

2. Findo o prazo a que se refere o miumero anterior, o
interessado pode apresentar a reclamaco junto do Instituto
de Supervisdo de Jogos (ISJ) independentemente de haver
ou ndo resposta da entidade reclamada.

3. Para efeitos do disposto no mimero anterior, € pri-
vilegiada a comunica¢do por via electrénica, devendo os
pedidos e documentos conexos ser apresentados através dos
seguintes canais:

al Enderego de correio electronico geral do Instituto
de Supervisao de Jogos (ISJ) (correspondéncias.
1sj@minfin. gov.a0), ou para o enderego de cor-

reio electrénico a ser criado para o efeito;

b) Envio por via postal para o domicilio do Instituto
de Supervisao de Jogos (ISJ);

c) Apresentacdo presencial, ou por coireio electro-
nico: correspondéncias.isj@minfin.gov.ao.

4. O interessado deve juntar igualmente nos enderegos
electrénicos previstos nas alineas a) e b) do niimero anterior
a copia da reclamacdo apresentada e comprovativo da data
de apresentacdo da mesma junto da entidade reclamada e
resposta desta, caso exista.

ARTIGO 12°
(Abertura do procedimento)

1. Na sequéncia da recep¢do de uma reclamac@o € aberto
um procedimento de reclamacédo mediante a atribuicdo de
um numero e da sua inser¢io numa plataforma electronica,
caso exista.

2. Caso areclamacdo enviada ao Instituto de Supervisdo
de Jogos (IS]) ndo se enquadre, total ou parcialmente, no
ambito das suas atribuicdes legais, € enviada comunicagéo
ao reclamante informando-o da falta de habilitacdo legal
para o efeito pretendido e, sendo o caso, da abertura do pro-
cedimento no referente as matérias que se enquadram nas
suas atribuicdes legais.

ARTIGO 13°
(Arquivamento liminar)

1. A reclamacdo € liminarmente arquivada quando néo
for possivel a identificagdo da pessoa ou pessoas de quem
provém ou contra quem se dirige, estiver redigida de forma
ininteligivel ou for manifesto que o seu objecto carece de
qualquer fundamento.

2. Nos casos em que ndo seja suficientemente claro o
enunciado dos factos em que se baseia o pedido, ou em que
este seja imperceptivel ou faltem elementos essenciais para
a sua analise, incluindo os referidos no artigo 8.°, o Instituto
de Supervisao de Jogos (ISJ) solicita ao reclamante o envio
dos dados necessarios no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis, sob pena de arquivamento.

ARTIGO 14°
(Iramitacio)

1. O reclamante € informado da admisszo da reclamac@o,
bem como dos mecanismos que lhe permitam obter informa-
¢do sobre o estado do procedimento.

2. Salvo nos casos de arquivamento referidos no artigo
anterior, o Instituto de Supervisao de Jogos (ISJ) comunica a
entidade reclamada a admissdo da reclamacéo, informando-
-a de que procedera a analise da mesma.

3. As partes dispdem do prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis para resposta fundamentada aos pedidos do ISJ,
podendo este alargar o prazo em mais 10 (dez) dias uteis em
casos de especial complexidade.

4. A auséncia de resposta aos pedidos a que se refere o
namero anterior ndo prejudica a analise da reclamac@o por
parte do Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ).

ARTIGO 15°
(Prazo de analise)

1. O Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ) notifica
o reclamante da conclusdo da analise da reclamacio num
prazo de 30 (trinta) dias dteis a partir da data da abertura
do procedimento no Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ),
salvo em casos de especial complexidade, em que o prazo €
prorrogavel até ao limite de mais 30 (trinta) dias uteis.

2. O prazo previsto no numero anterior € Suspenso
quando:

a) Esteja a decorrer um prazo concedido pelo Insti-
tuto de Supervisdo de Jogos (ISJ) para prestagéo
de informacdes ou para o envio de elementos
lteis ou necessarios para a conclusio da analise;

b) Seja comunicado ao Instituto de Supervisdo de
Jogos (ISJ) que foram iniciadas negociagdes
entre as partes com vista a celebragcdo de um
acordo.

3. A suspensdo a que se refere a alinea b) do numero
anterior decorre por um periodo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, aplicando-se, com as devidas adaptacdes, o n.° 4 do
artigo anterior.

ARTIGO 16°
(Extincao)

1. O procedimento de reclamacio extingue-se por:

a) Desisténcia da reclamagao, devidamente comuni-
cada a entidade exploradora de jogos e apostas
ou ao Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ),
pelo reclamante;
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b) Transacc@o relativa ao objecto da reclamac@o;

¢) Celebragao de acordo para o inicio do procedi-
mento de mediacdo, de arbitragem ou de um
outro meio alternativo de resolugéo de conflitos;

d) Comunicagdo ao reclamante da conclusdo da ana-
lise do Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJT).

2. O procedimento extingue-se igualmente sempre que o
Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ) delibere dirigir uma
recomendac¢do ou uma determinacgéo a entidade reclamada
sujeita a sua supervisdo, para que adopte as medidas neces-
sarias e adequadas a pretensdo dos jogadores e/ou aposta-
dores.

3. O Instituto de Supervisdo de Jogos (ISJ) transmite as
entidades reclamadas informagdo acerca da extin¢do dos
procedimentos de reclamac@o aquelas respeitantes.

4. A extin¢do do procedimento de reclamac¢io néo pre-
judica a utilizacdo dos elementos recolhidos no ambito das
atribui¢des do Instituto de Supervisédo de Jogos (IST).

ARTIGO 17°
(Dados pessoais)

O tratamento dos dados pessoais do reclamante deve ser
feito em estrita observancia a Lei da Protec¢do dos Dados

Pessoais e regras de seguranca de caracter técnico e orga-
nizativo, adequadas ao eventual risco que o tratamento dos
dados pessoais apresenta.
ARTIGO 18°
(Dividas e omissoes)

As davidas e omissdes que resultem da aplicac@o e inter-
pretacdo do presente Instrutivo sdo resolvidas pelo Director
Geral do Instituto de Supervisdo de Jogos.

ARTIGO 19°
(Revogacio)
Sdo revogadas as normas que contrariem o disposto no

presente Diploma.
ARTIGO 20°
(Entrada em vigor)

O presente Instrutivo entra em vigor no dia seguinte a
data da sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 20 de Maio de 2022.

O Director Geral, Paulo Jorge Ringote.
(2-4278-A-PRO)
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