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DIARIO DA REPUBLICA

ORGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE ANGOLA

Preco deste nimero - Kz: 2.635,00

Ministério das Finangas

Despacho n.2 9282/24.... 19182
Exonera Claudia Cristina Silva Gomes Pires Pinto do cargo de Presidente do Conselho Fiscal da
Empresa Nacional de Navegacdo Aérea. — Revoga todas as disposicBes que contrariem o pre-
sente Despacho.

Despacho n.2 9283/24.... 19183
Desvincula Ana Antdnio Rodrigues de Faria Policarpo, Técnica Superior de 2.2 Classe, para efeitos
de aposentacdo.

Despacho n.2 9284/24.... 19184
Destaca Radmila Lorena Maria Borges Gongalves, Técnica Superior de 2.2 Classe, para o Gabinete
de Organizacdo e Conformidade.

Despacho n.2 9285/24.... 19185
Nomeia Manuel Antdnio Freire para o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Empresa Nacional
de Navegacdo Aérea. — Revoga todas as disposigdes gue contrariem o presente Despacho.

Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitacdo

Despacho n.2 9286/24.... 19186
Concede licenca ilimitada a Hermenegildo José Spranger, Técnico Médio de 3.2 Classe.

Despacho n.2 9287/24.... 19187
Promove Nelson Mandela Portugal de Almeida para a categoria de Técnico Superior de 1.2 Classe.

Governo Provincial do Bié

Despacho n.2 9288/24.... 19188
Determina gque Adelina Bimbi, Jodo Chilemo, Matos Chipepe, Salomé Sangu Muculo Chivinda e
Teresa Cassinda Livamba, Operaria Qualificada de 2.2 Classe, Secretdrio, Oficial Administrativo
Principal, Operaria ndo Qualificada de 1.2 Classe e Auxiliar de Limpeza de 1.2 Classe, sejam apo-
sentados por tempo de servico.

Despacho n.2 9289/24.... 19189
Determina gue Josefa Joaguim, Auxiliar de Limpeza de 1.2 Classe, seja aposentado por tempo de
Servico.
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INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICAGOES

Instrutivo n.2 4/24
de 25 de Julho

Considerando que:

Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac¢des Electrénicas a intervencdo nos mercados
de servicos e redes de comunicagdes electrénicas, procedendo a regulacdo de pregos, sempre
gue as condi¢des de concorréncia no mercado se mostrem insuficientes para garantir a dese-
javel competitividade, nos termos da alinea e) do n.2 2 do artigo 19.2 da Lei n.2 23/11, de 20
de Junho — Lei das Comunicacdes Electrénicas e dos Servicos da Sociedade da Informacgao
— LCESSI;

Os precos de venda ao pUblico constituem categorias de precos supervisionados pelo Orgdo
Regulador das Comunicag¢des Electrénicas, nos termos do Decreto Presidencial n.2 108/16,
de 25 de Maio, Diploma que aprova o Regulamento Geral das Comunica¢des Electronicas
— RGCE;

Compete ao Orgdo Regulador das Comunicac®es Electronicas avaliar e decidir sobre os meios
mais adequados a garantia da acessibilidade dos pregos, podendo determinar, entre outros,
a disponibilizagao de op¢des ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condigdes de
mercado normais, bem como estabelecer os limites maximos de pre¢os e a aplica¢ao de tarifas
comuns, incluindo o nivelamento geografico dos precos em todo o territério nacional.

Tendo em conta que o impacto negativo da inflagao e da variacao cambial nos custos ope-
racionais e na manutencao das redes dos operadores prestadores dos servigos moveis pode
colocar a sustentabilidade financeira das operadoras em risco e comprometer o fornecimento
dos servigos com a qualidade desejada pelos consumidores;

Havendo a necessidade de se proceder ao ajuste dos pre¢os de venda ao publico dos servigos
de comunicagdes electrdnicas e, ao mesmo tempo, garantir medidas de apoio aos consumido-
res com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais;

O Instituto Angolano das Comunicacdes — INACOM, enquanto Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electrénicas, ouvido o Comité de Precos das Comunicac¢des Electronicas, nos
termos do n.2 2 do artigo 68.2 do Regulamento Geral das Comunica¢des Electrénicas — RGCE
e as Associagbes de Defesa dos Consumidores, bem como, apés consultar o Instituto de Gestao
de Activos e Participacdes do Estado — IGAPE, nos termos da alineam)don.2 1 do artigo 6.2 e
alinea a) do n.2 1 do artigo 8.2 do Decreto Presidencial n.2 243/14, de 9 de Setembro, em
conjugacdo com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 67.2 do Regulamento Geral das

Comunicagdes Electrénicas — RGCE, determina o seguinte:
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AJUSTE DE PRECOS DE VENDA AO PUBLICO DOS SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL E CRIACAO DO PACOTE INTEGRADO
PROTEGIDO PARA O APOIO AOS CONSUMIDORES DE BAIXO RENDIMENTO

1. Objecto

O presente Instrutivo estabelece o percentual do ajuste de precos de venda ao publico dos
servicos de comunicagdes electronicas nos segmentos de telefonia mével, bem como estabe-
lece a composicao e preco do tarifario basico como medida de apoio aos consumidores com
baixo rendimento.

2. Ambito

O presente Instrutivo é aplicavel a todas as entidades que oferecem redes ou servicos de
comunicagdes electrdnicas com precos de venda ao publico, sujeitas a regulagdo, supervisao e
fiscalizacdo do INACOM.

3. Autorizagdo do ajuste para o servigo de telefonia mével

3.1. E autorizado o ajuste dos precos dos servicos de venda ao publico de telefonia mével,
aplicando-se, para o efeito, um percentual de até 25% (vinte e cinco porcento) relativamente
ao valor unitario de cada componente {segundo no caso das chamadas, MB no caso dos dados,
e SMS) das ofertas/tarifarios permanentes (ndo promocionais) que existam na data de entrada
em vigor do presente Instrutivo.

3.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o percentual do ajuste de pregos deve ser
aplicado aos tectos de prec¢os definidos na tabela abaixo:

# Servigos Quantidades Preco Unitario
Intra-rede 1 Segundo 0,476 Kz

1 Voz
Extra-rede 1 Segundo 0,571 Kz

2 |SMS 1 11,805 Kz

3 |MB 1 1Kz

3.3. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as operadoras deverao submeter ao
INACOM, para devida homologac¢do, um mapa dos servi¢cos de venda ao publico, contendo o
preco actual, o preg¢o ajustado e o percentual aplicado, bem como a composicao efectiva do
pacote integrado protegido.

3.4. Em caso de langamento de novas ofertas ou de alteragao da composi¢do do tarifa-
rio ou pacote, as operadoras deverdo submeter as referidas alteracbes e/ou novas ofertas ao
INACOM e as mesmas s6 poderao entrar em vigor apés a competente homologagao.

3.5. O disposto no presente Instrutivo ndo prejudica as regras de tarifagdo previstas no
Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio, e demais legislagdo aplicavel.

3.6. Estdo excluidos do ambito do presente Instrutivo os pregos dos servigos de telefonia
mével internacional, nomeadamente de roaming internacional.
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4, Pacote Integrado protegido

4.1. Sem prejuizo da composi¢ao dos tarifarios ou pacotes sujeitos ao ajuste de prec¢os, as
operadoras do servico moével devem proporcionar um tarifario protegido sobre o qual nao inci-
dira o ajuste dos pregos, composto por 70 minutos de Voz, 50 SMS e 500 MB, a um preco de
até Kz: 2.000,00, de consumo mensal.

4.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o consumidor deve ter a possibilidade de
aderir ao pacote integrado protegido pelo menos uma vez por cada més.

5. Divulgacao do Pacote Integrado protegido

Os operadores de telefonia mével devem divulgar, de maneira eficaz, aos consumidores a
disponibilidade do pacote integrado protegido e fornecer ao INACOM informacgdes estatisticas
sobre a adesdo ao pacote integrado protegido nos primeiros 10 (dez) dias Uteis de cada més.

6. Comunicagdo ao consumidor

O ajuste de precos, a alteragdo de tarifarios ou pacotes ou qualquer outra alteragdo, que
impacta no contrato de adesao celebrado com 0s consumidores, estd sujeito as regras de
comunicagdo ao consumidor, nos termos do Decreto Presidencial n.2 108/16, de 25 de Maio,
gue aprova o Regulamento Geral das Comunicac¢des Electrdnicas.

7. Sangdes

O incumprimento do disposto no presente Instrutivo constitui contravengado prevista e puni-
vel nos termos da Lei das Comunicagdes Electronicas, do Regulamento Geral das Comunicagdes
Electrénicas e do Regulamento de Pre¢os dos Servigos Publicos de Telecomunicagdes.

8. Revogacao

Sao revogadas todas as disposi¢des de natureza infralegal que contrariem o disposto no pre-
sente Instrutivo.

9. Duvidas e omissdes

As davidas e omissdes resultantes da interpretacao e aplicacdo do presente Instrutivo sao
resolvidas pelo Instituto Angolano das Comunicagdes.

10. Entrada em vigor
O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua publicacao.

Publique-se.

Luanda, aos 25 de Julho de 2024,

O Presidente do Conselho de Administracao, Joaquim Domingos Muhongo.
(24-1706-A-INST)
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INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICAGOES

Instrutivo n.2 5/24
de 25 de Julho

Considerando que o Estado Angolano concessionou o servigo de TV por subscricao e ao
abrigo destas concessdes, os prestadores de servico devem garantir a oferta do servico ao
publico de forma nao discriminatério e a pre¢os e condi¢des justas, razodveis e uniformes,
assegurando o acesso ao servico, mediante o pagamento do valor correspondente a adesao e
a subscri¢ao basica;

Considerando gque compete ao Orgdo Regulador das Comunicacdes Electronicas avaliar
e decidir sobre 0s meios mais adequados a garantia da acessibilidade dos pregos, podendo
determinar, entre outros, a disponibilizacdo de op¢des ou pacotes diferentes dos oferecidos
em condi¢des de mercado normais;

Tendo em conta que a subscricdo basica, materializada na composi¢cdo de um pacote basico,
visa colmatar a necessidade de acesso ao servigo de TV por assinatura por parte de um seg-
mento da populagdo economicamente mais carenciada que, por razdes de ordem financeira,
se vé excluida do acesso a este importante servico;

Havendo a necessidade de se proceder a definicao de um pacote basico de TV por subscri-
¢do, os requisitos para o acesso ao referido pacote, bem como o prego a praticar que o torne
acessivel aos consumidores;

O Instituto Angolano das Comunicacdes — INACOM, enquanto Orgdo Regulador das
Comunicagdes Electrénicas, apds o processo de consulta publica sobre a criagao e constitui-
¢30 do Pacote Basico de TV por Subscrigao, ouvido o Comité de Precos das Comunicagdes
Electrénicas, nos termos do n.2 2 do artigo 68.2 do RGCE e as associa¢des de defesa dos consu-
midores, bem como, apds consultar o Instituto de Gestao de Activos e Participa¢des do Estado
— IGAPE, nos termos da alinea m) do n.2 1 do artigo 6.2 e alinea a) do n.2 1 do artigo 8.2 do
Decreto Presidencial n.2 243/14, de 9 de Setembro, em conjugacdo com o disposto na alinea a)
don.2 1 do artigo 67.2 do RGCE, aprova o seguinte:

COMPOSIC[\O DO PACOTE BASICO DE TELEVISAO POR SUBSCRICI'-'\O
1. Objecto

O presente Instrutivo estabelece a composi¢cdo do pacote basico de TV por subscri¢do, o
preco e os termos da sua divulga¢ao ao publico, bem como o reporte ac INACOM de indicado-
res estatisticos sobre o referido pacote.

2. Ambito

O presente Instrutivo aplica-se a todos os operadores de distribuicdo de canais de televisdo
por subscrigdo.



