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Despacho n.° 2066/20:
Nomeia os Professores para as novas categorias do Ensino Primario e
Secundario do 2.°, 3.°, 4° e 5.° Graus, nas diversas Institui¢oes de
Ensino da Provincia do Moxico.

Despacho n.° 2067/20:
Nomeia os Professores Auxiliares para as novas categorias do Ensino
Primario e Secundario do 1.°, 2.°, 3.7, 4.°, 5.° ¢ 6.° Graus, nas diversas
Institui¢des de Ensino da Provincia do Moxico.

Despacho n.° 2068/20:
Nomeia os Professores Auxiliares para as novas categorias do Ensino
Primario e Secundario do 1.°, 2.°, 3.7, 4.°, 5.° ¢ 6.° Graus, nas diversas
Institui¢des de Ensino da Provincia de Malanje.

Despacho n.° 2069/20:
Nomeia os Professores para as novas categorias do Ensino Primario e
Secundario do 2.°, 3.°, 4° e 5.° Graus, nas diversas Institui¢oes de
Ensino da Provincia do Namibe.

Despacho n.° 2070/20:
Nomeia os Professores para as novas categorias do Ensino Primario e
Secundario do 2.°, 3.°, 4.° ¢ 5.° Graus, nas diversas Institui¢oes de
Ensino da Provincia da Lunda-Norte.

Despacho n.” 2071/20:
Nomeia os Professores para as novas categorias do Ensino Primario e
Secundario do 1.°, 2.°, 3.°, 4° e 5.° Graus, nas diversas Institui¢oes
de Ensino da Provincia de Luanda.

Despacho n.° 2072/20:
Nomeia os Professores para as novas categorias do Ensino Primario e
Secundario do 7.° € 8.° Graus, nas diversas Institui¢des de Ensino da
Provincia da Lunda-Sul.
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Instrutivo n.” 4/20
de 28 de Abril

Tendo sido constatado que os operadores do servigo
de telefonia movel, de modo reiterado enviam mensagens
electrénicas néo solicitadas aos consumidores para fins de
publicidade, muitas vezes abusiva, sendo esta pratica lesiva
aos direitos dos consumidores;

Considerando que as alineas €) e f) don.° 1 do artigo 15.° da
Lein.°23/11, de 20 de Junho, das Comunicagoes Electrénicas e
dos Servigos da Sociedade de Informacao, dispde que qualquer
cidaddo tem direito a ndo recepc¢do de mensagens electronicas
nio solicitadas (spam), assim como o direito a protec¢fo e sal-
vaguarda dos seus direitos enquanto consumidores, em matéria
de publicidade;

Considerando que o Angolano  das
Comunica¢des (INACOM) privilegia a salvaguarda dos
interesses dos consumidores e da sua privacidade, consa-
grado nas alineas f) e g) do n.° 1 do artigo 42.° da Lei das
Comunicactes Electronicas e dos Servigos da Sociedade de
Informacgio;

1. OINACOM no uso das competéncias que lhe sdo con-
feridas pelo artigo 8.° do Decreto Presidencial n.° 243/14,
de 9 de Setembro, determino:

Pelo presente Instrutivo se estabelecem as regras sobre o
envio de mensagens electronicas néo solicitadas.

2. O presente Instrutivo aplica-se a todos os Operadores
de Comunicactes Electronicas.

3. Esta sujeito ao consentimento prévio e por escrito
do consumidor do servigo de comunicagdes electrénicas, o
envio de mensagens néo solicitadas para fins de publicidade,
designadamente através de SMS (Servicos de Mensagens
Curtas), EMS (Servigos de Mensagens Melhoradas), MMS
(Servigos de Mensagem Multimédia), outros tipos de aplica-
¢oes semelhantes.

4. Os Operadores de Comunicagdes Electronicas devem
criar condigdes técnicas que permitam o consumidor con-
sentir o envio de mensagens néo solicitadas para fins de
publicidade.

5. Para efeitos do disposto no n.° 3, caso o consentimento
do consumidor conste do respectivo contrato de adesdo ao
servigo, este contrato deve conter um espaco individual, em
local proximo ao da sua assinatura, de preenchimento facul-
tativo, por via do qual o mesmo indica se consente ou néo
receber as mensagens, devendo ainda constar uma descrig¢éo
destes servigos.

6. Caso o utilizador aceite, nos termos do n.° 3 acima,
a recepcdo de mensagens ndo solicitadas, o Operador de
Comunicac¢tes deve garantir a op¢ao de o utilizador recusar
e cancelar, a todo otempo, a recep¢do das mesmas, de forma
gratuita e facil.

7. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a forma
e os procedimentos de cancelamento ou de recusa, pelo
utilizador, da recep¢do de mensagens nio solicitadas, deve
constar de cada mensagem que o utilizador venha a receber.

Instituto

8. As Operadoras de Comunicac¢Ges cujos contratos de
adesdo nao contenham a mencdo referida no n.° 5, deverdo
alterar os seus contratos em conformidade, devendo notificar
o INACOM sobre esta alteragdo, nos termos e para os efei-
tos do disposto non.° 2 do artigo 46.° do Regulamento Geral
das Comunicagdes Electronicas, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 108/16, de 25 de Maio.

9. Nio sera tida como mensagem publicitaria a informa-
¢do enviada ao utilizador sobre o seu crédito e alertas que
visam acautelar a suspensdo e a limitacdo dos servigos de
comunicacgdes electrénicas, instrugdes de utilizacdo de ser-
vico, carregamento e outras mensagens similares.

10. Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do presente
Regulamento, as Operadoras de Comunica¢des poderéio
colocar a disposicdo dos utilizadores os termos e condi¢des
do contrato de adesdo em suporte digital nas suas paginas
webs e outras plataformas electronicas, podendo os utiliza-
dores expressarem o seu consentimento sobre a recep¢do ou
nio de mensagens via USSD.

11. O incumprimento pelas operadoras de comunicagdes
do presente Instrutivo constitui contravencao, sendo punivel
nos termos da legislaco aplicavel.

12. As duvidas e omissoes relacionadas com a interpre-
tacdo e aplicacdo deste Instrutivo, s@o resolvidas pelo Orgdo
Regulador.

13. E revogado tudo o que contraria o previsto no pre-
sente Instrutivo.

14. O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua
publicacio.

Publique-se.

Luanda aos, 21 de Fevereiro de 2020.

O Presidente do Conselho de Administragio, Leonel
Indcio Augusto. (20-5670-B-PRO)

Instrutivo n.” 5/20
de 28 de Abril

Visando a implementac¢do do disposto no n.° 1 do arti-
g0 69.° do Decreto Presidencial n.° 108/16, de 25 de Maio,
que determina a taxacdo cronometrada ao segundo, sempre
que a oferta dos Servigos de Comunicagtes Electronicas
seja tarifada em unidades de tempo;

Considerando que a referida disposi¢do normativa visa
promover, fundamentalmente, a salvaguarda da estabilidade
e a protec¢do dos direitos dos utilizadores, assim como
garantir a qualidade e disponibilidade dos servigos;

Nos termos das disposicdes combinadas da ali-
nea a) do artigo 8° do Decreto Presidencial n.° 243/14,
de 9 de Setembro, e do artigo 69.° do Decreto Presidencial
n.° 108/16, de 25 de Maio, que aprova o Regulamento Geral
das Comunicagdes Electrénicas, determino:

1. Pelo presente Instrutivo se estabelecem as regras pela
prestacdo de servigos de comunicagdes tarifados em unidade
de tempo.
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2. O presente Instrutivo aplica-se a todos Operadores e
Provedores de Servigos de Comunicagdes Electronicas.

3. Os Operadores e Provedores de Servicos de
Comunicac¢tes Electronicas, que prestem servico de tele-
fonia, podem disponibilizar a todos os consumidores, no
ambito da sua oferta, Pacotes de Servico.

4. O Pacote Basico constitui a oferta de referéncia dos
Operadores de Servicos de Comunicagdes Electronicas de
uso ptblico, através do qual, o Orgdo Regulador se encar-
rega de verificar as condi¢des de oferta com vista ao cum-
primento de:

a) Regras relativas aos pregos e sua aplicag@o;
b) Regras de tarifagao.

5. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores do
presente Instrutivo, os Operadores poderdo, no ambito da
sua oferta de servigos, disponibilizar pacotes alternativos,
tarifados ao segundo, com tarifarios préprios e diferencia-
dos, cuja implementacdo estara sujeita a homologag&o pré-
via do Orgdo Regulador:

6. A partir da entrada em vigor do presente instrutivo, na
prestacdo dos servicos de comunicagdes electrénicas tarifa-
dos em unidades de tempo, os Operadores de Servicos de
Comunicacdes Electronicas obrigam-se a:

6.1 Tratando-se do trafego doméstico:

a) Nao taxar as chamadas com duragdo inferior a
4 segundos;

b) Apos os primeiros 4 segundos, a taxacdo € feita ao
segundo;

¢) Aplicagdo de uma tarifa economica.

6.3 A tarifa econdmica € aplicavel no periodo entre as
21h:00 de um dia até as 7h:00 do dia subsequente.

7. O tecto de preco do tarifario econdmico ndo deve
exceder em 80% do tecto de preco estabelecido para o hora-
rio normal.

8. Os Operadores e Provedores de Servico obrigam-se
a publicar, até ao dltimo dia util de cada més, no jomal de
maior circulagdo nacional, os tarifarios associados a todos

os pacotes para os regimes de pré-pagamento e pos-paga-
mento, em conformidade com as regras uniformes de tari-
facdo e tectos de pregos, em anexo ao presente Instrutivo e
dela parte integrante.

9. Os Operadores e Provedores de Servigo deverdo pres-
tar informacdes transparentes e detalhadas aos consumi-
dores, com relacdo a composicdo dos respectivos pacotes,
devendo divulga-los através do jornal de maior circulagéo
nacional e no seu Sitio Electrénico (pagina da internet), até
ao dltimo dia util de cada més.

10. Compete ao Orgio Regulador monitorar, fiscalizar
e sancionar os actos contrarios ao disposto no presente
Instrutivo, nos termos da legislacdo em vigor.

11. As davidas e omissdes, relacionadas com a inter-
pretacdo e aplicagdo deste Instrutivo, sdo resolvidas pelos
Orgdo Regulador:

12. E revogado tudo o que contraria o previsto no pre-
sente Instrutivo.

13. O presente Instrutivo entra em vigor trinta dias apos
a sua publicac@o.

Publique-se.

Luanda, aos 21 de Fevereiro de 2020.

O Presidente do Conselho de Administragio, Leonel
Inacio Augusio.

ANEXO
Regras Uniformes de Tarifacfio e Tectos de Precos

Trafego doméstico (temporizagdes em segundos pré-
-pago e pos-pago):

Sem Cobranca Taxaciio ao Segundo

Fixo 4 1

Movel 4 1

O Presidente do Conselho de Administragio, Leonel
Indcio Augusto. (20-5670-C-PRO)
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