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DIARIO DA REPUBLICA

Nos termos don.® 1 do artigo 31.° do Decreto-Lei n.° 10/94,
de 24 de Junho, areferida licenga tem os seguintes efeitos:
a) A perda total das remunerag Ges;
b} Desconto na antiguidade, para efeitos de carreira
e reforma.

Publique-se.

Luanda, aos 18 de Fevereiro de 2020.

O Presidente do Conselho de Administracio, Cldudio
Paulino dos Santos. (20-4847-D-PRO)

Despacho n.° 345/20
de 28 de Abril

Nos termos do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 10/94,
de 24 de Junho, que aprova o regime juridico das férias,
faltas e licen¢as na Administragcdo Puablica, conjugado com
o disposto na alinea n) do n.° 1 do artigo 13.° do Decreto
Presidencial n.° 324/14, de 15 de Dezembro, que aprova o
Estatuto Orgéanico da Administracio Geral Tributéria, deter-
mino:

E concedida a licenca ilimitada a funcionaria Liicia
Celmira Natividade Correia, Técnica Média Tributaria de
1.* Classe, da Carreira Técnica Média Tributaria, colocada
na Delegacdo Aduaneira do Lubango, adstrita ao Servico
Regional Tributario da 5.* Regido desta Administra¢éo
Geral, com efeitos desde o pretérito dia 2 de Fevereiro de
2020.

Nos termos dos n.** 1 e 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei
n.° 10/94, de 24 de Junho, a referida licenc¢a tem os seguintes
efeitos:

al Abertura de vaga e suspensdo do vinculo com
Administragdo Publica;

b) A perda total das remuneragGes;

¢) Desconto na antiguidade, para efeitos de carreira
e reforma.

Publique-se.

Luanda, aos 3 de Marco de 2020.

O Presidente do Conselho de Administracio, Cldudio
Paulino dos Santos. (20-5609-D-PRO)

INSTITUTO ANGOLANO DAS COMUNICACOES

Instrutivo n.® 3/20
de 28 de Abril

Havendo necessidade de se proceder a actualizacéo dos
Precos dos Servigos de Distribuicio de Canais de TV por
Assinatura, face ao impacto do actual contexto macroecono-
miconos custos operacionais dos Operadores de Servigos de
Comunicacoes Electrénicas deste segmento de mercado, nos
termos da legislagdo em vigor;

Apos auscultacdo do Comité de Precos das
Comunicag des Electronicas, do Instituto Nacional de Defesa
do Consumidor (INADEC), bem como dos Operadores do
Servico de Distribui¢do de Canais de TV por Assinatura,

O Instituto Angolano das Comunicac¢tes (INACOM) no
uso das competéncias que lhe sdo conferidas pela alinea m)
don.° 1 do artigo 6.° e do artigo 8.° do Decreto Presidencial
n.° 243/14, de 9 de Setembro, em conjugacdo com o dis-
posto no artigo 68.° e seguintes do Decreto Presidencial
n.° 108/16, de 25 de Maio, determina:

1. O presente Instrutivo estabelece a actualizacdo dos
precos dos Servigos de Distribui¢do de Canais de TV por
Assinatura, com validade até 31 de Dezembro do ano
em curso, em conformidade com o n.° 1 do artigo 11.° do
Decreto n.° 3/04, de 9 de Janeiro, que aprova o Regulamento
de Prego dos Servigos Publicos de Telecomunicagdes.

2. O presente Instrutivo aplica-se a todos os Operadores
de Distribui¢do de Canais de Televisdo por Assinatura.

3. A actualizac@o dos precos dos pacotes € feita de modo
gradual, no segmento de Televisdo por Satélite e pode ir até o
tecto de vinte e trés por cento (23%o), sobre o tarifario actual.

4. A actualizagdo gradual do preco dos pacotes, no seg-
mento de Televisdo por Cabo e pode ir até o tecto de vinte e
seis por cento (26%) sobre o tarifario actual.

5. Os precos dos pacotes dos Servigos de Distribuigéo de
Canais de TV por Assinatura podem ser reavaliados, caso a
situagdo macroeconomica o justifique.

6. Os Operadores de Distribui¢do de TV por Assinatura
devem manter os precos dos respectivos Pacotes Basicos,
nos segmentos por Satélite e por Cabo, devendo o valor
mensal variar de AKz: 1.900,00 a AKz: 2.150,00.

7. Os Operadores ficam obrigados a remeter ao INACOM
a respectiva proposta de precos dos pacotes para efeitos de
homologac@o.

8. Apos a homologacdo da proposta de precos dos paco-
tes, os Operadores devem notificar, de modo adequado, os
subscritores dos seus servicos sobre as actualizagdes a efec-
tuar, com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias.

9. O incumprimento do disposto no presente Instrutivo,
constitui contravenc@o, prevista e punivel nos termos da Lei
das Comunicac¢des Electronicas, do Regulamento Geral das
Comunicagdes Electronicas e do Regulamento de Precos
dos Servigos Publicos de TelecomunicagGes.

10. As duavidas e omissoes, relacionadas com a interpre-
tacdo e aplicacdo do presente Instrutivo, sdo resolvidas pelo
INACOM.

11. O presente Instrutivo entra em vigor na data sua
publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 21 de Fevereiro de 2020.

O Presidente do Conselho de Administragio, Leonel

Indcio Augusto. (20-5670-A-PRO)
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Instrutivo n.” 4/20
de 28 de Abril

Tendo sido constatado que os operadores do servigo
de telefonia movel, de modo reiterado enviam mensagens
electrénicas néo solicitadas aos consumidores para fins de
publicidade, muitas vezes abusiva, sendo esta pratica lesiva
aos direitos dos consumidores;

Considerando que as alineas €) e f) don.° 1 do artigo 15.° da
Lein.°23/11, de 20 de Junho, das Comunicagoes Electrénicas e
dos Servigos da Sociedade de Informacao, dispde que qualquer
cidaddo tem direito a ndo recepc¢do de mensagens electronicas
nio solicitadas (spam), assim como o direito a protec¢fo e sal-
vaguarda dos seus direitos enquanto consumidores, em matéria
de publicidade;

Considerando que o Angolano  das
Comunica¢des (INACOM) privilegia a salvaguarda dos
interesses dos consumidores e da sua privacidade, consa-
grado nas alineas f) e g) do n.° 1 do artigo 42.° da Lei das
Comunicactes Electronicas e dos Servigos da Sociedade de
Informacgio;

1. OINACOM no uso das competéncias que lhe sdo con-
feridas pelo artigo 8.° do Decreto Presidencial n.° 243/14,
de 9 de Setembro, determino:

Pelo presente Instrutivo se estabelecem as regras sobre o
envio de mensagens electronicas néo solicitadas.

2. O presente Instrutivo aplica-se a todos os Operadores
de Comunicactes Electronicas.

3. Esta sujeito ao consentimento prévio e por escrito
do consumidor do servigo de comunicagdes electrénicas, o
envio de mensagens néo solicitadas para fins de publicidade,
designadamente através de SMS (Servicos de Mensagens
Curtas), EMS (Servigos de Mensagens Melhoradas), MMS
(Servigos de Mensagem Multimédia), outros tipos de aplica-
¢oes semelhantes.

4. Os Operadores de Comunicagdes Electronicas devem
criar condigdes técnicas que permitam o consumidor con-
sentir o envio de mensagens néo solicitadas para fins de
publicidade.

5. Para efeitos do disposto no n.° 3, caso o consentimento
do consumidor conste do respectivo contrato de adesdo ao
servigo, este contrato deve conter um espaco individual, em
local proximo ao da sua assinatura, de preenchimento facul-
tativo, por via do qual o mesmo indica se consente ou néo
receber as mensagens, devendo ainda constar uma descrig¢éo
destes servigos.

6. Caso o utilizador aceite, nos termos do n.° 3 acima,
a recepcdo de mensagens ndo solicitadas, o Operador de
Comunicac¢tes deve garantir a op¢ao de o utilizador recusar
e cancelar, a todo otempo, a recep¢do das mesmas, de forma
gratuita e facil.

7. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a forma
e os procedimentos de cancelamento ou de recusa, pelo
utilizador, da recep¢do de mensagens nio solicitadas, deve
constar de cada mensagem que o utilizador venha a receber.

Instituto

8. As Operadoras de Comunicac¢Ges cujos contratos de
adesdo nao contenham a mencdo referida no n.° 5, deverdo
alterar os seus contratos em conformidade, devendo notificar
o INACOM sobre esta alteragdo, nos termos e para os efei-
tos do disposto non.° 2 do artigo 46.° do Regulamento Geral
das Comunicagdes Electronicas, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 108/16, de 25 de Maio.

9. Nio sera tida como mensagem publicitaria a informa-
¢do enviada ao utilizador sobre o seu crédito e alertas que
visam acautelar a suspensdo e a limitacdo dos servigos de
comunicacgdes electrénicas, instrugdes de utilizacdo de ser-
vico, carregamento e outras mensagens similares.

10. Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do presente
Regulamento, as Operadoras de Comunica¢des poderéio
colocar a disposicdo dos utilizadores os termos e condi¢des
do contrato de adesdo em suporte digital nas suas paginas
webs e outras plataformas electronicas, podendo os utiliza-
dores expressarem o seu consentimento sobre a recep¢do ou
nio de mensagens via USSD.

11. O incumprimento pelas operadoras de comunicagdes
do presente Instrutivo constitui contravencao, sendo punivel
nos termos da legislaco aplicavel.

12. As duvidas e omissoes relacionadas com a interpre-
tacdo e aplicacdo deste Instrutivo, s@o resolvidas pelo Orgdo
Regulador.

13. E revogado tudo o que contraria o previsto no pre-
sente Instrutivo.

14. O presente Instrutivo entra em vigor na data da sua
publicacio.

Publique-se.

Luanda aos, 21 de Fevereiro de 2020.

O Presidente do Conselho de Administragio, Leonel
Indcio Augusto. (20-5670-B-PRO)

Instrutivo n.” 5/20
de 28 de Abril

Visando a implementac¢do do disposto no n.° 1 do arti-
g0 69.° do Decreto Presidencial n.° 108/16, de 25 de Maio,
que determina a taxacdo cronometrada ao segundo, sempre
que a oferta dos Servigos de Comunicagtes Electronicas
seja tarifada em unidades de tempo;

Considerando que a referida disposi¢do normativa visa
promover, fundamentalmente, a salvaguarda da estabilidade
e a protec¢do dos direitos dos utilizadores, assim como
garantir a qualidade e disponibilidade dos servigos;

Nos termos das disposicdes combinadas da ali-
nea a) do artigo 8° do Decreto Presidencial n.° 243/14,
de 9 de Setembro, e do artigo 69.° do Decreto Presidencial
n.° 108/16, de 25 de Maio, que aprova o Regulamento Geral
das Comunicagdes Electrénicas, determino:

1. Pelo presente Instrutivo se estabelecem as regras pela
prestacdo de servigos de comunicagdes tarifados em unidade
de tempo.



