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Excelentizsimos Senhores

Havendo necessidade de se evitarem os inconvenientes
fue resultam para 08 nossos servigos do facto das respec-
trvas assinaturas do drio de Repiiblice n8o serem faitas
com a devida oportumidade

Para que ndo haja wterrupgio na remessa do Dudrio da
Repiiblica aos estimados clienies, temos a honra de
informd-los que estdo abertas a partir desta dJata até 15 de
Dezembro de 2002 as assinaturas do Didrie da Repiibhos
para o anc de 2003 pelo que deverZo providenciat o respec-
hvo pagamento

1 Os pregas das assinaturas do Dudre da Repiblica
1o territdro nacional passarm a ser o8 seguntes

Az 3 sénes Kx 165 750,00
1* série Kz 97 750,00
2" séne Kz 55 250,00
3" série Kz 38 230,00

2 As assinaturas serao feitas apenas no regune anual

3 Aos pregos mencionados no n® | acrescer-se-4 um
valor adwional para portes de correra por via normal das
és séries, para todo o ano, no valer de Kz 27 750,00 que
poderd sofrer eventums elieragBes cm fungio da flutoaciio
das laxas a praticar pela Empresa Nacional de Correios de
Angota no ano 2003 Os chentes que optarem pele recepgio

das suas assinaturas airavés do correio deverdio indicar o
seu erclerego completa, mchnndo a Camxa Postal, a fim de
5¢ EVItETEm aitrasos na sua entrega, devolugho ou extrevio

(bservacoes

a) exies pregos poderdo ser alteradas se houver uma
desvalorizacdo da moeda azcional, numa
praporgdo supenor & base que determinou o seu
cdlculo

b) as assmariras gue forem feitas deposs de 15 de
Dezembro de 2002 sofrerdo um acréscimo de
uma axa corvespondente a [ 5%

c) aos organismos do Estado que ndo regularizem
os Seus pagamentos até IS de Dezermbra do ano
em curse nde Thes serdo corceddar a crédite
as assinaiuras do Didro da Repiblica, para o
ere 2003
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CONSELHO DE MINISTROS

Dicereto n.* 4542
de 10 de Seternb: ¢

ALe&in® 8Dl de Li de Mato deline as bases gerais
para ¢ estabelecimento de infra-estruturas ¢ provimento
de serviges de telecomunicagbes, visando entre outros
ohjectivos uma melhor oferta de servigos as populagGes,
num ambiente de abertura do mercado nacional das teleco-
municagdes,

A Ler de Bases das Telecomonmicagbes em vigor, abre
navas perspectivas 3 imaeativa privada resultando numa
nova dinimica no relacionamento antre 0§ usuirios ¢ o8
diversos provedores de servigos de telecomunicacBes de
uso ptiblico,

‘Torna-se por este tacto necesafno, regulamentar o
conjunto de regras gue defimr? 1 o relacionamento entre os
usudnos e os provedores de Servigos de Telecomunicagies
de Uso Pablico € que tém como objecto discipliar o
mercade nacional das telecomunicaghes, bam coma fixar os
chreitos e obngagGes de ambos,

Nestes termos, 2o abngo das disposigdes combinadas da
alinea g} do artige 112 ° e do areige 113 ® ambos da Les
Constitucional, o Governo decreta o seguinte

Amigo 1° — £ aprovado o regulamento do Servigo de
Telecompnicagdes de Uso Piblico, anexo ao presente
decrete e dele sendo parte integrante

Art 2° — As diavidas e omigsdes que resultarem
da interpretagdo & apheacio do piesente diploma serdo
resalyidas por decreto executiva do Minwstre dos Correros e
Telecomunicagoes

Art 3 ° — E revogada toda a legislagio que contrare o
disposto no presente diploma

Artigo 4 ° — O presents dewrete entra em nigar aa data
da sua publicacio

Visto e aprovado em Conselho de Mimstros, em Luanda,
a0s 26 de Abnil de 2002

Publ:que-se

O Presidente da Repdblica, Jnse EDUARDD DOS SANTOS

REGULAMENTO DG SERVICO
DE TELECOMUNICACOGES DE USQ
PUBLICO

CAPITULOI
Disposicoes Gernis
ARTIGG 1°
(Obyecto)

QO presente regulaments tem por objecta  estabelecer os
principios gerais e especificos, & que devem obedecer as
relagdes de natureza contratual e ndo contratual enire os

operadores e usudnos de Servigos de Telecomumcagies de
Uso Piblica, prrcipalmente no que concerne aos diwreites e
abrigacBes de cada parte, por forma a assegurar a todos os
cidaddes, servigos de telecomunicagtes adequados

ARTIGO 2"
(Aitrbuto)

1 O presente regulamento aphice-5e a todag as formas de
Servigos de Telecomumuecagdes de Uso Piblico enderegados,
exiplorados em territdno nacicnal, bem como aos prestados
medhants agengamento

2 Sem prejufzo do disposto ne nimero antenor, as
condigies especlficas de cada forma de provimento dos
Servigos de Telecomunicagdes de Uso Pibheo sdo regula-
mentadas pela Autondade das Telecomunicagdes

ARTIGO 3°
{Definighes)

Para os efeutos do presente regulamento emende-se por

ay Admimstrag@o das Telecomunicagbes —- orga-
nismo do Estada que tutela as telecomumcagfies,
exerce a aplicag3o da polinca do Governo parz o
sector, supenniende 2 aphcagin das les e regu-
lamentos em vigor & € responsdvel pelas
medidas a tomar para & exscugia das obrngagdes
da Constituigio e da Convengdo da Unido
Internacicnal das TelecomuomcagBes & ssus Tegi-
lamentos,

&) Autondade das Telecomumcagdes — Ministeo
Titular da Admimistragdo das Telecomunicagdes,

£) Assinante — o uspdno que lem um conlrato com
um provedor para fornecimento do servigo
piblico de telecomunicagdes, assinado por
ambas as partes,

o) Cabinas Piblicas — telefona piiblice stalado na
via miblica, ou outros locais, com acesso e util-
zagAo directa dos cidadins,

£) Equipamento Termimal — £ qualquer equipamenty
destinado a ser hpado directa ou ndirectamente
a um pento de terminagio de uma reds de
telecomunicas Ses, com vista i ransmissao,
vecepgdo ou tratamente de mmformagdes,

f) Nimero — designagiio composta por siis que
viabilizem o enderegamento numa rede de tele-
comunicagies,

£) Orgo Regulador — 6rgio mstituide pelo Bstado a
quem compete regular e montorar a actrvidade
de telecomunicagbes em regime de concorvéncia
& assepurar a gestdo do espectro radiosléctrico,

AY Operadores de Telecomunicagdes — sa0 o5 orga-
nismos, as pessoas colectivas de diretto pibheo,
8% pessoas smgulares ou colecuvas de direlto
privada ou musto, que fortecem servigo de tele-
comumcaydes de uso pliblico, mediante contrato
ou heenga,

¢} Operador Incumbente — € a pessoa colectiva de
diraiter pdblico que, beneficiando de prerrogah-
vas exclusivas ou especials pera o fornecimento
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de servigos basicos de telecomunicagdes, &
responsdvel, mediante condigdes a definir em
contrato, pelo estabelecimenta, gestiio & explora-
gio de 1nfra-estruturas que integrem a rede
hdstca de telecomunicagbes, 105 termos e
condigBes estabelecidas na fe,

4 Provedor de Servigo — toda a entidade que possua
uma licenga de provimento de algum servigo ou
servigos de telecomumcagbes de use pablico no
ternténo nacional, como cperador ou como
agente,

k) Agente - entidade que faz o provimente de Servi-
gos de Telecomunicagdes de Uso Piblico em
name de um opergdor,

f) Usudno — cidaddo beneficidno de um servigo de
telecomunicagdes,

1} Servigo de Telecomunicagbes Fixo — sernigo de
telecomumcagdes cujo pente de terminagio é
fixo,

a) Servigo de Telecomunicagdes Movels — servigo
de telecomunicagdes cyo ponte de termunagio &
mavel,

¢} Servigo Basico de TelecomumicagGes — o servign
comutadi de telefoma fixa de Ambito nacional,
ciya fungdo & a ds asscpurar, prioritartamente, a
contnbuigAo do Estado para os objechivos do
SETVIEO Univessal,

p} Servigo de Telecomnunicagdes adequado — o que
satistaz a5 condigBes de tegulandade, continu-
dade, efinéncig, seguranga, actualidade, diversi-
dade, cortessa no atendimento e modicidade nas
tantas,

¢) Pontos de Acesso {ou de terminagiio) — sac os
pontos fisicos de ligaglo, localizados 2 nivel do
usudnio, adaptados 4z condigbes técnicas neces-
54rias para s 16T Acesso a oma rede de teleco-
municagBes e que dela fazem parte integrante,

r) Pastos Piblicos — locais onde para além de
terminais lelefénicos existe a possibilidade de
ACER50 7 oultos servigos de elecomunicages,
com a assisténcia ou niio de pessoal do prove-
dor,

r) Telecentros — locans onde os vsudrios podem
aceder a generalidade de servigos de telecornu-
mcagdes de voz, dados & umagem, com o ohjec-
tvo de tormar acassivel & populagiio, servigos
modernns que caracterizam a sociedade de
mformagio,

# UTT {Umdade de Taxa de Telecomumcagdes) — é
urna unidade de referéncia para o sistema de
fixagho de pregos de todos os servigos de teleco-
mumcaghies, que equivale a0 valor monetdno
em moeda nacional a ser pago pelos pnimeiros
trés minutos do servigo local da rede bdsica e
que corresponde ao preco de um impulse do
sistema de ta1fagao

CAPITULO II

Acesso a0s Servigos

SECCAD |
{(Prindipiny fondamentas)

ARTIGO 4°
{Garantia da pnivertabdade, actualidade e contivmdade)

1 Todos os cidaddos & entidades lagalmente constituidas
na Repiblica de Angola #m o mesmo direito no acesso ans
servigos de telecomumcagbes de uso piblico, em 1gualdade
de condigBes, sem descriminagiio de qualquer natureza,
independentemente da sva localizagdo geogrifica no
terntdmio nacional

2 O Estado regularé as obrgagdes de universahizagio,
artuahdade e continudade na prestagio do servigo piibheo
de telecomunicagdes, entendhdas como se seguerm

a) as obrigagdes de universalizagio 530 as que objec-
tivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa
ou msutmgic acs servigos de telecomunicagdes.
independentemente da sua localizaglo ou
condighio sécio-econdmica,

&) as obrigaghes de actualidade compreendem a
modernidade das tecnologias, dos equipamentos
¢ das nstalagdes, a expansic e diversidade das
facilidades dos sarvigas ofsrecidos, hem come a
acessibilidade dos pregos praticados,

c} as obrigages de contioudade s8o as que objec-
tivam possibilhitar acs usndnos a fongio dos
servigos e forma mimterrupta, sem paralisagdes
injustificadas, e a sua disponibilidade em
condigBes adequadas de uso

ARTIGO §°
(Formas de acesso & papaments dog servigos)

| Os Provedores podem fornecer acs assinantes as
segmnies modahdades de pagamento de servigos

a) servigos a crédito — quando 05 servigos s sio
pagaos depeis da apresentagio da factura ac
assimants, 1elativa 40 valor dos servigos presta-
dos no més anterior, nos te:nos do contrato
estabelecido com © assinante,

) servigos o débito — quando os servigos sio debita-
dos em tampo real d2 uma conta corrente do
usudriy, localizada no Provedor on através de
uma forma electrénica de pagamento, nos
termos do presente regulamento

2 Os usudnos tém acesso aos servigos de (elecomu-
meagdes de uso piblico nas segumies modalidades

&) com o estabelecimento de uvm contrato de assi-
nante,
&) com o estabelecimento de umn contrato de adesdo

823
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3 O acesso ao servigo piblico de telecomumicactes
pule ser assegurado por

a) terrunais de usudnio,
b)Y postos padblicos, catinas piblicas ou 1elecentros

ARTIGO 6
(A cesse por Brrinas de usndrin)

Os termnals de usudrio podem ser mdveis ou fixos,
podendo os primeiwres ser livremente transportadas & os
fixos matalados no local detemnnado pelos sens usudrios

ARTIGO T°
(Acesso por postos pibleas, cabmas pibikas e telecentiros)

1 Constinn dever dos provedores, para uso piblhco sm
geral, a dissermunagdo de postos & cabinas plablicas, em
locais de funcionamento de servigos pibhicos de correios e
telecomunicagies, estabelecimertos piblicos ou privados,
nas vias piiblicas, zonas ruras e noutres locmis piblices

2 A instalagdo de cabinas pdblicas na via piblica carece
de parecer posiavo das entidades que velam pele ordena-
mento urbanistico na drea de instalaghio

3 Por acordo entre entidades piiblicas ou pnivadas & as
empresas operadoras poderdo também mstalar-se postos
pblicos ¢rm locans de acesso piblico condicionado

4 A exploragio de iclecentros & concedida acs agentes
de operadores de telecomumeagdes de uso pihhco

ARTIGO &°
{Ublizagde do serviga)

1 0 usudrio obnga-se & ubhizagio do servigo nas cond:-
gOes de exploragho regulamentadas e acordadas, bem
COIMO ac pagatnento des taxas @ encargos resultantes da sua
uttlizacic

2 A utilizagio do terrmnal do usndrio por terceros, com
ou szm autonzagio, considera-se sempre efectuada por este
tGlamo para tedos a3 efeitos contratuais on repulamentares,
pelo que as chngagdes dacorrentes sdo tnica e exclusiva-
mente da responsatalidade do usudnog

ARTIGO 9°
(Conservagdo dos equipamentos)

1 Os operadores chrnigam-se a assegurar a conservagio
do matenal ¢ equipamentc das redes por 51 aperadas, bem
eomo das infra-estruturas cuja exploragio lhes sgja ambuida
nos termos legais

2 Para efeitos do disposte no ndmero anteror, bem
como para o exercicio de fungdes de vistoria e fiscalizagho
da inter-funcionalidade, oz wsudrios obrigam-se a permiur
que o pesscal ap servigo dos operadores, devidamente
wdentficade, tenha acesse ao local em que se siua o ponto
de termmacgio

3 O= usuénos sfo responsivers pelo matenal e equipe-
mento dos operadores mstalado na sua drea dotuciliar ou de
trabalbo, responsabilizande-se pelo exmavio & danos resul-
tantes da sua valizaghio inadeqnada

ARTIGO 1D*
(Duretos do usebng)

Aos usudnos de servigos de telecomunicagSes de uso
piblico $3o0, de entre outros, garaalidos oS SEguIntes
dureatos

4) acesso ans Servigod, con padrdes de qualidade e
regulendade adequados d sua natureza, em
1guzldade de curcunstincias, em qualguer ponto
do temitdro nacional,

b liberdade de escolha do provedor de servigo,

¢) ndo descrimunagio quanto as condigbes de acesso
2 fruigho de servigos,

d} informagic adequada sobre as condigles de
prestagho dos servigos, suas tanfas e pregos,

&) mviolablidade ao segredo de sua comunmcagio,
salvo nos Casos previstos na let,

) nio divolgagio de seu c6digo de acesso em listas
de usuinoes e confidenciahdade do seu enderego
nos servigos informativos, desde gue assim o
solicite expressaments na altura da assinatura do
contratg,

£) nfo suspenstio de servigo, salvo por débato direcis-
mente decorrente de sua uuhzagdo, por incum-
primento grave de condigdes contratuais,
devidemente comprovada, ou por molivos de
forga malor, em queiquer dos casos com avisg
prévio,

h) prévieo conhecimento das condigbes de suspensio
do servigo, através do manual de servigo,

1} respeito da privacidade ne manuseamento dos
documentos de cobranga & na utilizagEo de seus
dados pessoms pelo provedor do servigo,

J) resposte s suas reclamagbes, pelo provedor do
servigo, no prazo de 15 dsas,

&) recurso contra o provedor do servigo perante o
drgan regolador,

{) reparagio dos danos causados pela violagio de
seus direitos,

m} informagio sobre o nives de quahdade ¢ diver-
sidade dos servigos oferccidos,

r) mformagio prévia ¢ atempada de quaisquer altera-
¢Oes A forma de prestagiio de servigos, nomeada-
mente as alteragdes nas pregos & de nlveis de
qualidads, interrupcdes, suspenstes ou extingdo
de servigos,

2) reembolso em caso de facturagio indevida

ARTIGC 11°
(Devergs do ngndrin)

O usudric de servigos de telscomunicagbes tem o
dever de

a) unlizar adequadamente 08 S2rvIgns, equipamentos
e redes de telecornumecacdes e velar peio seu
bom estado de manotengo & conservagio,

&) Tespeitar os bens pablicos ¢ aguzles voltados A
utthzaghio do piblico em geral,
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) eomunzcar s antoridades competentes das uregu-
tandades ocorridas e 08 actos ilicitos cometdos
por provedores de servigo de telecomunicagBes
de uso piblico

ARTIGG 12°
Ndmers de osudro}

1 Ao usudno € reconhecido o direito de uso de ndtnero
proprio

2 0 nidmero de usudtic exprime o cSdigo téemco de
wlennficagiio atmbuide pelo provedoer, ao quadro do Plano
de Numeragdo fornecilo pelo drgio reguladar

3 O provedor pode modificer o ndmero de usudrio por
motivo de necessidades 1écnice-operacionats, dando conhe-
cimento prévio ao usuirio e divulgande com a antecipagio
de 30 dias pubhcamente a alteragia

4 A alteragiio de mimero do usudno pode fazer-se a sen
pedido, ficendo condicionada & dispombilidade de condi-
gdes técmcas comprovadas para a sua satisfagio

5 As alteragtes do nfdimero de usudno por parte do
operador devem ser ohjecto de ratamente, gue evite, Ao
médxuno possivel, constrangimentos em rélagic ao usudng
fque procura acegder ag nimerg anterior, mediante um
gphcatvo esclarecedor da alteragie, taduzide pelo menos
em duas l{nguas internacionais, que funcione durante um
petiodo mitume de 90 dias

ARTIGO 12°
{Reclamagdes)

1 O usvane pederd reclamar junto dos provedores de
actos ou ormssdes na prestagio de servigos que considere
violadores das normas do presente regulamento obrigan-
do-se og operadores a conservarem todos o8 regisios relacio-
nados com o usudric

2 Az reclamagdes refendas no nimero antenor devemn
ser apresentadas no prazo méximo de 60 dias, contados
da data da ocorréneia do facto gue constilul objecto da
reclamagio

3 As reclamagdes poderiio ocorrer sempre que se
verifique incompnmento das condigdes contratuas, quando
os nivels de servign nio sgjam aderuzados, nos casos njust-
ficados de imerrupgiio dos servigos, atrasos nas reparagdes,
tratamnente meorreeto no atendiments por parte dos agentes
& funciondnos do operador ¢ em todos o casos de mau
desempenho ol que wiolem o estabelecida na legislagio e
naz obnipaghes da prestagio de servigos de uso piiblico em
geral

4 ) previsto neste artigo & 1gualmente vilido para o
caso dos operadores ou seus agentes. sendo aquele & regpon-
sdvel por gualguer acto prabcado pot este

3 Para viabilizar o diretlo de reclamagio dos utihza-
dores de servigos prestados por s1 os provedores deverio
criar todas as condigies para que as reclamagfes possam ser
apresentadas € tratadas de forma simples, rdpuda e eficaz,
nomeadamente através de gestores de clientes claramente
tdentificades e de ficil acesso, cujos contactos sejam
rornados piblicos e mencionados no manual de servigo ¢
proceder a0 registo & monttonzagiio das reclamagdes

# Constitul obngagio dos operaderes de tetecomum-
caghes de uso phblico habifitar os seus agentes por forma s
responder de forma célere & eficaz s reclamagbes dos
usudnos, que através destes sejam canahzados

7 Em caso de reclamagio de um usufrio, em relagiio 4
facturagio, compete ac provedor de servigos, sempre que
solicitado, dispontlizar gratitaments & factura Jetalhada
referente ao perfoda em cobranga, gue permite uma
avaliagio do consums dos servigos facturados

2 Sem prejufzo do disposto no ndmero anterior, O
provedor deve desencadear uma inveshgagido téemca
rigorosa que prodoza informagio documentada sobre a
probatilidade ou nde de ter havido uso indevido dos
serviges dispomibihizados ao usudno, fazendo chegar ao
usudrio, ng prazo de 15 dias os resultados da avahagic

9 Conshtul direito do usudnda ter 2cess0 4 utma cdpla
da documentagio mencionada no nimere anteniar se o
solicrtar

10 As reclamagGes sobre a facturagfio ndo Em efeito
SUSPERSIYC NO pAgamente, salvo nos seguintes casas

a) venficando-sa situagies de erro notdno dos opera-
dores,

B venficando-se 1indiclo noténo de que o usudrip
tenha sudo viumea de fraude.

11 Parz efeitos dos mimeros antencres, 05 provedores
estio obrigadas a gerir uma base de dados para a gestio de
clentes, contendo tedos 0s dados histdricos da relagao entre
o usuéino ¢ o provedor Esta base de dados deverd conter

4) 0 ndmera do usuirnio,

b) uma cdma electrénica do contrato de assynante,

) o registo de todas as reclamagfes fertas pelo
cliente e o tratamento dado &s mesmas Todas as
reclamagfes deverio receber um ndmerc de
registe que serd dado ao chente no acto da
apresentagio da reclamagiio, mesmo quanda a
reclamaggio seja registada de forma automitica,

g} através do nimero de regsto deverd ser possivel
acompanhar os dados histérices da relagio
enire o usuino & o provedor inclmndo s recla-

magies

12 A decisdo dos provedores sobre as reclamagdes
previstas neste artige deverd ser comunitada a0 usudno no
prazo de 15 diss, a contar da data de entrada da reclamagao
prevista no n * 1 do presente arugo

13 Nos cascs em que o provedor nio eminr gualquer
Julzo, ou a resposta dada niio satisfizer, o usvane poderd
mterpor recurso Junto do orgao regulador, podendo esie
fixar uma wdemnizagio a pagare

14 Da decisfio final emitida pelo drgdo regulador,
caberd TeCUrse Comtensiasn

ARTIGO 14°
(vlanuseaments dod dades de comunuzigio de nmuino

1 Sem prejuizo das disposigdes legals sobre o manusea-
mento de dados pessoais, os provedores de servigos de
telecomunicagdes de uso piiblico pedem exigir dos seus
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usudnes os elementos necessdnos & sua wenbficacho, inchs-
sive cdma de 1denaficagio pessoal, manuseando-os & arqui-
vanio-os se necessdno

2 O armazenamento dos dados pessoais dos usudnos
deve pbedecer 35 condigdes técnicas que nilo permitam o
aCESSC A0S Mesmos por pessoas niio autonzadas ou o sen
uso para fins alheios A relagio contrahal

3 Bem prejuizo do exposto no ndmere anterior, os
operadore, de telecomunicagdes devem parmibir aos seus
agentes o acesso aos dados gue pernitam estes cumprnie com
as obmgaches resultantes do previmento do servige de
telecomumcagdes inclusive para o tratamenta das recla-
magdes dos usudnos

4 (Caso ¢ usuino tenha um contrato com g provedor que
permita o débito automético através do sistzma bancirio ou
de outras institngdes de carfcter financeirp, ¢ perrmiido acs
operadores facultarem a essas mstitwigdes o5 dados do
1sudno necessdrios A viabilhizagdo do pagaments

5 As mstitumwgdes refend. s no nimerg anterior sdo
extensivas is obnigagdes de conhdenciabhdade no manusea-
mentg dos dados dos usuinoes dos provedores de telecomu-
nicagtes

& Para efeitos de apuramento da justeza da facturagio
em caso de conflito, os operadores devem armazenar os
seguintes dados

a) 08 ndmeros orgindrios & os destinatérios que cons-
tituem uma comunicagao, codigos de acessa & 52
for 0 caso a localizagdo do usudno do servigo
mdvel,

&) data e horing do micie e ¥rmino da comunicagio
& volume de tréfapo nos casos em que ¢ tanfino
de tal dependa,

¢) caracterizagiio dos servigos acedidos pelos
WSUATIIS,

) outros dados relafivos 3 comuricngAo, necessinos
i caractenzagiio do servige acedido pelo usudno
¢ sua correspondente Tacturagiio

7 Os dados refendos no nimero antertor deverde ser
destruidos 180 das apds a respecrive facturagho, salve
exista reclamagio do usudrio, falta de pagamenlo ou
qualauer imposigan legal, processando-sc neste ¢aso a
destruigan o logo se resalva o conflite

8 Mos casos em que o ndmero do desbmatéino pertenga a
um servigo especial que requerra sigilo reconhecido nos
termos da ler, o mesmo deverd ser substitufdo, no acta de
manusgamento, pela designagio «servige sspacialy, vedan-
do-se-lhe o acesso mesmo na Tacwura detalhada

9 Compete & awondade de telecomomeagies homolo-
gar a lLista de niimeros com protecgiio de sigile sob proposta
de drgio regulador

ARTIGO |57
(Sizle)

1 O provedor cbriga-se a tomar as providéncias neces-
sdnas para assegurar o sigilo das comunicagBes efectuadas
através dos servigos de telecomunicagles de use pibiico,

nos termos da legislagiio em vigor, nao derrvando, porém,
para ¢ mesme, quaisquer responsabihdades por acgées on
omissdes que nio The sejam imputiveis

2 Qs trabalbadores do provedor ficam obrigados a oo
revelar o conteddo das conversagdes de que eventual-
mentz venham a ter conhecimento ou cutras informagbes
referentes aos unlizadores, no exercicio das suas fungdes

SECCAO 1l
Servicos Peestados & Crédilo

ARTIGD 16°
{(Condigies de proveniento)

1 Os servigos a crédito 546 podem ser fornecidos
iediante contratd de assinants astabelecida entre o usuira
e o provedor de servigo

2 Compete ao drgio regulador estabelecer o modelo de
contrata de assmante

ARTIGO 17*
(RequmaigiEo de uhhzagio do servigo)

1 Todas as requisigdes de servigos de 1elecomunicagbes
por entidades singulares cu colectivas com situaciio legal
s atendidas pelos provedares em circunstincias de 1gual-
dade, com obediénciz a cntérios técnicos e funcionais esta-
belecudos pelas normas e regulamentos em vigor

2 Para efeitos do nimero antenor deverdo os requeren-
tes apresentar documentos comprovativos da soa existéneia
legal no Pafs, sendo obngatdna e apresentago de prova
da sus dentidade e donuicilio, no acto de celebragdo do
contrato de assmante, nos caAsos em que A este houver Jugar

3 T&m prondade absoluta as requisigies destmadas a
servigos de mteresse puiblico especialmente protegidos por
ler, bem como os destinados a sistemas de comumeagdes de
emergéncia, para & protecgio da vida humana e para a
seguranga piblica fnterna e externa

4 Tém 1gualmente poondede ne tratamento as requi-
s1g0es dos provedores hcenciades para a prestacao de
gervigos de valor acrescentado

5 PpderBo ser sstabelecidas pricndades ne tratamento e
atendimeanto as requisigdes que cbedegam n critérios a
definir por decreta execvnve da autonidade de telecomu-
meagdes

& No praze miximo de 30 dias, com inlclo na data de
recepgio de cada requisigio, o provedor deverd mformar o
requerente da sua inclusdo na lista de espera ou dz possi-
ilidade de celebrar ou alterar imediatamente o respectivo
contrate de prestagio de servico, nos Casos em que exista
ou a ele houver lugar

T O requerente deverd ger informade pelo operador
sobre 2 sua melusio na hata de expera

B Para efeitos do dispasto no nimero anterior, c
operador esclarecer cuidadosamente da previsio da data
em que se poderi celebrar o contreto de prestagic de
servigos ¢ do 1nicio da prestag@o caso haja contrato
celebrado

9 As requisigdes do servigo pibheo de telecomu-
nicages serfio confirmadas por eserim
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ARTIGO L™
(Anvlagho de requisigies)

| Os requerentes poderio sohcitar a anulagio das requ-
sighes de servigo sem pagamento de qualquer taxe au
encargo, desde que nio tenham sido sabsfertas até 30 dias
apds a data da celebragio oo alteragio do respectivo
conrato de prestagio de servigo

2 O pedido de anulagao total ou parciat de reqmsigbes
em estado de exceughio de mnstalagio extenor implica ©
pagamento de eventtaiz gusios decorrentes de trabalhos j4
efectuados, bem como da respectiva taxa de instalagio
fixada no tanfino

ARTIGO 19
{Protecydn especial do acesse 205 SETYICOS)

1 Gozam de priondade no tratamento € atendumento s
requisigies provementes dos membros do Governo, titulares
de carges de scberamia, funciondnos supenores da admuns-
kragio das telecomumcagdes, desde que em beneficio das
snas fungOes

2 Constitmn dever dos operadotes, parantir os servigos
mimimos permanentes 25 individualidades referenciadas no
niimero anterior, salve em ¢ircunstineias teemcaments
Imvidvels

3} Com g objectivo de poderem acompanhar ¢ aferir a
qualidade dos servigons, & garanhdn, pelos operadores, aos.
funeciondrios superiores da admunistragdo das telecomi-
micagdes, directamente relacionados com & actividade, o
acesso livre ans servigns no mentante egquivalente a 1000
UTT por més, em cada servigo por s1 operados

4 Compete a0 Mimstro dos Correios € Telecomum-
cagdes determinar as individualidades a que se referancia o
n ® 3 do presente artige

SECCAC It
Servigos Prestadas n Esébrtn

ARTIGO 20°
(Condxyghes de provimenta)

1 Os servigos prestados a débito podem ser providos
103 uswinos mediznte contrato de asanante ou contrate de
adesio

2 Dz servigos prestados mediante contrato de adesio 56
podem ser providos a débite na modalidade de pré-pago pu
alravés de melos de débiro em tempa real

ARTIGO 21°
{Servigos pré-pagns)

I Os servigos pré-pagos tdm lugar quando os usudrios,
para acesso gos servigoes, creditam um determinado valor,
Junto de um operador, cujo saldo € deduzido o prego do
SETVIgD om tempo real

2 Sem prejuizo das demais disposigdes contidas no
presente 1egulamentn, o5 servigos prestados a débito na
modahdade de pré-pagamento, obedecein 25 seguintes
condigfes de provimento

a) o saldo deverd ser convertdo em UTT s no acto de
pagamento, conservando-se este invandivel,
salvo por débito resultante de um servigo
prestado pelo operador,

&) constitnl obrigagdo do operador preservar as
condigles de recepgio de chamadas, por parte
do usudnio por uin periode mimmo de 180 dias a
contar do dltima creditamento,

¢) findo o perfodo refendo na alinea antenor, com ou
sem saldo, o provedor poderd desactivar o
S8IVIO,

d) em caso de desactivagio, no prazo de 30 dhas, o
usudrio poderd reclamar a restitmigBo do
valor carrespondente ans UTT’s em saldo,
paganda para o efeito ume taxa nio supenor a
500 UTT's,

e} 0 valor 4 resnbnr em moeda nacional € calculado
tomando como referEncia o valor actuahzado da
Unidade de Taxa de Tzlecomuncagdes no
momente da restitiigiio,

) constitur direito dos uSuArics reactivar o ServIgo
desde que 0 sohcitem no decorrer de se1s meses
apds a sua desactivagao,

£} o provedor poderd cobrar 0s servigos de reacti-
YACAD,

) o8 nimeros corespondentes aos setvigos desacti-
vados ao abrigo da allnea ¢) sd podem ser
consignados a tercewros decorridos 2 anos

3 E fixado o montante de recarga cbrigaténa {credita-
mento), num squivalente a 250 UTT, devendo o carrega-
mento ser acumulado ao saldn existents, & ficando o novo
salda disponivel no prazo de 10 munutos

4 (O operadores devem previdenciar para a existéncia
do nimere edequado de locais de venda de cartdes dg
recarga, para além dos garantidos nas lojas dos seus agentes,
bem como assegurar a recarga atraves de cartSes electrd-
nices de pagamento bancéno, nes localidades em que estes
servigas estejam disponivers

SECCAQ IV
Especifimdades por Naturezg do 1" evimento

ARTIGD 22°
(Servigod fixod resndencines)

I Os servigos fixes residenciais sfo prestados aos
usudrios a débiee ou a crédite mediante conirato de
assinante

2 Os servigos fixos residencims obadecem a cricérios
especiais da universalidade do servigo e da prestagéc do
servigo bisico As populacées

3 8em prejuize das demais disposigbes contidas no
presente regulamento, os servigos fixos residencials,
obedecem 35 seguintes condigdes de provamento
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a) o direrta dos usudrios a uma tanfa protegida nos
primeires 500 UTTs em um dos telefones por
residéncia,

&) compete 4 autoridade das telecomumcagfes
determmnar os pardmetios de protegio estabe-
tectdos na alfpea anterioy,

¢} o direito dos usufrios do servigo tesidencial so
ACESSC AG SETVIGO & crédito, salvo por incumpri-
mento remcidente das obnigagdes de pagamento
do servigo nos prazos estabelecidos num
periodo consecutive de se1s meses,

) o usuiano residencial pode reaver o direito ao
servigo a crédito decormdo um ano apds suspen-
580, desde gue durante este periedo tenha
usufruido regularments, do provedor em cavsa,
O 5ervigo a débito com um consumo médio
supetior a 250 UTT més

¢} o direito des usuérios A recepglo das facturas
resultantes do usoc ca S'El'l\"lt".ﬂ ern seuv donmucilio

ARTIGO 23°
(Serviges presindos atravis de cabinas e postos pibhicos)

1 Os servigos prestados através de cabinas & postos
plblicos sio providos acs usvinos a débito com ou sem
assist@ncia personalizada, pelos operadores ou seus agentes

2 Os servigos prestados através de cabinas e postos
pliblicos obedecem a critérios especiais da universalidade
do servigo e da prestagho do servige bdsico is populagfes

3 Sem prejuizo das demais disposigdes contidas no
presente regulamentq, ox servigos pregtades através de
cabinas e postos piblicos obedecem As seguintes condigbes
de provimenio

a} & perrminida & qualquer operador de telecomun-
caglies de uso pubhco ou seu agente a instalagio
¢ operagdo de cabmas e postos pliklicos, desds
gue autonizados nos termoe da legsiagiio em
vigor,

EB) a concessdo de autonzagdes a0s agentes pressupie
a existéncia de um contrato com uma operadora,

¢) o agente tem direito a uma margem de camercia-
lizagio justa, eXpressa no contrato com o
operador

ARTIGO 247
{Servipas méves)

1 Ds servigos mdveis séio prestados acs usudrios a
délnto ou g crédito mediante

) contrato de assinante,
h) contrato de adesao

2 E imterdito condicionar a activagio dos servigos
mévers & aquisiglio do equipamento ternunal, sob pena ds
suzpensdo ou perda da licenga, salva nos cases em que o
termial € financiado pelo operedor

3 O prego de activagao dos servigos mdves & uniforme
por operador em tode @ territdrio nacional, obrigando-se Os
operadores a concederem uma margem. de comercializagio
Justa 0% seus agentes

4 B lhivre a acuvidade dos agentés em toda a drea de
licenciaments do operador que representarm

ARTIGO 25°
(Bervigor empresariay & grupos fechados de nhihzadores}

1 Os servigos empresanms sio prestados aos usudnes 4
débito ou a crédito mediants contrato de assinanie

2 Pela sua natureza ¢ especificidade, os servigos empre-
sanas obedecern a cménos especials, podendo obedecer &
uma tanfagdo especifica

3 A ligago dos servigos de transporte de voz em grupos
fechados de ntihizadores com redes pdblicas de telecomun-
cages, estd suyeiin a0 regune tarifino aphedvel ao piblico
em geral

4 Constituem obnipagbes especificas dos provedores
de serviges de transporte de vor em grupos fachados de
utilizadores

@) garantr que os servigos prestados em nenhom
momento revistam a forma de servigo de teleco-
mumcagbes de uso piblico,

b) parantr qug todas as comunicaghes enhe utiliza-
dores pertencentes a grupos diferentes se
realizem exclusivamente através do servign de
telecomumeagdes de usa pablico,

¢) manter, por um perioda mimmao de 90 dias,
registos magnéhicos da ongem ¢ destino das
comuicagbes realizadas no Ambito dos servigos
gque presta, sem prejuizo do disposto na legis-
JagHo aplicdvel em maténa de protecgio de
dados pessoais,

) manter actuzhzada hista com informagao detalhada
de todos oz seus utihizadores, bem como dispor
dos documentas comprovativos das relagdes
exislentes entre as enhdades pertencentes a cada
grupe fechado as utihzadores,

¢} facultar ao drgdo regulador ¢ respectivo comple-
mento do plano de numeragao ¢ a nformagao
prevista na alines antenor, trimestralmente e
sempre que schotado

5 Para efeitos de disposto na alinea &) do nimero
anterior, ntende-se por gropo fechado de utihizadores

a) uma empresa, seus fornecedores & chentes, quando
em relagio estivel ¢ duradoura, documental-
mente comprovada,

&) pessoas singulares, no exercicio de profissfo
l:beral desenvolvida am diferentes locais de
trabalho de que sejam proprietdrios, arrenda-
tiros ou subarrendatdnios.,
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¢y sociedades civis, no exercicso da sua actividade,
nos tertos da altnea antenor

CAPfTULO 1O
Prestacao de Servigos

ARTIGD 25°
{Daredos & deveres dos provedores)

1 No fmbito da exploragio dos servigos gue prestam
podem os provedores de servigos

a) atthzar, no todo ou sm parte, meies fornecidos
pelos operadores de redes de telecomuomcagbes
de uso pibheo, nas candhgfies a acordar entre as
partes,

b} dispor, quando aplicivel, de prefixes, codigos de
dennficagio ou séries de nimeres previstos no
Flang Nagonal de Numeragio, a ambur pelo
drgio regultadar nas ermos da le

2 Na exploragao dos servigos devem os provedores

a) garantir. em condigdes nilo descriminatdnas, %o
acesso acs servigos prestados,

B) garantir a dispomibihdade do servigo de forma
¢continyada, dentre das zonas de cobertura,

¢) publicytar regularments & amplamente as condi-
ghes de ofert dos servigos que oferece e sempre
que elas sofram qualguer alteragZo, publwcando
mensaiments, de forma detalbada, no jornal de
maior circulagio, as viras componentes dos
precas praticados, principals & suplementares,
devendo oferecer ao usudng uma factura gue
especifique os valores apresentados,

d) cumprr com as obrigacdes especificas que lhes
venham a ser fixadas nas licengas, quando
exislentes,

£) providenciar, no que for necessdrio e astiver ao
seu alcance, no sentido de assegurar e fazer
respeilar, nos termos da Tegislagiio em vigor, o
sigilo das comumcaghes do servigo prestado,
bem como o disposto na legislagio de proteggiio
de dados pessoms € da vida privada,

5 cumpnr com o plano de numeragio definido pela
grgfic regulador,

£ notrfigar, com a anteced@nela mimma de 99 dias,
os utentss do servigo em caso de exiingio do
NESINo,

f) cumprir o5 padrdes de qualidade de servigo,

{) garantr ¢ acesso gratuuo ao ndmero nacional de
emergéncia, £ demais ntimeros de utilidade geml
defimdos peio Srgiio regolador

ARTICO 27*
{Sutema de acesse 20 UsuAng)

{ O matenal e a téemea de mmplementagfo das infra-
-gstruturas de acesso ao usudno, bem como 4 sua insta-
lagio, sdo da competéncia ¢ responsabilidade dos
operadores, salvo o estabglecido em contrino em regula-
mentegio prépria, mesmo quando ¢stes contratarem
terceiros para a mstalagio e manutengdo da rede de acesso
an USLArD

2 Mio consuwn parte do sistema de acesso refendoe
ne nimere antenor, o terminal do vsudne

3 Os provedores poderio crnar ¢un suprimic tofal ou
parcialmente redes locais, com prévia informagio aos
usudros, desde gue scja com o objectivo de mugrar para
tecnolagies que visem objectivos técnico-ccondmicos
favordvels ao desenvolvimento das telecomunitagoes,
sendo Obr]gatﬁl’]t.: para o efeitg o estabelecimento de
maratérigs previamente estabelecidas e anunciadas, gue
tenham obtido 2 aprovacio do drgdo regulador

4 As interrupgdes verificadas em consequéncia do
previsto no ndmery antenor, carecem da homologagio da
autoridade de telecomunicages sempre que tenham
impacta sobre um mimero considardvel de nsudnos

5 Desde que cumpndas as moratdrias nos termoes do
presente regulamento, as wnterupgdes previstas ne o ° 3 do
presente artigo ndo conferem aos usudrios direito a quaiguer

mdemmzagic
ARTICO 28°

(Equipamentn)

1 Os fabncantes ou fornecedores deverdo garanfir a
conformudade dos equpamentos de telecomunicagdes, com
os regulamentos e ecomendagdes da ULT, bem como
us especificagbes estabelecidas pelo drgéo regulador

2 Os eguipamentos de telecomumeagdes deverio estar
ein conformidade com os requmsitos essengias de defesa da
salde, de compatibthdade elecromagnética, do uso racional
do espectro ¢ da protecgo contra interferéncias electromag-
néticas

3 Todo o equiparmento termnal de telecomumcagbes
carece de prévia aprovagio bpo pelo drgdo regulador,
devendo este publicar periodicamente a hista de equipa-
mentos de telecomunicagies de uso pertmbda am Angela

4 O equipamento terminal de telecomunicagies &
propriedade do usuino, pedendo este substitul-lo por
outros termmas, desde gue devidamente homologados pelo
drgdo regulador, nos termos fixados em regulamento
especifico

5 0 usipino & responsivel pelos danos causados na rede
pitlica, pela utthzagac de equipamente terminal ndo
aprovado

6 No caso da rede fixa

2) o usudno deve respeitar as disposigdes técmcas
dos provedores no qua respeita & quantidade de
ferminas a conectar no ponto de ncesso A rede
pdblica,
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b) o ndo acatamento do disposto na alinea antenor
pode levar & suspensdo do servigo, ou ao seu
cancelamento, no caso de rerneidénca,

¢) © operador incumbenie ¢ cutros operadores dos
servigos fiaos sdo obripados a assegurar um
ponte de acesso padromizade aos servigos nas
mstalagdes do utente, de molde a permihr a
ligagic on imtermutagio do equipamento
terminal sempre que tecnicamente necesséno,
nos termnes da regulamentagic sobre 8 maténa,

) no caso dos operaderes whilizarem redes de acesso
buseadas em tecnologias sem fio, & propricdade
do sistema de ermssiiofrecepeio do lado do ass:-
nante & propriedade das operadores, sende
destes a responsabilidade da sua manutengio,

e) salvo sob permussio do drgdo regulador, as linhas
do servigo fixo devem ter a qualidade que
permuta sceder aos servigns de voz e dados comn
os parimetros de qualidade definidos pela
administragio das relecomunicaghes

ARTIGO 29°
(Facihdades de mrvigon}

1 Sem prequizo dis demais facdidades resultantes das
opgdes tecnoldgmeas de servige licenctado, nos casos em
que o sistema & digital, o cperador € obnigade a dispon:-
bulizar, as seguintes facihidades de servigo

a) Sinalizagdo DTMF (Dual Tone Mulnh-frequency)
garanundo a utilizagio de telefones com sinah-
zagao D'TME através de tonaldades defindas na
recomendagio UIT-T () 23,

&) Sinalizaghio 12 kHz para envio de impulsos de
contagem,

c) reencaminhamento de chamadas,

d}dentificagEo da hnhy chamadore,

¢} barramento selective de chamadas,

D facturagio detalhada,

2) outras facihidades que venham & ser determunadas
pele drgao regulador

2 O operador pode, a titulo oneroso ou gratoito,
mcrementar outras facilidades de servigo, tais como

a) serbigos acedidos atrevés de nfimerps especians,
&) chamada page ne destmo,

¢) servigo de operadora,

d) servigas informativos

3 Nos casos em que seja oferecida a idennficagio da
linha chamadora, deve o operador garantr a possibilidade
de anulagic daguela facihdade

ARTIGO 30*
(Qualidade de servicn)

I Constitw abrigagic dos operaderes de servigo de
telecarmunicagoes de uso piblico cumprr com os parime-
tros mimmos de guahdade de servigo estabelecidps no
anexo do presents regulamento

2 Sem prejuizo do previste no nidmerp anterior, os
requisitos mimmos de qualidade de fornecimente de cada
servigo especifice poderdo ser estabelecidos no Centrato de
Programa com o operador incumbente ¢ nos titulos de
licenciamenta dos operadores de servigo plblico, de
acordo com o Plano de Metes definido pars o efento, onde
seran fixados os indicadores de desempenhn e de desenval-
vimenio adequados as exigEnelas e expectahivas Tunda-
mentais do Estado ¢ dos cidadios, para as progressivas
¢tapas calendanzadas

3 E competéneia da autondade de telecomunicagbes a
revisdo periddica do anexo referido no nimera antenor,
tende em atengdo a evelugiio do desempenho do Sistema
Nacional de Telecomunicagies

4 s operadorss de servigos de telecomumicagbes de
uso piiblice deverdo produzir e conservar cstat{sticas
capazes de provar que o servigo prestado cumpre com os
requisitos estabelecidos no presente arngo

5 Compete ao frgdo regulador menitorar o cumpri-
mento do disposto no presents arhgo

ARTIGO 3L°
(Informacie a0 usudrio)

1 A prestagfo de servigo piblico de telecomunicagbes
pelos operadores ¢ complementada por serviges nforma-
tvos, nomeadaments

a) publicago ¢ distnbugEo de listas de usuino do
servigo quando adequado,

B) servigos especians de cardcier informativo, nomea-
damente, sabre tarifas e encargos, tempo de
fornecimento, tempa cootratal & aimda sobre o
tempo para efectuar reparagdes,

¢} informagGes sobre eventus restngdes para acesso
¢ utilizagho da rede,

) informagfies sobre procedimentos 2m caso de falta
de pagameato,

&) mformagdes sebre o direrto a restitngio de valores
pagos por servicos total ou parcialmente nio
prestados,

f) a forma e conteddo da inscrigdo dos usudrios
pas hstas de usuinos & estabelecida pelos opera-
dores, que pedern, a solicitagiic dos inleressados
& mediante pagamento da rexpactiva taxa de
hista, nscrevé-los de forma diferente da estabe-
lecida, bem como incluir quasguer outros dados
adicionzis ou anfincios
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2 s erros, alteragdes ou omissfes da inscrigio dos
usuidrios nas listas, nos termos d¢ mimera anterior, Ghrigam
os provedores a corrigi-los na cdigdo scgumte

3 Salvo se os usudnos do servigo residenoal expressa-
mente 0 indiguem, poderdo os provedores apenas publicar o
nome € o ndmero do terminal nas Listas dos usudrios e
demais servigos informabivos, reservando-se a confidencia-
hdade dos demais dados do usudrio

4 Para o caso dos servigos telefémcoes movels, cu
qualsquar outros servigos de voz caracterizados pela
portamhdade dos termiinais e indviduabidade das comum-
cagdecs, o8 provedores apenas publicario hstas dos uswdnos
gug desejern divalpar os seus niimeros

5 Os provedores poderfio adaplar os servigos previstos
no n © 1 a nevos sistemas tecnolégieos de informagio, dasde
(ue respeitem os principlos estabslecidos no presente
regulamento

ARTIGO 12°
(Informagao sobre a3 condigdes de ofertu)

I Os provedores responsivels pela exploragio ou
comertlalizagin dos servigos objecto do presente regula-
mento estio obnigados a disponibihzar, de forma adequads,
informagfo completa sobre as condigdes de oferta, de
acesso € de utthzagdo dos mesmos

2 Para efertos do dispesto no niimero anterior, deve ser
disponibilizado o seguinte conjunto minumo de infor-
magHes

&) candigbes de aceszo e de wtihizagio do servigo,

&) facihdades de servigo,

¢) periodos contratuas minimos € condigdes de reno-
¥a¢Ao dos contraws,

¢} procedimehtos em caso de ndo pagamenio de
facturas,

e) precos aphcdves,

Jfrzonas de cobertura dos servigos prestados

3 Para efeitos da alinea o) do nlmer~ anlenor, devemn
oz provedores de servigos indicar, nomeadamente, as
condiges relauvas 805 eguIpAMENtos, garanas, piazos de
higagho ao servigo e de reparagic, nives de qualidade,
servigos de assistdncia, bem como as restrigdes ap acesso €
ualizagic do servigo

4 A alteragio das condiges de oferts referidas non ® 1,
nemeadamente quande envolva agravamente de pregos,
deve ser comumeada aos ublizagores com uma antece-
déncia rafmma de 15 diag wobre a sua entrada em wigor, bem
comeo ao drgdo regulador

ARTIGD 31°
[Inicip da prestagiio)

A prestagio do servigo tem nicic na data em gue o
usuAno tenha acesso ao servigo Porém, para cfeitos de
eventual aplicagio da taxa de assimatura, considera-se

a} como tenda ocomrida noe primetro dia do respectvo
més, se a data fixada se reportar & pnmetra
quinzena,

ity como tendo ocorndc no primewro dia do més
seguinte, se a data fixada se reportar & segunda
quinzena

ARTIGO 34°
{Interrupgies)

1 Sempre que se verfiquem interrupgdes dos servigos,
deve 0 seu restabelacimenio ser realizado mediante esteita
ghbserviincia dos parSmetros de qualidade estzbelecidos no
anexo 1

2 Os provedores obrigam-se ao rapido restabelecimento
do seTvigo Sempre que OCOITAam avanas de sua Tesponsa-
bilidade

3 Caso a interrupgio do servigo sepa supenor a 6 horas,
o8 provedores sio chrigados a notificar os usuAnios com
antecedéncia mfmma de 24 horas, salvo quanda ela seja
determminada por motivos imprevisios ou de forga malor €
como 18] Na0 UMpuUrvels aos operadores

4 D5 provedores ndo podem facturer a taxa de assina-
tura oS MEseS €M que se Tegistarem InterTupgdes supenoTes
& cinco dias, tende o usudne duredto A restitmigio no
cago em que eia j4 tenha sido paga e desde que lenha sido
efectuada a4 devida reclamagio

5 Mantendo-se a mterrupgio de um serngo prestado
mediante contrato de assinante, por perfodo superior a
15 dias € inferior a 30 dias, por rezdes imputdvels ao
provedor, assiste-se ao usudno o direito de exigr daguele
nma indemmizagio em montante 1gual ao da filtima factura
paga antes da ocorrénea e que serd deduzida na facturagiio
imediatamente a seguir

6 Mantendo-se 2 imterrupgae por mais de 30 dias, a
indemmzacdo & determinada pelo Srgio regulador

7 Paia determinagdc do montante da indemmizaghc, o
tempo da interrupgio € amedondado por excesso por forma
# consatuir mensalidades

& Nos casos ¢m que 8 IMETUpGhc dos ServigDs ocoma
em consequéncia de rupturas na rede provocadas por
terceiros, a indemnizagio s tem lugar caso 5e mantenha
por um perindo supenor a 30 dias

9 0= provedores ndo sio respensiveis pelos prejuizos
indirecios ocorndos por avarias no termunal de usudnpo, au
por suspensio do seivige ordenada pelo Governa nos
termos da le

ARTIOO 35"
(Suspesrsdo du servigo)

1 Os provedores podem suspender a prestagio do
servigo que fornecem, nos casos seguintes

a) por razdes especificas associadas & natureza da
prestagio de cada tipo de servigo, desde que
devidamente caractenzadas ¢ do conhecimento
dousuirno,
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&) avaria ou quaisquer perturbagdes no servigo
devidas a causas Imputdvais acs usudros,

¢) inobservinecia, por parte do usudno, das condigées
téonicas & de exploragio segulamentadas &
acordadas,

d} falta de pagamento das facturas, taxas ou ouiros
€ncargos nos prazos devidos

2 Os usndrios podem solicitar a suspenséo lemporéria
da prestagfio de servigo, nes casos seguintes

a) por umn periodo até inds meses em cada ano civil,
54lvO B8 © USUATIO s& ausentar em consequéncia
de comissac de servigo civil ou militar, em que
o perigdo de suspensiio send o que The corres-
ponder,

b} nos demais casos sempre que o solwite, sendo
permitido ao provedor cobrar uma taxs de
desactivagiio ¢ de reachvagio, conforme o caso,

3 Desde que a suspenso ndo ultrapasse os trés meses,
durante o periodo de suspensio ac abngo do disposto no
mimero aatenior, mantém-se suspensa a taxa de assmnatura,
nos casos em que & aphcdvel

4 Nos casos dos servigos prestados a crédito, compete
00 provedor restabelecer o servigo, tio logo estejam
ulirapessadas as rezdes que levaram a suspensio do mesmo

3 A suspensio de servigo nos termos don® 1 do
presente arngo, nac INemompe a pbrigacio de pagamento
das taxas de assmatura

6 A suspens3o do servigo resultante de incurprimentos
por parte do usudne, & precedida de aviso de suspensio
dirigide 20 usudne com a antecedéncia minima de 15 dias,
exceplo nos casos em que g prestacao de servigos &
mediante contrato de adesao, apheando-se neste caso a
SUSPENSE0 Imediata

ARTIGO 6°
(Conirate de assnante)

1 Sempre que o s&rvigo sejd prestade a crédito, &
obrigatdrio ¢ estabelecimente de um contrato entre os
agsiantes & os operadores, que regule os direntos e deveres
de ambos os outorganles, nos termos da ler vigente & do
presente regulamento

2 O titulo do contrato 2 que se refere o niamero anteror
deverd estar conforme a legislaglio em vigor & o sen modelo
padrio tem de ser previamente aprovade pelo drgio
regulador

3 Nos casos ern que haja lugar 0 contrato de assinante,
este dd ongem, respechvamente, ao direito de usp do
servigo e 4 cbrigagio de prestagfo do servige de forma
regular & continna, em regra por per:ados renovdvess de um
més, nos termos previstos neste regulamento e medianie o
pagamento das taxas fixadas no respectivo tarnifiro

4 Por razies comerciais as condigbes contratnals geras
estabelecidas no ndmero anterior podem sar alterades
mediante acorde entre o provedor e o assinante

5 As condagOes para a prestagio do servigo deve obniga-
tonamenls fazer constar do impresso do contrato, incluindo
aquelas que levern A sva dendineia, resc1sdo ou caducwdade

6 Para além do disposto no nimero antencr, o provedor
deve forngeer ao assinante, quando da assinatura do
contrato & sempre que solicitado o manual de servigo, com
as nstrugdes e informages previstas no artigo 38 °

T O contrato € pessoal, nio podendo haver cedéncia de
direitos a terceros nem exoneragio de responsabilidades,
salvo nos casos previstos no presente regulamento

B Pera efertos de aplicagio do presente regulaments, as
notificagties ac assinante serfio sempre efectundas para o
domicilio wndicado no respectivoe contrato

ARTIGC 37°
(Contrate de adesdio)

L Caso o servigo seja prestade a débito, poderd ter lugar
o contrata de adeslio, caractenzado pela uithzagio de proce-
dimentos mais expaditos, possibalitando o acesso aos
servigos de telecomunicagies de forma nao permanente
ou espordadica

2 Nos casos em que se aplica a modahdade referida no
n® 1 do presente artigo, constitul a factura o titulo do
contrato para & prestagio da semviga de telecomunicagies de
uso piiblico entre o requerente ¢ os provedores sendo
o modelo da factura aprovade previamente pelo Srgdo
regulador

3 A factura de venda deverd conter obrigatoriamente os
dados pessoas do usudno em conformidade com o bilhete
de idenndade ou de outre documento autdatico exibido pelo
usudno, que permitam uma dennficagic clara do mesmo &
ser acompanhada do manual de servigo

ARTICO 387
(Manual de servige}

03 provedores devem formecer ao usufrio o manual
de servigo, que deve conter no mimimo as seguintes

informagdes

a) deveres € obrigagdes das partes ao sbrigo do
presente regulamentoe e demas legislagdo,

B} instrugdes para a sua ulilizagho,

) tarifirio,

) exphicagBes para o bom entendimento das facturas,

&) forma de controlo do saldo do carto,

N modo e preco de uttlizacdio dos servigas de
roaming,

£) tempo necessdrio para © infc1e da prestagic Jo
SETVICO,

4) tipos de servige de manuwengio oferecidos,



I SERIE — N.2 72 — DE 10 DE SETEMBRO DE 2002

833

1} niveis de qualidade dos servigos oferecidos,

13 processo da resoluglo de conflitos, quando
ex1stemte,

k) mistemas de indemmizegio ou reembolso dos assi-
nantes em caso de meumpnimento do servigo ou
desrespeito dos nives de qualidade contratados,

iy regime ¢ forma de prestagio de garanbas guando as
mesmas sejam exigidas para a prestagio do
BETVIGD,

m)} TequIsitos para comstar na hsta de valizadores ou
ter os seus dadas pessoais disponiveis para
divalgag3o através dos servigos imformativos,

n} mengiio sobre a confonmidads do servigo e suas
condigdes e acordo com o presente regula-
mente

ARTIGO 39°
{Alteragies contrabuas)

| Nos casos de transferéncia de patrmidnio que mcluam
o dreito & prastagio de servigo telefémico, nomsadamente
através de succssao, separagho Judicial, respasse de estabe-
lecimento, fusdn ou o1s8o de empresas e ontras transfor-
megdes de pessons colectivas, bem come em bquidagio de
patrimémos, os provedores procederfio 48 correspondentes
alteragdes contratuas quande sohciadas pelos interessados

2 Bemnpre (ue um teTCeIrn mvoyue o sxercico de facto
do dwrento & prestagio do servigo m nome do assinante e
prove o direito de ccupagBo do local de prestagio do servigo
os provedores procederio, para efeios de transferéncia, &
nouficagio do assinante em carta registada com awiso de
Tecepncio

3 Se nio houver opoesigdo av pedido mencionado no
nimero anterior, no prazo de 30 dias os pravedores poderao
satsfazer o pedido de transferéncia do requerente

ARTIGO 40"
(Alterafio de nome)

1 Aos pedudos de alteragio de nome, firma ou denomi-
nagdo social do ntylar do contrato, serd aplicada a raxa
correspondente fixada em tanfiro

2 A moedanga do titular do contrato de prestagiio de
servigo de telecomunicagbes que ocorra entre cdnjuges, seju
gual for o regime de bens do casamento, considera-se
alteragio do nome

3 (Caso a alteracio do nome se vertfique ao abngo do
nimerc ANter10f, 0 NOVO assinante assUme 2 responsa-
bilidade por eventuats débitos resuitantes das relagdes
contratuais anteriormente esiabelecidas entre o assimante
cessante e o provedor

4 Mos demais casos, deverd o assinante cessante
assurmr os débitos resultantes da relagdo contratual até
a0 momenio 2m que se verifique a alteracie do nome

ARTIGO 41"
{Extingiio do contralo)

1 Nos casos que tenham dado lugar 4 celebrag@o de
contrato pera a prestacdoc de servigo pdbhco de telecomu-
micegdes este caduca

&) findo ¢ prazo convencienzdo nos contratos néo
renovivels,

5) por morte do assinante ou extingio de pessoa
colectiva, salvo verificando-se alteragio contra-
tual nos termos do armmpo 40 °

2 0 contrato pode ser denunciado pela assinants, para o
termo do prazo oo da sua renovagde, mediante simples
comunicagio escrita com 15 dias de antecedéncia

3 O provedor pode rescindir o contrate por carta
registada com aviso de recepgiio, sam prejolzo de evenwmal
responsabilidade do assinante, quando s¢ venfiquem ag
seguintes sitnactes

a) [alla de pagamento repetido das factoras nos
prazos estabelecidos,

£} inobservancsa grave, rerierada ou habitual, das
condighes terucas e de exploragio regulamen-
tadas e acordadas, independentemente de ter
havido ou ndo suspensao do servico,

c} execugdo de quaisquer trabalhos, pa rede colectiva
de cabos, sem o acordo do provedor,

) uhhzagdo da assmatura nos termos do artigo 46 °
do presente regulamento

CAPITULO TV
Regime Comercal e Financeiro

ARTIGOD 42°
(Tarufa)

1 Pela prestagic do servigo de telecomunicagbes sio
devidas pelos usudrios sos correspondentes provedores
taxas previstas em tanfino que obedega a estrutura estabe-
lecida pelo 6rgdo regulador, com tanfas umformes em todo
o territério nacional, de acordo com ¢ presente regulamenta

2 O brgio regulador deverd proceder 3 revisio pend-
dica da estrutura tenfina e supervisionar a sua apheagio

3 A estrutura tanfina deverd estabelecer as taxas, de
formas a permitr ¢ seu diferenciamente clare ¢ compreen-
sivel entre as duferenies componentes dos pregos primcipas
e subsdhinos, de acordo com

a) taxa de trifego tendo em conta as diversos perio-
dos do dia em que se acede aos servigos,

b) 1axa de trifego nacional tendo em conta os pontos
de terminagio local, ntermumicipal ou inter-
-provincial no gue se refere acs servigos fixos
nacional € uniforme no que se refere aos
SETVICOS movels,
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¢) taxzs de trafego 1nternacional difergnciivel em
quatro grupos de paises

4) taxa de intercensxdo entre servigos do mesmo tipo
ou chferenciados entre s1,

£) laXas PRIA SETYIGUS ESPECIALS,

A taxa de penalizagfio nos casos de atraso do paga-
mento

4 Nos casos em que a prestagac de serngos 1mpligue
interconexio, a taxa correspondente a cada modalidade de
interconexio é uniforme para todos os operadores cabendo
a0 drgdo regulador o seu estabelecimente de acordo com
regulamento prdprio, emunde pela autonidade de telecomu-
nicagdes

5 O tarifino dos servigos através das cabines & postos
piiblicas deverd sar afixado no seu intenor, de forma visfvel
e legivel, #m lingua portugnesa , inglesa e francesa

6 Além de ser parte do manydl de servige, 05 prove-
dares deverdio publicar tnimestralinents e sempre que se
alierem no 1ornal nacional de mater circulagio, de forma
detalbada, s vénos componentes dos pregos praticados

T Sem prejuizo do estabetecido no artigo 23 7, da Let
n° 8/01, de 11 de Maio, ¢ degio regulador deveni wntervir &
COmEIr SeMpre que constate que as tarifas em utilizagio
exorbitam os custos da prestagio dos servicos & a razoabi-
hdade da margem de luero do provedor

& A fixag#io, o reajuste ¢ a revisfo das tanfas poderdo
basear-se em valor que corresponda & média ponderada dos
valores dos 1tens tanfinos

9 Os provedores poderdo cobrar tarifa inferior o *ovada
desde que a redugdo se baseie em criténo objechiy <
favorega indistintaments todos os assizantes

10 Os descontos de tanfa somente serfo admitides
quando extensfvels a todos o8 assimantes gue se enquadrem
nas condigbes precisas ¢ wondrmcas, para sus frugio

11 A redugio ou o desconto de tenifas ndio ensejard
revisio tanfdna

ARTIGO 43°
(Facturacio)

1 A facturagio dos servigos efectus-se com base nos
registos informdncos ou mecinicos realizados nas centrms
de mcordo com s padries internacionalmente aceites, sendo
da competéncia do drgio reguledor a komologacic dos
sisternas de tanfaghc e facturagfio com base nos requisitos
previstos no n“ 2 do presente arhigo

2 0 sistema de tanfagio e facturagio dos operadores de
lelecomunicagdes de nso pdbhico devem obedecer aos
Segmnies requisitos

2) o reléglo e o sisterna de contagem serem tareados
¢ cerlificados anualments por uma institwigio de
reconhecida competéncia a0 mercado mterpa-
cional das telecomunicagies,

i) o sistema informdben & o de armazenamento de
dados serem cortificados anualmente contra
myviolabibidade & adultério por uma msttmgio
de reconhecida competéncia no mercado mter-
naciong! das telecomunicagdes

3 Sempre que aphicavel, as taxas de instalagio, assina-
tare, achvagdo ¢ desactivagho terdo de ser umformes em
tode o territdno nacional

4 0O acesso i lista de assinantss do servigo bdsico de
telecomunicag 3es € gratulto

3 Sem prejufzo do estabelecido ne arhigo 44 °, as taxas
de assinatura ¢ dos servigos prestades sdo facturadas
mensalments

6 As modalidades de pagamento das taxas a que se
efere ¢ presents artige s&o fixadas no contrato de assmants
previsto np artigo 36 °

7 O assinante tem o direse de gxigr ao provedor que
lhe fornece servigos a apresentagac gratuita das facturas
detalhadas dos servigos prestados, desde que elas se refiram
a perfodos nfo superiorss a dols meses

8 Para efeitos do nidmero anterior o5 provedores sio
obrigados a manter os registos referentes & facturagic pelo
menos num perlcdo de dois meses

% Os provedores deverfo assegurar Wn servigo automa-
heo de 1nformagio relatvo & tanfagio do servigo prestado,
possivel de ser acedido pratintamente pelo assinante através
do seu terminal, ou de eguipamento suplementar associado
acste

10 As receitas associadas ao trifege com origem nos
servigos de tragsporte de voz em grupos fachados de unliza-
Jores sfo miegralmente propnedade dos prestadores desses

SETY ICOS
ARTIGO 44°

{Cobranga)

) s servigos a crédito poderfic ser pagos directaments
nos baluies indicados pelos servigos comercials dos
operadores, ou através de meios de pagamento ¢ das facih-
dades de débito automadtico olerccides pelo sistema bancérnio
ou putras mshtugdes de varicter finenceno

2 Noes casos dos servigos 4 L1gdito pagos por mews de
déhto auroméinco, como relendo no nimero anterior, &
cobranga s poderd ser eteciuada depois de cumpridas as
formahidades inerentes 3 emissio e apresentagiio da factma
ao chente, e a partr dos 3 dias que precedem a data himite
de pagamento

3 Parm o caso dos serviges fornecidos a crédito, os
prevedores siio obngados a dar a conhecer previamente ao
assinanteé o montante a pagar, através da apresentacic da
factura onde conste o valor da prestagio de servigo relanva
ao més antenor, no mimmo 13 dias antes da data limile de
pagamento

4 O asminante obriga-se ao pagamento do valor da
factura de prestacio de servigo at€ A data homte nela frxada,
através das modahdades de pagamento postas & disposigic
pelos operadores
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CAPITULD ¥
Dispasicées Finais

ARTIGO 45°
[Regras especis olbrigalénas})

! De acordo com o artigo 26 " da Ler n® 8/01, de 11
de Mmp, os provedores obrgarn-se 4 tomar as providéncias
necegséirias, inclusive as tecnolGgices, para assegurar e fazer
respeitar, nos termos da legislagdo em viger, o siglo das
comumcagbes efectuadas arravés dos servigos de telecomu-
nicagies piblicas

2 Os provedores sEo obrnipados a configurar os equipa-
mentos de usa piblico, para que se proporcione comu-
nicagio gratiuta aos s.rvigos de emergéncia

ARTIGO 46°
(Utiiragdo fraudulenta dos seTvigns)

Sem prejuizo da 1esponsambdade eivil on criminal
previsia por lel, constitw causa da suspensic da prestaghio
da servigo pibhico de telecpmumeagdes, & uhhizagio da
mstalaghio em comunicagBes que

a) visem atentar contra & seguranca do Estado, a
ordem piblica £ os bons costurigs,

&} tenham por objecto a perpetragdo de crimes,

¢} destinem a impedir a acgc da Justiga na invest-
gagiio de crimes, cu na perseguigo de crimi-
NOS0S,

) constituam mydnza ou exprimam 1de1as crirmnosas
ou ofensivas das le1s e dos bons costumes

ARTIGO 43¢
(Comurnenpies melestuntes)

! Através dos Grgdos judicia, 08 assimantcs podem
requisiar aos operaderes a detecglo de comunicagles
efectuadas por andmmos com centeide ameagador, 1nsul-
tuoso ou malicioso

2 Fara cfeitos do nimera antenior os gperadores deverfio
cquipar-se¢ ¢om os disposihvos que permuitam & detecgdo de
comumeagdes com o mdxime de ceiteza e rapidez

3 A requisigic para o eferto de Incalizagio de chamadas
& dox seus autores fica contude limtada & requisigio dos
orgiios Judiciais, & pedido do assinante, e aos quais o
operador transoiurd o5 resultados apurados

ARTIGO 487
(Registo e excitag telefonieas)

I Nos cases em gque um usuino por escrie & susien-
tado por queixa junto dos éredos da policia, teclame ser
vitimg de use mndevide do seu terminat cu de recepeiic de
telefonemas que atentem contra a sua repulagio, t8m os
operadores de telecomunicagBes de use piblico a cbmgagioe

de armazenar & facultar ao reguergnte os dados referentes i
ongem da comunicagéo, mnclusive o nlimere, nome ¢
endereg0 MESMO GUE 0 USUATIO NED Pertengh a sua rede

2 Noz casos em que vm usudrio por escriio o requena e
cam estrita colaboragio dos drghns judicrars devem os
operadores de telecomunicagdes de use pdblico criar as
condighes para por & escuta o terminal do usudrio e
intercepiar as chamadas que 3¢ destinem ao terminal do
Tequerente

Q Presidente da Repiblica, Jose EDUARDO DOS San 05

ANEXO

Qualidade de servigo

1 Frozo mdxamo pera mclusfio nas Lisies
de espera npds recepeio da requu-

s d0 e wiihizagdo do servigo T chas uieis
2 Prozo pere 8 celebragho do coniralo

apds recepoho da recuegdo de util-

zaglo do scrvige (meta de referdacia

att 20{5) 30 dias dicis
3 Prazo mdximo parm o mico da unliza-

plio do servigo apds eelebragio do

contrate
3 Rede fixa ¢ outros servigos « T ¢has
3z Rede mowvel < 24 horas
33 Rede movel (por contram de adesio) < 2 horas

4 Atrato oo ton de chamada (Dial 1on

delay) 092 de probabihda-
de de ndio exceder
s00msec
5  Percentegem de avenas reparedas no dia
ulil subsequente 5%
6 Percentagem de gvanas rcparadas em
menos de 72 horas = 9T%
T  Percentagem de avaries reparadas apds
72 horas < A%
11 Tempo médio de reparachio < 48 horas

12 Taxa de avanas por 100 hinhas <7
14 Taxa de sucesso dox chamadas

141  Mamesma tede = 55%
id2  Inerredes » 50%
15 Tona ite bloquen da central < 5%
12 Perceniagem de chamadas vz operado-
red atendidas deniro de 15 segundos S0%
16 Dcmora de atendsmento pelas opera-
doras > 05%
{% de demors da resposta com duragio
mfenor a 10 seg}
Para marcagio de chamadus de longa
dhatéincia para informagoesfrecla-
maghes e avaring = BE%
17 Percentngem de facturas comtestadas < 2%

0 Preswdente da Repiblica, Joss EDUARDG DOS SANTOS
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DIARIO DA REPUBLICA

Rectificacdio

Por ter saido inexacta a redacgio do arugo 2 * do
Decreto n° 30/02, de 24 de Maw, publicado ne Didro da
Repiibhican® 41, 1 " séne, que aprava 0 regume espacial de
carreiras de estatisbica, procede-se a seguinte recuficaco

" — O artgo 2 °, passa & ter 8 seguinte redacgio

As disposigdes do presente diploma e seus anexos
séo aplicivels a tode o pessoal que desempenhe fungiies
especitahizadas de estatfstica

Pubhque-se

Luanda, aos 10 de Setembre de 2002

O Presiclente da Repiiblica, Jost EDUARDO Do SANTDS

MINISTERIOS DOS TRAMSPORTES
E DO INTERIOR

Despacho conjunto n.” 23402
e 10 de Setembro

Tendo terminado a fase preliminar da efaboragio do
Planc de Emergéncia do Acroporto Internacional 4 de Feve-
reiro & havendo necessidade de s¢ criar uma cormssio mul-
tisectonal para analisar a documeniac8o supramencionada e
et parecer técnico sobre a maténa,

Nos termos do n® 3 do arhigo 114 ° da Ler Constitu-
cional, determina-se

1* — E criada uma comssio mulusectoral para andlise
do Plano de Emergéncia do Aeroparto 4 de Fevereiro,
&rmitir ¢ respectivo parecer téenico

2° — Integra a refenda comissZo os representantes dos
seguintes Grefdios

) urn representante da DNAC,

b) dens reprasentantss da ENANA-EP,

) um represeniante do Mimsténo do Imerior,

) ummn representanie Jo SINFO,

) um representante da DNPET,

Sy um representante dos Servigos de Migragdo e
Estrangeiros

3 ®— A comiss#ic ora criada serd coordenada pelo repre-
sentante da DNAC — Direcciio Nacional da Aviaggo Civil

4* — A comssdo deverd trabalhar com representantes
de oukros Orghos directamente envolvides nojprocesse pata
deles obter a necessdria colaboragio

5% — A comissdo deverd cumprir 0 seu mandato no
prazo de 45 dias

6* — Os atulares dos drgios wntegrantes da comisséo,
deverfio no preze de sete dias, designar 05 Seus Tespectivos
reprasentantes

7° — Este despacha conjunto entra :mediatamente em

vigor
Publique-se
Luanda, acs 10 de Setembirs de 2002

O Mustrn dos Transportes, André Lufs Brandae

O Mimstro do Intenior, Fernande da Predade Dias dos
Sarios

MINISTERIO DAS FINANCAS

Despacho n.” 231/02
de 10 de Setermbro

Considerande que 3 firma REBECAF — Empress de
Rebeneficagiio e Benefioagio de Café, Limtada, requeren
autonzagdo, no dmbito da Ler do Investtmento estrengerro,
com vista a cedéneia de 70% da guoia gue o sdcio Luigm
Bedeit1 detém na refenda firma & Robert Hagson,

No uso da faculdade que me & conferida pelo artign 16°
da Lein® 15/94, de 23 dg Setembro e pelo n * 3 do
artigo 114 ® da Le1r Consttucional, determno

1 E autenizada & cesséio de 70% da quota que o séeio
Luigr Badett: detém na firma REBECAF & Robert Hagson

2 2 O capal social da refenda sociedade passa a ter a
segumte configuragio

Van Wasyenbergh Guillame Arneld Fierre, com
uma guota em kwanzas correspondents &
USD 20 000,00,

Robert Hasson, com uma quota &m kKwanzas coImespon-
dente a TISD 14 D00,00,

Lwg Bedettt, com uma quota em kwanzas correspon-
dente a USD 6000,00

3 — Bste despacho entra em vigor 4 data da sua
publicagio

Publique-se
Luanda, aas 30 de Agosto de 2002

Q Mmustra, Jiilte Marcelino Vieira Bessa
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