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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto w.® 54/97
de 1 de Agosio

Considerando que a actividade das agéocias de viagens e
turismo constitui elemento fundamental de desenvolvimento
do turisme;

Coensiderando-se porém que 2 legislagio vigente, que
define as normas do lcenciaments e discipliog do funcio-
namento das agénclas de viagens ¢ turismo encontra-se
completamente desactualizada e desajustada da realidade
angalana;

Tornando-se, por isso, necessdrio proceder & actualizagho
das normas do licenciamento e & disciplina do funcio-
namento das agéncias de viagens ¢ turismo, bem como das
ectividades que lhes sdo préprias;

Nos termos das disposigOes combinadas da alinea k) do
artigo 110.% ¢ do artigo 113.%, ambos da Lei Constitucional,
¢ Governo decreta o seguinte:

CAPITULO1
Da Natvreza ¢ Actividade das Agéncins
de ¥iagens & Tarlsma
SECGCAD1
Natureza, fimbito ¢ abjeclo da actividade
ARTIGOH1.®

1, Considerem-se agéncias de viagens g turismo as =ocie-
dades comerciais pacionais que, tendo por objecto o exerci-
cio das actividades qgue lhes sao proprias, sejam licenciadas
nos termos do presente diploma & suas disposigdes
regulamentares.

2. As agéncias de viagens ¢ turisme s8 poderin exeicer
as actividades que lhes 3io préprias ¢ o9 servigos comple-
mentares que Thes forem permitidos nos termos do presente
decrelo ¢ seus regnlamentos.

ARTIGO 2.8

Tendo em vista a realizagio da actividade definida no
n.? 1 do artigo antecior, as agéncias de viagens e turismo
poderdo exercer as seguintes fngdes:

&) mediadores na venda de todas as espécies de servigos
turisticos;

b) organizadores, por contz prdpria, de viagens turfs-
ticas em qualquer das suas modalidades.

ARTIGOD 3.7

1. Constituem: actividades das apgéncias de viagens e
lurismo as seguintes:

4) a obtenclio de passaportes crdindrios e respectivos
vistos, bem como quaisguer aulras documentos
com fins idénticos,

b) recepcic & venda de bilhetes, reserva de lugares em
qualquer meio de transporte, bem como 2 expe-
digio, depGsito & transferéncia de bagagens que se
relacionem com 08 seus clienlés;

€) a reserva de guaisquer servigos emn estabelecimentos
hoteleiros & similares & meios complementares
de alujamento turistico,
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% g recepgio, transierdncia € assistiacia de turistas

urarste # sus penmanéncia no pais;

2} ¢ vepresentagio de apfncias similares, nacicnais o
esirangeiras;

H 2 planificagin, organizagio e realizagho de servigos e
viagens hsristicas;

£) intermediagdo na venda de servigos de agéncias
nacionais e sstrangeiras.

2. As actividades das aliness &) & 2) entendem-se
exclusivas das agéncias de viagens e turisme quando cxer-
cidas a titulo de mediagho.

ARTIGO 4.9

1. A% agénoins de viagens e turismo poderio ainda
prestar como serviges complementarss da syy actividade os
seguintes:

a) o aluguer de automdveis, nes termos da respectiva
legiziacho;

b} a reserva e venda de bilhetes para qualsquer 2spec-
téeuios;

c} a realizacio de seguros de viagens = ds bagagens em
companiias aulorizadas gue cubrem riscos
denvados da actividade turistica;

d) & difusho de publicidade wristics, bermn como 2 venda
de guias turisticas e de transpories, hotirios e
demais publicagbes similares de interesse para o
turizoe.

2. As agéneias de viagens e turismo podem ainda pra-
maover a organizagdo de safaris de caga ou fotogréificas ou
exercer 4 simples mediagdo nesta actividade, devendo, no
primeiro caso, obgervar a legislagio em vigor sobre a caca &
a actividade cinegética.

3. O Ministério da Hotelaria & Turlsmo poderd definir
por despacho quaisquer cutros servigos que as agénciss de
viagens e turismo sejarm aworizadas a prestar sem prejufzo
dz legizlagao reguiadora de tais servigos.

ARTIGO 5.2
C disposto nos artigos 2.2 & 3.7 entende-sg sern prejufzo:

a) das actividades préprias das empresas transforma-
doras, incluinde a organizagio de cruzeiros pelos
armadores ¢ de excursfes pelas empresas de
transpoties fluviais ¢ {errovidrios, desde que utili-
ZEIm Apenas o8 seus meios de transportes;

b) da venda de bilhetes e da ptestagio de informagses
sobte viagens por empresas transporiadoras € os
felis agenies, 1o que respelta a ouiras empresas
congéneres com as quals tenktam servigos combi-
nados e relativamente 3s pessoas que utilizam ou
pretendem utillzar esses servigos;

¢) das empresas hoteleiras venderem directamente os
aeus Servigos aos clientes;

d} do servigo de recepgiio ¢ transportes efeciuado pelos
estabelecimentos hotelelros e similares ¢ meios
complementares de slojamento, relativamente
aos hdéspedes que chegam ou partem, desde que

tal servico seja gratuito ¢ prestade com meics de
trzosposie propeio;

£} das reservas em ssizbelecimentos hoteleiros e simi-
lzres € meios complementares de alojamento
realizados por empresas transportadorss para 08
uicntes dos Seus servigos.

ARTIGC 6.2

L. Para a prestagio dos servigos respeitantes as activi-
dades que estic autorizadas a execcer, as agéneias de viagens
& turismo podem wilizar melos préprios, devendo confor-
mar-s¢ oo as normas em vigor referentes a cada um desses
mzios.

2. Para efeitos do disposto no ndmero antetior, 08 meios
préprios autorizados para as agéneias sio exclusivamente os
imeias de transpories rodovidrios.

2. Par despacho conjunto dos Ministros da Hotelaria e
Turismo ¢ dos Transportes serico definidos os requisitos
minimos 2 que devem obedecer o8 vefculos desfinados &
reatizagio de viagens hurfsticas colectivas,

ARTIGO 7.2

1. N30 carece de intervengio de apéncias de viagens &
turismo & realizagfo de viagens turisticas colectivas orga-
nizadas por gstabelecimentos de ensine ou associagdes
culturais £ despertivas desde que nelas tomerm parte apenas
elementos desses estabelecimentos ou sécios dessas associa-
gles.

2. A realizagio de Iais viagens fica no enfanto sujeita A
observincia cumulativa dos seguintes requisitas:

a) n&e terem fins fucrativos;

&) respeltarent a3 disposicbes lepais relativas aos trans-
portes utilizados;

©Y ndo serem objectc de promogic com caricter comer-
cial, sob qualguer forma ou pretexio;

d) darem cumpritnento 4s formalidades estabelecidas em
regulamento.

ARTIGG 8.2

1. As upéncias de viagens e turlsmo poderio exercer a
sua actividade emn todo territério nacional & no estrangeing,
em conformidade com o estabelecide no presente diploma e
suas disposicoes regulamentares £ cum as MESMAS COS-
lantes de acordos ou gonvengdes inlernacionais e a legislagio
propria de cada pefs.

2. As agéncias de viagens e turisine podem vender os
setvigos directamente ao piblico ou através de outras
agéncias de viagens e turismo.

ARTIGO 4.°

1. As apénclaa de viagens e turismo terdo sempre insta-
lagbes auténomas nas quais exercere vaclusivamente as
actividades que lhes sio pr6prias e as aworizadas nos termos
o presente diploma.

2. Para o desenvolvimento das svas actividades, as agén-
cias de viagens e turlsmo poderio solicitar a abertura de
delegagdes e sucursais, respectivamente,
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3. Por despacho do Ministro da Hotelaria & Turismo
£rio fixados os requisitos minimos a que devem ohedecer as
tespectivas instalagbes.

ARTIGO 19.2

1. Fodas as agéncias de viagens & turismo podem cola-
bosar pa promoegio do terismo angolano, tanto no pafs
como no estrangeiro, designadamente perticipando nas
manifestagdes organizadas ou patrocinadas pelos drgios
coficiais de turismo ¢ expondo e distribuindo o material de
propeganda que {hes seja enviado pelos mesmos Grglos.

2. As agéacias devem ainda estaz habilitadas a fornecer,
relativaments na pafs, indicagdes actualizadas sobre:

a) 08 melos de transporie ¢ de alojamente;
¥) us circuitos furisticos regulares.

ARTIGOD L1.°

1. Aos representanies credenciados das agéncias de via-

<& & turismo, quando devidamente identificados & em ser-

vige, é permitido © acesso &s delegagdes das alffindegas ¢ a

todos os recintos destinedos aos passageiros nos agroportos
& garss,

2. As peszoas fue heneficiam desta regalia niio poder
interferly, por qualquer forme, 0o servigo alfandepdrio.

3 A identificagdo dostag pessoas poder-sc-4 ofoctuar por
carlfes de iderticnde o oulro wwecaismo emiidos peias
eilidades competentes das alfiudegas, seropurios, porfos ¢
gares wos lemnos das respeciivas regulnnentagdes. por
soliciacio expressa das agéneias de viagens e lnstio.

AlILGO 12

1. £ vedadg a5 agincias de viagans & turismo a ohiiza-
;30 de qualquoer formz de aliclamente com vista 3 emigracio
ou interferéncie de guelgeer modo ngs processos z ela
relatives.

2. 0 esabelecido no ndmers anierior 3o impede gae as
agéneias organizem viagens destinadas aos angelanos

lentes ne estrangeino nas tertmos do presente diploma.

ARTIGO 139

L. As Apfinciss de Viagens & Turismo-estrangeiras lagal-
mente constituidas 108 respectivos pafses poderao constituir
representactes indirectas para exercer ci Aopola fungdes de
simples inlermedidrios em relagBo 205 seus clientes, nos
termos estabelecidos neste diploma ¢ suas disposigdes
regulamentarss.

2. 84 poderfo constiieir-sé como representagdes oas
agéncias de viagens e turismo pacionais € estrangeitas
devidamente Jicenciadas @ autorizadas nos termos do presente
diploma ¢ suas disposiges repulamentarcs.

3. O exersicio dz actividade de representacio previsic ao
nidmero anterior carece de aatorizagis prévia passada pelo
Ministério de flotelaria e Turisme.

CAPITULO I
Do Eicenclamentino
ARTIGO 147

O cxerciclo da aclividade de agéneia de viagons & turks-
mo depende de licenca a conceder por despache do Mndsiério

de Hotelaria e Turismo nos termos a estabelecer em regula-
meto.

2. Alicenga, que consia de alvar a expedir peloc Minis-
tério ds Hotelaria e Turismo nos termos & estabelecer em
regulamento, tem 8 natureza de auterizagio administrativa,
nio podendo ser objecie autdnoma de negdcic jurldice.

3. O alvard € inerente ao estabelecimento para o qual
tenha sido expedids,

4. Do despacho que nio conceder a licenga cabe recarsn
hierdrouice obrigatirio para o Minisiro da Hoelaris e
Turismo, 2 interpor no prazo de 20 dias contados da data em
que o despacho foi notificado ao Interessado.

ARTIGO 153

1. Para pbier slvard de agéncia de viagens e turismo &
necessdrio satisfazer cumularivermente os sepointes requi-
sitos

2} constiluir-se sob & forma de sociedade comercizl com
seds em Angaela que reoha por chiecto social excly-
sivamente a sxplotegdo das actividades das agéneins
de viagens ¢ furisme;

&) disper de umn capital social minimo de
KzR: 3 009 600 {0.00;

) comprovar a idoneidade comercial dos administradores,
directcres ou gerentes da sociedade,

o) prestar a caucio gue for frada;

¢ efectuar o seguro de responsabilidade civil,

F) salisfazerem as iostajagbes do estabelocimen: da
agénciz 0 requisitos legalmente exigicos;

2) dispor de um divgctor téenico.

2. Para os cleilos do disposto na alinea ) don® 1 deslz
artigo, nio scrfo considerados comcercialments wléneos os
mdividuos relativarmentls aos quals se veriloue:

a) a proibkdo l=gal do exercicio do comércio;

b) a inibigiio do excreicio do comérelo por ler sido
declarada a sua laléncia ou insolvencia, enquanto dic
lor levantada a migéo ¢ declarada a sua reabililagio;

e) a condenagiio por scarfenga coin triinsto em mleado por
crime fiandnlonto o por exereicio flegal da activi-
dade de agénela de viagoens ¢ mrisme, salve tondo
Lavidk reabiragiio,

ARTIGR 16

1. Nenhuma soctedade comercial destinada i exploragio
da actividade de agéncia de viagens 2 'urismo e poderd cons-
tituir sem serem exibides perame o MNotdrio 0s docomentos
compravativos do despacho que concedeu a ficenga prevista
oo anigo 14° e de s¢ encontrar depositads no Banco
Comercial, 8 ordern da administragio ou geréneiy da socie-
dade, 2 importincia cormespoadenis ao capital minimo exi-
gido na alipea &) don® 1 do artige 139

2. 0 disposto no nimero anterior £ aplicive!  alteracio
do pacto social de qualquer spciedade quando tal alieragio
tcoha por ohjeclive dar satisfagho sns requisitos estabe-
lecidos no artige 148
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ARTIGO 177

1. As licengas concedidas nos termos do artipo 14.°
caducario antomaticamente nos seguintes casos:

&) se O respectives alvaris nio forem emitidos no prazo
méximo de 6§ meses contados da data de aatificagio
do despache qus a conceder, por motivo imputdve!
30 requetents;

b} s¢ a apéneia entrar em funcicnamento ow abrir ag
Pitblice antes da emissdo do respectivo alvard;

) se se verificar qualquer evento que seja bastante para
impedir a concessio da licenga.

ARTIGO 188

1. A abertura de sucuwrsaiz das agéncias de viagens carece
de attorizagio prévia do Ministério de Hotelaria e Turismo,
apds verificacio dos requisitos estabelecidos neste diplomae
suas disposicBes regulamentares.

2. As autorizacdes respeilantes s sucursais serdo. aver-
badas ne alvard da respective agéncia,

3. As sucursais 50 podem ser objecto de negésio juri-
dico em conjunto com a prépria agénciz de viagens e
turismo.

ARTIGO 19.*

1. A concessan da licenca para abettura de uma sucursal
depends da verificacio cumulativa dos seguintes requisitos:

@) traduzir © processo natural de expansdo da zgéncia
apreciado em fungio da s actividade anterior ou dos
planos apresentades;

b} aumeniar o capital social, previsto como minimo, 2m
pelo mencs 209, por cada sucursal qus pretenda ing-
=lar;

<) dispor de um director técnica.

2. Q Ministério de Hotelariz e Tarismo poders deter-
minar que o aamento do capital previsto aa alfnea b) do
niimero anterior seja superior a0 minimo exigido, tendo em

conia a localidade onde se pretende instalar- a snenrsal e o
plano apresemtado.

3. O aumenio do capital social previsto na elinea ) do
n.? 1 ndo serd exigido para & primeira e segunda sucursais da
agéncia, salvo nos cases a que se refere o nmeto anterior.

ARTIGO 20.°

A autnrizagho para a sbertura de uma sueursel caducars
automaticamente se a agéneia ndo apreseatar no Ministério
de Hotelaria e Turismo, no prazo de 3 meses contados da
data da respeciiva notificagio, 05 documentos comprovalivos
de estarem cumpridos o5 requisitos legalments exigidos.

ARTIGOD 218

1. Depois de expedida o alvars de vma agneia de via-
gens e turismo, carecem de sutorizagio prévia do Ministério
de Hotelaria ¢ Turismo:

a) a3 alleraghes ap pacto sccial da spciedade titular do
alvard que envolvem a mudanca da firma ov deno-
minagdo social e da sede social;

b) 2 alteragio do nome do estabelecimento;

¢) quelguer nepdeio translativo da propriedade on do
diseito 3 exploragic do 2sizbelecimento de uma
agéncia e das suag sucursais,

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o Minls-
téria de Holelaria e Turisme deverd pronunciar-se no prazo
de 30 dies contados da data da enirada dos respectivos
pedidos de autorizacio, entendendo-se que ela & concedida, se
n&o for recusada dentro daquele prazo.

3, Fara a¥ém dos casos previsios no n.% 1, qualquer
alicraggo a0 pacto social, 3 mudange da sede socizl, quande
nio imporie alteraches de respectivo pacto, a cessio de
quotas ¢ participagies secials, bem como a substitnigho dos
administradores ou getentes, deverd ser comunicada ao
Ministério da Hotelaria & Turismo.

4. Oz interessados deverdo apresentar no Ministério de
Hotelaria e Turismo 03 documentos comprovativos das
modificagSes ou substituicBes realizadas no praxo de 30 dias
contades da data da sua verificagio.

ARTIGO 222

A pcormréneia de quaisquer factos previsios noarti-
g0 anterior por causas alheias & vontade da agéncia deverd ser
comunicada ao Ministério de Hotelaria e Turismo, junta-
mente com o respectivo padidn de repularizago, no prazo de
30 dias contados da data da swa verificagio.

ARTIGD 237

1. Na falta de cumprimento do estabelecido nos arti-
gos 19.% ¢ 207, o Ministério de Hotelaria e Turismo poderd
determinar as providéncias que considere necessirias com
vista & regularizagio da sisuagHo,

Z. Sempre que o considere indispensdvel, o Minisiéria
de Hojelaria e Turismo poders determinar a suspensio da
actividade ds agéneia até a situagio se encontrar regularizada.

CAPITULD T
Bo Director Téemico

ARTIGD 242

1. As agéncias de viagens e turismo g respectivas sucor-
sais deverio dispor de um director técnico.

2. Quando as sucursais de urpa apéncia s& situarem na
mesma Iocalidade da sede, o ditector técnico da apéncia
paders ser fambém responsdvel pelo funcionamento dessas
SUCurEais.

3. Mo caso de existirem vérias sucursais na mesma loca-
lidade, serd suficiente uns director 18cnico para todas.

4. (s servigos de reservas previsios no artigo 109 deve-
rdo dispor de um responsdvel designado pelas entidades neles
interessados de acordo com ¢ estabelecido em repulamenta.

ARTIGO 252

1. O cargo de director téenico das agéncias de viagens e
turismo ¢ das sucursais sd poderd ser exercido por pessoas
inscritas no registe existente no Ministétio de Hotelaria &
Turismio que tenham idoneidade comercial e preencham os
requisites de aptidao profissional 2 estabelecer em zgola-
mento.
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2. Para efeitos do disposto no ndmens anterior, nao
serip contiderados comercizlmente iddesos os individuos
relativaments 305 quais se verifigoe:

a) tezem exercido fungdes mura agéneia de viagens e
turismo sem alvard, salvo ge j4 tiver decorride um
prazo idéntico ao previsto para a reabilitagic por
crimes frandulentos ¢ ndo tiver cometide, dentro
desse praze, qualguer infracgio punivel nos termos
do presente diploma e suas disposighes regulamen-
tares.

3. Os administradores on gerentes da sociedade proprie-
tiria da agénciz poderiio exercer o cargo de director tenico
desde que preencham os requisitos exigidos pars o efefta.

4. O disposto nos afimeros antericres € aplicivel aos res-
ponsdveis pelos servigos de reservas.

5. As agéncias de viagens g turisma nao paderio manter
no exercicic de funcbes os directores téepicus ans guoais

tnham sido aplicadas a sangic de suspenséo,

6. No caso previsto no niimero anterior, 0 administrador
ou gerente da sociedade a que serefers aalincac)don® 1 do
artipa 135.7 poderd assegurar a direcglio técnica da agéngia ou
da sucursal durante ns 50 dias seguintes an da cemunicagio
da suspensao do director,

CAPITULO IV
Ds Responsakbilidade ¢ Garantias

ARTIGO 26.2

1. As apfncias de viagens e torismo sdo responsdveis
peln prestagho correcta dos servigos gue venderm, sem
prejuizo do direite de regresso relativamente 35 empresas
prestadoras dos mesmaos.,

2. Sempre gue na prestagio de qualquer servigo intervie-
rem virias agéneias, todas €las serfo solidariamente respon-
sdveis, sem preinizo do direito de regresso contra a agéneis
organizadora da viagem, do servico ou contra p agéncia
fallosa, conforme o caso.

ARTIGO 278

1. As agéncias de viagens e turismo e os delegados das
agéncias de viagens estrangeiras 80 obrigados 4 prestar uma
caugio destinada a garantir o comprimente das obrigaghes
emergentes do sxercicio da sua actividade e das swas dele-
gagbes ou sucursais, relativamente aos clientes e is empre-
sas prestadoras dos sarvigos por elas vendidos.

2. Mo caso dos delegades das apéneias de viagens estran-
geiras, a caugdo paraatird ainds o cumpritnente das obri-
gaghes da agéncia representada, relativos & actividade que
terham lugar em lerrilrio nacional.

3. Mo caso de encerramento da agdncia, seja qual for a
causy, a caugho a que se refere este artigo ndo poders
ser cancelada, mantendo-se em vigor até terem decostidos
6 meses apis 0 encerramento e respondende por todas as
reclamagies que forem zpresentadas dentro desse praso.

4. Para efeitos do estabelecide no nimero anterior, &
serd vllido 0 encerramento que seja natihicado ao Minigiéric

Hutckuia ¢ Turismo por carta registada com avise de
recepdo e por ela verificado, mediante vistoria

SECCAGT
s Cauglin

ARTIGO 289

1. A caugido serd prestadad ordem do Ministério de Hote-
larla & Turismo o di entidade a quern esta delegar.

2. A caugfio pode ser prestada por seguro, garantia ou
depdsito bancirio on por qualquer outra forma que seja
admitida pelo Ministério de Hotelaria e Turismo.

3. A cangio prestada pelo sepnro, garantia ou depdsito
hancéric, 56 serd admilida desde que a companhia seguradora
ou o banco {enha a sua sede ou uma sucursal em Angola.

ARTIGO 288

1. O montants da caugio a prestar pelas ag@ncias de via-
Eens e wisme oo ano da sua abertura serd Igual a
XzR: 1 300 (00 GO0 800.00.

2. O monjante da caugio a prestar pelas repressnta-
gOes das agéncins de viagens estrangeiras éde
KzR: 5 600 Q00 D000,

3. A cauglo fixada nos termos do n.* 1 serd cbrigato-
riamente aumentada em KzR: 500 000 000.00 por cads
sucursal que a apéncia abra.

ARTIGO 30F

1. Pag despecho do Ministre de Hotelaria e Turismao, a
caugio poderd ser apualments aumentada até ao valor
vorrespondeate 2 5% «Jas receitas brutas obtidas pela agéncia
e suas delegagfes ou sucursais o ano anterior.

2. Parz efeitos do disposto no nilmero anferior, no
cilcule do montante das receitas britas a considerar nag
serdo computadas as receitas resultantes da exploracao dos
meins proprios previsios ne artigo, 6.°

3. A caugao poderd ser reduzida & requerimento da agén-
cia, se s¢ mostrar, faee s receitas produzidas nos dois flti-
mos anos, gué o seu vakor exceds & percentagens estabelecida
0o 0.7 1 deste srtigo, ndo podendo em caso atgum ser fixada
em valores inferiores aos previstos no 0. 1 do arligo 2%.°

4, Mo ¢aso previsto 0o n.? 1 deste artigo, a alteragie do
montante da caugdo terd de ser concretizada no prazo
maximo de 30 dias, a contar da data em que 2 agénciz for
notificada do despacho que fixar o seu novo valar,

5. £ aplicivel neste caso o disposte no n.® 3 do arti-
g0 375, com as necessdrias adaptacdes.

ARTIGO 312

1. A caugdo poderd ainda ser aumentada na proporgia de
eventnais redugdes de capial da agéncia provocadas por
prejeizos sofridos.

2. B aplicivel neste caso o disposto 0o 1.® 4 do artigo
anteriar.

ARTIGD 328

1. A eauglo deverd ser mantida em vigor nec montante
que tiver sido fixado.

2. Sempre gue a caugac prestada se tome insuticients ou
deixe de fornecer & necessiria garantia, ¢ Ministério de
Hotelaria e Turismo deverd determinar que ela seja reforgada
ou substituida,
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3. O reforgo ou a substituigio da caugio deve ser concre-
tizado no prezo méximo de H) dias, a contar da data em que
a agEncia sefa notificada do respectiva despacha.

4. E aplicivel neste caso o disposta no n.? 3 do arti-
g0 375 com as necessirias adapagdes:

ARTIGD 33,8

Para o efeito do disposto nos artigos anteriares, as agén-
cias de viagens e turismo enviardo ao Ministério de
Hotelars ¢ ToriSmo até 15 de Margo de cada ano, opia do
halango ¢ da conta de explorsgic referentes ao ana anterior.

ARTION 348

1. O Ministério de Hotelaria e Tutismo poders determi-
nar qué sejam pagos por forga da cangio prastada, quaisquer
débites da agBncia da viagens aos clientes ou 3s empresas
prestadas dos servigos, desde cue a agéncin reconhega &
existéncia desses débitos.

2. A determinacio serd notificada 3 pessoa ou institvigio

ponstvel pela prestagio da cauglo, por meio de- carta
registada com aviso de recepgac.

3. O pagamento da imporidncia correspondente ao débito
ou débito da agéncia de viagens serd efectuado durante o mids
seguinie ao dz data da notificagio.

SECCADII
Ik smpars de respogsebilidade oivil profissingat

ARTIGO 359

i. Além da caugio pravista no artigo 27.% as agéncias
de viagens ¢ turismo $i0 obrigadas a efectuar ¢ 2 manter
actualizado am seguro destinado o garantir a responsabilidade
civil profissicnat resuliante da sua actividade & das suas
delegactes ou sucursafs.

2. O seguro deverd cobor 05 danos pessoais, mateTiais ¢
nac pakrimoniais causados sos clientes ov a terceiros, por
zegies ou omissdes dos seus representantss ou das pessoas a

seu servien & pelos guais a agéncia seja civilmente respon-
sivel.

3. O seguro neste artigo deve cobrir especialmente os-

gastos suplementares suporiados pelos clientes em conse-
quéncia da néo prestagio dos servigos acordades cu da suz
prestagio imsuficiente ou defeivosa.

4. Desde que a agncia organjze ou 52 proponha organi-
zar viagens tatfsticas ao estrangeiro, o sepuro doverd ser
vilidiy pars xdos 08 palses visitados.

5. A apblice de sepuro prevista nests artigo serd apro-
vada por despacho conjunto dos Ministros das Finangas ¢ da
Hatelaria & Turismo.

ARTIGO 34,8

1. 5&o excluidos do segure referido no artigo anterion:

a) os danos ou prejuizos causades 205 representantes
legeis das agéncias £ s pessoas a0 seu servige;

b) os danos provocados pelo cliente ou por terceiras oy
resultantes do ndo cumprimente-des normas legais
em ¥igor respeitantes aos servigas prestados pela
agéneia ou das instrugbes dadas por esta,

2. Podem ser excluidis do seguro:

o) o5 danas ou prejuizos causados por acidentes goorridos
com o5 meios de transportes utilizados nas servigos
prestados pelz agéncia, desde que estes n3o [he
pertengam exclusivamente;

b) as perdas, deterioraghes ou roubos de obiectos, dinheiro
ou bagagens entregues pelo cliemte ¥ puarda &
responsabilidade da agéneia.

3. No caso previsto pa alinea &) do ntmsro anterior, a
agéncia deve assegurar-s¢ que ¢ lransportador tem em vipor
o sepuro exigido pelas noemzas legais para o meio de trans-
porie utilizado.

ARTIGO 370

1_ A agéncia de vizgens e turismo e as sucursals nda
poderdio entrar em funcionamento sem ter prestado a caugho
previsia po artigo 279 e apresentado no Ministérie de
Horelaria e Turlsmo cipia da apdlice de seguwro a que se
tefers o antigo 35.0

2. Do mesmo modao a agéncia deverd apresentar anual-
menis no Ministéric de Hotelaria ¢ Torismo, aé 15 dias do
lempa da respectiva prazo, o8 doclmentos comprovativos
de se mantarem 2m vigor 2 caugio e 0 segure.

3. A abertura da agéncia ou da sucursal sem estar pres-
tada a caugic devida & efectuado o sezure ou 2 spa prescricio
oun caducidade, implica a suspensay imedizta dz actividade da
agéncia, alé se mostrar qQoe z sitvagio se encontra repa-
jarizada,

CAPITULOV
Das Viagens Tuoristicas

ARTICGO 38#

1. Por viagens wurfsticas cotende-se toda a deslocagio de
pessoas, individealmenie ou em grupo, quer para seu
aprazimeate, em razio do intinerdrio o do local de destin,
quer para participar em manifestagbes culturais, profis-
sipnais or desportivas.

2. Sio viagens furisticas individuals as organizadas pelas
agéncias de viagens e turismo no cumprimento da contratos
celebrados com determinada pessoa ou pessoas para
satisfaciio de necessidades ou programas por elas definidas ou
por elas accites.

3. Sip viagens turisticas colactivas as organizadas pelas
agincias de viagens ¢ iurismo para grupo de pessoas,
mediante adesdo posterior destas 305 PrOgramas € 405 pregos
individuais previaments fixados.

ARTIGO 391

1. As viagens turfsticas colectivas n3c se pederio cir-
cunscrever 3 mera prestagae de transporte, devendo constituir
um complexe de servigos (2 forfair), que, incluindo sempre .
transporte & quando por mais de um dia, alojamento, cubra a
totatidede comvencionada das necessidades do turista,
mediante um preco plobalments fixado.

Z. As viagens turisticas colectivas, quando @ sua duragio
for superior a um dia, devem inclulr obrigaioriamente ¢
priteiro slmogo,
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3. Duranie a realizagao de viagens turisticas colectivas
«m veiculos préprios das agéncias de viagens ou postos
exclusivamente A sua dispesigio, nie poderio ser tomadaos
nem largados passageiros, salvo o disposto no nimero
seguinte, podendo, na entanto, ser utilizados & combinados
virios meios de transparte.

4. Mo decurse das viagens turisticas colectivas paderio
s¢r tomados ou largados passageiros se, por esse facto, nio
for altarada a constituigio do grupo de pessoas determinadeo &
partida, ndo houver alteractes relativamente ao respectivo
prego & os Jlugares a eles destinados se mantiverem deso-
cupados zntes da sea emirada ou depois da sua safda,
vaaforme for o caso.

3. O disposto nas dois nimeros anteriores aplicar-se-3,
com 2s necessarias adaptaghes, is viagens turfsticas colec-
tivas em que sejam utilizados meios de transporte piblico
colactive.

ARTIGD 403

1. Nas viagens turigiicas colectivas por vis ierrestrs
organizadas pelas agéneiny de viagens ¢ turismo ¢ pelas
demais entidades autorizadas nos termos deste diploma 4
obrigatdric 0 2compankamento o8 turistas, desde a origem
até ao destino, por profissionais da informagioe turistica, nos
fermos cstebelecidos em repulamento.

2. A obrigagio consignada no nimern anterior € exten-
sive, sam excepgde, ds viagens 1wiisticas colectivas orga-
nizadas no estrangeiro, mas consignadas s agéocias de via-
Eens nacicnais.

3. Ag pessoal de informacio nristica estrangeira, com
excepgan dos coireios do turismo, atao € parmitido exerxcer a
swra profissio em Angola, salvo no ¢aso de reciprocidade.

ARTIGD 430

1. As agencies dt viagens sio obrigadas a fornecer guias-
-intérpretes is pessoas que Thes solicitent.
2. Os respectivos servigos entendemm-sg, nestas circuns-
tincias, como prestados pela agéncia 8 quem os scliciton.

CAPITULD VI
Das Relaches das Agéncias de Vingens
¢ Turismo com o5 Clientes

ARTIGO $2.°

1. No exercicio da sua actividade, a5 agincies de viagens
¢ hurismo tEm o dever de zelar pelos dirzitos e interesses dos
seus clienies, segundc as normas constanies deo presente
diploma e suas dispasighes regnlamentares e o5 usos pré-
mics da actividade.

2.  cliente deve respeitar perante 2 agéncia os termes
acordades na contratagio dos respectives servigos, forne-
cendo-lhes a5 informagtes recessdrias 4 sua boa excorgio ¢
chservande as normas reguladoras dos mesmos.

ARTIGO 432

1. As apéncias deverSo fornecer 2o clientes o$ servigos
solicitados ou anunciados nos respectivos programas, pelos

pregos ¢ denmis comdigoes acordadas, sabvo sc se mostrar
Impossivel por causas nio imputiveis 4 apéncia

2. Para este efeito, censideram-se acordadas as condigbes
desde que o cliente tenha manifestado por qualquer forma a
sua adesio ou aceitagio ao programa apresentado pela agén-
cia ou esta tenha confirmade os serviges solicitados.

3. Aquando da venda de gualquer viagem ou servigo, a
agéncia de viagens ¢ turismo deve entregar um documento
referente 20 servigo a prestar, do qual constario os elementos
a refenir em regelamento.

4. G disposta no mimero anterior nio € aplicivel quando.
o servigo presiado pela agércia se limile & venda do hilhete
para qualguer meio de transporte, com ou Sem reserva de
Iugar.

5. Poderao estabelecer-se em regulamento as condigdes
gerais que devem constar des contralos 2nie as agéncias de
viagens £ turisme ¢ o5 clientes.

ARTIGD 247

1. Para eizitos do disposto no n.* 1 do acligo anlerior,
consideram-se causas justificativas do ndo cumprimento por
pare das agéncias de viagens e turismo, £ale outras, as
seguintes:

) o5 cases de forga maiar;

by as greves pas empresas prestadoras dos servigos
acordados;

£) a nie zceitagio, por parte do cliente, do aumento dos
pragos acordados, desde que tal eventuatidade esti-
vesse prevista no respective programa oU tivesse
sido apresentada expressamente ao cliente e resulte de
alteragdes de chmbios ou de pregos por parte das
empresas prestadorzs dos servigos conlualades;

) nio terem os clientes inscritos alcangado o nime.
inicialmente previsto, desde que tal condighc toakha
sido expressamente indicada no progrania de servige
e esie scjz anvlade com, pelo menos, 1G diss de
antecedEncia mlativamenie & data fixada.

ARTIGO 458

1. Se niio for possivel corrigir ou justificedamente pres-
tar 05 servigos nas condicfes acordadas, a azdncia deverd
propor 2o gliente s sub snbadnngic por oitras de canacte-
ristices, qualidade, cattégoria & prend sevnslhantss qus esteja
habilitada a presiar.

Z. No case do clieate nio acciiar a substituigio pro-
posla, 8 aglacia deverd devoiver-The wdaz as importiacias
recebides,

3. Se a aaulagdo tespeitar a um programa da agéncia,
¢sta ndc poderd dediziv 20 cliente qualguer importincia, sej2
8 que tulo for.

4, Se se tratrar de servigos sobicitados pelo cliente, 2
agéncia deverd cobrst-lhe 88 despesas que tiver realizado pard
a suz concretizagio.

ARTIGE 463

Se a agéncia nic prestar a totalidade ou alguns dos
servigos contratadns aas eondigdes acordadas, por causa que
The seja imputdvel ou sem haver justificagio parz a falta,
fica obripada a deveiver ae cliente a importincia relaliva 205
servicos ndo prestedos, sem prejufzo de ouirag responsa-
bilidades a que 5 5en procedimento df lugar.
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ARTIGO 47

1. Nas viagens turisticas calectivas, quando o cliente
n&o possa lerminar os servigos iniciados nas condigles
acordadas, mesmo por causas nio imputiveis b agdncla, esta
£ obrigada 3 dar-lhe assisténcia até a0 ponto de parida ou de
chegada, conforme o caso.

Z. Da obrigagao estabelecida no ndmere anterior ndo
poderio sesultar para a agéncia encargos financeiros, salvo
se a situagio the for Imputdvel.

ARTIGO 430

1. As agdacias de viapens e iurismo podem exigir dos
clientes o gagamento anlecipado dos servigns a prestar.

2. No caso do cliente desistir do servigo acordado, 2
agéncia deve devolver a importincia recebida, depois de
deduzidos os encargos a que haja lugar em virtude da
desistBneia, as despesas realizadas, incluindo-se as de anu-
lagio ¢ ums percentagem que pade ir até 15% do preco do

™vigo.

3. Os encargos = as despesas referidas no ndmero
anteiics €m de ser devidamente justificados.

ARTIGO 497

1. Nos contratos celebrados com vma agZacia de viageis
& Mwrismo, o cliente pode fazer-se substitiir por otira pessoa
na suz execugio, se as cléusulas do contreto, as normas
reguiadoras ou a matureza dos servigos a prestar o nic
impedirem ou aicda se taf substituigio nio for objecto de
causa pur parte de quaiquer fornscedor dos servigos
acordados.

2. Mo caso previsto no nfmeso enterior, o cliente deverd
avisar & agéncia com uma antecedéncia ndo inferior a 3 dias
dieis em relacio 3 data do infeio da prestacio do servigo &
indemnizi-la das despesas causadas pela substituicio.

3. A o observincia do disposto no nimerg anterior
confere & agénciz o direito de recusar gualquer substituicio,
aplicando-se nesse caso o disposto nes nfs 2 e 3 do artigo

terior.

ARTIGO 50.%

1. As apéncias de viagens e tarismo 530 cbrigadas a
entregar aos clientes, no momenio da confirmacao dos
respeciivas contratos, 1odos o5 documentos necessirios para
o cliente poder obter 05 serviges contratados.

2. As agéneizs de viagens e tzaisme passario cbrigato-
riamente aos clientes, sempre que solicitadas, faciuras onde
constem, discriminadamente, além do prego dos servicos, as
despesas para & sua obtengio e as respactivas taxas de
servigos, quando 2 ¢fas houver lugar.

3. Cessa a cbrigagio prevista no n.° 2 guando as normas
repuladoras da prestagdo de um servigo impegam a referida
diseriminagio.

ARTIGO 552

Tralzndo-se de servigos tabelades, ndo € permilido as
agéncias aplicar quuisquer percentagens sobre os respectivas
~¢08, padendn, no entanto, cobrar dos clientes as despasas
e eventuzlments tenham realizado para a sua chitengdo ¢ as
respectivas taxas £ servigo.

CAPITULO VII
Das Relagbes entre as Agéoctas de Viagens
e Turismo e Indastria Hoteleipa

ARTIGO 52°

1. Salvo convengio expressa em contrério, as relagdes
entre as agfacias de viagens e turismo e as empresss da
indiistria hoteleira e similar ¢ demais meios complementares
de alojamento serdo reguladas pelo disposte no presente
diploma e suzas disposigles regulamentares.

2. Supletivamente, serio apliciveis a tais relagbes as
normas constantes das Convengdes celebradas entre a
Associagio Internacional de Hotfis (ATHY e a Federagio
Universal das Associagdes dos Agentes de Viagens
{FUAAV) em tudo o que nio forem contrdrias 3s leis
vigentes em Angola & na sua falta, o8 principios gerais do
direite angolano.

ARTIGO 55.

1. Gs pregos fixados pelas empresas da inddstria hote-
leica & similar e demals meios complementares de aloja-
menio i agéacias de viagens e turismo no serfo, em.caso
algum, superiores aos praticados em relagie 205 demais
clientes.

2. Independentemente dos pregos especiais que tiverent
sidp acordados, os servigos presiados pslas empresas
referidas ng niimero anterior aos clientes das agéncias de
viagens e turismo ser2o perfeitamente iguais, em goalidade &
caracterfsticas, aos prestados aos demais clientes das mes-
Mas STMPresas.

ARTIGO 541

1. As reservas dos estabelecimentos hoteleiros e meios
complementares de alojamento deverfo ser feitas ou
confirmadas por escrito.

2. Os pedidos de reserva deveriio indicar os servigos pre-
tendidos e as Tespectivas datas.

3, A aceitacio dos pedidos de reserva devers mdicar espe-
cialmente ¢s servigos a que se referem & o5 respectivos
precos.

ARTIGO 55.7

1. A anulaglo d2s reservas deve ser feita ou confirmada
por escrito, de acordo com as regras estabelecidas nos
nimeros seguintes.

2. As agéncias de viagens € turismo poderao anular 2s
reservas gue lenham feito para servigos individuais, sem
haver tugar ac pagamento de qualquer indemnizagdo, desde
que ¢ fagam com uma antecedéncia minima de 7 dias.

3. No caso de servigos colectives ou de grupe, a anula-
gdo das reservas pode ser feita, sem haver Jugar a0 paga-
mento de qualquer indemaizagio, desde que seja feila dentro

dos segiintes prazos:

a) com 30 dias de antecedéncia mfnima, se 8 anulagao
respeitar A totalidade ou mais de 50% das reservas
feitas;

b) com 20 dias de antecedéncis, s¢ respeitar a mais ¢
25% das reservas feitas;
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£) com 15 dias de antecedéncia, se respeitar a mais de
10% das reservas feitas;

Y com 7 dias de anteced&ncia, s¢ foc inferior a 10% das
reservas feitas,

4. As agncias de viagens ¢ turismo 580 obrigadas a
confirmar, com uma antecedéncia minima de 7 dias rela-
tivamente 2 data da chegada, ¢ nfimero definitivo de pessoas
ue CoMpPGEM O grupo.

5. Salve no caso de condigdes contratuais diferentes esta-
belecidas poer escritp, os servigos sio considerados

individuvais ou colectivos, conforme abranjam até 10 ou
mals de 14 pessoas.

ARTIGO 568

1. No caso da agéncia de viagens e turismo anular as
reservas sém observar o5 prazos fixados no namero anterior,
as empresas hoteleiras € as dos meios complementares de
alojamentc terdo direito, a titule de indemnizagio, 2
importincia correspondente zos depfsitos de garantia

svistas no artigo seguinte por cada unidade de alojamsenio
qie nio tenham podido ocupar, salvo condighes contratuais
aderentes estabelecidas por escrito.

2. Tratando-se de servigos colectivos, a indemnizagdo
prevista no niémero 2aterior serd calculada por cada unidade
de alojamento reservada e ndo ccupada, mas sé quando &
niimero de componentes do gropo for inferior em mais
de 20% relativamente ao nimero confirmade nos t2mos do
n.? 4 do attigo 552

ARTIGO 57*

1. As empresas hoteteiras ¢ a5 dos meics complemen-
tares de alojamento podem exigir 35 agéncias de viagens e
terismo que estas prestern um depésito de garantia relati-
vaments aos pedidas de reserva feitos.

2. Quando for exipido depdsito, a reserva ndo se consi-
derard confimmada enquanto 2 agéocia o oo tiver prestado.

3. Mo caso da agéncia de viagens e turiemo anular a
reserva nos prezos previstos no artige 359, a empresa €
“wrigada a deveiver-lhe o depsito efectuado sem ter direito

Juaiquer dedugio.
ARTIGO 583

Mo caso das empresas hoteleiras & 25 dos meios comple-
mentares de alojamento ndo cumpriren: as reservas confir-
madas, as 2géncias de viagens e turismo terZo direitn, ma
falta de cliusulas contratuais priprias, 2 uma indemnizacio
calculade nos termos estabelecidos no artigo 56.9, sem
prejuizo daquelas empresas serem ainda responsiveis pelo
pagamente de todas as indemnizagBes que, porventura,
venham a ser exigidas i agincia de viagens £ turismo pelos
cliemes, em consequéncia da tal incumprirmento.

CAPITULD Vi
Do Exercieio da Actividade das Agéncias
de Viagens e Turismo e sua Proteccfor

ARTIGO 592

56 as aglrcias de viagens e turismo licenciadas nos ter-
1 estabelecidos no presente dipioma ¢ possuidores de
sespective alvard poderio ussr as denominaghes de « agente

de viagens» e «apgéncia de viagens & (0fismosr ¢ exercer as
actividades prprias das agéncias de viagens e turismo.

ARTIGO 600

A utilizagdo da denominagio de <Representacio de
Agéneia de Viagens Estingeiar 56 poderd ser usada pelos
represenianies legalizades nos termos do presents diplomae
suas dispasigbes regulamentares.

ARTIGO 612

1. As agéncias de viagem @ turismo nio poderio usar
denominagdes iguais As de outras j4 existentes ou por tal
forma semelhantes que possam induzir em erro.

2. Para efeitos do dispasto no nftmero anterior, caberd ao
Ministérie de Hotelaria ¢ Turismo determinar a alteragio da
denominacio da agéncia que abriu em Gitima legar, sem
prefulzo dos direitos resultantes da propriedade industrial,
nos fermos <o respectivo cddigo.

3. A falta de cumprimento da determinagio prevista ne
nfimero anterior implica a suspensao imediata da actividade
da agéncia, :1€ s2 mostear reguiarizada s situacio.

ARTIGO 620

1. As agéncias de vizgens & turismo ndo podetdo praticar
actos dz concomencia cORITATios As normas & usos honestcs
de qualguer tamo de actividade econdmica.

2. Consideram-se contrérios 4 discipiina da actividade e
por isso expressamenie proibidos:

) todos o5 actos susceptiveis de criar confosio como
estabelecimento, 08 servigos ou o crédito das
agéncias concoentes, gualquer gue seja o meio utili-
60

b) as falsas ou inexactas afirmagdes cu indicagfes feitas
com o fim de deszereditar o estabelecimentd, ¢s
servigos ou a reputagio dos concorrentes;

c} as inovagDes ou refer@ncias nfo antorizadas, feitss com
o fin de beneficiar do crédite ou da reputagio do
nome ou marca alheia;

d) as falsas indicacdes de crédito ou reputagio proprias
respeitantas ae capital ou situagio financeira do
estabelecimento, 3 natureza qQu extensdo das suas
aclividades e negdcios e A qualidade da clientela;

£) os reclamos dolosos e as falsas descrigfes ou indi-
caghes sobre as caracteristicas e qualidade dos respec-
tivos servicos;

& wilizacho sem peévia avrorizagio do material publi-
citirio d= outra agéncia;

g) o fuacicnamento da agdncia antes de ser emitido o
respectivo alvars;

I} 2 ndo observincia dos pregos ¢ tarifas convencignadas
ou legalmente impostos;

i) a falsa indicagic da categoria da agéneia.

CAPITULOIX
Tka Fiscalizacdo e Disciplina
ARTIGO 63

1. Compete 20 Ministéric e Hotelaria ¢ Tuyismo disci
plinar 2 actividade das apsciac de viagens ¢ terismo 2 dos
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alegadodas agéncias de viagens estrangeiras e bem assim,
fiscalizar a observincia do disposio no presente diploma ¢
suas mommas regulamentares.

2. A fiscalizagio do cumprimento do disposto neste
diploma e seus regulamentos sobre viagens turfsticas
rodovidrias, competird as autoridades competentes, nos
termos dz legislagBo dos transportss terrestres.

3. As antoridades administrativas ¢ policizis prestarie
auxflio aos funciondrios do Ministério de Hatelariz &
Turismo no exercleic das svas fungdes de fiscalizagio ¢ no
cumprimento das delerminagies smanzdas superiormenle a0
aprign do presents diploma.

ARTIGO 64.9

1. O Ministério de Hotelaria ¢ Turismo organizard um
registo denominativo das agéncizs de viagens € turismo ¢
slas sneoursais, das represantaghes das ap€ncias de viagens ¢
lurismo estrangeinas, dos directores ¥onicos das agéncias de
“wiagens e turisine, bem como dos guias-intérprates e pes-

I de: informagio turistica.

2. Do registo deverio consiar, além dos elemenios
necessdrios i caracterizacio econdmico-furidica das agéncias
di: viagens e urisma as informaghes seguintes:

&) a5 marcas proprias das agéncias e respectivas alter-
ghes;

b} as reclamagbes apresentadas coniza a agéncia;

£} &5 sangdes éplicadas.

ARTIGO 510

1. As agéncias de viagens ¢ lurismo e os delegadss das
agéncias estrangeiras sén obrigados a euviar ae Ministério
de Hotelaria e Turismo, até 20 de Yaneiro de cada ana,
ioformagfio quantitativa do movimerle de pessoas gue
viajaram por seu intermédio no ano amzrior, indicando as
respectivas nacionalidades € os paises ds origem on destino,

Z Além das informagdes previstas no nlmero anterior,

I reeedes e os Departamentos do Misistério de Hotelaria
e Turismn poderfio solicitar As agéncias de viagens g turis-
me quaisquer outras que considerem mecessirias pars o
exercicio da sua ascio,

3. As informaghes previstas no n.* 1 sio confidenciais,
56 padende ser utilizadas pam fins estatlsticos,

4. As falsas declaragBes sobre estes elementos serio
punidos nos termaos,do artigo 2429 do Cdigo Penal

CAPITULO X
Das Infracgbes e sus Sangio

ARTIGO §6.7

1. Sem prejuizn da responsabilidade civil cu penal emer-
geale dos factos praticados, ds infracghes do disposto nos
artigos 1502 2; 89022 112092 1290851; 1492 1;
18" 1, 2% 25° 0751 22, 27% 004, 2902 2; 300
n¥% 1e3 31 nl1:350: 352 ns 1e?; 4190 1; 420
3 1; 445 452 0 1; 4B 520 02 1; 535 5595 645001

1% sio aplicadas multas entre KaR: 500 000 000.00 £
heR: I 000 000 900.00,

2. Ag infracgBes 3s disposigbes citadas no nimero anti.-
rigr poderdo ser passivels das seguintes sangdes acessérias:

&y a suspensia da exercicio da actividade da agéncia de
viagens e turismo ou da sucursal & dos delegados das
agkncias de viagens estrangeiras até 2 anos;

b} suspensio das auvlotizagdes para organizar viagens
turfsticas eolectivas;

) encerraments da agéncia de viagens e turismo;

d) suspensio dos directores téenicos das agéncins de
vizgens ¢ furismo ¢ sucursais até 2 angs;

&) encerramento do escritdric dos delepados das agéncias
de viagens e turismo estrangeiras.

ARTIGO 818

1. A transmissdo de qualquer eatabelecimento de agéncia
de viagens & turismg bem como 3 reelizagio de qualquer
negdcio relativo 2 exploragio do mesmo estabelecimento
em infracgio a0 disposte oa anigoe 21.° serdo punidas com
mulia de KzR: 100 000 000,00 & KzR: 500 000 000.00,
padendo ainda aplicar-se a sangio acesséria de encerramento
#fou de publicidade do acto sancionado por conta da infrac-
tos.

2. A realizagEo de qualquer negdcio translativo da pro-
riedzde ou do direito 3 erpleragio dos estabeleri-
mentos das sucursais em infrasgdc 20 disposto no o 3 do
artige 21.% & punido com mulia de KaR: 400 000 35000 2
KzR: 500 000 000.00, padendo zinda zpiicar-se a sangio
acessdria 4e suspensioda sctividads da egéncia.

ARTIGO £8.2

1. As infracgdss ao disposto nos artigos §1.% e 627
serip punidas com multa de KzR: 300 000 000.0¢ &
KzR: 1 000 000 000.00 ¢ ainda com o encerramentn ime-
diato das instalagdes ou estabelecimentds onde se verifique a
pritica das mesmas e oo & apreensao dos melos stilizados.

ARTI(R) 699

1. A pritica dos actos definidos no artige 62.° constilui
cencoméncia desteal.

2. Qualquer 2c10 de conecorréncia desleal serd punido com
multe de KzR: 200 000 G0C.00 & KzR: 800 Q00 00G.00,
sem prejufze da responsabilidade civil emergents da prética
de lais aclos.

ARTIGO 70.%

As falsas declaragGes sobre o8 glementos a que se refere
o arigo 65® serfo punidos com muita de
KzR: 30 900 (:00.00 3 X=R: 100 000 000.00.

ARTIGO TL*

i. As infracgbes ao dispesto nas disposiches regulamen-
tares do presente diploma serfo igualmente punidas com
multas, nos lecmos nelas estebelecides,

2. T aplicdvel 43 infracgfies refaridas no pdrnero anterior
o disposto no nt 2 do artipe 75.°
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ARTIGD 722

As agéncias de viagens estrangeiras sho solidariaments
responsdveis pelo pagamento das mulias j4 aplicadas ags
seus delegados.

ARTIGD 73.7

1. As infracgdes s disposices citadas no n.? 1 dos axti-
gEos 76,9, T8.98, B2 ¢ §3.% deste diploma s80 puniveis aindu
que praticadas por negligéncid.

2. Mos casos previstos nas disposicdes citadas no ntimere
anferior, a tentative serd sempre punida,

ARTIGD T47

A aplicacdo de multas ¢ das sangdes acessérias de sus-
pensdo e de encerramento com. ot sem publicidade, € da
cempeténcia do Ministro de Hotelaria e Turisme.

ARTIOOD 75,0

1. Os processos relativos Bs infracgbes do dinposto no
presente diploma e seas disposigdes regulamentares serdo
instruidos pelo Ministério de Hotelariz e Turisme.

2. Sempre que a condala de uma agéneia de visgens e
terismo infringir, simultansamente, as normas do presente
diploma e suas disposighes regulamentares respeitantes is
viagens tarfsticas e as reguladoras dos transportes terrestres
ser-lhe-o aplicdveis as que a punem com a Sangio mais
grave.

3. No caso previsto no admero anterior, © Ministério de
Hotelaria e Turisme, depeis de nstruide o respectivo pro-
cesso, obterd obrigatoriamente o parecer do Srgfo compe-
tente do Ministério dos Transpories e Cormmicagbes.

4. Fora dos casps previstos no n.* 2, o Ministerio de
Hotelaria e Turiamo, depeis de instreido o tespectivo
processo, poderd solicitar o parecer do érgac competente do
Ministério dos Transportes ¢ ComunicagBes.

ARTIGO 76.0

1. Para efeitos do disposto nos artigos antsriores, iodas
as autoridades e seus agentes gue tomarem <onhecimento de
quaisquer infracgdes ac presente diploma e suas disposigbes
rcgulamentares deverdo participd-las se Minisitrio de
Tiotelaria e Turisme.

2. As medidas previstas neste diploma serio executadas
pelo Miristério de Hotelaria e Terismo, que para o efeito
poderd solicitar a participagio e wpoic das auforidades
policials competentes.

ARTIGO T7?

Serao cassados os alvards das agéncias de viagens e
turisme &s quais tenham sido aplicadas a sangio de encer-
ramerto.

ARTIGO 78.°

1. Independentemente da aplicagiéo de gualguer das san-
es previstas neste diploma, ¢ Ministério d= Hotelaria e
Tarismo cobrard das agéncias as importincias indevidamente

recebidas, providenciando no sentido da sua restitnigio aos
interessados.

2. Quando a restituigio for invigvel por facto imputdvel
ao interessado, & importdncia reverterd para o Fundo de
Fomento do Turismo.

3. O Ministério de Hotelaria & Turismo notificard a
agéncia para a enirega voluntdria da bmpertincia, fixando o
prazo para @ sua enirega, findo o qual determinard o seu
pagamento por forga da caugdo prestada.

CAPFIULO X1
Bisposicies Finais e Tramsitdrias

ARTIGO 75.0

Serzo fixacas em regulamento as taxas devidas pela
concessap de licencgas, amottizacoes e pela realizagio de
gualsquer vistorias.

ARTIGO 80.°

As agénecias de viagens e turlsmo legalmenie existentes
a data de entraca e vigur deste diploma devem dar cumi-
primenty do disposto neste decreto e snas disposighes
rzguiamentares.

ARTIGO 312

B4 as agéncias de viagens e turismo que derem cum-
primente integral ac disposto no presente decreto poderdo
requerer & abertura de sucorsais,

ARTIGO 529

Para efeito do auments do montante da caugio, de acordo
com o disposto nos artigos 289, 29.% e 309, as sociedades
pruprietirias dss agéncias de viagens e turismo deverio
entregar no Ministério de Hotelaria e Turismeo, dentro do
prazo fixado no artigo 33.%, os balangos e as contas de
exploragao respeitantes ao ano da aprovagio e vigéncia do
presente diploma.

ARTIGO 8352

1. A obrigatoriedade do seglre previste no argigo 35.2
s¢ entrari em vigor com a &provagdo da apdlice a que se
refere o n.t 5 do mesmo artigo.

2. As agéncias de viagens e torisme deverdo ter o segurc
efectuado no prazo méximo de & meses a contat da data da
aprovagho da teferida apdlice.

ARTIGO 84,7

Qs alvaris das agéncias de viagens e furismo existentes
serin oficiosamente substitufdos por govos, emitidds nos
termos deste diploma.

ARTIGO BS..

O nio cumptimenio do disposto no artigo 78.9 & no arti-
go 807 determinard a czducidade antomética da respectiva
licenga e consequente cussagio do alvard da agéncia.
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DIARIO DA REPUBLICA

ARTIGO 86

E revogado o Diploma Legislativo n.? 23/72, de 1 de

Margo.
ARTIGO 873

O presente decreto entra em vigor na data da sua publi-
cagio.

Visto e aprovado pelo Conselhe de Ministros,

O Primeiro Ministro, Fernando José de Franga Dias
Van-Iinem,

Promulgado, acs 16 de Julho de 1997.

Publiqne-se.

O Presideate da Repiiblica, JosE Epuarnn nos RawTos.

BANCO NACIONAL BE ANGOLA

Aviso n? 5/97
de I de Agosio

Considerando a necessidade de se ajustar a taxa de
imbio do mercado primério de acordo com s directrizes

aprovadas pele Governe sobre a implementagiio do Progra-
ma Econdmico ¢ Sovial para 1997,

Ao abrige dos actigos 42.9, 470 & 58.9 da Lei n.2 697,
de 11 de Julho, do Bance Nacional de Angela, determine;

Artigo 1. — O Banco Naciohal de Angola passa a adop-
tar a partir do dia 21 de Julhe como taxa de cimbio
venda do mercado primdrio a cotagio de USD 1.00=
=KzR: 265 00).00.

Art, 2.9 — 0 presente aviso tem efeitos a partir de 21 de
Julho de 1997,

Publique-se.

Luanda, aos 21 de Jnlko de 1997. — O Governador,
Sebastiio Bastos Lavrador,

0. E EA6—2000 ex. —~LN-ULEE — 1997



