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BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n.2 3/26

de 23 de Fevereiro

Havendo a necessidade de ajustar as regras e procedimentos referentes a governagao cor-
porativa e controlo interno das Instituicdes Financeiras, visando a adequacdo as boas praticas
e a estabilidade do Sistema Financeiro Angolano;

Nos termos das disposicdes combinadas do n.2 2 do artigo 71.2 e das alineas k) e I) do
n.2 1 do artigo 166.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicbes
Financeiras, da alinea f) don.21 do artigo 31.2e don.2 1do artigo 98.2, ambos da Lei n.2 24/21,
de 18 de Outubro — Lei do Banco Nacional de Angola, determino:

CAPITULO |
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.2
(Objecto)

O presente Aviso visa regulamentar o governo societario e o sistema de controlo interno,
bem como definir os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das ins-
tituicdes financeiras, doravante designadas por institui¢des.

ARTIGO 2.2
(Ambito)

1. O presente Aviso é aplicavel as Instituicdes Financeiras Bancarias, sob supervisdao do
Banco Nacional de Angola, previstas no n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio —
Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras.

2. Ficam, igualmente, abrangidas pelo disposto no presente Aviso as Instituicdes Financeiras
nado Bancarias, sob supervisao do Banco Nacional de Angola, nomeadamente:

a) Institui¢Ges Financeiras de Microfinangas, nos termos do disposto da alinea c) don.2 3
do artigo 7.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras;

b) Sociedades Gestoras de Participacdes Sociais, nos termos do disposto no artigo 229.2 da
Lein.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Institui¢cGes Financeiras;

¢) Sociedades Operadoras de Sistemas de Pagamentos, nos termos do artigo 10.2 da Lei
n.2 40/20, de 16 de Dezembro — Lei do Sistema de Pagamentos de Angola, e da
alinea k) do n.2 3 do artigo 7.2 da Lei n.214/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral
das Institui¢des Financeiras;

d) Sociedades Prestadoras de Servicos de Pagamento com um activo igual ou superior
a Kz: 4 000 000 000,00 (quatro mil milhdes de Kwanzas), por um periodo de 3 (trés)
anos consecutivos.
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ARTIGO 3.2
(Definigdes)
Sem prejuizo das defini¢des estabelecidas na Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime
Geral das Instituicdes Financeiras, para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Administrador Executivo — membro do Orgdo de Administracdo com responsabilida-
des na gestdo corrente, sem prejuizo das atribuicdes globais inerentes ao seu cargo;

b) Administrador ndo Executivo Independente — membro do Orgdo de Administracdo que
exerce as suas funcdes com independéncia nos termos do artigo 64.2 da Lein.2 14/21,
de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras;

c¢) Administrador ndo Executivo — membro do Orgdo de Administracdo que deve partici-
par no processo de tomada de decisGes estratégicas, aconselhar, fiscalizar e avaliar a
actividade da Comissdo Executiva, sem prejuizo das atribuicdes globais inerentes ao
seu cargo;

d) Apetite ao Risco — o nivel agregado e os tipos de risco que uma instituicao esta dis-
posta a assumir, definido antecipadamente e dentro da sua capacidade de risco, de
forma a alcancar os seus objectivos estratégicos;

e) Conflito de Interesses — situagao em que os accionistas, os membros dos érgdos sociais
ou os colaboradores tém interesses préprios, directa ou indirectamente, numa rela-
¢do da instituicdo com terceiros, da qual esperam obter beneficios;

f) Deficiéncia de Controlo — erro na concepc¢ado ou utilizacao das politicas ou dos pro-
cessos do sistema de controlo interno, com impacto negativo nos seus objectivos e
principios;

g) Empresa-Mde — pessoa colectiva que exerce relagao de dominio ou de grupo relativa-
mente a outra pessoa colectiva, designada por filial, quando se trate de instituicGes
financeiras sob supervisdao do Banco Nacional de Angola;

h) Factor de Risco — aspectos ou caracteristica dos produtos e mercados financeiros, dos
intervenientes na relacao de negdcio e dos processos em vigor na instituicdo, com
influéncia no risco;

i) Fungdes de Controlo — cada uma das componentes do sistema de controlo interno,
cuja responsabilidade consiste em monitorar a conformidade da sua actua¢ao com a
legislacdo e procedimentos internos, gerir e monitorar o risco a que a instituicao esta
ou venha a estar exposta, realizando avaliacdes e analises objectivas, de forma inde-
pendente e fidvel, bem como o reporte dos seus exames ao Orgdo de Administracdo;

j) Fungbes de Negocio — funcgdes directamente ligadas a actividade principal ou negdcio
central da instituicao;

k) Fungées de Suporte — fungdes, cujo dia-a-dia ndo se encontram directamente relacio-

nadas ao negdcio da instituicdo, contudo, as auxiliam e complementam;
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I) Gestdo Corrente — decisdes tomadas numa base didria e de forma recorrente, sobre
matérias respeitantes a administracdo da instituicdo, com exclusdo das relativas a
definicdo da estratégia de negdcio, a estrutura organica e funcional, a divulgacdo da
informacdo legal ou estatutariamente prevista e as operacdes relevantes em funcgao
do seu montante, risco associado ou caracteristicas especiais;

m) Governag¢éo Corporativa — conjunto de relagdes, politicas e processos, envolvendo os
accionistas, os membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagso e os colabo-
radores da instituicdo em articulacdo com os organismos de supervisao, os auditores
externos e os restantes agentes dos mercados financeiros, tendo em vista o alcance
de objectivos estratégicos, bem como a promocao da transparéncia organizacional o
controlo e fiscalizacdo, especificando, para o efeito, as funcdes acometidas as diversas
unidades organicas e as competéncias, responsabilidades e nivel de autoridade dos
diversos intervenientes na instituicao;

n) Pelouro — func¢des especificas ou da superintendéncia de unidades organizacionais,
atribuidas a um Administrador Executivo, sem prejuizo das responsabilidades acome-
tidas ao Orgdo de Administracdo;

o) Perfil de Risco — representacao da exposicdo real ao risco de uma instituicao, o qual
estd intrinsecamente ligado a estratégia de negécio, e depende do tipo de actividades
realizadas pela instituicdo, bem como ao risco inerente a mesma;

p) Segregag¢do de Fun¢bes — conjunto de regras e directrizes de controlo interno que
visam descentralizar a gestdo, estabelecendo independéncia entre as funcdes de con-
trolo, negdcio e suporte;

q) Silos Organizacionais — barreiras organizacionais que dificultam ou impossibilitam a
comunicagao e a cooperac¢ao atempada, objectiva, concisa, efectiva e completa entre
as varias unidades organizacionais ou entre fungdes;

r) Sistema de Controlo Interno — conjunto integrado de politicas e processos, com caracter
permanente e transversal a toda a instituicdo, realizados pelo Orgdo de Administracdo
e demais colaboradores, no sentido de se alcancarem os objectivos de eficiéncia na
execucao das operacgdes, controlo dos riscos, fiabilidade da informacgao contabilistica
e de suporte a gestao e cumprimento dos normativos legais e das directrizes internas;

s) Tolerdncia ao Risco — quantidade maxima de risco que uma instituicdo é capaz de
assumir, dada a sua base de capital, gestao do risco e capacidades de controlo, bem
como as suas restricdes regulatorias;

t) Transacgées com Partes Relacionadas — transferéncia de recursos, servigos ou obriga-
coes entre a instituicdo e partes relacionadas, incluindo dos titulares de fungdes ou
de cargos de gestao relevantes na acepc¢ao do n.2 39 do artigo 3.2 edos n.*1 e 2 do
artigo 68.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras, bem como da alinea b) do artigo 3.2 do Aviso n.2 11/20, de 11 de Abril,
independentemente de haver ou nao um débito de preco.
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CAPITULO I
Conduta e Cultura Organizacional

ARTIGO 4.2
(Cultura organizacional)

1. A cultura organizacional da instituicdo deve constituir preocupacdo constante dos Orgdos
de Administracdo e de Fiscalizacdo, a qual assenta em bases sdlidas e elevados padrdes de
controlo interno relativos a autorizacao, execucao, registo, contabilizacdo e controlo das ope-
racoes, através da:

a) Observancia de elevados principios éticos e de integridade, consubstanciados em codi-
gos de conduta e em politicas que identifiquem e mitiguem os conflitos de interesses;

b) Definicdo e implementacdo de processos em linha com os principios e as praticas de
controlo interno, os quais determinam que exista um conhecimento dos riscos rele-
vantes e da forma como podem ser geridos;

¢) Adequada segregacao entre as fungbes de autorizacdo, de execucdo, de registo, de
contabilizacao e de controlo, adaptada a dimensao, natureza e complexidade da acti-
vidade.

2. A culturaorganizacional deve ser do conhecimento de todos os colaboradores e os mesmos
devem contribuir para um eficiente sistema de controlo interno, devendo, assim, compreender
o seu papel no sistema implementado.

3. 0 Orgdo de Administracdo deve promover uma cultura organizacional de ética, conformi-
dade e transparéncia.

4. 0 Orgdo de Administracdo assegura que os prestadores de servicos com os quais a insti-
tuicdo se relaciona no contexto de qualquer actividade ou fun¢do que subcontrate, promovem
uma cultura organizacional assente em padrdes de ética equipardveis aos da prépria instituicao.

ARTIGO 5.2
(Cédigo de conduta)

1. O Orgdo de Administracdo deve definir e, formalmente, instituir um cédigo de conduta,
aplicavel a sua actuacdo e dos colaboradores da instituicao.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o cédigo de conduta tem como objectivos:

a) Estabelecer elevados padrGes de actuacao de acordo com principios éticos, regulaté-
rios e deontolégicos, promovendo a transparéncia das relagdes, envolvendo os érgaos
sociais e os colaboradores;

b) Inibir a participacao em actividades ilegais e a tomada excessiva de risco;

¢) Contribuir para a transparéncia das relagdes contratuais entre a instituicdo e as suas
contrapartes;

d) Estipular a proibicdo de os membros dos 6rgaos sociais e colaboradores aceitarem,
em beneficio préprio ou de terceiros, ofertas e outros beneficios ou recompensas de
algum modo relacionadas com as fungGes exercidas, devendo as mesmas ser recusa-
das e devolvidas;
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e) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, a possibilidade de aceitarem ofertas e
outros beneficios ou recompensas de mera hospitalidade conformes com os usos
sociais, desde que nao constituam vantagem patrimonial ou ndao patrimonial rele-
vante;

f) A necessidade de comunicagao imediata, a funcao de compliance, de todas e quaisquer
ofertas e outros beneficios ou recompensas, para a anadlise, decisdo quanto a forma
de actuacado e correspondente registo.

3. O cédigo de conduta deve contemplar, no minimo, os seguintes elementos estruturais:

a) Ambito e objectivos da instituicdo;

b) Principios gerais de conduta;

¢) Regras de deontologia;

d) Regras a ter em conta nas transagcdes com partes relacionadas;

e) Prevencao de actividades criminosas, designadamente branqueamento de capitais e
abuso de mercado;

f) Regras para incumprimentos;

g) Dever de segredo;

h) Proibicao de uso ilegitimo de informacao privilegiada;

i) Dever de lealdade;

j) Actividades exercidas em acumulacdo com as funcdes exercidas na instituicdo, profis-
soes liberais, beneficios e contactos com a comunicag¢do social, redes sociais e outras
entidades externas.

4.0 cédigo de conduta deve ser publicado e divulgado internamente, devendo ser do conhe-
cimento de todos, incluindo o grupo financeiro, quando aplicavel.

5. 0 cédigo de conduta deve definir e distinguir, concisa e objectivamente, os comportamen-
tos aceitaveis ou expectaveis dos comportamentos ndo aceitdveis, considerando a estratégia e
perfil de risco da instituicdo.

6. O codigo de conduta deve prever que o Orgdo de Administracdo, titulares de cargos de
gestao relevante e demais colaboradores desenvolvem a actividade da instituicdo de acordo
com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis, bem como as politicas e procedimentos adopta-
dos internamente.

7. 0 Orgdo de Administracdo deve proceder a revisdo do cédigo de conduta, pelo menos,
uma vez por ano, devendo conter o parecer do Orgdo de Fiscalizacdo.

8. Sempre que se verificarem alteracdes ao cédigo de conduta, estas devem ser registadas e
comunicadas ao Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 6.2
(Deveres do Orgdo de Administracdo)

1. Sem prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo 72.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio —
Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, e no estatuto da sociedade, o Orgdo de
Administracao deve:
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a) Discutir regularmente, nas suas reunides e nas reuniées com os demais membros da
Comissao Executiva, matérias relacionadas com a conduta e cultura organizacional e
assegurar o registo das respectivas conclusdes;

b) Adoptar medidas que valorizam comportamentos alinhados com uma cultura orga-
nizacional com as caracteristicas descritas no n.2 1 do artigo 4.2 do presente Aviso,
incluindo medidas disciplinares adequadas e proporcionais, sempre que forem detec-
tadas situagOes de incumprimento as regras de conduta;

¢) Promover um ambiente de controlo que valoriza o controlo interno como um elemento
essencial para a resiliéncia e o bom desempenho no longo prazo da instituicdo;

d) Informar as diferentes unidades de estrutura, através de comunica¢bes regulares,
sobre o nivel de tolerancia ao risco da instituicdo, adoptar medidas concretas, com
vista a promover uma forte consciéncia, junto de todos os colaboradores da institui-
¢do, de aversao a niveis de risco que ultrapassem os limites definidos e assegurar que
todos os colaboradores conhecem as suas responsabilidades em matéria de tomada
e controlo de riscos;

e) Promover um ambiente organizacional que encoraja os colaboradores a partilhar a
sua opinidao de forma livre e aberta e a comunicar superiormente a existéncia de
problemas sem receio de represalias, e a ndo adoptar ou tolerar praticas de gestao
agressivas;

f) Promover a realizacao de acg¢les de formacado, realizadas com caracter obrigatério
no momento do inicio de fun¢des e renovadas a cada dois anos ou sempre que
houver alteracGes relevantes de conteldo, com vista a sensibilizacdo de todos os
colaboradores, incluindo os membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacéo,
relativamente aos valores da instituicdo e as regras de conduta em vigor, assegurando,
que os colaboradores da instituicdo se encontram cientes das consequéncias legais e
disciplinares que podem resultar de condutas impréprias;

g) Promover, ao longo do ano, a comunicacao e divulgacdo das regras de conduta em vigor
na instituicdo, de modo a torna-las presentes no dia-a-dia da gestdo e no processo de
tomada de decisao;

h) Assegurar que, no processo de recrutamento e seleccdo de novos colaboradores,
incluindo membros dos érgaos sociais, é avaliada a adesdo dos candidatos aos padrdes
éticos da instituicdo;

i) Agir com diligéncia, lealdade e neutralidade nas relacdes mantidas com terceiros, e
assegurar que sao adoptados procedimentos internos isentos, transparentes e audi-
taveis, quando esteja em causa a contratacdo de servigos e a aquisicdo ou alienac¢ado
de activos pela instituicao;

j) Assegurar a independéncia e a efectividade das funcdes de controlo interno, inclusive
quando a fun¢do de auditoria interna é exercida por terceiros;
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k) Prover os meios necessarios para que as actividades das funcdes de controlo interno
sejam exercidas adequadamente;

I) Informar tempestivamente aos responsaveis pela actividade de auditoria interna da
ocorréncia de qualquer mudanc¢a material na estratégia, nas politicas e nos processos
de gestao de riscos da institui¢ao.

2. 0 Orgdo de Administracio promove avaliacdes periddicas e independentes, a realizar por
entidade externa a instituicao, relativamente a conduta e valores da instituicdo, as quais inci-
dem também sobre a conduta e valores do préprio Orgdo de Administracdo e dos seus comités.

3. 0 Orgéo de Administracdo é responsavel por definir, implementar e rever, anualmente, o
sistema de controlo interno, de modo a assegurar que, com caracter de permanéncia, sejam
atingidos os objectivos enunciados no artigo 29.2 do presente Aviso.

4. 0 Orgdo de Administracdo é o responsavel pela estratégia de negdcios e solidez finan-
ceira, principais decisdes sobre recursos humanos, organizacao interna, estrutura, praticas de
governagao, gestao de riscos e obrigagbes de compliance.

5. Para efeitos do disposto nos n.°s 3 e 4, o Orgdo de Administracdo deve garantir, no minimo:

a) Uma estratégia devidamente formalizada, focada na solvabilidade a longo prazo da
instituicdo, a supervisdo da estrutura de governag¢ao corporativa e uma revisao perio-
dica da mesma, de modo a assegurar que esta estrutura se mantém alinhada com
a dimensdo, natureza, complexidade, estratégia de negdcio, actividade, implantacdo
geografica, bem como a regulamentacao vigente;

b) A definicdo do apetite ao risco da instituicdao, juntamente com o responsavel pela ges-
tao de riscos, a qual deve ter em considera¢dao o panorama competitivo e regulatdrio,
0s interesses a longo prazo da instituicdo, a exposi¢ao ao risco e a capacidade de
gestao eficiente dos riscos;

¢) A existéncia de elevados valores éticos e profissionais;

d) Uma estrutura organizacional adequada e transparente;

e) O alinhamento da politica de remunerac¢do com a estratégia e perfil de risco da institui-
¢ao, para, entre outros objectivos, inibir a tomada excessiva de risco;

f) A independéncia, estatuto e efectividade das funcdes de controlo interno, as quais
devem ser dotadas de meios humanos e materiais suficientes para o cumprimento da
sua missao;

g) A identificacao, avaliagao, acompanhamento, controlo e prestacdo de informacao das
diversas categorias de riscos, tendo em vista obter uma compreensao fundamentada
da sua natureza e magnitude;

h) A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com politicas e processos que
assegurem a sua fiabilidade, oportunidade, consisténcia e compreensibilidade;

i) A existéncia de processos de identificacdo e avaliacdo de transac¢Ges com partes rela-
cionadas, de forma a assegurar que estas se processem em condi¢bes idénticas as
praticadas com partes nao relacionadas;
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j) A existéncia de recursos humanos, materiais e técnicos suficientes para se atingirem
os objectivos da instituicao e de politicas consistentes de recrutamento, avaliacdo,
promocado, compensacao e formacdo dos colaboradores;

k) A oportuna execucdao das suas orientacdes, nomeadamente, as que visem introduzir
correcgdes e melhorias no sistema de controlo interno;

I) A aprovacao das politicas e directrizes de compliance, a semelhanca das politicas e
directrizes do sistema de controlo interno;

m) A supervisdo da integridade, independéncia e eficiéncia das politicas e procedimentos
dos canais de dentncias da instituicao;

n) A comunicacdao ao Banco Nacional de Angola da existéncia de operac¢des suspeitas
de actividades criminosas ou situacdes de fraude material a seguranca, conduta sa e
prudente e reputagao da instituicao.

6. O Orgdo de Administracdo é responsdavel por garantir a estrutura de governacio e quali-
dade de dados da instituicao.

7. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Banco Nacional de Angola estabelece
em normativo especifico os principios, bem como as regras e procedimentos da estrutura de
governacao de dados.

ARTIGO 7.2
(Conflitos de interesses)

1. O Orgdo de Administracdo aprova, apds parecer prévio do Orgdo de Fiscalizacdo, uma
politica de prevengao, comunicagao e sanacao de conflitos de interesses, aplicavel aos mem-
bros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do, titulares de fun¢des de gestdo relevante e
restantes colaboradores da instituicao.

2. A politica de prevengdao, comunicacdo e sanacao de conflitos de interesses aplica-se a
conflitos de interesses actuais ou potenciais e abrange conflitos de interesses institucionais e
conflitos de interesses respeitantes aos colaboradores, incluindo, neste caso, conflitos de inte-
resses financeiros, profissionais, pessoais e politicos.

3. O Orgédo de Administracdo assegura que a politica de preven¢do, comunicacdo e sanagdo
de conflitos de interesses da instituicdo inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) A obrigacdao de os colaboradores abrangidos evitarem situacdes que possam dar ori-
gem a conflitos de interesses;

b) A obrigacdo de comunicagdao imediata a instituicdo de toda e qualquer situagdo de
conflitos de interesses abrangida pela politica e o procedimento que os colaboradores
observam para o efeito, incluindo o conteiddo minimo das informacg@es a transmitir a
instituicdo para efeitos de avaliacdo da existéncia de situagdes de conflitos de interes-
ses, actuais ou potenciais e de ponderacdo da sua relevancia;

¢) O procedimento a observar previamente a aceitacdo de um cargo ou fungao a exercer
em acumulacdo com o cargo exercido na instituicao;
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d) Um elenco exemplificativo de medidas para mitigar conflitos de interesse institucionais
ou conflitos de interesses respeitantes aos colaboradores;

e) A obrigacdo de a instituicdo proceder ao registo dos conflitos de interesses dos cola-
boradores abrangidos pela politica, bem como das medidas implementadas ou a
implementar para os gerir, de forma a permitir a sua monitoriza¢ado e avaliagdo con-
tinua;

f) O procedimento a observar pela instituicdo, no que respeita a avaliacao de situagoes
comunicadas de conflitos de interesses, em especial nos casos em que o conflito
de interesses é aceite, incluindo a necessidade dessa avaliacao ser adequadamente
documentada e as fungdes intervenientes em cada fase do referido procedimento;

4. Os conflitos de interesses abrangidos pela politica de prevengao, comunicagao e sanagao
de conflitos de interesses incluem eventuais conflitos de interesses resultantes de cargos exer-
cidos no passado e de relages pessoais e profissionais passadas, devendo a politica em causa
consagrar o periodo temporal relevante a considerar para esse efeito.

5. 0 Orgdo de Administracdo assegura que a politica referida no presente artigo se encon-
tra adequadamente implementada na instituicdo, que é objecto de revisGes periddicas e que é
divulgada internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da inter-
net da instituicao.

ARTIGO 8.2
(Partes relacionadas)

1. 0 Orgdo de Administracdo é responsavel por assegurar que a instituicdo identifica, numa
lista completa e actualizada, pelo menos trimestralmente, as suas partes relacionadas, dispo-
nibilizando-a ao Banco Nacional de Angola sempre que solicitado.

2. A lista referida no nimero anterior inclui nome ou denominacao da parte relacionada, o
numero de identificacdo fiscal ou nimero de identificacao de pessoa colectiva ou equivalente
e a respetiva percentagem de todas as participagGes directas e indirectas, quando aplicavel,
sendo aprovada pelo Orgdo de Administracdo da instituicdo e com o conhecimento do Orgdo
de Fiscalizacao.

3. Sem prejuizo do disposto no n.2 39 do artigo 3.2 e nos n.”* 1 e 2 do artigo 68.2 da Lei
n.2 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime Geral das InstituicGes Financeiras, bem como na
alinea b) do artigo 3.2 do Aviso n.2 11/20, de 11 de Abril, para efeitos do disposto no presente
Aviso, correspondem a partes relacionadas com a instituicao:

a) Detentores de participacdo qualificada da instituicdo e outros accionistas que, directa
ou indirectamente, exercam influéncia na instituicao;

b) Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo;

¢) Membros da Comissao Executiva e titulares de cargo de gestdo relevantes;

d) Conjuge, unidos de facto, parente ou afim até ao 2.2 grau dos membros dos Orgdos de
Administracao e de Fiscalizacao;
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e) Uma sociedade na qual um membro do Orgdo de Administracdo ou do Orgao de Fisca-
lizacdo, ou o seu conjuge, unido de facto, parente ou afim até ao 2.2 grau, detém uma
participa¢do qualificada igual ou superior a 10% do capital ou dos direitos de voto, ou
na qual essas pessoas exercam influéncia significativa ou exercam cargos executivos
ou fungdes de administracdo ou fiscalizacao;

f) Entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia econdmica,
nomeadamente devido a sua insercdo numa relagao entrecruzada de participacées
com diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas a instituicdo,
na eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a instituicao
tera também dificuldades financeiras;

g) Pessoas ou entidades, incluindo, depositantes, credores, devedores, entidades par-
ticipadas pela instituicao, colaboradores da instituicao ou colaboradores de outras
entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagcdao com a instituicao lhes permita,
potencialmente, influenciar a sua gestao, no sentido de conseguir um relacionamento
comercial fora das condi¢Ges normais de mercado.

4. Sem prejuizo do disposto na Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das
Instituicdes Financeiras e demais regulamentacdo aplicavel, o Orgdo de Administracdo asse-
gura que as transac¢des em que a instituicao participa e que envolvam partes relacionadas
sao efectuadas em condi¢Ges de mercado, sendo aprovadas por um minimo de dois tercos dos
seus membros, depois de obtidos os pareceres prévios das fungdes de gestao de riscos e de
compliance do Orgdo de Fiscalizac3o.

5. Nos casos excepcionais em que a instituicao, de forma fundamentada, considere que é
impossivel definir quais as condi¢cdes de mercado aplicaveis a uma operacdo, é definido um
processo interno que permita a instituicao fixar um referencial de comparabilidade entre a
operagao em causa e outras operagdes semelhantes, de forma a evitar beneficiar a parte rela-
cionada face a uma outra entidade que nao tenha esse tipo de relagdo com a instituicdo.

6. As instituicdes podem definir procedimentos de aprovacdo agregada, pelo Orgdo de
Administracdo, de transac¢des com partes relacionadas, desde que, para efeitos dessa apro-
vacao, seja observado o disposto no n.2 4, a aprovacgao especifique as condigGes concretas em
que tais transaccdes se poderao realizar e desde que tanto a aprovagao, como as referidas con-
digbes, sejam revistas, pelo menos, trimestralmente.

7. 0 Orgdo de Administracdo aprova uma politica interna para os efeitos previstos no pre-
sente artigo, ap6s parecer prévio do Orgdo de Fiscalizacdo, a qual deve detalhar:

a) As responsabilidades das fun¢Ges de gestdo de risco e compliance, tanto no processo
de identificacdo como no processo de analise de uma transacgdao com uma parte rela-
cionada com a instituicao;

b) Procedimentos que permitam a identificacdo, a todo o momento, das exposi¢des indi-
viduais e agregadas a partes relacionadas e o montante total das mesmas;
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¢) Procedimentos que assegurem o cumprimento integral das obrigacdes estabelecidas
no artigo 152.2 da Lein.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicbes
Financeiras;

d) As responsabilidades dos titulares das unidades de gestdo relevantes na monitorizacao
de operacdes com partes relacionadas, incluindo um reporte trimestral sobre essa
monitorizacdo ao Orgdo de Administracdo;

e) Procedimentos que prevejam que as funcdes de gestdo de riscos e de compliance
reportam aos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do:

i. Pelo menos trimestralmente, informacgdao que lhes permita monitorizar as opera-
¢O0es com partes relacionadas;

ii. De imediato, qualquer situacdao de incumprimento dos normativos internos em
vigor na instituicdo, e do disposto na legislacdo e regulamentacao aplicavel, relati-
vamente a transac¢des com partes relacionadas, recomendando eventuais medidas
para a corrigir.

f) Os procedimentos referidos no n.2 6;

g) No caso de instituicGes previstas no n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio
— Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, os procedimentos para assegurar:
i. A realizacdo da comunica¢ao ao Banco Nacional de Angola, prevista no n.2 2 do

artigo 152.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicoes
Financeiras;

ii. Que é observado o disposto no n.2 4 relativamente a qualquer projecto de alteragao
as operacoes abrangidas pelo nimero anterior e, em caso de concretizacao, que é
efectuada a comunicac¢do ao Banco Nacional de Angola.

8. 0 Orgdo de Administracdo assegura que a politica referida no nimero anterior se encon-
tra adequadamente implementada na instituicdo, que é objecto de revisGes periddicas e que é
divulgada internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da inter-
net da instituicao.

ARTIGO 9.2
(Transparéncia da organizag¢do societaria)

1. O objectivo da transparéncia no dominio da organizacdo societaria e governagao corpo-
rativa é o de fornecer a todas as partes interessadas de uma instituicdo, incluindo accionistas,
colaboradores, clientes, demais credores e publico em geral, todas as informacdes indispen-
saveis a avaliacdo da eficicia dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo na governacdo da
instituicao.

2. As instituicdes devem garantir a transparéncia e facil compreensdo do seu modelo de
governacao corporativa, pelos accionistas, membros dos 6rgdos sociais e colaboradores.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a estrutura societaria deve ser transparente
e compreensivel no que respeita a:

a) Composicdo dos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do, contemplando os curri-
culos vitae dos seus membros e a identificacdo dos Administradores Executivos, ndo
Executivos e nao Executivos Independentes;
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b) Identificacdo dos auditores externos, incluindo as suas credenciais e o cumprimento dos
requisitos de independéncia previstos na regulamentacao sobre auditoria externa;

¢) Identificacdao das unidades organizacionais, das competéncias que Ihes estdo atribuidas
e dos respectivos responsaveis, incluindo as fungdes de controlo interno, nomeada-
mente auditoria interna, compliance e gestao de riscos;

d) Distribuicdo de pelouros e a segregacao entre as fungGes de negdcio, suporte e con-
trolo;

e) Identificacdo das politicas e dos canais de comunicagao relativos as relagdes de autori-
dade, a delegacao de competéncias e a comunicagao e prestacao de informacao, no
que respeita as irregularidades no ambito da governacgao corporativa.

4. Os requisitos de transparéncia referidos no n.2 3 sdo aplicaveis a totalidade das filiais,
designadamente as sedeadas em paises ou territérios que se caracterizam por menor exigén-
cia no que respeita:

a) A obtencéo de autorizacdo para o exercicio da actividade financeira;

b) Ao regime especial de sigilo bancario;

c) A obtencado de vantagens fiscais;

d) A constituicdo de veiculos de finalidade especial.

CAPITULO 1l
Estrutura Organizacional e Governag¢ao Corporativa

SECCAO |
Estrutura Organizacional

ARTIGO 10.2
(Estrutura organizacional)

1. O Orgdo de Administracdo define, aprova e implementa a estrutura organizacional da ins-
tituicdo, que inclui os 6rgaos sociais da instituicdo e respectivos comités, assegurando que a
mesma:

a) Esta definida de forma integrada, objectiva, transparente e perceptivel, num manual
de estrutura organica ou documento interno equivalente;

b) Suporta o desenvolvimento da actividade da instituicdo e a implementacdo de um
sistema de controlo interno adequado e eficaz, de forma a assegurar que a gestdao
e o controlo das operacdes e dos riscos, a que a instituicao esta ou pode vir a estar
exposta, sdo efectuados de uma forma prudente;

¢) Assenta numa definicdao coerente, clara e objectiva das linhas de reporte e de autori-
dade, das competéncias e responsabilidades de cada 6rgao, unidade de estrutura e

funcdo, bem como do grau e ambito de cooperacao entre si;
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d) Contempla uma adequada segregacao de fungbes potencialmente conflituantes, sem
prejudicar interac¢des entre essas fungdes com potencial mais-valia para o regular
funcionamento da instituicdo, assegurando que quaisquer situacdes de potenciais
conflitos de interesses sao identificadas antecipadamente, minimizadas e sujeitas a
uma monitorizag¢ao cuidadosa e independente;

e) Assenta num numero suficiente de membros da Comissdo Executiva e da gestao
intermédia, bem como de outros colaboradores, para o desenvolvimento das respon-
sabilidades e funcdes definidas.

2. A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada érgao,
unidade de estrutura ou fun¢ao, as linhas de reporte e de autoridade, os fluxos de informacao
e o grau e ambito de cooperagao e interacgdo entre os diversos érgaos, unidades de estrutura
ou funcgdes:

a) S3o comunicadas pelo Orgdo de Administra¢do, no tempo, pela forma e com o detalhe
adequados, a todos os colaboradores da institui¢do, incluindo aos membros do Orgdo
de Fiscalizacao;

b) Sao analisadas e revistas regularmente, no minimo de dois em dois anos e sempre que
necessario, pelo Orgdo de Administracdo, com vista a garantir a sua actualidade e
adequacao permanente as circunstancias concretas da instituicdo.

3. No caso de instituicdes com reduzida amplitude de actividade e de riscos associados e em
que, devido a limitacdo de recursos disponiveis, seja inexequivel a total segregacdo de funcdes
potencialmente conflituantes, as instituicdes identificam, documentam, mantém um registo e
implementam procedimentos alternativos de controlo, de modo a evitar ou a minimizar o risco
da ocorréncia de situacdes de conflitos de interesses.

4. O Orgdo de Administracdo assegura que o sistema de controlo interno da instituicdo
inclui procedimentos que garantam que cada unidade de estrutura da instituicao, incluindo os
Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo, cumpre atempadamente os deveres de actuagio
resultantes do presente Aviso.

5. O Orgdo de Fiscalizacdo emite parecer prévio vinculativo sobre todas as matérias previs-
tas no presente artigo respeitantes a propria organizacdo deste 6rgao.

SECCAO Il
Governag¢ao Corporativa

ARTIGO 11.@
(Governacgdo corporativa)
1. 0 modelo de governacgao corporativa deve ser compativel a dimensao, natureza, comple-
xidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negécio da instituicdo.
2. 0 Orgdo de Administracdo é responsavel pela definicdo de politicas, devendo aprovar e
supervisionar a implementacao dos objectivos estratégicos da instituicao por parte da gestao,
estrutura de governanca e cultura organizacional.
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3. Os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo ou érgido com competéncias delegadas pre-
vistos nos artigos 16.2, 17.2, 18.2 e 20.2, todos do presente Aviso, devem:

a) Reunir nas periodicidades formalmente definidas, sem prejuizo de reunides extraordi-
narias determinadas por acontecimentos relevantes;

b) Formalizar adequadamente as ordens de trabalho, agendas e demais documentos de
suporte as reunides referidas na alinea a), bem como partilha-los atempadamente;

c¢) Reflectir, de forma clara e objectiva, as deliberagbes em actas, de modo a garantir a
fundamentacdo das decisdes tomadas, reflectir o sentido das declaragdes de voto, se
requerido, bem como uma referéncia expressa a eventuais opinides divergentes;

d) Garantir que todas as decisGes sdao devidamente fundamentadas;

e) Dar conhecimento das actas e dos restantes documentos, referidos na alinea b), atodos
0s membros e recolher a assinatura das actas de todos os participantes nas reunides.

4. As instituicdes podem contratar servigcos de consultoria independente para auxiliar as
entidades ou o 6rgao com competéncias delegadas, mantendo a responsabilidade pelas fun-
¢Oes que lhes estao acometidas.

5. Na subcontratacdo de servigos para o exercicio de funcdes, as instituicdes devem assegu-
rar o exacto cumprimento dos objectivos e principios de governacado corporativa, enunciados
no presente Aviso, no que respeita as responsabilidades do Orgdo de Administracéo.

6. O Orgdo de Administracdo deve promover a formalizagdo, divulgacdo e revisdo periddica
do modelo de governac¢ao corporativa em vigor na instituicao.

7. Os principios estabelecidos nos nimeros anteriores devem ser consistentemente apli-
cados no grupo financeiro, competindo a empresa-mae implementar um sélido modelo de
governagao corporativa, garantindo:

a) Aos seus 6rgaos sociais uma visao completa, verdadeira e actual da sociedade perten-
cente ao grupo financeiro, bem como das respectivas estruturas de capital, organica
e funcional;
b) Uma correcta politica de divulgacao de informacao, nos termos dos artigos 9.2 e 76.2 do
presente Aviso.
ARTIGO 12.2
(Modelo de Governagao Corporativa)

1. As instituicGes devem definir, implementar e, periodicamente, rever o seu Modelo de
Governacao Corporativa, pelo menos uma vez por ano, contemplando a estrutura de capital,
a estratégia de negdcio, as politicas e processos de gestado de riscos, as unidades e estruturas
organicas e as politicas aplicadas, designadamente:

a) A politica de remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do;
b) A politica de remuneracdo dos colaboradores;

¢) A politica de controlo interno;

d) A politica de compliance;

e) A politica de ciberseguranca;
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f) Politica de conflito de interesses;

g) A politica de transac¢des com partes relacionadas e de prevencao de conflitos de inte-
resses;

h) A politica de transparéncia e divulgacao de informacao;

i) A politica de seleccdo e designacao da firma de auditoria;

j) A politica de seleccdo e avaliagdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fis-
calizacao;

k) A politica de contratacao de servigos distintos de auditoria ndo proibidos;

I) A politica de sustentabilidade;

m) A politica de subcontratacao;

n) A politica de participacao de irregularidades;

o) Plano de substituicao;

p) O cédigo de conduta;

g) O canal de denuncias.

2. 0 Orgédo de Administracdo é o responsavel maximo perante os accionistas, reguladores e
outras partes interessadas.

3. 0 Orgédo de Administracdo deve desenvolver uma estrutura de governacio corporativa e
de risco, que facilite a supervisao e contribua para a definicdo da estratégia da instituicdo, a
cultura de risco e o apetite ao risco.

4. A estrutura de governacao corporativa deve facilitar e viabilizar avaliagGes independentes
da qualidade, precisdo e eficacia das atribuicGes de gestdo do risco da instituicao, relatorios
financeiros e conformidade com a regulacao.

5. A alterag¢ao do Modelo de Governacgao Corporativa deve ser comunicada previamente ao
Banco Nacional de Angola, sendo necessaria uma justificacao, do ponto de vista prudencial, da
razao pela qual a institui¢ao considera que o novo modelo de governacao corporativa contribui
para uma gestao mais sa e prudente, considerando a situagao da instituicao.

ARTIGO 13.@
(Modelo de organizagao)

1. As instituicGes devem adoptar um Modelo de Governacao Corporativa que melhor se
adeque aos processos organizativos, de gestao corrente e de risco da sociedade.

2. As instituicoes devem adoptar uma Comissdo Executiva, nos termos da Lei n.2 14/21,
de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras.

3. O Presidente do Orgdo de Administracdo ndo pode, cumulativamente, desempenhar fun-
¢Oes de Presidente da Comissao Executiva e vice-versa.

4.0 Orgdo de Administracdo deve distribuir pelouros pelos membros da Comissdo Executiva,
respeitando as regras de segregacao de funcdes de negdcio, suporte e controlo.

5. O Orgdo de Administracdo deve delegar a um membro da Comissdo Executiva a respon-
sabilidade de implementar a politica de sustentabilidade.
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6. O Orgdo de Administracdo deve delegar a um membro da Comissdo Executiva a respon-
sabilidade de implementar a politica de ciberseguranca.

7. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ciberseguranca deve ser considerada como
funcdo de controlo.

8. Os responsaveis pelas fungbes de controlo interno devem reportar toda a informacao,
relativa ao desempenho das suas fungdes, directamente ao administrador do pelouro e, sem-
pre que ocorram situacgdes, entre outras, susceptiveis de afectar a estabilidade financeira da
instituicdo, configurar riscos de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo,
bem como conflito de interesses, ao Orgdo de Administracdo.

9. Sempre que se trate do modelo de organizacdo de um grupo financeiro, o Orgdo de
Administracdo da empresa-mae tem a responsabilidade de assegurar a implementagao e o
funcionamento eficaz de uma estrutura de governacao corporativa clara e adequada a compo-
sicao, actividade e riscos quer do grupo como um todo, quer das institui¢cdes individualmente
consideradas.

ARTIGO 14.2
(Organizacdo e composicao)

1. Os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da instituicdo identificam e avaliam as res-
pectivas necessidades ao nivel da sua composicao e organiza¢ao e, salvo se outro érgao for
competente para o efeito nos termos da legislacdo em vigor, aprovam, respectivamente, regu-
lamentos internos proprios.

2. Para além do disposto no nimero anterior, e quando assim for deliberado pelo Orgdo
de Administracgao, este identifica e avalia, em face das necessidades concretas da instituicdo,
quais os pelouros a distribuir por cada membro da Comissao Executiva.

3. Os pelouros respeitantes as diferentes unidades de estrutura que formam a fungao de
gestao de riscos sao atribuidos ao mesmo Administrador Executivo.

4. Os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo aprovam planos de formagdo plurianuais a
frequentar pelos seus membros, os quais sao revistos anualmente, de modo a assegurar a sua
actualizacao permanente quanto a todos os riscos a que a instituicao esta ou pode vir a estar
exposta, com especial foco nos riscos considerados emergentes.

5. Em resultado da identificacdo e avaliagdo promovidas ao abrigo do n.2 1, os Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo, ou o Comité de Nomeacdes previsto no artigo 184.2 da Lei
n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, quando consti-
tuido, elaboram e mantém actualizada, num documento Unico, uma descricdao detalhada das
responsabilidades e funcdes a desempenhar por cada um dos seus membros e das competén-
cias e experiéncia profissional necessarias para o efeito.

6. Para dar cumprimento ao disposto nos n.> 1,2 e 5, o Orgdo de Administracdo, em arti-
culacdo com o Orgéo de Fiscalizacdo, assegura que a instituicdo dispde de politicas e processos
internos, devidamente documentados e aprovados, que permitam:

a) A identificacdo e avaliacao das necessidades referidas no n.2 1, e a elaboracao da des-
cricao referidano n.2 5;
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b) A identificacdo, selec¢ao e avaliacdo de potenciais candidatos a membros dos seus
Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo que permita suprir as necessidades referi-
das no n.2 1, atendendo a descri¢ao referida no n.2 5.

ARTIGO 15.¢
(Orgao de Administragdo)

1. O Orgdo de Administracdo deve ser constituido por um nimero impar de membros
fixado pelos estatutos da sociedade, englobando, no minimo, um Administrador ndo Executivo
Independente, o qual exerce a referida fun¢do por um maximo de dois mandatos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as instituices de importancia sistémica e
as instituicdes admitidas a negociacdo em mercados regulamentados devem ter no Orgdo de
Administracdo, no minimo, 3 (trés) Administradores ndao Executivos Independentes, os quais
exercem a referida funcdo por um maximo de dois mandatos.

3. 0 numero de membros referidos nos nimeros anteriores deve ser suficiente, atendendo a
dimensao, a natureza, a complexidade e a situagdao econdmica da instituicdo, a actividade efec-
tivamente exercida, a sua implanta¢do geografica, bem como a disponibilidade para o exercicio
da funcao, os quais devem possuir:

a) Experiéncia profissional ou empresarial relevante, preferencialmente obtida no sistema
financeiro;

b) Elevados padrdes éticos e de idoneidade;

¢) Compreensao das responsabilidades globais do 6rgao a que pertencem e das acometi-
das a cada um dos seus membros;

d) Conhecimento profundo da actividade desenvolvida e dos riscos assumidos pela insti-
tuicdo onde exercem fungdes;

e) Capacidade de leitura e de analise da informacdo que lhes é disponibilizada, a qual
pode ter origem interna ou externa e possuir natureza contabilistica ou de gestao.

4. Para efeitos de composicio do Orgdo de Administracdo, o nimero de Administradores ndo
Executivos nos bancos publicos deve ser sempre superior ao de Administradores Executivos.

5. A nomeacdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo das institui-
cOes financeiras de importancia sistémica, das Instituicdes Financeiras Bancarias admitidas a
negociacao em mercados regulamentados e das Instituicdes Financeiras Bancarias com capital
exclusiva mente publico deve estar sujeita a avaliagdo prévia do nos termos do artigo 61.2 da
Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, antes da sua
aprovacao pela Assembleia-Geral ou drgdo equivalente.

6.0s membros ndo executivos e os ndo executivos independentes do Orgdo de Administracdo
efectuam o controlo e avaliagdo do desempenho da Comissao Executiva sobre a estratégia de
negocio, estrutura organica e funcional, divulgacao da informacdo legal ou estatutaria e ope-
racoes relevantes em funcao do seu montante, risco associado ou caracteristicas especiais,
focando-se em:

a) Garantir que os Administradores Executivos realizem a gestdo corrente de forma s3,
prudente e eficaz;
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b) Fornecer uma opinido independente no processo de tomada de decisdo, de uma forma
geral, e, em especial, sobre os negdcios, processos e transac¢des que envolvam par-
tes relacionadas;

¢) Participar na definicao e monitorizacdo da estratégia de negocio;

d) Analisar e debater os relatérios produzidos pelas fun¢des de controlo interno, nomea-
damente auditoria interna, compliance e gestao de riscos;

e) Supervisionar o processo de divulgacdo da informacdo contabilistica e de gestao.

7.0 desempenho da fung¢ao do Administrador ndo Executivo Independente deve ser objecto
de um relatério, que espelha as actividades desenvolvidas de forma critica, reportado ao Orgdo
de Administracdo e, anualmente, ao Banco Nacional de Angola, até 30 de Abril do ano seguinte.

8. Sem prejuizo do disposto no n.2 6, o relatdrio referido no nimero anterior deve conter,
no minimo:

a) A avaliacao da qualidade da informacdo prestada pela Comissdo Executiva;

b) A apreciacao da eficacia do sistema de controlo interno;

¢) A analise das principais decisGes estratégicas e do seu alinhamento com o apetite ao
risco;

d) A apreciacao de eventuais reservas emitidas por entidades competentes;

e) As recomendacdes anteriormente emitidas.

9. Sempre que o Orgdo de Administra¢cdo disponha de mais de um Administrador ndo
Executivo Independente, o relatério a que se refere o nimero anterior deve ser elaborado e
apresentado individualmente.

10. O Orgdo de Administracdo deve instituir um regulamento relativo ao seu funcionamento,
devidamente formalizado, contemplando:

a) As responsabilidades acometidas ao 6rgao;

b) As regras para:

i. A periodicidade das reunides, o respectivo processo de convocagao, a disponibiliza-
¢ao prévia dos temas para debate e a presidéncia dos trabalhos;

ii. A formalizacdao das decisdes em actas e o arquivo dos documentos de suporte as
decisdes, incluindo informacdo de indole contabilistica ou de gestao;

iii. A delimitacao das competéncias no ambito da atribuicdo de pelouros de acordo
com o respectivo descritivo de fungGes inerente ao pelouro em causa.

11. As instituicdes devem assegurar a diversidade de género e de conhecimento na compo-
sicdo dos respectivos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo e a adopcdo de critérios de
mérito individual nos respectivos processos de designacao.

ARTIGO 16.2
(Competéncias do Orgdo de Administragdo)

1. O Orgdo de Administracdo é responsavel pela gestdo das actividades da instituicéo,
devendo subordinar-se as deliberacdes dos accionistas ou as interven¢des do Orgdo de
Fiscalizacdo ou do Comité de Auditoria, apenas nos casos em que a lei ou o estatuto da socie-
dade o determinarem.
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2. Ainstituicdo é representada pelo Orgdo de Administracéo.

3. 0 Orgdo de Administracdo é competente para deliberar sobre qualquer assunto de admi-
nistracao da instituicdo, nomeadamente:

a) Definicdo e monitorizacdo da estratégia de negécio e do risco associado;

b) Definicdo da estrutura organica e funcional da instituicdo e da estrutura empresarial
do grupo financeiro;

¢) Concepgao, avaliagao periddica e revisao do sistema de controlo interno;

d) Divulgacao da informacdo legalmente prevista;

e) Aprovacao de operagdes relevantes;

f) Cumprimento do estatuto.

4. 0 Orgdo de Administracdo deve, na sua actuacdo, considerar os interesses dos accionis-
tas, dos colaboradores, dos supervisores, dos clientes, dos credores da instituicao e do publico
em geral.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Orgdo de Administracdo deve definir, for-
malizar, implementar e rever pelo menos uma vez por ano:

a) A estratégia de negdcio;

b) A estrutura organica e funcional;

¢) As relagdes, politicas e processos de autoridade, de delegacdo de competéncias, de
comunicacgao e de prestacao de informacao;

d) Os critérios para classificacdo de operagdes relevantes, tendo em consideragao o mon-
tante, risco associado ou caracteristicas especiais;

e) As politicas e processos relacionados com:

i. Gestao do risco e de compliance,

ii. Remuneracao dos colaboradores;

iii. Politica de formacao;

iv. Etica, integridade e profissionalismo;

v. Transacg¢des com partes relacionadas;

vi. Cédigo de conduta;

vii. Canal de denuncias;

viii. Prevencao de conflitos de interesses;

ix. Prevencao e detecg¢ao de operagdes suspeitas de actividades criminosas ou situa-
coes de fraude.

6. O Orgdo de Administracdo da empresa-méae do grupo financeiro ou econémico deve ins-
tituir um modelo de governagao corporativa que garanta:

a) A transparéncia das estruturas organicas e funcionais, utilizadas nas diferentes filiais e
a facil compreensao do seu objecto de negécio;

b) A existéncia de politicas e processos de controlo interno consistentes e a efectiva
supervisdao da actividade das filiais independentemente da sua dimensao, natureza,
complexidade, a actividade efectivamente exercida, sua implantacao geografica, bem
como os riscos especificos de cada uma.
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ARTIGO 17.2
(Delegacdo de competéncias)

1. Sem prejuizo do disposto no n.2 10 do artigo 15.2 do presente Aviso, o Orgdo de
Administracdo pode delegar competéncias num ou mais dos seus membros, visando aumen-
tar a eficiéncia do seu funcionamento e facilitar a focalizacdao em areas e matérias especificas.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Orgdo de Administra¢cdo deve manter a
responsabilidade pelas funcdes delegadas e instituir processos de prestacdo de informacao
para acompanhamento da delegacao, designadamente das agendas de reunides e as actas de
decisdes tomadas.

3. Adeterminacdo do nimero, modalidade e natureza das entidades ou érgdo com compe-
téncias delegadas depende da dimensao e do perfil de risco da instituicdao, devendo o contetido
da delegacido estar perfeitamente definido e documentado, ao qual, relativamente as reunides,
aplicam-se as obrigacdes previstas nas subalineas i e ii da alinea b) do n.2 10 do artigo 15.2 do
presente Aviso.

4. Sem prejuizo das atribuicdes especificas de cada entidade ou 6rgdo com competéncias
delegadas, compete-lhes:

a) Exercer a sua funcdo com independéncia;

b) Documentar adequadamente os processos associados a sua area de intervencao,
incluindo a elaboracdo de actas das suas reunides;

¢) Elaborar, no minimo, anualmente um relatério sobre a sua actuacdo, destinado ao
Orgdo de Administracdo e com conhecimento do Orgéo de Fiscaliza¢do.

5. As instituicOes pertencentes ao mesmo grupo financeiro podem acordar entre si a dele-
gacdao de competéncias em entidades ou 6rgdaos comuns, respeitando o disposto nosn.”*1 a4,
bem como as fungdes previstas nos artigos 15.2 e 16.2 do presente Aviso.

ARTIGO 18.2
(Comissao Executiva)

1. A Comissdao Executiva é constituida por um nimero impar de membros, nomeada pelo
Orgdo de Administracdo.

2. A Comissao Executiva é responsavel pela gestao corrente da instituicao, ndo lhe podendo
ser delegadas as seguintes competéncias estritas do Orgdo de Administraco:

a) Definicdo e monitorizacdo da estratégia de negécio e do risco associado;
b) Definicdo da estrutura organica e funcional da instituicdo;

¢) Concepgao, avaliagao periddica e revisao do sistema de controlo interno;
d) Divulgacao da informacado legalmente exigida;

e) Avaliacao das funcdes de controlo interno;

f) Aprovacgao de operacgdes relevantes;

g) Aprovacao de operacdes com partes relacionadas.
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ARTIGO 19.2
(Orgdo de Fiscalizagdo)

1. Para efeitos do disposto no n.2 9 do artigo 49.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Leido
Regime Geral das Instituicdes Financeiras, o Orgdo de Fiscalizacdo deve ser composto maio-
ritariamente por um nimero de membros independentes nao inferior a 3 (trés), o qual deve
incluir, obrigatoriamente, pelo menos, 1 (um) membro que seja perito contabilista, os quais
exercem a referida funcdo por um maximo de dois mandatos.

2. Aos membros do Orgdo de Fiscalizacdo aplicam-se os critérios de independéncia, pre-
vistos no artigo 64.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ao perito contabilista, referido no n.2 1,
aplica-se o disposto na regulamentacao sobre Auditoria Externa.

4.0 Orgdode Administracdo interage de forma regular e efectiva com o Orgdo de Fiscalizagdo
e assegura que este dispGe da informacdo, dos recursos materiais, técnicos e humanos, que o
Orgdo de Fiscalizacdo considere necessarios para o cabal exercicio das competéncias que |he
sao conferidas pela legislacao e pela regulamentacao aplicaveis.

5. 0 Orgao de Fiscalizagdo dispde de um regulamento interno que define os procedimentos
necessarios ao adequado exercicio das suas funcdes, incluindo os procedimentos que Ihe per-
mitam obter as informacgGes necessarias para o efeito, bem como a existéncia de uma linha de
reporte formal no ambito da qual é definida a frequéncia minima das suas interac¢des com as
funcdes de controlo interno.

6. Qualquer um dos membros do Orgéo de Fiscalizacdo pode solicitar, a todo o tempo, qual-
quer documento ou informacao, escrita ou oral, que considere relevante para o exercicio das
suas fungGes directamente as diversas unidades de estrutura ou a qualquer colaborador da ins-
tituicdo, em particular as fungdes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura
que formam a fungdo de gestao de riscos, sem necessidade de qualquer pedido ou comunica-
cdo prévia ao Orgdo de Administracdo, e sem que este 6rgdo possa obstar ao acesso directo a
informagdo ou documento em causa pelo Orgdo de Fiscalizacdo.

7. As fungdes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam a
funcdo de gestao de riscos, podem, por sua iniciativa, transmitir qualquer informacao ou reme-
ter ao Orgdo de Fiscalizacdo directamente, qualquer documento que considerem relevante,
sem necessidade de pedido ou comunicac3o prévia ao Orgdo de Administracdo e sem que este
6rgdo possa obstar ao acesso directo a informacdo ou documento em causa pelo Orgdo de
Fiscalizag3do.

8. Qualquer condicionamento, ainda que temporario, ao acesso a informac¢ao, documenta-
¢ao ou a colaboradores da instituicdo, conforme previsto no n.2 4, ou ao acesso das funcdes de
controlo interno ao Orgdo de Fiscalizacdo, conforme previsto no n.2 5, é comunicado, de ime-
diato, ao e debatido em reuniso do Orgdo de Fiscalizacdo, ficando registado em acta.
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9.0dispostonosn.®*2a5aplica-se, com as devidas adaptagdes, também aos Administradores
n3o Executivos do Orgdo de Administra¢do da instituicdo, quando existam.
ARTIGO 20.2
(Atribuicdes do Orgdo de Fiscalizagdo)
1. Sdo atribuicdes do Orgdo de Fiscalizacdo:

a) Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo interno;

b) Receber as comunicagGes de irregularidades apresentadas por accionistas, colabora-
dores da instituicdao ou outros;

¢) Propor a contratacdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus mem-
bros no exercicio das suas fungdes, devendo a contratacdo e a remuneragao dos mesmos
considerar os assuntos a eles acometidos e a situacao econémica da instituicado;

d) Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacdo de informacao financeira;

e) Fiscalizar a auditoria externa com base nos documentos de prestacao de contas da
instituicao;

f) Pronunciar-se previamente a conclusdo de quaisquer negécios a celebrar, directamente
ou por interposta pessoa, entre titulares de participacdo qualificada e a instituicdo, ou
instituicdes que com esta se encontrem em rela¢do de dominio ou de grupo;

g) Emitir pareceres na apreciacao e decisao de operac¢des e concessao de crédito, nos
termos do disposto no n.2 6 do artigo 152.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do
Regime Geral das Instituicdes Financeiras;

h) Emitir outros pareceres legalmente previstos.

2. 0 Orgio de Fiscaliza¢do deve:

a) Participar nas reunides do Orgdo de Administracdo, bem como nas Assembleias Gerais
em que se apreciem as contas do exercicio;

b) Exercer uma fiscalizacdo consciente e imparcial;

¢) Guardar segredo dos factos e informacgdes de que tiverem conhecimento em razdo das
suas funcdes;

d) Dar conhecimento ao Orgdo de Administracdo das verificacdes, fiscalizacdes e diligén-
cias que tenham feito e do resultado das mesmas;

e) Informar a assembleia todas as irregularidades e inexactidGes verificadas, bem como
obter os esclarecimentos necessarios para o desempenho das suas funcoes;

f) Registar por escrito todas as verificagGes, fiscalizacdes, dentncias recebidas e diligén-
cias que tenham sido efectuadas e o resultado das mesmas;

g) Tomar conhecimento da definicdo de linhas estratégicas, avaliar e pronunciar-se sobre
a politica de risco, previamente a sua aprovacdo pelo Orgdo de Administracdo;

h) Promover avaliagBes periddicas e independentes, a realizar por entidade externa a
instituicdo, sobre a conduta e valores do préprio drgao, as quais podem ser desenvol-
vidas em articulagao com as avaliagOes referidas no n.2 2 do artigo 6.2 do presente
Aviso.
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3. 0 desempenho do Orgdo de Fiscalizagio deve ser objecto de um relatério anual remetido

ao Banco Nacional de Angola, até 30 de Abril do ano seguinte.
ARTIGO 21.¢
(Constituicdo de comités)

1. Compete ao Orgdo de Administracdo estabelecer os comités necessarios a mais eficiente
prossecucao das respectivas competéncias.

2. Ao abrigo do disposto no artigo 192.2, sem prejuizo dos comités previstos nos arti-
gos 184.2,191.2e 196.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras, as instituicdes previstas no n.2 2 do artigo 7.2 da mesma Lei devem constituir
comités especializados, conforme o disposto nos artigos seguintes.

ARTIGO 22.2
(Comité de Controlo Interno)

1. 0 Orgdo de Administracdo deve delegar aos membros ndo executivos a responsabilidade
deintegrar e presidir um comité com as seguintes funcdes de acompanhamento do sistema de
controlo interno:

a) Assegurar a formalizacao e operacionalizacdo de um sistema de prestacao de infor-
macao eficaz, devidamente documentado, incluindo o processo de preparacdo e
divulgacdo das demonstragGes financeiras;

b) Supervisionar a formalizagdo e operacionalizacao das politicas e praticas contabilisticas
da instituicao;

¢) Rever todas as informacgdes de cariz financeiro para a publica¢do ou divulgacao interna,
designadamente as contas anuais da instituicao;

d) Fiscalizar a independéncia e a eficacia da auditoria interna, aprovar e rever o ambito e a
frequéncia das suas acgbes e supervisionar a implementacao das medidas correctivas
propostas;

e) Supervisionar a actuacao da funcao de compliance.

2. A exigéncia prevista no nimero anterior deve atender a dimensao, natureza, comple-
xidade, actividade efectivamente exercida, implantacao geografica, bem como a situacdao
econdmica da instituicao.

3. O Comité, além de Administradores nao Executivos, deve integrar gestores com fungdes
de gestdo relevante e com conhecimentos técnicos que possam potenciar as fun¢des consa-
gradasnon.2 1.

4. As instituicGes devem definir e sustentar o seu sistema de controlo interno em trés linhas
de defesa, designadamente:

a) 1.2 linha: unidades de negdcio;

b) 2.2 linha: gestao de riscos, compliance e ciberseguranca;

¢) 3.2 linha: auditoria interna.
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5. O Comité de Controlo Interno deve ser presidido por um Administrador ndao Executivo
Independente, o qual deve possuir formacdo e experiéncia comprovadas em auditoria, conta-
bilidade ou gestado de riscos.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Comité de Controlo Interno deve elaborar
um plano anual de actividades, aprovado pelo Orgdo de Administracdo.

ARTIGO 23.2
(Comité de Auditoria)

1. O Orgdo de Administracdo deve delegar aos Administradores ndo Executivos a respon-
sabilidade de integrar e presidir um comité responsavel por supervisionar a actividade e a
independéncia dos auditores externos, estabelecendo um canal eficaz de comunicagao, com o
objectivo de avaliar os relatérios emitidos pelos auditores externos, bem como a actividade da
funcdo de auditoria interna.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Comité de Auditoria deve:

a) Monitorar e avaliar a independéncia e eficiéncia das ac¢des do auditor externo;

b) Dispor de um canal eficaz de comunicacdo com o auditor externo, para o reporte de
todas as matérias relevantes para efeitos de fiscalizacdo do seu desempenho;

¢) Apreciar previamente os relatérios produzidos pela fungao de auditoria interna, previs-
tos nas alineas c) e d) do n.2 1 do artigo 50.2 do presente Aviso.

3. O Comité de Auditoria deve ser composto e presidido por membros ndo executivos inde-
pendentes do Orgdo de Administracdo.

ARTIGO 24.2
(Comités de Controlo Interno e de Auditoria)

Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, os Comités de Controlo Interno e de
Auditoria podem ser agregados, desde que cumpridas as respectivas atribuicdes e fungdes.

ARTIGO 25.¢
(Registo das reunides dos Orgdos Colegiais)

1. No ambito das respectivas competéncias, os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacéio, a
Comissao Executiva e os Comités sdo responsaveis por assegurar a elaboracdo tempestiva das
actas de todas as reuniGes realizadas, que permitam uma adequada compreensao das maté-
rias nelas tratadas, incluindo, pelo menos:

a) O nome, cargo e assinatura de todos os participantes na reunidao, bem como a indica-
¢ao expressa dos membros ndo presentes;

b) O registo dos participantes e dos membros presentes em cada ponto da agenda;

¢) Identificacao da documentacgao de suporte a cada um dos pontos da agenda;

d) A fundamentacdo de cada deliberacao tomada, incluindo o sentido de voto e a iden-
tificacdo dos membros votantes, e uma referéncia expressa a eventuais opinides
divergentes;

e) Uma descricdao de eventuais recomendagdes formuladas;

f) Identificacdo dos assuntos que carecem de acompanhamento em reunides futuras.
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2. Os Orgaos Colegiais e comités da instituicdo sdo responsdaveis por assegurar o adequado
arquivo da documentacao de suporte a cada um dos pontos da agenda das reunides.

3. Para efeitos do disposto no presente artigo, o Orgdo de Administracdo assegura que a ins-
tituicdo dispde de um sistema informatico de gestdo documental respeitante as reunides dos
seus Orgaos Colegiais e dos seus comités.

4. Para efeitos do disposto no n.2 1, as actas, quando aplicavel, devem ser acompanhadas de
um plano de acg¢ao para o cumprimento das deliberagdes.

SECCAO IlI
Planeamento Estratégico

ARTIGO 26.2
(Planeamento estratégico)

1. O Orgdo de Administracdo define uma estratégia, sustentavel a longo prazo, para a activi-
dade da instituicdo, para o seu perfil de risco e para o sistema de controlo interno, através de
um processo formal de planeamento, executado com uma periodicidade adequada.

2. A estratégia referida no nimero anterior é elaborada com base em pressupostos adequa-
damente fundamentados, que sdo objecto de analises de sensibilidade e em informacao fiavel
e compreensivel, tendo em vista o seguinte:

a) Possibilitar a sua adaptacao tempestiva, caso se verifiguem alteracdes significativas
nos pressupostos que lhe estdo subjacentes, tendo por base uma avalia¢do prévia do
impacto de materializacao de desvios;

b) Definir objectivos precisos, claros e sustentaveis para a actividade global e para cada
area de negodcio, abrangendo os principais produtos, actividades, sistemas e proces-
sos da instituicao;

¢) Determinar a politica de risco, que permita suportar os niveis de rentabilidade projec-
tados, tendo em conta os riscos envolvidos;

d) Estabelecer orientagGes que sirvam de base ao desenvolvimento do sistema de con-
trolo interno da institui¢ao;

e) Definir os objectivos de negdcio, considerando os riscos associados, os fundos préprios
disponiveis para a sua cobertura, os requisitos regulamentares e os resultantes da
avaliacdo da propria instituicdo, de forma a integrar os principais produtos, activida-
des, sistemas e processos;

f) Definir os objectivos para as areas de suporte operacional, contabilistico e tecnolégico
e das politicas de controlo interno e gestdo de riscos, atendendo aos objectivos men-
cionados na alinea anterior;

g) Sujeitar a mesma a revisdes periddicas, incorporando a actualizagdao dos pressupostos
e da informacgdo de base e as novas perspectivas de negdcio.

3. A estratégia da instituicdo é comunicada com a periodicidade definida, pela formae como
detalhe adequados, a todos os colaboradores da instituicdo, incluindo aos membros do Orgdo
de Fiscalizacao.

4. A estratégia deve estar devidamente suportada em recursos humanos, materiais e de
capital adequados a sua prossecucao.
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ARTIGO 27.2
(Recursos materiais, técnicos e humanos)

1. O Orgdo de Administracdo assegura a existéncia de recursos materiais, nomeadamente
capital e liquidez, técnicos e humanos adequados para a prossecucdo sa e prudente da estra-
tégia de longo prazo da instituicdo, devendo assegurar que as diversas unidades de estrutura
da instituicdo dispdem dos referidos recursos para desempenhar de forma eficiente e continua
as respectivas fungdes.

2. 0 Orgdo de Administracdo é responsdvel por assegurar que a instituicdo define, aprova,
implementa e revé politicas especificas em matéria de recursos humanos, relativas a recruta-
mento e seleccdo, avaliacao de desempenho, promocao e gestao de carreiras, remuneragao,
formacado e desenvolvimento de competéncias, que promovam, em permanéncia:

a) Uma conduta profissional responsavel e prudente;

b) Um nivel de conhecimentos, experiéncia e competéncias adequado as responsabilida-
des e funcdes atribuidas a cada colaborador;

¢) Um conhecimento adequado por parte de cada colaborador da sua fungdo e responsa-
bilidades dentro da instituicdao e da relacdo entre essa funcdo e as demais, no contexto
do sistema de controlo interno.

ARTIGO 28.2
(Formagdo dos membros dos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizagdo)

1. As instituicdes devem assegurar que os membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo participam em formacdes regulares e adequadas ao desempenho de fungées, com
vista a actualizacdo dos seus conhecimentos e competéncias.

2. Os planos de formacdo devem ser plurianuais, revistos anualmente, e incluem contetdos
sobre gestdo de riscos, compliance, cultura organizacional, ética, ciberseguranca, regulamen-
tacdo e governacao.

3. Compete ao Orgdo de Administracdo aprovar e supervisionar a execucdo dos planos de
formacao, garantindo os recursos adequados para o efeito.

4. A instituicdao deve manter os registos das formacgdGes realizadas e reportar anualmente ao
Banco Nacional de Angola o grau de cumprimento dos planos.

CAPITULO IV
Sistema de Controlo Interno

SECCAO |
Disposicoes Gerais

ARTIGO 29.2
(Objectivos do Sistema de Controlo Interno)

1. O Orgdo de Administracdo deve definir e manter um sistema de controlo interno, tra-
duzido num conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos, com o
objectivo de garantir a resiliéncia operacional e a sustentabilidade da instituicdo no médio e
longo prazos e o exercicio prudente da sua actividade.
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2. Para o alcance dos objectivos previstos no nimero anterior, as instituicGes devem:

a) Cumprir os objectivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na realiza-
cao eficiente das operagdes, na utilizacdo eficiente dos seus recursos e na salvaguarda
dos seus activos;

b) Identificar adequadamente, avaliar, acompanhar e controlar os riscos a que a institui-
¢do estd ou pode vir a estar exposta;

¢) Garantir a existéncia de informacao financeira e nao financeira completa, pertinente,
fiavel e tempestiva;

d) Adoptar procedimentos contabilisticos sélidos;

e) Cumprir a legislacao e as orientagdes emitidas pelo Banco Nacional de Angola, cumprir
0s normativos internos da prépria instituicao, bem como as normas deontolégicas e
as regras de conduta, no relacionamento com os clientes.

3. O sistema de controlo interno abrange toda a instituicao, incluindo as responsabilidades
e as funcdes dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo, todos os seus segmentos de acti-
vidade, unidades de estrutura, nomeadamente as func¢des de controlo interno, actividades
subcontratadas e os canais de distribuicao de produtos.

ARTIGO 30.2
(Organizagao do sistema de controlo interno)

1. O Orgdo de Administracdo assegura que o sistema de controlo interno é definido tendo
em consideracdo o principio da proporcionalidade e o grau de centralizacdo de autoridade e de
delegacgao estabelecido na instituicao.

2. 0 Orgdo de Administracdo assegura que o sistema de controlo interno da institui¢do:

a) Inclui fungGes de controlo interno permanentes e efectivas, com um estatuto, autori-
dade e independéncia na estrutura organizacional em conformidade com o previsto
no presente Aviso, destinadas a verificar, nas respectivas areas de competéncia, se as
estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos estabelecidos sdo adequa-
dos, devidamente actualizados, correctamente aplicados e efectivamente cumpridos;

b) Assenta num sistema de gestdo de riscos que permita identificar, avaliar, acompanhar e
controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objectivos definidos
para a instituicdo, que assegure o seu cumprimento efectivo e que permita a tomada
das acgdes necessarias para responder adequada e tempestivamente a desvios ndo
pretendidos ou esperados;

¢) Assenta num sistema de gestdo de informacdo e comunicacao que assegure a recolha,
tratamento, arquivo e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num
prazo e de forma a permitir o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e o controlo
da actividade e dos riscos aos quais a instituicao esta ou pode vir a estar exposta;

d) Assenta num processo de monitorizagdo continua que assegure a adequacao e eficacia
do sistema de controlo interno ao longo do tempo e que garanta a identificacdo e a
correccao tempestiva de eventuais deficiéncias.
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3. Para efeitos do disposto no presente Aviso, correspondem a deficiéncias as seguintes
situacdes com impacto, actual ou potencial, na situacdo financeira da instituicao, no nivel de
fundos proéprios, nos requisitos de fundos préprios, no governo interno, na liquidez, na alavan-
cagem, no modelo de negdcio, na gestao e controlo de riscos da instituicdo:

a) Os incumprimentos legais, regulamentares, de normativos internos em vigor na ins-
tituicdo ou de orientacdes aplicaveis a actividade da instituicdo emitidas pelo Banco
Nacional de Angola;

b) As oportunidades de introdu¢do de melhorias decorrentes de melhores praticas reco-
nhecidas.

4.0 Orgdo de Administracio da empresa-mae assegura que o sistema de controlo interno é
aplicado de forma consistente em todas as filiais e sucursais da instituicao.

SECCAO Il
Funcdes de Controlo Interno

ARTIGO 31.¢
(Unidades de estrutura que desempenham fungées de controlo interno)

1. O Orgdo de Administracdo define as unidades de estrutura que desempenham as fun-
¢Oes de gestao de riscos, de compliance e de auditoria interna, de acordo com o modelo que
entenda ser o mais adequado, atendendo as caracteristicas especificas da instituicao.

2. 0 Orgédo de Administracdo assegura que a func¢do de gestdo de riscos tem uma visdo glo-
bal de todos os riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.

3. Para garantir a independéncia das fungdes de controlo interno, o Orgdo de Administracdo
assegura que:

a) Disp6em de estatuto e autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias
de forma objectiva e independente e de regulamentos préprios aprovados pelo Orgio
de Administracdo, depois de obtido o parecer prévio do Orgdo de Fiscaliza¢do;

b) Dispdem de uma linha de reporte directo aos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza-
¢do e aos comités previstos na Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das
Institui¢des Financeiras, e no presente Aviso que, pela natureza das suas responsabi-
lidades, devam receber informacdo e interagir com as funcdes de controlo interno;

c) Dispdem de planos de actividades e de formacdo aprovados pelo Orgdo de Adminis-
tracdo, depois de obtido o parecer prévio do Orgdo de Fiscalizacdo, cujos graus de
execucao devem ser regularmente monitorados, no ambito das respectivas compe-
téncias, pelos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do;

d) Desempenham, de forma independente, as suas responsabilidades, ndo podendo os
resultados das avaliacdes que desenvolvem ser condicionados ou limitados, por exem-
plo, através da existéncia de disposi¢cdes ou orientagdes internas quanto ao nimero
maximo de deficiéncias identificadas ou do estabelecimento de qualquer relacéo,
implicita ou explicita, entre as deficiéncias identificadas e a avaliacao de desempenho
dos colaboradores afectos as funcdes de controlo interno;
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e) DispGem de um responsavel pela fungdao e um nimero suficiente de colaboradores per-
manentemente qualificados, bem como de recursos materiais e técnicos adequados
para o desempenho eficaz das suas responsabilidades;

f) Dispdem de sistemas de informacao adequados, com acesso as informacdes internas e
externas necessarias para cumprir as suas responsabilidades, incluindo informacdes
respeitantes as filiais e sucursais da instituicao;

g) Dispdem de acesso total, livre e incondicionado a todas as funcdes, actividades,
incluindo funcgdes, processos e actividades subcontratadas, instalagbes préprias ou
dos prestadores de servigos, bens e colaboradores, informacodes, registos contabilisti-
cos, sistemas, ficheiros informaticos e dados da instituicao.

4. As funcdes de controlo interno, incluindo todas as unidades de estrutura que formam
a funcdo de gestdo de riscos, dispdem de acesso directo aos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo e aos Comités de Apoio aqueles 6rgaos, quando constituidos, por sua iniciativa ou
por iniciativa de qualquer membro destes 6rgaos.

5. A existéncia de qualquer condicionamento ao exercicio independente das funcdes de con-
trolo interno deve ser comunicada, de imediato, aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo,
para a analise e registo em acta, bem como ao Banco Nacional de Angola, pelo responsavel
pela funcdo de controlo interno em causa.

6. O Orgdo de Fiscalizagdo participa no processo de avaliacio de desempenho das funcdes
de controlo interno e dos respectivos responsaveis.

ARTIGO 32.2
(Segregacao das funcdes de controlo interno)

1. As instituicoes devem estabelecer as fun¢des de controlo interno em unidades de estru-
tura organicamente segregadas das actividades que monitorizam e controlam.

2. As fungdes de gestdo de riscos, de compliance e de auditoria interna sdo estabelecidas em
unidades de estrutura auténomas e independentes entre si.

3. Os responsaveis pelas funcdes de gestdo de riscos, compliance e auditoria interna repor-
tam e respondem funcionalmente ao Administrador Executivo do Pelouro e hierarquicamente
ao Orgdo de Administracdo, que também avalia o seu desempenho.

ARTIGO 33.@
(Responsaveis pelas fungdes de controlo interno)

1. Os responsaveis pelas funcdes de controlo interno ndo desempenham outras fungées na
instituicdo e exercem as suas funcgdes de forma independente.

2. N3o obstante a responsabilidade geral dos membros do Orgdo de Administracdo, os res-
ponsaveis pelas funcdes de controlo interno ndo podem ser, no exercicio das suas fungdes,
subordinados a um Administrador Executivo que seja responsavel pela gestdo das actividades
que cada funcdo de controlo interno monitora e controla.

3. Sem prejuizo do disposto no n.2 1, para as Instituicdes Financeiras ndo Bancarias abran-
gidas pelo presente Aviso, o Orgdo de Administracdo pode decidir, de forma fundamentada e
documentada em acta, que o responsavel pela funcdao de gestdo de riscos ou o responsavel
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pela funcao de compliance exercam outras funcdes na instituicao, desde que os cargos sejam
desempenhados por quadros superiores e que seja salvaguardada a inexisténcia de conflitos
de interesses e implementadas as medidas necessarias para os mitigar, bem como a disponibi-
lidade para o exercicio das fungdes.
ARTIGO 34.2
(Nomeacdo e substituicdo dos responsaveis das fungdes de controlo interno)
1. Anomeacao e substituicdo dos responsaveis das fun¢des de controlo interno é da respon-
sabilidade do Orgdo de Administracéo.
2. A decisdo de substituicao dos responsaveis das funcdes de controlo interno deve incluir:
a) A devida fundamentacdo das razdes da substituicdo;
b) O parecer prévio vinculativo do Orgdo de Fiscaliza¢do.
3. A substituicdao dos responsaveis das fun¢des de controlo interno deve ser comunicada, de
imediato, ao Banco Nacional de Angola, com os elementos previstos no nimero anterior.
4. 0 Orgdo de Administracdo deve elaborar o relatério de avaliacdo da adequacdo do subs-
tituto, nos termos do disposto no artigo 60.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime
Geral das Instituicdes Financeiras.

SECCAO IlI
Sistema de Gestdo de Risco

ARTIGO 35.¢
(Implementagdo do sistema de gestdo de riscos)

1. A instituicdo deve implementar um sistema de gestao de riscos, traduzido num conjunto
de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos, que tem como objectivo a iden-
tificacao, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos a que a instituicdo esta
ou pode vir a estar exposta, tanto por via interna como externa, por forma a assegurar que 0s
referidos riscos se mantém ao nivel previamente definido pelo Orgdo de Administracdo e que
nao afectam significativamente a situacao financeira da instituicao.

2. 0 Orgdo de Administracdo assegura que o sistema de gestdo de riscos:

a) E incorporado de forma efectiva e coerente no processo de definicio da estratégia da
instituicao;

b) Considera todos os riscos relevantes, designadamente riscos de crédito, de mercado,
de liquidez, operacional, de estratégia, de reputacdo, riscos climaticos e cibernéticos;

¢) Influencia activamente o processo de tomada de decisdo do Orgdo de Administracéo,
da Comissdo Executiva e da gestdo intermédia;

d) Contribui de forma efectiva para o adequado exercicio das competéncias do Orgdo de
Fiscalizag3ao.

3. Para além do disposto no presente Aviso, a definicdo e implementacdo de um sistema
de controlo interno adequado a gestao do risco de branqueamento de capitais e de financia-
mento do terrorismo esta também sujeita as normas legais e regulamentares aplicdveis nesta
matéria.
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4. 0 Orgdo de Administracio é responsavel por uma adequada gestio de todos os riscos a
que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.
ARTIGO 36.2
(Organizagdo do sistema de gestdo de riscos)
1. O sistema de gestao de riscos é organizado de forma a dispor das seguintes caracteristicas:

a) Ser sélido, eficaz e consistente;

b) Abranger todos os produtos, actividades, processos e sistemas, incluindo os subcon-
tratados;

c¢) Basear-se em processos de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos
riscos, em conformidade com o disposto nos artigos 38.2 a 41.2, suportados em politi-
cas, procedimentos e limites de tolerancia ao risco apropriados, claramente definidos
e aprovados, os quais sao periodicamente revistos;

d) Integrar o disposto nos planos de recuperac¢do, nos termos do Aviso sobre Planos de
Recuperacao de Instituicdes Financeiras Bancarias, incorporando politicas e proce-
dimentos destinados a assegurar o restabelecimento tempestivo de situacdes de
desequilibrio financeiro da instituicdo, bem como com o disposto nos demais proces-
sos e politicas da instituicao relacionados com a gestdo de riscos.

2. Relativamente a organizacdo do sistema de gestdo de riscos, compete ao Orgdo de
Administracao:

a) Definir, aprovar e rever com regularidade a politica de gestao de riscos, assegurando
a sua divulgagao por todas as unidades de estrutura da instituicdo e a sua adequada
implementacdo e cumprimento;

b) Aprovar, previamente a sua introducao, politicas de gestdo de riscos aplicaveis aos
novos produtos e actividades da instituicdao, assim como as alteracGes significativas
aos produtos e actividades existentes, para identificacdo, avaliagao, acompanhamento
e controlo de riscos inerentes a essa introdugao ou alteracao, ao nivel do impacto no
perfil de risco operacional;

¢) Verificar, de forma regular, em conformidade com os procedimentos definidos para o
efeito, o cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco e das politicas e procedimen-
tos de gestdo de riscos em vigor na instituicdo, avaliando a sua eficacia e adequacao
as actividades desenvolvidas, no sentido de possibilitar a detecgao e correc¢ao atem-
padas de quaisquer deficiéncias;

d) Aprovar, assegurando a sua adequada implementag¢do e cumprimento, as politicas e
os procedimentos necessarios para garantir que sao elaborados relatérios periddicos,
precisos e tempestivos sobre os riscos materiais a que a instituicdo esta ou pode vir
a estar exposta, que identifiguem os mecanismos de controlo implementados para
gerir esses riscos, bem como que esses relatérios lhe sao submetidos atempadamente
para apreciacao;
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e) Aprovar, assegurandoasuaadequadaimplementagdo e cumprimento, os procedimentos
necessarios para garantir a efectiva execugao das suas orientagdes e recomendagdes
com vista a introdugdo de correcgdes ou melhorias no sistema de gestdo de riscos;

f) Pronunciar-se atempadamente sobre as recomendagdes que visem a adopgado de medi-
das destinadas a resolugdo de deficiéncias apostas nos relatérios elaborados pelas
fungdes de controlo interno.

ARTIGO 37.2
(Definicao das categorias de riscos)

1. Na definicdo das categorias de risco, o Orgdo de Administracdo assegura que a institui-
¢ao, tendo em consideragao o disposto na legislacdo, regulamentacdo e orientagdes aplicaveis,
adopta categorias de risco que, no seu conjunto, abranjam todos os factores associados aos
eventos de risco a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta.

2. A decisdo de exclusdo de determinadas categorias de risco identificadas na legislacao,
regulamentacao e orientagdes aplicaveis, pelo facto de os factores de risco subjacentes ndo se
manifestarem na actividade desenvolvida, tem de ser devidamente justificada pela funcao de
gestdo de riscos e aprovada pelo Orgdo de Administracdo, devendo ser objecto de apreciacio
pelo Orgdo de Fiscalizaco.

ARTIGO 38.2
(Processo de identificagcao de riscos)

1. No processo de identificacdo de riscos, o Orgdo de Administracdo é responsavel por asse-
gurar o desenvolvimento, a implementacdo e a manutenc¢do de um processo de identificacdo
dos factores, internos e externos, que, em relacdo a cada categoria de risco a que a instituicdo
estd ou possa vir a estar exposta, possam afectar a sua capacidade para implementar ou atin-
gir os objectivos estratégicos definidos.

2. Para efeito do disposto no nimero anterior, o processo de identificacdo deve:

a) Assentar em métodos e técnicas claramente definidos e abranger todas as activida-
des, produtos, processos e sistemas da instituicdo, de modo a permitir a identificacdo
efectiva de todos os eventos de risco de impacto material;

b) Ser executado com uma periodicidade minima anual, de forma a permitir a identifica-
¢ao tempestiva de novos eventos de risco e a revisao dos existentes;

¢) Permitir hierarquizar os riscos, identificar e mapear, nomeadamente os produtos, as
actividades, os processos e sistemas, e as tipologias de operagdes associados a esses
riscos, com o grau de detalhe adequado a natureza de cada risco;

d) Garantir a identificacdo tempestiva dos riscos em termos de exposicdes, processos e
factores de risco que Ihes estdo associados, merecendo especial atencdo as alteragées
no seu perfil de risco, decorrentes de novos produtos e mercados geograficos ou de
mudancas significativas na expressao quantitativa das diferentes categorias de riscos.
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ARTIGO 39.¢
(Processo de avaliagdo de riscos)

1. No processo de avaliacdo de riscos, o Orgdo de Administracdo é responsavel por asse-
gurar o desenvolvimento, a implementagao e a manutencao de um processo de avaliagao da
probabilidade de ocorréncia de perdas e da respectiva magnitude em rela¢do a cada categoria
de risco.

2. Para efeito do disposto no nimero anterior, o processo deve:

a) Assentar em andlises qualitativas e quantitativas, baseadas em metodologias com um
grau de fiabilidade e de sofisticacdo adequado a natureza e magnitude do risco e a
natureza, ambito e complexidade das actividades desenvolvidas pela instituicdo, bem
como a sua apeténcia ao risco;

b) Ser executado com uma periodicidade minima anual, de modo a permitir uma actuali-
zacdo adequada dos resultados do processo de avaliagdo, tendo em vista a detecgdo
tempestiva de desvios e a tomada de decisdes pelo Orgdo de Administracdo, pela
Comissao Executiva e pela gestdo intermédia da instituicdo em tempo oportuno;

¢) Assentar em cenarios, parametros e fontes de informacdo adequados e fidveis;

d) Permitir a elaboracdo de relatérios que suportem a formacdo de um juizo fundamen-
tado sobre a relevancia e o potencial impacto negativo nos resultados, posicao de
capital ou de liquidez, incluindo os riscos que, pela sua natureza, ndo sao facilmente
mensuraveis.

3. As analises quantitativas previstas na alinea a) do nimero anterior tém em consideragao
potenciais alteragdes futuras nas condi¢Ges econdmicas e incluem a realizacdo de testes de
esforgo.

4. As instituicoes devem desenvolver metodologias e parametros para realizar testes de
esforco ou de simulacdo de crise, considerando as suas especificidades, visando avaliar a
capacidade para cumprirem com 0s compromissos num ambiente adverso, sem prejuizo da
realizacao de testes ao abrigo do normativo especifico.

ARTIGO 40.2
(Processo de acompanhamento de riscos)

1. No processo de acompanhamento de riscos, o Orgdo de Administracdo é responsavel por:

a) Assegurar o desenvolvimento, a implementacao e a manuten¢do de um processo
sistematizado de acompanhamento da exposi¢cao a cada categoria de risco a que a
instituicdo estd ou pode vir a estar exposta;

b) Garantir que cada categoria de risco é adequadamente acompanhada por uma fung¢ao
de controlo interno enquadravel na segunda linha de defesa, sem prejuizo da neces-
sidade de ser sempre assegurado que a funcdo de gestao de riscos tem uma visao
holistica sobre todas as categorias de risco a que a instituicao esta ou pode vir a estar
exposta.
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2. 0 processo de acompanhamento referido no nimero anterior inclui, pelo menos, a elabo-
racao de relatdrios periddicos e tempestivos, com informagao clara, fidvel e substantiva sobre
0s riscos a que instituicdo estd ou possa vir a estar exposta.

ARTIGO 41.2
(Processo de controlo de riscos)

1. Para garantir que os objectivos definidos sdo atingidos e que sdo tomadas as acges
necessarias para responder adequadamente aos riscos previamente identificados, o Orgdo
de Administracao, mediante parecer prévio das funcdes de gestao de riscos e de compliance,
deve:

a) Aprovar e rever, com uma periodicidade minima anual ou sempre que necessario, uma
politica que estabeleca, de forma adequada, os objectivos globais da instituicdao e os
objectivos especificos para cada unidade de estrutura, no que respeita ao perfil de
risco e ao nivel de tolerancia ao risco;

b) Estabelecer politicas e procedimentos adequados para a identificacdo, avaliacao, acom-
panhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta,
assegurando a sua adequada implementacao e cumprimento, que visem alcancar os
objectivos definidos e que sistematizem, de forma clara e objectiva, quais e como
devem ser executadas as tarefas a desempenhar por cada fungao;

¢) Assegurar que na definicdo e revisao das politicas e procedimentos previstos no pre-
sente Aviso sdo tidas em consideracdo todas as recomendacdes emitidas pela fungao
de auditoria interna sobre a matéria.

2. As politicas e procedimentos referidos na alinea b) do nimero anterior asseguram, de
forma tempestiva, a prevencao de situagdes imprevistas, indesejadas ou ndo autorizadas, bem
como a deteccao destas situacdes de modo a permitir a adopc¢ao imediata de medidas desti-
nadas a sua correc¢ao quando as mesmas ocorram.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Orgdo de Administracdo assegura que s3o
adoptadas, numa base continua e como parte integrante das actividades didrias da instituicdo,
as seguintes acgdes:

a) Recolha e manutencao de elementos, que documentem de forma objectiva as decisGes
tomadas e as operacdes realizadas, que permitam a sua reconstituicao por ordem
cronoldgica, num formato que seja facilmente acessivel e percetivel por terceiros;

b) Definicdo e aplicagdo de formularios padronizados conjugados com uma tipificacao
clara e objectiva de todos os elementos necessarios para o processamento das ope-
ragoes;

¢) Definicdo e aplicacao de requisitos previamente definidos para a aprovacgao, renovagao
ou alteracao dos termos e condi¢des das operagdes, devidamente ajustados ao risco
existente, com a identificacdo clara das condi¢cdes que devem ser previamente verifi-
cadas e a atribuicdao de competéncias inequivocas para a sua aprovacao e renovacao;
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d) Andlise prévia, auténoma e independente, pelas fungdes de gestdo de riscos e de com-
pliance, de todas as operacdes relevantes, em funcao do potencial impacto no perfil
de risco da instituicdao, com ponderacao adequada pelo érgao decisor dessas analises
e identificacdo das razdes subjacentes a eventuais decisdes tomadas em sentido total
ou parcialmente divergente com as mesmas;

e) Segregacao de fungbes que envolvam responsabilidades conflituantes, nomeadamente
nas operacoes de crédito e de mercado, no que se refere a proposta apresentada
pelas unidades geradoras de negdcio ou tomadoras de risco, a analise, a autorizacao,
a execucao, ao registo, a guarda de valores e outra documentacao e ao respectivo
controlo;

f) RestricOes de seguranca no acesso aos activos, aos recursos e a informacdo, através
de barreiras fisicas ou informaticas, que garantam a protec¢do contra utilizagGes nao
autorizadas, tanto intencionais como negligentes;

g) Obrigacdes de reporte, andlise e decisdo, sempre que ocorram desvios, erros, fraudes,
incumprimentos e outras situagdes de excepcao relativamente as politicas e aos pro-
cedimentos, em especial no que se refere aos limites definidos;

h) Implementacao e manutenc¢ao de indicadores de alerta, incluindo indicadores de alerta
precoce para a identificacdo de situacdes de excepgcao que possam gerar um eventual
desequilibrio financeiro ou qualquer outro impacto material;

i) Definicao de limites objectivos e prudentes para cada um dos riscos incorridos na acti-
vidade desenvolvida;

j) Realizacdo de verificagOes e reconciliagcbes periddicas, devidamente consubstanciadas,
a exatiddo, completude, autenticidade e validade das operacdes registadas;

k) Estabelecer um processo de verificacdao e reconciliagao periédica entre a informacao
produzida internamente e a proveniente de entidades externas e entre a informacao
em Optica contabilistica e operacional ou de gestao;

I) Implementacao de métodos adequados de valorizagao de activos, passivos e elementos
extrapatrimoniais a aplicar com uma periodicidade adequada;

m) Definicdo, implementacao e revisao periddica, assegurando o envolvimento das fun-
¢oes de controlo interno nas respectivas areas de actuacdo, de planos de contingéncia
e de continuidade de negécio, incluindo de fun¢Bes subcontratadas, que incluam
cenarios de perturbacao grave da respectiva actividade.

ARTIGO 42.2
(Gestdo de riscos pelas Unidades de Negdcios)
1. Consideram-se Unidades de Negdcios as unidades de estrutura e areas conexas que
geram risco para a instituicdo, as quais sao as primeiras responsaveis pela identificacdo, avalia-

¢ao, acompanhamento e controlo dos riscos que incorrem.
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2. 0 Orgdo de Administracdo, coadjuvado pelas funcdes de controlo interno da instituic3o,
assegura que as unidades tomadoras de risco para a instituicao:

a) Tomam decisdes ponderadas pelo risco subjacente e dentro dos limites de tolerancia
ao risco definidos nas politicas de risco da instituigao;

b) Implementam os processos e 0s mecanismos de controlo necessdrios para assegurar
que todos os riscos que assumem sdo, devida e tempestivamente, identificados, ava-
liados, acompanhados e controlados, de modo a garantir que permanecem dentro
dos limites de tolerancia ao risco definidos nas politicas de risco da instituicdo;

¢) Implementam os processos e 0s mecanismos necessarios para assegurar que todos os
riscos assumidos sdo tempestivamente reportados as fungdes de controlo interno.

ARTIGO 43.2
(Fungdo de gestdo de riscos)

1. As instituicGes previstas no n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do
Regime Geral das Instituicdes Financeiras, devem estabelecer uma funcdo de gestdo de riscos
com caracter independente, responsavel por garantir que todos os riscos materiais da institui-
¢ao sao identificados, avaliados, monitorados e reportados adequadamente.

2. A funcgdo de gestao de riscos deve:

a) Ser dotada de recursos materiais e humanos suficientes para a prossecucao dos seus
objectivos;

b) Ter acesso pleno a todas as actividades, documentos, informacgGes e controlos relevan-
tes para o exercicio das suas funcoes;

c) Prestar aconselhamento aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo;

d) Assegurar a aplicacdo efectiva do sistema de gestdo de riscos, através do acompanha-
mento continuo da sua adequacdo e eficacia, incluindo das medidas tomadas para
corrigir eventuais deficiéncias desse sistema;

e) Elaborar e apresentar ao Orgdo de Administracdo relatérios periddicos, relativos a ges-
tao de riscos, e aconselhar este d6rgao sobre as politicas e as praticas de gestdo do
risco, e as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias, conforme previsto
na alinea anterior.

3. Afuncdo de gestao de riscos deve ser responsavel por:

a) Acompanhar a adequacdo e eficacia do sistema de gestdo do risco face a actividade
desenvolvida pela instituicdo e promover as medidas necessdrias a correc¢dao das
deficiéncias detectadas;

b) Identificar, avaliar e monitorar todos os riscos relevantes e controlar o seu enquadra-
mento nos limites definidos;

¢) Validar periodicamente os modelos e as metodologias de avaliagao do risco utilizados
na instituicdo, bem como os dados e a informacdo externa de base considerados nes-
tes modelos;

d) Documentar adequadamente os processos associados a sua area de intervencao.
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4. Para além dos relatérios previstos na alinea e) do n.2 2, a funcdo de gestao de riscos
deve elaborar um relatério sobre a sua funcdo, com periodicidade minima anual, destinado ao
Orgdo de Administracdo e com conhecimento do Orgdo de Fiscalizacdo, o qual deve conter, no
minimo:

a) A identificacdo e avaliacdo das categorias de risco mais relevantes;

b) Os resultados da sua analise sobre a adequacao e eficacia do sistema de gestado do risco
ao nivel dos processos em vigor;

¢) As recomendacdes para melhoria do sistema de gestao do risco;

d) Avaliagao da independéncia da fungao, com indicac¢do da existéncia de quaisquer situa-
¢des ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

e) Avaliacdo da adequacdo da organizacdao da fungao, tendo em conta os riscos a que a
instituicdo estd ou pode vir a estar exposta;

f) Avaliacdao da suficiéncia dos recursos materiais, técnicos e humanos afectos a funcgao,
incluindo da qualificacdo dos seus colaboradores e do grau de execugcdo do seu
plano de formacdo face as suas responsabilidades e necessidades concretas, com
identificacdo das areas em que se verificam maiores necessidades de aquisicao de
conhecimento ou robustecimento de competéncias;

g) Avaliacdo do grau de execugdo do seu plano de actividades, as altera¢des introduzidas,
incluindo a justificacdao para o mesmo ter sido ou nao cumprido;

h) A descricao de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou
externa a instituicdo, relativamente a prépria funcao de gestdo de riscos, que se
mantenham em aberto, do grau de implementacao das medidas destinadas a sua
correcgao e indicacdo do prazo previsto para a sua resolucao definitiva.

5. A funcdo de gestdo de riscos deve colaborar com a estrutura prevista no n.2 4 do
artigo 30.2 do presente Aviso, e fornecer-lhe informacao fidvel, completa e tempestiva para o
exercicio das suas competéncias.

6. Sem prejuizo do disposto no artigo 197.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime
Geral das Instituicdes Financeiras, o responsavel pela gestdo de riscos deve:

a) Supervisionar a gestao do risco em todas as actividades e operacdes da instituicao,
reportando directamente ao Orgdo de Administracdo;

b) Ser totalmente independente de toda e quaisquer Unidades de Negdcio individuais da
instituicdo de forma a assegurar a existéncia de uma absoluta segregacao de fungdes;

¢) Ter autoridade, estatuto e recursos suficientes para a efectiva execucdo de todas as
suas responsabilidades;

d) Ter total acesso a quaisquer actividades e operac¢des da instituicao passiveis de impac-
tar o perfil de risco da instituicdo;

e) Assegurar a adequacao dos dados utilizados pela instituicdo em termos de qualidade,
quantidade, amplitude e variedade para avaliar potenciais riscos;
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f) Assegurar a adequacao das informacdes sobre risco, andlise e avaliagao do risco e infor-
macdes fornecidas ao Orgdo de Administracdo e ao Comité de Gestdo de Riscos, bem
como sobre a governacao corporativa da instituicao;

g) Apresentar relatérios periddicos com exposi¢des claras sobre o apetite e a tolerancia
ao risco e, adicionalmente, demonstrar que os riscos inerentes a estratégia e ao plano
de negdcios estdo em conformidade com o apetite e a tolerancia ao risco, definidos
previamente pelo Orgdo de Administragdo, conforme previsto na alinea a) do n.2 3 do
artigo 16.2 do presente Aviso.

7. As instituicdes podem instituir subfuncdes de gestdo de riscos que assegurem a gestao
de riscos especificos, que devem interagir com as Unidades de Negécio, com vista a adequada
identificacdo e gestdo dos riscos inerentes a actividade desenvolvida pela instituicdo, recaindo
sobre as Unidades de Negdcios a responsabilidade de 1.2 linha pela gestao dos riscos.

8. 0 6rgao da administracdo deve nomear um quadro superior como responsavel pela fun-
cao de gestdo de riscos (Chief Risk Officer), a quem é atribuido estatuto adequado e poderes
suficientes para o desempenho da fungao.

9. O processo de remuneragao do responsavel pela funcao de gestdo de riscos deve ser
aprovado pelo Orgdo de Administracdo, com o parecer do Orgédo de Fiscalizacdo.

10. A nomeacao e a substituicdao do responsavel pela funcdo de gestao de riscos estao sujei-
tas a registo especial junto do Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 44.2
(Fungdo de compliance)

1. O Orgdo de Administracdo deve formalmente instituir uma func¢do de compliance para,
com caracter auténomo, controlar o cumprimento das suas obrigacGes legais e regulamenta-
res, dos deveres, das politicas e das directrizes internas.

2. A fungao de compliance é responsavel por:

a) Acompanhar e avaliar regularmente a adequacao e a eficacia das medidas e procedi-
mentos adoptados para detectar qualquer risco de incumprimento das obrigacdes
legais, regulamentares e outros deveres a que a instituicao se encontra sujeita, bem
como das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias detectadas;

b) Aconselhar os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, para efeitos do cumprimento
das obrigacOes legais, regulamentares e outros deveres a que a instituicdo esta ou
estara sujeita;

¢) Promover a elaboracdo, a aprovacao, a aplicacao, a verificagdo do cumprimento e a
actualizacao periddica do cddigo de conduta previsto no artigo 5.2 do presente Aviso;

d) Participar na definicdo das politicas e procedimentos adequados a implementacgao das
regras contidas no cddigo de conduta;

e) Analisar previamente e aconselhar os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo antes
da tomada de decisdes que envolvam a assumpcao de riscos de compliance relevan-
tes;
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f) Analisar previamente as operacdes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os inerentes riscos de compliance, reais ou potenciais, para a insti-
tuicao;

g) Nos casos em que desempenhe funcdes em matéria de prevencgdo do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo, participar na definicao dos respectivos
procedimentos de controlo interno, tanto pelo seu respectivo acompanhamento e
avaliacdo, como pela centralizacdo da informacdo de todas as areas de negdcio da ins-
tituicdo e pela realizacdao das comunica¢des ao Banco Nacional de Angola e a Unidade
de Informacdo Financeira;

h) Prestar imediatamente aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo toda a infor-
macao de que dispde sobre quaisquer indicios de violagdo de obrigacdes legais e
regulamentares a que a instituicdo se encontra sujeita, de regras de conduta e de
relacionamento com clientes ou de outros deveres que possam fazer incorrer a ins-
tituicdo ou os seus colaboradores num ilicito de natureza administrativa ou causar
impacto reputacional negativo;

i) Emitir recomendacbes baseadas nos resultados das avaliacdes realizadas e assegurar
um acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas ou monitorizadas, nos
termos do n.2 12 do artigo 49.2 do presente Aviso, pela funcao de compliance, com
uma periodicidade apropriada ao risco associado, assegurando que as medidas desti-
nadas a sua correc¢do sao adoptadas de forma tempestiva e efectiva pela unidade de
estrutura a que respeitam;

j) Manter um registo permanentemente actualizado e completo e proceder a gestdo de
reclamacdes apresentadas por clientes, ou a sua monitorizacdo, nos casos em que a
gestao de reclamagdes seja assegurada por unidade de estrutura distinta, elaborando
e apresentando aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, com uma periodici-
dade adequada, relatérios detalhados quanto ao tipo e contetddo das reclamacgdes
apresentadas, as medidas adoptadas para as gerir ou corrigir, bem como, quando
aplicavel, as deficiéncias identificadas no sistema de controlo interno que estdo na
origem da reclamacao;

k) Participar na definicao das politicas, procedimentos e dos normativos internos da ins-
tituicdo, nomeadamente em matéria de conflitos de interesses e transacgées com
partes relacionadas e acompanhar a sua implementacao e aplicacao efectiva;

I) Participar no processo de aprovacao de novos produtos e servigos, quer em momento
prévio a sua aprovacao, quer em alteracdes significativas posteriormente a sua
introdugao, de modo a assegurar que 0s mesmos cumprem com a legislacao e regu-
lamentagao em vigor;

m) Acompanhar e monitorar a aplicacdo das politicas e dos procedimentos relativos a
comercializacdo de produtos, incluindo a adequac¢do da informacdo prestada aos
clientes, atendendo a sua rede e canais de comercializagdo, mediante o desenvol-
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vimento de andlises periddicas a esses procedimentos e a elaboracdo de propostas

dirigidas ao Orgdo de Administracio e demais membros da Comissdo Executiva com

vista a sua alteracao, caso se verifiquem riscos actuais ou potenciais de incumprimen-
tos legais ou regulamentares;

n) Efectuar testes de conformidade com as disposi¢cdes legais e regulamentares, através
de um programa proéprio e estruturado de verificacdo do cumprimento, regularmente
revisto e adaptado aos processos com maior risco de compliance;

o) Elaborar um relatério anual, em matéria de compliance, que inclua:

i. Uma avaliacao do perfil global de risco de compliance da instituicao, com detalhe
relativo a exposicdo a que a instituicao esta ou pode vir a estar exposta;

ii. Uma sintese das deficiéncias detectadas por qualquer unidade de estrutura, no
ambito dos processos e controlos implementados;

iii. Uma sintese das demais deficiéncias detectadas, por qualquer unidade de estru-
tura, nas acgGes de controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente
pouco relevantes, mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioragao
da cultura organizacional da instituicao e dos seus sistemas de governo e controlo
interno;

iv. ldentificacdo das recomendacgbes emitidas e das medidas propostas destinadas a
correccao das deficiéncias referidas nos nimeros anteriores, com indicagao sobre
se foram ou n3o adoptadas.

p) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 31 de Dezembro de cada ano,
um relatoério, a subscrever pelo responsavel pela fungdo de compliance, que inclua o
disposto no n.2 1 do artigo 43.2 do presente Aviso, relativamente a funcao de com-
pliance;

g) Efectuar analises sobre alegados incumprimentos respeitantes a matérias incluidas no
ambito de actuacdo da funcao de compliance e solicitar a assisténcia de outras unida-
des de estrutura da instituicdao para o efeito.

3. Os relatérios referidos nas alineas o) e p) do nimero anterior sdao disponibilizados,
directamente pelo responsavel da funcdo de compliance, aos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo e ao Comité de Riscos, quando constituido, bem como aos responsaveis pelas fun-
¢Oes de gestao de riscos e de auditoria interna.

4. Quaisquer situacdes ou constrangimentos que comprometam ou possam vir a com-
prometer materialmente a independéncia da funcdo de compliance séo comunicados, de
imediato, aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da instituicdo que devem analisar e
documentar em acta as suas conclusdes e as medidas determinadas para ultrapassar as situa-
¢Oes identificadas.

5. O Orgdo de Administragdo, apds parecer do Orgdo de Fiscalizacdo, pronuncia-se atem-
pada e expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas o) e p) do n.2 2,
nomeadamente sobre as recomendacgles para a adop¢ao de medidas destinadas a correcgao
de quaisquer deficiéncias detectadas e sobre as situa¢cdes ou constrangimentos que afectem a
independéncia da funcdo de compliance.
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6. O Orgdo de Administragdo assegura a efectiva implementacdo das medidas destinadas
a correc¢ao de quaisquer deficiéncias detectadas ou que visem a introdug¢ao de melhorias na
cultura organizacional e nos sistemas de governo e controlo interno da instituicao, bem como
das medidas destinadas a corrigir as situagdes ou constrangimentos que afectam ou possam a
vir afectar significativamente a independéncia da fung¢ao de compliance.

7. A funcao de compliance e a funcdo de gestdo de riscos interagem entre si de forma a
assegurar que dispdoem da informacdo necessaria, completa e tempestiva para o desempenho
efectivo das respectivas fungdes.

8. A fungdo de compliance dispde de um regulamento préprio que, para além da descricao
das responsabilidades atribuidas a fungdo, concretiza e detalha todas as actividades e ope-
racoes da instituicdo que carecem de andlise pela funcao de compliance previamente a sua
aprovacdo pelo Orgdo de Administracdo.

SECCAO IV
Processos de Produgdo e Tratamento de Informagdo e Fluxos de Informacgao

ARTIGO 45.2
(Processos de obtengdo, produgdo e tratamento de informagao)

1. 0 Orgdo de Administracdo assegura que a instituicdo dispde de processos adequados de
obtencdo, producgdo e tratamento de informacgao que lhe apoiem na tomada de decisdes e no
exercicio das func¢des do Orgdo de Fiscalizacdo, visando o cumprimento das obriga¢des da ins-
tituicao perante terceiros, incluindo as obrigacdes de reporte ao Banco Nacional de Angola e
gue assegurem uma visao completa e integra sobre:

a) A situacdo financeira da instituicao;

b) O desenvolvimento das suas actividades;

¢) A execucao da estratégia e o cumprimento dos objectivos definidos;

d) O perfil de risco global da instituicao, em termos agregados e detalhados por risco;

e) O comportamento, evolugao e perfil de risco dos mercados onde a instituicdo esta
inserida.

2.0 Orgdo de Administracdo é responsavel pelo desenvolvimento, implementagdo e manu-
tencdo de processos formais de obtenc¢ao, produgdo e tratamento de informacao substantiva,
apropriados a dimensao, natureza, ambito e complexidade das actividades desenvolvidas, bem
como a apeténcia ao risco da instituicdao, que garantam a sua fiabilidade, integridade, consis-
téncia, completude, validade, tempestividade, acessibilidade e granularidade.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a informacao deve apresentar os seguintes
requisitos:

a) Relativamente a informacdo contabilistica:
i. Resultar de uma politica prudente de avaliagcdo dos activos e das responsabilidades;
ii. Possibilitar a reconstituicdo cronoldgica de realizacdo das operagoes;
iii. Justificar todos os agregados contabilisticos com documentos de suporte ou evi-
déncia de transacgdes realizadas;
iv. Possuir a estrutura adequada para assegurar a prestacao de informac¢ao ao Banco
Nacional de Angola.
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b) Relativamente a informacdo de gestao:

i. Evidenciar a actividade (indicadores financeiros e ndo financeiros), as exposicdes, os
resultados e os riscos de forma padronizada e transparente;

ii. Fornecer o nivel de detalhe adequado em termos de produtos, servicos, areas de
negadcio e custos de funcionamento, para a tomada de decisdo e os processos orca-
mentais e de planeamento.

4. As informacdes contabilisticas e de gestao devem ser periodicamente reconciliadas entre
si e compatibilizadas com a informacao fornecida por entidades externas.

5. As informacgdes ad hoc relevantes relacionadas com a gestdo do risco que exijam deci-
soes ou reaccdes imediatas devem ser prontamente apresentadas a direc¢do, aos responsaveis
pelas fun¢des de controlo interno e ao Orgdo de Administracdo para que sejam tomadas medi-
das adequadas numa fase inicial.

6. As informacdes referidas no nimero anterior devem:

a) Ser comunicadas de uma forma clara, oportuna, objectiva e compreensivel ao Orgdo de

Administracdo, aos titulares de cargos de gestdo relevante e aos responsaveis pelas

funcdes de controlo interno para que os mesmos possam tomar decisdes tendo o

maximo de informacdo disponivel;

b) Ser priorizadas e apresentadas de um modo conciso e totalmente contextualizado;
c) Ser avaliadas pelo Orgdo de Administracdo, o qual deve analisar a importancia e rele-
vancia da informacao, o processo de obtencdo da informacdo, bem como determinar

a necessidade de informacdes adicionais.

7. A estrutura organizacional da instituicdo deve promover o fluxo vertical e horizontal da
informacdo e clarificar quais os deveres e responsabilidades de todos os colaboradores nos
processos de informac¢do e comunicacao.

8. Considerando as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis as actividades da institui-
¢ao, tais processos incluem a producdo e tratamento de informacéo financeira e contabilistica,
mas também a informacdo relativa aos riscos e, quando aplicavel, informacdo nao financeira.

9. O processo de informacdo assenta numa arquitectura de dados e infra-estrutura de sis-
temas de informacao adequada que registe, classifique, associe e arquive, tempestivamente e
de forma sistematizada, fiavel, completa e consistente, todas as operacbes realizadas pela ins-
tituicdo, permitindo a validacdao de informacdo mediante o cruzamento entre bases de dados
relacionadas.

10. O Orgdo de Administracdo implementa mecanismos de controlo, que incluem a inter-
vencao das fungBes de controlo interno no ambito das respectivas competéncias, com vista a
garantir que toda a informacdo produzida pela instituicao é fiavel, integra, consistente, com-
pleta, actual, tempestiva, acessivel e granular.

11. Os Orgados de Administracdo e de Fiscalizacdo, no ambito das respectivas competéncias,
sdo responsaveis por assegurar a fiabilidade, integridade, consisténcia, completude, validade,
tempestividade, acessibilidade e granularidade de toda a informacdo produzida pela insti-
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tuicdo, tanto pela informagdo destinada a ser utilizada exclusivamente por esta, como pela
informagdo que se destina a ser divulgada para o exterior, incluindo a informagdo constante
dos reportes a efectuar ao Banco Nacional de Angola.

12. O Orgdo de Administracdo assegura que a adequacdo dos processos de obtencdo, pro-
dugdo e tratamento de informagdo implementados na instituicdo, bem como dos mecanismos
de controlo referidos no n.2 6, sdo objecto de avaliagdes periddicas independentes, a realizar
por entidade externa a instituigdo.

13. Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os
dados pessoais necessdrios a prossecugao dos objectivos que se pretende atingir.

ARTIGO 46.2
(Fluxos de informagdo)
1. O Orgdo de Administracdo assegura que a instituicio possui processos formais, transpa-
rentes, relevantes e ajustados as necessidades da instituicao que:
a) Garantem uma comunicacgao interna eficaz;
b) Asseguram a transmissao tempestiva e adequada da informacao para os intervenientes
e destinatarios apropriados, incluindo o Banco Nacional de Angola;
¢) Sao abrangentes e compreensiveis;
d) Facilitam o processo de tomada de decisdo através da existéncia de fluxos de informa-
¢ao que observem o disposto no n.2 2.

2. 0 Orgido de Administracdo assegura que a estrutura organizacional da instituicdo:

a) Promove o fluxo de informacgdo necessario entre as partes relevantes num processo;

b) Inclui uma descricdo adequada dos deveres e responsabilidades dos colaboradores,
incluindo os membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, em matéria de
fluxos de informacao;

¢) Assegura a confidencialidade necessaria nos fluxos de informacao.

3. 0 Orgdo de Administracdo assegura que os fluxos de informacdo entre as fun¢des de con-
trolo interno e os Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢cdo sdo adequados e garantem, que o
processo de tomada de decisao beneficia do contributo das fungdes de controlo interno.

4. 0 Orgdo de Administragdo assegura que a conformidade dos fluxos de informacdo ins-
tituidos na instituicdo com o disposto no presente artigo é objecto de avaliagdes periddicas
independentes, a realizar por entidade externa a instituicao.

ARTIGO 47.2
(Seguranca e continuidade do negdcio)

1. Os sistemas de informacdo e comunicacao devem estar suportados em processos formais
e transparentes, e em aplicagGes tecnoldgicas que assegurem a actualidade e globalidade da
situacdo financeira, a seguranca, a privacidade e a continuidade em cenarios de contingéncia
ou de sinistro, devendo ser capazes de fornecer meios de prova suficientes em caso de duvidas
sobre as operacdes realizadas.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as instituicdes devem estabelecer formal-
mente processos de copia de seguranca dainformacdo (backup) ede gravacdo das comunicagées
quando estas constituam meios de prova de orientacdes ou decisdes recebidas de clientes ou
de contrapartes nas operacdes.

3. Os sistemas informaticos devem estar alinhados com a estratégia global do risco da ins-
tituicdo, designadamente o risco operacional, ser adequados ao volume e a natureza da sua
actividade e ser objecto de:

a) Descricao detalhada visando rapidamente ultrapassar quebras de funcionamento e
facilitar a intervencao de diferentes utilizadores;

b) Proteccdo adequada capaz de inibir acessos indevidos e controlos regulares para garan-
tir a disponibilidade e a fiabilidade da informacao;

¢) Integracao em espacos fisicos com proteccao adequada em caso de sinistro, incluindo
a redundancia da informacdo em localizagGes distintas.

4. As instituicGes devem evitar a existéncia de silos organizacionais que impossibilitem, pre-
judiquem ou dificultem a partilha atempada e efectiva de informagdes que possam originar
tomadas de decisdes isoladas e desprovidas de todos os factos e informacgdes necessarias.

ARTIGO 48.2
(Ambito do monitoramento do sistema de controlo interno)

1. O monitoramento do sistema de controlo interno respeita ao conjunto de ac¢des, avalia-
cOes e revisdes efectuadas pela instituicdo para, de forma continua, garantir a sua efectividade,
continuidade e eficdcia, através da detecgdo tempestiva das deficiéncias provenientes da sua
concepgao ou utilizagdo, a qual incide sobre as estratégias, politicas, processos e todas as cate-
gorias de risco, bem como sobre os valores éticos e profissionais.

2. A instituicdo deve atender ao estatuto e nivel hierarquico, na determinagao das respon-
sabilidades dos diversos intervenientes no monitoramento do sistema de controlo interno,
actuando:

a) O Orgdo de Administracdo sobre a estratégia, os objectivos globais e a superintendén-
cia das diversas unidades organizacionais;

b) Os colaboradores com fungdes de gestdo relevantes sobre a analise dos desvios face
aos objectivos estabelecidos e a coordenacado das respectivas areas;

¢) A generalidade dos colaboradores sobre as actividades de controlo e revisdo das tare-
fas diarias.

3. Sempre que forem detectadas deficiéncias no sistema de controlo interno, as areas devem
comunicar, tempestivamente, ao nivel hierdrquico apropriado, sem prejuizo das atribuicdes
especificas da funcao de auditoria interna.

4. As deficiéncias com impacto material, quando consideradas individualmente ou agre-
gadas ou por via da sua previsivel ocorréncia continua, detectadas no ambito das ac¢des de
controlo, devem ser devidamente registadas, documentadas e reportadas aos niveis de gestao
apropriados, de modo a possibilitar a adopc¢ao tempestiva de medidas correctivas.



DIARIO DA REPUBLICA DE 23 DE FEVEREIRO DE 2026 I SERIE, N.2 33 | 1297

5. Os colaboradores da instituicdo devem participar nas ac¢Ges de controlo, através da
execucao de procedimentos de revisao das tarefas, previamente a sua formaliza¢do ou trans-
missao a terceiros.

6. O processo de monitoramento do sistema de controlo interno deve ser adequadamente
documentado, através da identificagdo clara das alteragdes introduzidas ao longo do tempo.

ARTIGO 49.2
(Processo de monitorizacao)

1. O Orgdo de Administracdo aprova e é responsavel pela implementacdo de um processo
de monitorizagao que compreende todas as ac¢des e avaliagdes de controlo desenvolvidas
pela instituicdo, com vista a garantir a adequacao e eficacia da cultura organizacional da insti-
tuicdo e dos sistemas de governo e controlo interno, através da identificacdo de deficiéncias na
concepgao dos controlos, incluindo as relacionadas com a inexisténcia de controlos, e na sua
implementagao.

2. Para assegurar o cumprimento do disposto no presente artigo, o Orgdo de Administracdo
aprova politicas e procedimentos concretos, eficazes e adequados, para o processo de monito-
rizacao da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno, assegurando a
sua implementacao e cumprimento.

3. As responsabilidades atribuidas as funcbes de gestdo de riscos e de compliance, nos
termos do disposto nos artigos 43.2 e 44.2, correspondem a acc¢des e avaliagdes de controlo
desenvolvidas pela institui¢ao.

4. O Orgdo de Administracdo é responsavel por assegurar que as ac¢des e avaliacdes de
controlo referidas nos nimeros anteriores sao executadas numa base continua e como parte
integrante das actividades diarias da instituicdo, sendo complementadas por avaliagdes auté-
nomas, especificas, periddicas ou extraordinarias, eficazes e completas a realizar pela fungao
de auditoria interna.

5. A frequéncia das avaliagGes referidas no nimero anterior depende da natureza e mag-
nitude dos riscos inerentes a actividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos
associados.

6. Os colaboradores da instituicdo participam nas ac¢les de controlo, através da execugao
de procedimentos de revisao das tarefas executadas, previamente a sua formalizacdo ou trans-
missao a terceiros, e da comunicacdo a nivel hierarquico superior de todas as deficiéncias que
detectem ou tomem conhecimento.

7. A gestdo intermédia desenvolve acgbes de controlo sobre as dreas da sua responsabi-
lidade, verificando se os colaboradores desempenham adequadamente as suas funcdes,
analisando eventuais desvios face aos objectivos estabelecidos, mantendo um ambiente de
controlo e canais de comunicacdo apropriados e suficientes e assegurando que 0s riscos se

encontram devidamente identificados e geridos.
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8. 0 Orgao de Fiscalizacdo realiza ac¢des de controlo dentro das suas competéncias legais e
regulamentares, mantendo um plano anual de actividades aprovado e actualizado, que é dis-
ponibilizado, de imediato, ao Banco Nacional de Angola, sempre que solicitado.

9. O plano de actividades referido no nimero anterior inclui uma descricdao dos meios mate-
riais, técnicos e humanos necessarios para coadjuvar os membros do Orgdo de Fiscaliza¢do no
exercicio das suas fungdes, os quais sdo disponibilizados pelo Orgdo de Administracdo.

10. As deficiéncias detectadas no ambito das ac¢des de controlo referidas nos nimeros ante-
riores sao alocadas as categorias de risco adoptadas pela instituicao, tendo em consideragao
a categoria de risco em que se prevé que se materialize com maior relevancia o seu impacto.

11. As deficiéncias referidas no nimero anterior, incluindo as identificadas pelo Banco
Nacional de Angola, sao comunicadas, de imediato, a fungdo de gestdo de riscos, a funcdo de
compliance ou a funcdo de auditoria interna, consoante apropriado, que passa a ser responsa-
vel pela monitorizacao da implementacao das medidas destinadas a corrigi-las.

12. O Orgdo de Administracdo é responsavel por assegurar que todas as deficiéncias iden-
tificadas sdao devidamente registadas, que sdo reportadas aos niveis de gestdo apropriados e
que é definido um prazo para a sua correc¢ao, atendendo ao impacto da deficiéncia, de modo
a possibilitar a adopcao tempestiva de medidas adequadas destinadas a corrigi-las.

13. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o Orgdo de Administracdo assegura que
a instituicdo dispde de uma base de dados de todas as deficiéncias, que inclui as deficiéncias
detectadas por entidades terceiras, incluindo pelo Banco Nacional de Angola, que abrange o
grupo no caso de se tratar de uma empresa-mae, e que compreende, pelo menos:

a) A descricdao de cada deficiéncia, com identificacdo da unidade de estrutura a que res-
peita;

b) A categoria de risco em que a deficiéncia se enquadra, tendo em consideracdo as cate-
gorias de risco definidas pela instituicdo, bem como outras categorias de risco;

¢) A data em que a deficiéncia foi identificada e a funcdo, 6rgado da instituicdo ou entidade
externa responsavel pela identificacao;

d) A descricdo das medidas destinadas a corrigi-la, o seu estado de implementacado e a
data prevista para a sua resolucdo definitiva;

e) A identificacdo da unidade de estrutura a que respeita a deficiéncia a quem foi atribuida
a responsabilidade por assegurar a implementac¢ao das medidas destinadas a corrigi-
-la e identificacdo da funcdo de controlo interno responsavel pela monitorizacdo da
implementacao dessas medidas;

f) A data de resolucdo de cada deficiéncia.

14. A base de dados deve estar permanentemente actualizada, sendo o registo de deficién-
cias e dos elementos previstos no nimero anterior devidamente efectuado.

15. A eficacia e adequacdo das medidas implementadas para suprir quaisquer deficiéncias
detectadas sdo validadas pela funcao de controlo interno responsavel pela monitorizacdo da
sua implementacdo em articulagdo com a unidade de estrutura a que as deficiéncias respeitam.
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SECCAO V
Auditoria Interna

ARTIGO 50.2
(Fungdo de auditoria interna)

1. O Orgdo de Administracdo deve formalmente instituir uma funcdo de auditoria interna
para, de forma auténoma, efectuar uma avaliacao da efectividade, eficacia e adequacao do
sistema de controlo interno, considerando o risco associado a cada actividade, bem como a
dimensao, natureza, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negdcio da instituicao.

2. 0 Orgdo de Administracdo deve nomear um responsavel pela fungdo, a quem devem con-
ceder estatuto adequado, poderes suficientes para o desempenho do cargo e prestacao de
informacdo directa ao Orgdo de Administracdo.

3. Afunc¢do de auditoria interna é responsavel por:

a) Avaliar a adequacdo e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo
e controlo interno da instituicao, bem como das respectivas componentes indivi-
dualmente consideradas, incluindo, nomeadamente, Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo, respectivos Comités de Apoio, funcbes de gestdo de riscos e de com-
pliance e fungdes e actividades subcontratadas, elaborando e mantendo actualizado,
para o efeito, o plano de actividades, bem como um plano plurianual de ac¢des de
auditoria, assegurando que ambos sao executados de acordo com a calendarizacao
proposta pelo responsavel pela funcdo e aprovada pelo Orgdo de Administracdo;

b) Emitir recomendacdes baseadas nos resultados das avaliagGes realizadas e promover
um acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, com periodicidade
apropriada ao risco associado, no sentido de garantir que as medidas destinadas a
sua correc¢ao sao adequadas e tempestiva mente implementadas;

c) Elaborar e apresentar aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo um relatério, de
periodicidade pelo menos anual, com uma avaliacao global:

i. Da adequacdo e eficacia, como um todo, da cultura organizacional da instituicdo
e dos seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as diversas com-
ponentes de ambos os sistemas, as funcbes e actividades que sejam objecto de
subcontratacao;

ii. Da actuacdo dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo e dos seus Comités de
Apoio, quando constituidos, no ambito referido na subalinea anterior;

iii. Das recomendacdes emitidas e das medidas propostas destinadas a correcgao
das deficiéncias referidas na alinea anterior, com indica¢do sobre se foram ou nao
adoptadas.

d) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 31 de Dezembro de cada ano, um
relatério a subscrever pelo responsavel pela fungao de auditoria interna, que inclua:
i. Umaavaliacdo da independénciada fun¢ao, comindicacao da existéncia de quaisquer

situagdes ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

ii. Uma avaliacdo da adequacgao da organizacao da funcdao para avaliar os riscos a que
a instituicao esta ou pode vir a estar exposta;
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iii. Uma avaliacdo da suficiéncia dos recursos materiais, técnicos e humanos afectos a
funcdo, incluindo da qualificacdao dos seus colaboradores e do grau de execugao do
seu plano de formacdo face as suas responsabilidades e necessidades concretas,
com identificacdo das areas em que se verificam maiores necessidades de aquisi-
¢ao de conhecimento ou robustecimento de competéncias;

iv. Avaliacao do grau de execuc¢ao do seu plano de actividades, as altera¢des introdu-
zidas, incluindo a justificagdo para o mesmo ter sido ou ndo cumprido;

v. Uma descricao de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna
ou externa a instituicao, relativamente a propria funcdo de auditoria interna, que se
mantenham em aberto, do grau de implementacao das medidas destinadas a sua
correcgao e indicacdo do prazo previsto para a sua resolucao definitiva;

vi. Quando aplicavel, os principais resultados de avaliagdes externas efectuadas a fun-
¢ao de auditoria interna;

vii. A opinido dos responsaveis das areas auditadas sobre as deficiéncias detectadas e
ainda nao regularizadas.

4. O plano plurianual de ac¢des de auditoria referido na alinea a) do nimero anterior inclui
uma descricdo dos meios materiais, técnicos e humanos necessarios para garantir um exame
abrangente, orientado para o risco, de todas as actividades, sistemas e processos da institui-
¢do, com vista a avaliar globalmente a adequacao e a eficacia da cultura organizacional, das
estruturas de governo interno e do sistema de controlo interno da instituicao, num horizonte
temporal adequado.

5. Os relatérios referidos nas alineas c¢) e d) do n.2 3 sdo disponibilizados de imediato, direc-
tamente pelo responsavel pela fun¢do de auditoria interna, aos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo e ao Comité de Riscos, quando constituido.

6. Sem prejuizo do referido na subalinea i) da alinea d) do n.2 3, quaisquer situacdes ou
constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer materialmente a inde-
pendéncia da funcdo de auditoria interna sdo comunicadas, de imediato, aos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizagao da instituicao que devem analisar e documentar em acta as
suas conclusdes e as medidas determinadas para ultrapassar as situagdes identificadas.

7. 0 Orgdo de Administracdo, apds parecer do Orgdo de Fiscalizacdo, pronuncia-se atem-
pada e expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas c) e d) do n.2 3.

8. 0 Orgdo de Administragdo assegura a efectiva implementacdo das medidas destinadas
a correc¢ao de quaisquer deficiéncias detectadas ou que visem a introdug¢ao de melhorias na
cultura organizacional e nos sistemas de governo e controlo interno da instituicao, bem como
das medidas destinadas a corrigir as situacdes ou constrangimentos que afectam a indepen-
déncia da funcdo de auditoria interna.

9. Para efeitos de um adequado desempenho da fung¢do de auditoria interna, os Orgdos de
Administracao e de Fiscalizacao:

a) Asseguram que a funcao de auditoria interna desenvolve a sua actividade em con-

formidade com as normas e com os principios de auditoria interna reconhecidos e

aceites a nivel internacional;
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b) Apreciam, anualmente, o plano de ac¢des de auditoria para o ano seguinte, bem como
a adequacao do plano plurianual para garantir o cumprimento do disposto no n.2 3,
0s quais s30 objecto de aprovacdo pelo Orgdo de Administracdo, apds parecer prévio
do Orgao de Fiscalizacéo;

c) Asseguram que, para cada avaliacao realizada pela funcdo de auditoria interna:

i. E delineado um programa que define os objectivos da auditoria, identifica as activi-
dades e os procedimentos de controlo interno objecto de revisao e estabelece os
recursos necessarios para a sua execugao;

ii. Sdo claramente definidos os critérios para avaliar a adequacdo de politicas, proce-
dimentos e controlos especificos implementados pela instituicdo;

iii. E elaborado um relatério que contém os resultados da avaliagdo.

d) Asseguram que as deficiéncias identificadas pela auditoria interna, assim como as conse-
quentes recomendacdes emitidas, sdo registadas e reportadas directamente aos Orgdos
de Administracdo e de Fiscalizacdao, de modo a garantir que a avaliagdo nao é enviesada
e que as questdes identificadas sdo prontamente tomadas em consideragao;

e) Asseguram que as deficiéncias identificadas ou monitorizadas, nos termos do n.2 12
do artigo 49.2 do presente Aviso, pela funcdo de auditoria interna, sdao objecto de
um acompanhamento continuo por parte desta funcdao, com uma periodicidade ade-
quada ao risco associado, e que as medidas destinadas a sua correc¢do sao adoptadas
de forma tempestiva e efectiva pela unidade de estrutura a que respeitam;

f) Asseguram que a fun¢ao de auditoria interna tem conhecimento de todas as deficién-
cias em aberto na instituicao.

10. Sempre que se trate de subcontratacdao dos servigos de auditoria interna, esta deve ser
realizada por entidades ou pessoas devidamente habilitadas para esse exercicio que assegu-
rem o cumprimento dos nimeros anteriores.

11. Sempre que a actividade de auditoria interna seja exercida de acordo com a faculdade
prevista no nimero anterior, deve o responsavel pelo seu acompanhamento prestar informa-
¢do directamente ao Orgdo de Administracdo.

12. A adequacao e a eficacia da funcdo de auditoria interna sdo objecto de avaliagdes inde-
pendentes, a realizar periodicamente, no minimo de quatro em quatro anos, por entidade
externa a instituicdo.

ARTIGO 51.¢
(Requisitos)

1. A actividade de auditoria interna deve ser independente das actividades auditadas, con-
tinua, efectiva e dispor de:

a) Recursos suficientes para o desempenho dos trabalhos de auditoria;

b) Canais de comunicacao definidos e eficazes, para reportar as constatacdes e avaliagdes
decorrentes dos trabalhos de auditoria;
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¢) Recursos humanos suficientes, adequadamente capacitados e com experiéncia neces-
saria para o exercicio das suas fungcdes, nomeadamente:

i. Ter competéncia profissional, incluindo o conhecimento e a experiéncia de cada
auditor interno e dos auditores internos colectivamente, de forma que a equipa
de auditoria interna tenha capacidade de recolher, entender, examinar e avaliar as
informacdes, bem como de julgar os resultados;

ii. Reportar e prestar contas ao Orgdo de Administracdo e ao Comité de Controlo
Interno, sobre todas as questdes relacionadas ao desempenho das suas actividades.

2. A nomeacao e substituicao do responsavel da fun¢do de auditoria interna deve ser apro-
vada pelo Orgdo de Administracdo, com o parecer vinculativo do Orgdo de Fiscalizacdo e
comunicada ao Banco Nacional de Angola.

3. As instituicdes devem garantir aos colaboradores com a fun¢ao de auditoria, no desem-
penho de suas actividades, o seguinte:

a) Canal de comunicacdo com o Orgdo de Administracdo, que permita que este actue
de forma correctiva, apropriada e tempestivamente, em resposta as recomendacoes
decorrentes dos trabalhos de auditoria interna;

b) Competéncias para avaliar as fun¢des proprias e as fungdes subcontratadas da instituicdo;

¢) Livre acesso a quaisquer informagGes da instituicdo.

4. E proibido aos colaboradores da equipa de auditoria interna participar na definigdo e
implementacao de medidas especificas relativas aos controlos internos.

ARTIGO 52.¢
(Regulamento da actividade de auditoria interna)

1. As instituicdes devem elaborar e manter um regulamento especifico para a actividade de
auditoria interna, aprovado pelo Orgdo de Administracdo e pelo Comité de Controlo Interno.

2. O regulamento da actividade de auditoria interna deve prever, no minimo:

a) O objectivo e o ambito da actividade de auditoria interna;

b) Os requisitos da actividade de auditoria interna;

¢) Os atributos, as proibicdes e a politica de remuneracao aplicaveis aos colaboradores da
equipa de auditoria;

d) A exigéncia da observancia a reconhecidos padrées de auditoria interna;

e) Os procedimentos para a coordenacdo da actividade de auditoria interna com a audi-
toria independente.

CAPITULO V

Participagao de Irregularidades
ARTIGO 53.¢
(Participagdo de irregularidades)
1. O Orgdo de Administracdo assegura que a instituicdo dispde de uma politica de partici-
pacao de irregularidades relacionadas com a sua administragao, organiza¢do contabilistica e
fiscalizacdo interna e de indicios sérios de incumprimento das disposicoes constantes na Lei
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n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, e regulamenta-
¢ao conexa.

2. A politica de participacdo de irregularidades prevista no nimero anterior deve, pelo
menos:

a) Definir um procedimento interno auténomo de participacao de irregularidades que seja
concebido e implementado de forma a garantir a confidencialidade da identidade dos
denunciantes, dos visados na irregularidade participada, de terceiros mencionados
na participagao e a impedir acessos nao autorizados;

b) Estabelecer que qualquer participacdo pode ser apresentada por escrito, verbalmente
ou em reuniao, prevendo-se que esta ocorre com a maior brevidade possivel, aten-
dendo a gravidade da participacao recebida;

c) Definir a unidade de estrutura ou 6rgdo da instituicdo que, em articulagio com o Orgdo
de Fiscalizacdo, é responsavel pela monitorizagcdo da implementacao do procedimento
auténomo de participacdo de irregularidades e por assegurar que o processo referido
na alinea f) é adequadamente implementado e que sdo efectivamente adoptadas as
medidas consideradas adequadas;

d) Consagrar expressamente a possibilidade de serem admitidas participacdes anénimas;

e) Prever que, quando a participacdo é feita por escrito, é enviado ao denunciante um
aviso de recep¢ao da participacao, no prazo de sete dias a contar da data de recepcgao
da mesma, excepto quando a participa¢do seja andnima;

f) Consagrar um processo destinado a assegurar que todas as participacGes efectuadas
sdo registadas em base de dados prdpria e sujeitas a analise, que é elaborado um
relatério fundamentado sobre as mesmas, com indicacdo das medidas a adoptar ou
com uma justificacdo para a ndo adopgao de quaisquer medidas;

g) Prever que a informacdo constante da participacdo deve, caso tal seja requerido pelo
denunciante, ser transmitida de forma anénima a todos os intervenientes da institui-
¢a0 no processo;

h) Quando a denuncia ndo for anénima, estabelecer um prazo razodvel para responder ao
denunciante que ndo exceda trés meses apds o envio do aviso de recepcao referido
na alinea e);

i) Estabelecer um prazo razoavel para conclusdo do procedimento de analise da denlncia,
que ndo exceda trés meses desde a data da sua recepgao, podendo o referido prazo
ser prorrogado em circunstancias devidamente fundamentadas;

j) Estabelecer que as irregularidades participadas sao transmitidas ao nivel hierarquico
superior dos visados na denuncia, caso esta transmissdao nao coloque em causa as
finalidades do procedimento de participacao de irregularidades e, se for caso disso,
ao Banco Nacional de Angola;

k) Estabelecer que os colaboradores da instituicdo que participem irregularidades nao
sao alvo de retaliagao, discriminagao ou outro tipo de tratamento injusto.
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3. 0 Orgdo de Administracdo assegura que a politica referida no presente artigo se encon-
tra adequadamente implementada na instituicdo, que é objecto de revisGes periddicas e que é
divulgada internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da inter-

net da instituicao.

CAPITULO VI
Subcontratagao

ARTIGO 54.2
(Subcontratacdo de tarefas operacionais das fungées de controlo interno)

1. As instituicdes podem subcontratar tarefas operacionais especificas das fungGes de con-
trolo interno, através de solugbes colaborativas, desde que contribua para a eficiéncia do
sistema de controlo interno, mediante aprovacdo do Orgido de Administracdo e o parecer vin-
culativo do Orgdo de Fiscalizacdo.

2. Com uma antecedéncia minima de 60 dias face a data pretendida de implementacao, ao
abrigo do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime
Geral das Institui¢cdes Financeiras, a instituicao deve comunicar ao Banco Nacional de Angola a
pretensdao de adoptar solucdes colaborativas para o desenvolvimento de tarefas operacionais
das fungGes de controlo interno, de forma que este, querendo, por razdes prudenciais, € no
prazo de 45 dias apds a comunicac¢do, se possa pronunciar.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a comunicacao ao Banco Nacional de Angola
deve conter a seguinte fundamentacao:

a) Uma descricdo da solugdo colaborativa a adoptar;

b) Os motivos pelos quais os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo consideram que a
mesma é adequada a natureza, ambito e complexidade das actividades da instituicao
e ao estabelecimento e manutenc¢dao de um sistema de controlo interno e gestao de
riscos que assegure o exercicio prudente da sua actividade.

4. Para efeitos do disposto no n.2 1, o Orgdo de Administracdo assegura que:

a) A subcontratacao de tarefas operacionais especificas das fun¢des de controlo interno
esta contemplada na politica de subcontratacao de actividades da instituicdao, que
prevé que as tarefas subcontratadas sdao objecto de avaliagdo e monitorizagao conti-
nuas, de modo a permitir, a identificacao, avaliagao, acompanhamento e controlo de
todos os riscos decorrentes da subcontratacdo dessas tarefas;

b) A entidade prestadora do servico ndo se encontra estabelecida em jurisdicdo com um
regime legal que preveja proibi¢des ou restrigdes que impecam ou limitem o cumpri-
mento, pela instituicdo, das normas legais e regulamentares que regem a respectiva

actividade, incluindo ao nivel da prestacao e circulacdo de informacao;
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¢) A entidade prestadora do servico dispdoe da capacidade técnica e humana necessaria
para realizar as tarefas operacionais subcontratadas de forma eficaz, independente,
confidvel e profissional, dando cumprimento as disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis;

d) O responsavel pela funcdao de controlo interno em causa, assegura que a entidade
prestadora do servico dispde de toda a informacdo e elementos necessarios para
realizar as tarefas operacionais subcontratadas, monitoriza a sua execuc¢do e avalia o
desempenho do prestador de servigos.

5. As tarefas operacionais das fungdes de controlo interno podem ser subcontratadas para
a empresa-mae ou para outra entidade do grupo, nos termos dos nimeros anteriores, desde
que obtido a prévia aprovacdo do Orgdo de Administracdo e o parecer vinculativo do Orgdo de
Fiscalizacao de todas as entidades envolvidas.

6. As instituicGes asseguram que todos os potenciais conflitos de interesses sao identifica-
dos antecipadamente e que sdo implementadas as medidas adequadas, com vista a sua gestao
e mitigacdao, em especial quando a subcontratacdao ocorra dentro do grupo.

7. A subcontratacdo de tarefas operacionais prevista no presente artigo é formalizada atra-
vés de contrato escrito.

8. 0 Orgado de Administracdo permanece responsavel por todas as tarefas subcontratadas e
pelo cumprimento das respectivas obrigagdes legais e regulamentares.

9. A subcontratacdo de tarefas ndao pode criar, quer a instituicdo contratante quer ao Banco
Nacional de Angola quaisquer constrangimentos no acesso a toda a informacdo relacionada
com a mesma, incluindo o acesso irrestrito as instalagcdes onde os servigos sdo prestados ou a
realizacao de ac¢des de auditoria ou de inspecdo, durante ou apds a realizacdo das tarefas em
causa.

10. O Orgao de Administracdo assegura o registo das tarefas subcontratadas.

ARTIGO 55.2

(Subcontratacdo do Sistema Informatico de Suporte a Participacdo de Irregularidades)

1. Sempre que a natureza, nivel e complexidade das actividades prosseguidas pela institui-
¢ao nao justifique a implementacdo, na instituicdo, de um sistema informatico de suporte a
participacdo de irregularidades, a instituicao pode proceder a sua subcontratacao nos termos
do disposto no presente artigo.

2. A subcontratacdo do sistema informatico de suporte a participacao de irregularidades
referida no nimero anterior deve observar, pelo menos, o seguinte:

a) A instituicao designa um responsavel pela subcontratacao do referido sistema informa-
tico de suporte a participacdo de irregularidades o qual, juntamente com os Orgdos
de Administracdo e de Fiscalizacdo, permanece responsavel pelo cumprimento dos

requisitos aplicaveis;
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b) A subcontratacao do sistema informatico de suporte a participacdo de irregularidades
ndo obsta o acompanhamento e analise pelo Orgdo de Fiscalizacdo de qualquer par-
ticipacdo efectuada;

¢) A elaboracao, pela prépria instituicdo, do relatdrio anual sobre a participacao de irre-
gularidades referido na alinea f) do n.2 2 do artigo 53.2 do presente Aviso e o0 seu
atempado envio ao Banco Nacional de Angola.

3. 0 Orgdo de Administracdo assegura que a qualidade do sistema informatico subcontra-
tado é objecto de avaliacao regular pela funcao de auditoria interna da instituicdo.

4. A avaliacdo a realizar, nos termos do nuimero anterior, inclui o controlo de qualidade,
revisao dos controlos gerais de tecnologias de informacao e conformidade do sistema informa-
tico com a legislacdao e regulamentacdo aplicaveis e com os normativos internos em vigor na
instituicao.

CAPITULO VII
Politicas e Praticas Remuneratdrias e Avaliagao de Desempenho

SECCAO |
Regras Gerais

ARTIGO 56.2
(Regras gerais)

1. O Orgdo de Administracdo assegura que a instituicdo define, implementa e avalia, de
forma adequada, a sua politica de remuneracdo e formaliza em documentos especificos os
respectivos procedimentos e todos os outros elementos necessarios a sua definicdo, imple-
mentacao, avaliacdo e revisao periddica.

2. A politica de remuneracdo é transparente e acessivel a todos os colaboradores, incluindo
aos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da instituic3o.

ARTIGO 57.2
(Processo de Identificagao de Colaboradores)

1. No processo de identificacdo de colaboradores, o Orgdo de Administracdo deve:

a) Definir e aprovar um processo de identificacdo dos colaboradores que tém impacto
material no perfil de risco da instituicao;

b) Assegurar que a identificacdo dos colaboradores que tém impacto material no perfil de
risco da instituicdo é objecto de revisao com uma periodicidade minima anual;

¢) Assegurar que o universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco
da instituicao é reportado ao Banco Nacional de Angola.

2. Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os

dados pessoais necessarios a prossecucao dos objectivos que se pretende atingir.
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ARTIGO 58.2
(Processo de avaliagdo de desempenho)

0 Orgao de Administracdo é responsdvel por assegurar que o processo de avaliagdo individual
de desempenho, incluindo os critérios de natureza financeira e nao financeira, quantitativos e
qualitativos utilizados e a respectiva ponderacdo para determinacdo da componente variavel
da remuneracdo, é transparente e comunicado aos colaboradores em momento anterior ao
inicio do periodo de contagem a que a avaliacao diz respeito.

ARTIGO 59.¢
(Remuneragdo dos Membros ndo Executivos do Orgdo de Administracdo
e dos Membros do Orgédo de Fiscalizagio)

A remunerac¢io dos Membros nio Executivos do Orgio de Administra¢do e dos Membros
do Orgio de Fiscalizacdo é composta apenas por uma componente fixa, ndo podendo incluir
nenhuma componente de natureza varidvel ou cujo valor dependa do seu desempenho ou do
desempenho da prépria instituigao.

ARTIGO 60.2
(Avaliagao da politica de remuneracgao)

As instituicdes devem proceder a avaliagdo da politica de remuneracdo, cujo resultado
consta de um relatério préprio que:

a) Inclui as medidas necessarias para corrigir eventuais deficiéncias detectadas;

b) E apresentado a Assembleia Geral e ao Orgdo de Administracdo, que assegura a imple-
mentacdo das medidas referidas na alinea anterior pelos 6rgaos ou outras unidades
de estrutura responsaveis, bem como ao Orgdo de Fiscalizacdo, que fiscaliza a sua
efectiva implementacao.

SECCAO Il
Divulgac¢ao Publica de Informacao sobre a Politica de Remuneragao

ARTIGO 61.2
(Divulgagdo publica das politicas de remuneragao)

A politica de remuneracio dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do,
aprovada pela Assembleia Geral, bem como a politica de remuneracgdo respeitante aos cola-
boradores, aprovada pelo Orgdo de Administracdo, sdo divulgadas no sitio da internet da
instituicao.

ARTIGO 62.2
(Divulgacdo publica de informagao quantitativa)

As instituicdes divulgam nos documentos anuais de prestacdo de contas informacgdo quanti-
tativa referente aremuneracao paga pela instituicao, discriminando entre as diversas categorias
de colaboradores previstas no n.2 2 do artigo 186.2 da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do
Regime Geral das Instituicdes Financeiras.
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CAPITULO VI
Grupos Financeiros

ARTIGO 63.2
(Principio da transparéncia)

1. Os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo da empresa-mae conhecem cabalmente a
estrutura do grupo e sdo responsaveis por assegurar que este se encontra organizado nos ter-
mos previstos nos nimeros seguintes.

2. Os grupos financeiros sdo organizados de forma transparente, evitando estruturas com-
plexas e opacas, sendo possivel aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da empresa-mae
e das demais entidades do grupo e a um terceiro conhecer e compreender cabalmente a estru-
tura do grupo, incluindo a relevancia, o objecto e os riscos relativos a cada uma das entidades
gue o integram, bem como eventuais relacdes de participacdo com entidades ndo financeiras
ou com entidades que estejam estabelecidas fora de Angola.

3. Sempre que uma instituicio pretenda constituir uma filial, o Orgdo de Administracdo
da empresa-mae procede a uma analise de risco relativa ao estabelecimento dessa filial, que
envolve as respectivas fungdes de controlo interno, que Ihe permita aferir todos os riscos que
essa filial pode gerar para o grupo.

ARTIGO 64.2
(Principio da coeréncia do controlo interno do grupo)

1. O Orgédo de Administracdo da empresa-mae assegura que todas as filiais ou sucursais do
grupo implementam sistemas de controlo interno coerentes entre si e em conformidade com
os requisitos definidos no presente Aviso.

2. As instituicGes pertencentes a um mesmo grupo financeiro podem estabelecer servigos
comuns para o desenvolvimento das responsabilidades atribuidas as fun¢des de gestdo de ris-
cos, de compliance e de auditoria interna, desde que a entidade prestadora do servico comum
nao se encontre estabelecida em jurisdicao com um regime legal que preveja proibicdes ou
restrigdes que impegam ou limitem o cumprimento, pela instituicao, das normas legais e regu-
lamentares que regem a respectiva actividade, incluindo ao nivel da prestacao e circulacdo de
informacao.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior:

a) Os respectivos Orgdos de Administracdo asseguram que esses servicos sdo dotados dos
recursos materiais, técnicos e humanos apropriados para o desempenho eficaz das
suas responsabilidades e que sao salvaguardados os requisitos de independéncia e
acesso a informacdo relativamente a cada uma das instituicdes;

b) Os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da instituicio que recorre aos servicos
comuns mantém as suas responsabilidades relativas as fun¢des de controlo interno
em causa e permanecem responsaveis pelo cumprimento e exercicio de todas as
obrigacdes legais e regulamentares que sobre eles impendem, por forca do presente
Aviso;
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c) Os Orgados de Administracdo e de Fiscalizacdo da instituicdo que recorre aos servicos
comuns asseguram que tais servicos dao cumprimento pleno ao disposto no presente
Aviso, competindo-lhes apreciar os relatérios elaborados por esses servicos comuns
relativamente as matérias que digam respeito a institui¢ao e reunir regularmente com
0S responsaveis por esses servigos comuns;

d) O Orgao de Administracdo da instituicdo que recorre aos servicos comuns designa um
colaborador, considerado titular de funcdo de gestdo relevante, a quem sao atribuidas
as seguintes responsabilidades:

i. Assegurar que a entidade prestadora do servico dispde de toda a informacao e ele-
mentos necessarios para o exercicio das fungdes em regime de servicos comuns;

ii. Promover a incorpora¢ao ou adaptacao, para os normativos internos da institui-
¢ado que beneficia dos servicos comuns, da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a
funcdo de controlo em causa;

iii. Acompanhar a implementacdo das medidas destinadas a correc¢do de deficiéncias
detectadas;

iv. Comunicar ao responsavel dos servicos comuns eventuais deficiéncias que detecte;

v. Acompanhar e monitorizar as tarefas desempenhadas em regime de servicos
comuns;

vi. Elaborar relatérios, com periodicidade minima semestral, que sao submetidos a
apreciac¢do dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo, sobre a adequacdo dos
servicos comuns as necessidades da instituicdo e ao cumprimento do disposto no
presente Aviso.

4. Desde que nao envolvam responsabilidades conflituantes, o colaborador referido na ali-
nea d) do nimero anterior pode desempenhar outras fungdes na instituicao.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o colaborador podera acumular as respon-
sabilidades referidas na alinea d) do n.2 3, relativamente a func¢ao de gestdao de riscos e de
compliance, nao podendo acumular tais responsabilidades com responsabilidades inerentes a
funcdo de auditoria interna.

6. O desempenho das referidas responsabilidades em regime de servicos comuns ndo pode
criar quaisquer constrangimentos de acesso a toda a informacao relacionada com as mesmas,
pela instituicdo e pelo Banco Nacional de Angola.

7. A formalizacdo dos servicos comuns referidos nos nimeros anteriores consta de contrato
escrito, aprovado pelos Orgdos de Administracdo das instituicdes envolvidas.

8. Sempre que aplicavel a funcdo de auditoria interna, os contratos referidos no nimero
anterior sdo vertidos numa carta de auditoria de servigos partilhados, aprovada pelo Orgdo de
Administracdo das instituicdes envolvidas, apds parecer prévio do Orgdo de Fiscalizagdo.

9. Sempre que se revele que os servicos comuns previstos no presente artigo nao sao efi-
cientes, por ndao cumprirem os objectivos previstos no presente Aviso, o0 Banco Nacional de
Angola pode, a todo o tempo, no ambito das suas competéncias de supervisado, exigir que as
instituicdes estabelecam fungdes de controlo interno préprias.
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ARTIGO 65.2
(Deveres do Orgdo de Administragdo da empresa-mae)

1.0 Orgdo de Administracdo daempresa-mae deve assegurar, no ambitodo grupo financeiro:

a) A definicdo de uma estratégia coerente;

b) A solidez da cultura organizacional e dos principios orientadores das diversas estrutu-
ras organizacionais, garantindo a consisténcia de politicas e de processos, bem como
a recolha oportuna de informacdo completa, fidvel, tempestiva e compreensivel para
fins contabilisticos, de gestdo e do calculo dos racios prudenciais em base consolidada;

¢) A definicdo e implementac¢ao de um sistema de gestao do risco consistente, respeitante
a actuacdo das fungdes de gestdo de riscos e de compliance;

d) A consisténcia do processo de monitoramento do controlo interno, incluindo a defini-
¢do precisa da intervencao da funcdo de auditoria interna;

e) A definicao das politicas e processos aplicaveis as transac¢des com partes relacionadas.

2. As instituicOes pertencentes ao mesmo grupo financeiro podem acordar, entre si, o esta-
belecimento de servicos comuns para as fungdes de controlo interno, respeitando os requisitos
estipulados nos artigos 43.2, 44.2 e 50.2 do presente Aviso.

ARTIGO 66.2
(Requisitos minimos do sistema de controlo interno dos grupos financeiros)

1. Com vista a assegurar uma efectiva gestdo dos riscos associados a actividade do grupo, a
empresa-mae deve garantir que todas as suas filiais implementam sistemas de controlo interno
coerentes entre si e em conformidade com os requisitos definidos no presente Aviso.

2. Aempresa-mae deve dispor de um sistema de controlo interno que:

a) Assegure o controlo e a gestdo das filiais, de forma eficaz, para a implementacao de
processos destinados a recolha da informacado essencial para o efeito, de forma a
controlar efectivamente os riscos associados a sua actividade;

b) Institua o controlo necessario a obtencdo de toda a informacao relevante para o pro-
cesso de consolidacao da informacdo contabilistica e demais elementos informativos;

c¢) Defina, de forma clara, o conteludo e formato da informacdo a reportar pelas entidades
incluidas no perimetro de consolidacdo e assegure que estas entidades se encontram
dotadas dos meios necessarios para a referida prestacao de informacao;

d) Estabeleca procedimentos de informacao de modo a identificar, medir e controlar efi-
cazmente as operagdes intra-grupo, a sua natureza e caracteristicas, assim como as
concentracdes de riscos;

e) Contemple os procedimentos adequados para garantir que a informacgao de gestao
é coerente entre as varias entidades, de tal modo que a empresa-mae possa medir,
seguir e controlar os riscos em que o grupo incorre;

f) Controle os procedimentos para a consolidacdo e cumprimento, a todo o momento,
dos racios e limites prudenciais em base consolidada e respectivo reporte ao Banco
Nacional de Angola.
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3. A fungdo da auditoria interna da empresa-mae deve ser adequada a dimensao, natureza
e complexidade das actividades do grupo, supervisionar a eficacia e a adequacao dos controlos
internos e zelar pela fiabilidade e pela pontualidade da informacao reportada pelas filiais, bem
como pelo cumprimento dos normativos internos e dos procedimentos definidos.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a funcao de auditoria interna da empresa-
-mae pode apoiar-se nos trabalhos desenvolvidos pelas fungdes de auditoria interna das suas
filiais.

5. As instituicdes pertencentes ao mesmo grupo financeiro podem estabelecer servigos
comuns para o desenvolvimento das responsabilidades atribuidas as funcdes de gestdo de
riscos, de compliance e de auditoria interna e designar um responsavel para cada um destes
servicos comuns, desde que esses servicos sejam dotados dos recursos humanos e materiais
apropriados para o desempenho eficaz das suas responsabilidades e sejam salvaguardados os
requisitos de independéncia e o acesso a informacao relativamente a cada uma das instituicdes.

CAPITULO IX
Autoavaliagao

ARTIGO 67.2
(Dever de autoavaliacdo e relatérios anuais)

1. Os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo sdo responsaveis, no &mbito das respecti-
vas competéncias, por assegurar que a cultura organizacional da instituicdo e os seus sistemas
de governo e controlo interno, incluindo as praticas e politicas remuneratdrias e as demais
matérias tratadas no presente Aviso, sdao adequados e eficazes e promovem uma gestdo sa e
prudente.

2. Para efeitos do disposto no nlimero anterior, os Orgdos de Administra¢do e de Fiscaliza¢do
asseguram que a instituicao avalia a adequacdo e eficacia da sua cultura organizacional e os
seus sistemas de governo e controlo interno, bem como elabora um relatério anual com os
resultados dessa avaliacdo, com referéncia a 31 de Dezembro de cada ano, o qual inclui o con-
teddo minimo previsto no artigo 68.2 do presente Aviso.

3. Nos grupos financeiros, cabe aos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da empresa-
-made assegurar, para além do disposto no nimero anterior, que é elaborado, com referéncia
a 31 de Dezembro de cada ano, um relatério anual de autoavaliacao sobre a adequacao e efica-
cia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno do grupo financeiro.

4. No relatério referido no nimero anterior, a empresa-mae tem em consideracao cada uma
das entidades sujeitas a supervisdo em base consolidada, compreendendo a empresa-mae e
todas as filiais e sucursais.

5. Os relatdrios referidos nos nimeros anteriores sdao reportados ao Banco Nacional de
Angola, sendo que no caso dos grupos financeiros é reportado apenas o relatério de autoava-
liacdao do grupo.
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6. O reporte de informagdo sobre a gestdo do risco de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo é exclusivamente objecto de relatério auténomo, nos termos
definidos em regulamentagao especifica.

ARTIGO 68.2
(Conteudo minimo do relatdrio anual de autoavaliagdo)

1. O relatério anual de autoavaliacdo referido no n.2 2 do artigo anterior deve, no minimo,
ser constituido pelos seguintes elementos:

a) Avaliacdo do Orgdo de Fiscalizacdo da instituicdo;

b) Avaliacdo do Orgdo de Administracdo;

¢) Relatdrios dos responsaveis pelas funcdes de gestdo de riscos, de compliance e de
auditoria interna.

2. Sempre que a instituigdo combine numa Unica unidade de estrutura as fungdes de gestao
de riscos e de compliance, os relatérios referidos na alinea c) do nimero anterior respeitantes
a estas fungdes sdo combinados num Unico documento.

ARTIGO 69.2
(Avaliagdo do Orgdo de Fiscalizac3o)

1. A avaliacao referida na alinea a) do n.2 1 do artigo anterior, incluindo todas as matérias
tratadas no presente Aviso, deve conter:

a) Periodo de referéncia;

b) Opinido clara, detalhada e fundamentada, expressa pela positiva, sobre a adequacgao
e eficacia da cultura organizacional em vigor e os sistemas de governo e de controlo
interno da instituicdo, no &mbito das responsabilidades atribuidas por lei ao Orgdo de
Fiscalizacdo, que pondere, a data de referéncia, designadamente os impactos actuais
ou potenciais das deficiéncias que se mantenham em aberto;

c) Resumo da actividade desenvolvida pelo Orgdo de Fiscalizagdo no periodo de referén-
cia, relativamente a cultura organizacional e aos sistemas de governo e de controlo
interno, incluindo a desenvolvida em articulagcdao com as fungées de controlo interno
e, quando aplicavel, referéncia expressa aos trabalhos adicionais que tenham sido
solicitados a outras entidades externas;

d) Apreciacdo sobre o estado de concretizacdao das medidas definidas no periodo de
referéncia para corrigir as deficiéncias detectadas, com referéncia a eventuais pror-
rogacles do prazo inicialmente definido para esse efeito, incluindo as deficiéncias do
sistema de controlo financeiro interno e do sistema de contabilidade identificadas por
outras entidades externas, incluindo o Banco Nacional de Angola;

e) Opinido sobre a qualidade do desempenho e adequada independéncia das func¢des de
controlo interno, incluindo as tarefas operacionais que se encontrem subcontratadas;

f) Declaracdo sobre a fiabilidade dos processos de preparacdo de reportes prudenciais e
financeiros, no periodo de referéncia;
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g) Declaracao sobre a fiabilidade dos processos de preparagao de informacgao divulgada ao
publico pela instituicdo ao abrigo da legislacdo e regulamentacao aplicaveis, incluindo
a informacao financeira e prudencial;

h) Declaracdo sobre o adequado cumprimento, pela instituicdao, no periodo de referéncia,
de todos os deveres de divulgacdo ao publico, que resultem de legislacdo e regula-
mentacao aplicaveis e que respeitem as matérias previstas no presente Aviso;

i) Os resultados das avaliacdes externas independentes efectuadas durante o periodo de
referéncia, e uma ponderag¢ao dos impactos actuais ou potenciais das deficiéncias
identificadas na adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de
governo e de controlo interno da instituicao.

2. A avaliacdo pelo Orgdo de Fiscalizacdo prevista no presente artigo tem por base o plano
de actividades desenvolvido e pondera toda a informacdao que seja do seu conhecimento
decorrente das actividades de monitorizacdo pelas estruturas préprias da instituicdo ou por
entidades externas.

3. 0 Orgao de Fiscalizacdo pode recorrer aos servicos de auditores ou consultores externos
em situacdes devidamente justificadas.

4. Os relatérios dos servigos contratados ao abrigo do disposto no nimero anterior, bem
como a respectiva documentacdao de suporte, sao disponibilizados ao Banco Nacional de
Angola sempre que solicitado.

5. Compete ao Orgdo de Fiscalizagdo definir a extensdo e ambito dos trabalhos contrata-
dos nos termos do n.2 3, sendo que, independentemente do nivel de seguranga contratado,
o Orgdo de Fiscalizacdo utiliza estes trabalhos para concluir pela positiva sobre as matérias
analisadas.

ARTIGO 70.2
(Avaliagdo do Orgdo de Administragdo)

A avaliacdo referida na alinea b) do n.2 1 do artigo 68.2 do presente Aviso sobre a adequa-
cao e eficacia da cultura organizacional em vigor na instituicao e os seus sistemas de governo e
controlo interno, incluindo todas as matérias tratadas no presente Aviso, inclui:

a) Periodo de referéncia;

b) Opinido global, devidamente fundamentada, sobre a adequacao e eficacia da cultura
organizacional da instituicdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno e
sobre praticas e politicas remuneratérias e demais matérias tratadas no presente
Aviso;

¢) Resumo das ac¢des empreendidas e das medidas implementadas para corrigir as defi-
ciéncias que se mantenham em aberto, com referéncia a eventuais prorrogacdes do
prazo inicialmente definido para a sua correccdo e respectiva justificacdo, bem como

das deficiéncias identificadas e corrigidas no periodo de referéncia;
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d) Os resultados das avaliagGes externas independentes efectuadas durante o periodo
de referéncia, e uma ponderagdo dos impactos actuais ou potenciais das deficién-
cias identificadas na adequacdo, eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de
governo e de controlo interno da instituicao;

e) Sempre que aplicavel, confirmacdo expressa de que é entendimento do Orgdo de
Administracdo que a subcontratagdo de tarefas operacionais das fun¢des de controlo
interno da cumprimento ao disposto no artigo 54.2 e fundamentagdo do referido
entendimento;

f) Uma confirmagdo expressa de que a informagdo prevista na alinea d) do n.2 1 do
artigo 6.2 do presente Aviso é regularmente comunicada e compreendida pelos cola-
boradores das unidades de estrutura relevantes da instituicdo, em especial os das
fungdes de controlo interno.

ARTIGO 71.2
(Conteudo minimo dos relatdrios anuais de autoavaliagdo de grupos)

1. O relatério anual de autoavaliagdo do grupo referido no n.2 3 do artigo 67.2 do pre-
sente Aviso é elaborado pela empresa-mae, sendo constituido pelos elementos referidos no
artigo 68.2 do presente Aviso, os quais sdo elaborados na perspetiva do grupo financeiro de
modo a assegurar que é feita uma avaliacdo da adequacao, eficacia, coeréncia e integracao da
cultura organizacional e dos sistemas de controlo interno do grupo financeiro.

2. Quando as fungdes de controlo interno de uma ou mais entidades do grupo sejam asse-
guradas por outra entidade do grupo em regime de servigos comuns, nos termos do disposto
no n.2 3 do artigo 64.2 do presente Aviso, os relatérios previstos na alinea ¢) do n.2 1 do
artigo 68.2 sdo subscritos pelos responsaveis das fungbes de controlo interno da entidade que
presta o servico, sendo emitido um relatério por cada fungao de controlo interno abrangendo
todas as entidades que beneficiam do referido regime de servicos comuns.

3. Nos relatérios referidos no nimero anterior, sdo avaliadas todas as dimensdes previstas
na alinea s) do n.2 1 do artigo 43.2 e na alinead) do n.2 1 do artigo 50.2 do presente Aviso, rela-
tivamente a cada uma das entidades que beneficia do regime de servigcos comuns.

4. Para além do disposto no n.2 1, e sem prejuizo da inclusdo de outros elementos que os
Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo considerem relevantes, o relatério anual de autoa-
valiacao inclui ainda:

a) Avaliacdo do Orgdo de Fiscalizacdo da empresa-mae quanto a coeréncia entre os sis-
temas de controlo interno das filiais e sucursais, e o sistema de controlo interno da
empresa-mae;

b) Opinido do Orgdo de Fiscalizacdo da empresa-mae, ou do Comité de Remuneracdes,
se constituido, sobre a coeréncia global da politica de remuneragao das suas filiais e
sucursais, indicando as eventuais deficiéncias existentes e as detectadas pelas fun-
¢Oes de controlo interno da empresa-mae;
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¢) Na elaboracao das opinides previstas na alinea b) do n.2 1 do artigo 69.2 e na ali-
nea b) do artigo 70.2, os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da empresa-mae
pronunciam-se também, de forma expressa, fundamentada e pela positiva, sobre o
impacto que as deficiéncias detectadas e de antiguidade superior a 3 (trés) anos tém
na adequacao e eficacia do sistema de controlo interno de cada uma das filiais e no
grupo.

5. Para efeito do disposto no presente artigo, as entidades referidasnon.24 do artigo 67.2 ela-
boram, anualmente, relatérios de autoavaliagdo individuais nos termos previstos no n.2 2 do
mesmo artigo, disponibilizando-os a empresa-mae.

6. O Orgdo de Administracdo da empresa-mae do grupo emite as orientacdes necessarias
para que as entidades referidas no n.2 4 do artigo 67.2 elaborem, anualmente, os seus relaté-
rios individuais de forma consistente entre si e nos termos previstos no presente Aviso.

7. O Orgdo de Administracdo da empresa-mie das entidades referidas no n.2 4 do
artigo 67.2 do presente Aviso pode, depois de obtido o parecer do Orgdo de Fiscaliza¢do da
empresa-mae, excluir da obrigacdo de elaboragao do relatério previsto no n.2 5, as filiais sem
actividade relevante e que ndo influenciem o perfil de risco do grupo, sendo todas as exclusdes
adequadamente justificadas e referidas no relatério de autoavaliacao do grupo.

8. 0 Orgdo de Administracdo da empresa-mae remete, de imediato, ao Banco Nacional de
Angola o seu relatério de autoavaliacdo individual previsto no n.2 2 do artigo 67.2 do presente
Aviso e os relatérios de autoavaliacao individuais referidos no n.2 5, sempre que tal lhe seja
solicitado.

ARTIGO 72.2
(Aprovacao dos relatorios anuais)

1. Os relatdrios anuais de autoavaliacdo a que se referem os artigos anteriores sao discuti-
dos e aprovados pelo Orgdo de Administracéo.

2. A aprovacdo referida no niimero anterior ndo inclui a avaliacdo do Orgdo de Fiscalizacdo,
mas o Orgdo de Administracdo toma-a em consideracdo.

ARTIGO 73.2
(Divulgagdo dos resultados da autoavaliagao)

1. O Orgdo de Fiscalizacdo elabora um resumo do relatério de autoavaliacdo previsto no
artigo 68.2 que é divulgado em anexo aos documentos anuais de prestacdo de contas da
instituicao.

2. No caso de grupos financeiros, o disposto no nimero anterior aplica-se também ao rela-
tério de autoavaliagao do grupo.

ARTIGO 74.2
(Avaliacdo e desempenho do Orgdo de Administracdo)

1. O desempenho do Orgdo de Administracdo deve ser objecto de autoavaliagdo anual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a instituicao deve promover a avaliagdo
independente por entidade externa, de 3 (trés) em 3 (trés) anos.
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CAPITULO X
Prestacao de Informagao

ARTIGO 75.2
(Relatdrio de governacao corporativa e controlo interno)

1. As instituicdes devem remeter, anualmente, ao Banco Nacional de Angola, um relatério
de governacgao corporativa e controlo interno, em base individual, até 31 de Janeiro do ano
seguinte, reflectindo a situacdo da instituicdo a 31 de Dezembro do ano anterior.

2. A empresa-mae do grupo financeiro deve remeter, anualmente, ao Banco Nacional de
Angola um relatério sobre a governacdo corporativa e controlo interno, relativo ao grupo finan-
ceiro, até 31 de Janeiro do ano seguinte, reflectindo a situacdo do grupo a 31 de Dezembro do
ano anterior.

3. Os relatdrios previstos nos n.” 1 e 2 devem ser acompanhados:

a) Do parecer do Orgdo de Fiscalizacdo, relativamente a veracidade e adequacdo do rela-
tério e a suficiéncia das politicas e processos em vigor nas matérias de governacao
corporativa;

b) Do parecer do auditor externo, quanto a veracidade e adequacao do relatério;

c¢) Dos relatérios anuais das fungGes de gestdo de riscos, compliance e auditoria interna.

4. Para efeitos do disposto nos n.* 1 e 2, o Banco Nacional de Angola estabelece, em norma-
tivo especifico, a estrutura e o contelddo minimo dos mencionados relatérios.

ARTIGO 76.2
(Divulgacdo de informagdo)

1. O Orgdo de Administracdo deve promover uma adequada divulga¢do de informacdo de
modo a impedir a assimetria no seu acesso entre os accionistas, os colaboradores e o publico
em geral.

2. As instituicoes devem garantir a publicacdo de informagdo completa, fiavel, actual, tem-
pestiva, consistente e compreensivel, tendo por objectivo possibilitar uma visdo abrangente da
estratégia, do perfil de risco, da situagao financeira e do comportamento dos mercados a todas
as suas partes interessadas.

3. Devem ser objecto de divulgacdo no sitio da internet das instituicdes, no minimo, as
seguintes informacdes materiais:

a) A estrutura de capital da instituicao com identificacdo dos detentores de participacées
qualificadas;

b) A estrutura de governacao e composicdao dos comités;

¢) Informacao sobre os membros dos érgaos sociais, incluindo:

i. Qualificacbes e experiéncia profissional;

ii. ldentificacdo de participacdes na instituicdo;

iii. Identificacdo de cargos em dérgdos sociais de outras sociedades pertencentes ou
nao ao grupo financeiro;

iv. Categorizacdo dos membros do Orgdo de Administracdo como executivos, ndo exe-
cutivos ou ndo executivos independentes.
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d) Os actos societarios respeitantes a alteracdes relevantes nos objectivos globais estraté-
gicos e nas estruturas organicas e funcionais das instituicdes e empresarial dos grupos
financeiros ou econémicos;

e) Informacao financeira da instituicao, incluindo os seguintes documentos:

i. Balango;

ii. Demonstragao de resultados;

iii. Demonstracao de alteracdo de capitais préprios;

iv. Demonstracao dos fluxos de caixa;

v. Notas as demonstracdes financeiras;

vi. Relatdrio de disciplina de mercado;

vii. Relatdrio do auditor externo;

viii. Outros documentos cuja publicagao seja requerida pelo Banco Nacional de Angola.

f) Descricdo dos riscos materialmente relevantes para a instituicao e dos seus respectivos
processos de gestdao, bem como a previsao da sua evolugao;

g) As politicas previstas no artigo 12.2 do presente Aviso, incluindo o cédigo de conduta e
o relatério de governacgao corporativa e controlo interno;

h) Politica de formacdo, contendo o nimero de horas anual de formacao, detalhadas por
natureza da formacao, identificando, em particular, as dirigidas aos colaboradores das
areas tomadoras de risco e aos das areas ou fungdes de controlo interno.

4. A empresa-mae do grupo financeiro ou econémico deve promover a divulgacdo da infor-
macao acima referida respeitante ao ambito consolidado.

5. As informacdes previstas nos nimeros anteriores devem ser publicadas numa base anual
e ficar disponiveis por um periodo de dez anos, sem prejuizo de serem actualizadas com maior
periodicidade sempre que se pretenda garantir que a informacao disponivel é completa, fidvel,
actual, tempestiva, consistente e compreensivel.

6. Todas as informacdes ou documentos publicados no sitio da internet das institui¢Ges, de
acordo com as disposicdes do presente Aviso, devem ser disponibilizadas ao Banco Nacional de

Angola, a data da sua publicacao.

ARTIGO 77.2
(Dever de divulgacdo de informacdo ao publico)

i3

1. Qualquer informacdo que, ao abrigo do presente Aviso, deva ser divulgada ao publico, é
integralmente publicada no sitio da internet da instituicdo no prazo maximo de 30 dias apoés
aprovacao pelo érgdo competente.

2. Para afeitos do disposto no nimero anterior, considera-se informacgao de caracter publico,
as politicas previstas no artigo 12.2 do presente Aviso, bem como o cdédigo de conduta, a estru-

tura de governagao e composi¢cdao dos comités, o relatério de governo societario anual.
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3. A publicacdo de informacdo no sitio da internet da instituicdo observa as seguintes con-
di¢gdes cumulativas:

a) Sem prejuizo do prazo de 30 dias referido no n.2 1, a informacao publicada é a que se
encontra em vigor na instituicao;

b) Sao adoptadas as medidas necessarias para que os principais motores de busca dispo-
niveis na internet permitam aceder, de forma facil e imediata, no sitio da internet da
instituicdo onde a informagao é publicada, com base em pesquisa realizada que inclua
apenas o nome dos documentos respetivos e a designac¢ao da instituicao.

ARTIGO 78.2
(Documentagao)

O Orgdo de Administracdo da instituicio é responsavel por:

a) Assegurar que a instituicao da cumprimento ao disposto no presente Aviso de forma
devidamente documentada;

b) Assegurar que a documentacao produzida é compreensivel, clara e coerente entre si;

¢) Manter a documentagao em causa devidamente actualizada, assegurando que as
alteragOes introduzidas ao longo do tempo sdo devidamente identificadas, datadas e
justificadas;

d) Assegurar que toda a documentagao contém a identificacdo da unidade de estrutura
responsavel pela sua elaboracdo e revisao;

e) Manter um adequado arquivo documental, assegurando que a documentagado que o
compde permite conhecer inequivocamente a fundamentagdo das decisGes tomadas
e os respetivos intervenientes.

ARTIGO 79.2
(Sistematizagdo de informacgao)

1. O Orgdo de Administracdo assegura que a instituicdo sistematiza, de forma integrada e
actualizada, a informacdo respeitante as matérias previstas no presente Aviso, em formato
acessivel a todos os colaboradores.

2. 0 Orgdo de Administracdo designa uma unidade de estrutura responsavel por assegurar
a sistematizacao da informacao referida no nimero anterior e a sua permanente actualizacao.

CAPITULO XI
Disposi¢oes Finais
ARTIGO 80.2
(Disposi¢do transitoria)

1. As instituicdes devem estar em conformidade com o disposto no presente Aviso,
até 90 dias, a contar da data da sua publicacao.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as InstituicGes Financeiras Bancdarias admi-
tidas a negociacao em mercados regulamentados e as Instituicdes Financeiras Bancarias, com
capital exclusivamente publico, devem estar em conformidade até 180 dias, a contar da data
da sua publicacao.
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3. As sociedades prestadoras de servigos de pagamento devem estar em conformidade com
o disposto no presente Aviso até 12 meses, a contar da data da sua publicacdo.

4. Para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 15.2, os Administradores ndao Executivos
Independentes cujo mandato termine na vigéncia do presente Aviso, apenas podem continuar
no exercicio da mesma fun¢ao por mais um mandato.

ARTIGO 81.2
(Sangoes)

Aviolacdo do disposto no presente Aviso, constitui contravencgao prevista e punivel nos ter-
mos da Lei n.2 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Institui¢cGes Financeiras.

ARTIGO 82.2
(Revogacdo)

Fica revogado o Aviso n.2 1/22, de 28 de Janeiro, sobre o Cédigo do Governo Societario das
Instituicdes Financeiras Bancarias.

ARTIGO 83.2
(Davidas e omissoes)

As duvidas e omissGes que se suscitarem na interpretacado e aplica¢ao do presente Aviso sao
resolvidas pelo Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 84.2
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicacao.
Publique-se.

Luanda, aos 2 de Fevereiro de 2026.

O Governador, Manuel Anténio Tiago Dias.

(26-0051-A-BNA))
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IMPRENSA NACIONAL - E.P.

Rua Henrique de Carvalho n.2 2

E-mail: dr-online@imprensanacional.gov.ao
Caixa Postal n.2 1306

CIRCULAR

Excelentissimos Senhores, temos a honra de convida-los a visitar a pagina da internet no site www.imprensanacional.gov.ao,
onde podera ter acesso, entre outras informagdes, aos sumarios dos contetdos do Didrios da Republica nas trés seéries.

Havendo a necessidade de se evitarem os inconvenientes que resultam para os nossos servicos do facto de as assinaturas
para o Diario da Republica nao serem feitas com a devida antecedéncia;

Para que ndo haja interrupgao no fornecimento do Didrio da Reptiblica aos estimados clientes, temos a honra de informa-los
que, a partir do més de Janeiro de 2026, estardo abertas as assinaturas para o ano 2026, pelo que deverao providenciar a regula-
rizacao dos seus pagamentos junto dos nossos servicos.

1. Informamos que, na tabela de precos a cobrar pelas assinaturas para o fornecimento do Didrio da Republica para o ano de
2026, passam a ser cobrados os precos abaixo acrescidos do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) em vigor:

Diario da Republica
As 3 Séries Kz: 1 680 805,93
1.2 Série Kz: 868.202,93
2.2 Série Kz: 453.054,51
3.2 Série Kz: 359.547,23

2. As assinaturas serdo feitas apenas em regime anual.

3. Aos precos mencionados no n.2 1 acrescer-se-a um valor adicional para portes de correio por via normal das trés
séries, para todo o ano, no valor de Kz: 218.983,00, que podera suportar eventuais alteracdes em funcdo da flutuacdo das
taxas a praticar pela Empresa Nacional de Correios de Angola - E.P. no ano de 2026.

4. Os clientes que optarem pela recepcdo dos Didrios da Republica através do correio deverdo indicar o seu enderego
completo, incluindo a Caixa Postal, a fim de se evitarem atrasos na sua entrega, devolugao ou extravio.

5. Os clientes que optarem pela recepgdo dos Didrios da Republica da 3.2 Série através do correio electronico deverdo
indicar o enderego de correio electronico, a fim de se processar o envio.

Observacgoes:

a) Estes precos poderdo ser alterados caso se registem desvalorizagdo da moeda nacional, ou outros factores que
afectem consideravelmente a nossa estrutura de custos.

b) As assinaturas que forem feitas depois de 1 de Marco de 2026 sofrerdo um acréscimo aos pregos em vigor de uma
taxa correspondente a 15%.
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