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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 35/22:
Cria o Prémio Nacional «Mulher de Mérito» e aprova o seu Regula-
mento.

Decreto Presidencial n.” 36/22:

Nomeia os Oficiais Generais e Almirantes Américo José Valente para o
cargo de Secretario para os Assuntos de Defesa Nacional, Veteranos
da Patria e Forcas Armadas, Filipe Figueiredo para o cargo de
Director de Telecomunica¢des e Informatica, Rogério Rodrigues
Saraiva Ferreira para o cargo de Chefe do Centro de Gestio
Electrénica, Agostinho Queiroz Pedro para o cargo de Secretario
Geral, Domingos Anténio Neto para o cargo de Secretario para os
Assuntos de Inteligéncia e de Seguranca de Estado, José Benedito
Sangongo para o cargo de Director de Logistica e Infra-Estruturas,
Mario Jorge da Silva Neto para o cargo de Secretario Executivo e de
Coordenagé@o da Seguranga Presidencial, Pascoal Nascimento Folo
para o cargo de Director do Gabinete de Saide e Carlos Artadino
José dos Santos para o cargo de Director de Pessoal e Quadros da
Casa Militar do Presidente da Republica, e delega competéncias
ao Ministro de Estado e Chefe da Casa Militar do Presidente da
Republica para conferir posse as individualidades nomeadas.

Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Decreto Executivo n.” 74/22:
Aprova o Regulamento Eleitoral da Universidade de Luanda.

Banco Nacional de Angola

Avison.® 4/22:

Estabelece as regras especificas aplicaveis as Instituicbes Financeiras
que pretendam expandir as suas actividades por todo o territorio
nacional, mediante a contratagdo de Agentes Bancarios, incluindo
para a actividade de intermediacio de crédito, bem como a
contra-tagdo de agentes de pagamentos. - Revoga o Aviso n.° 7/20,
de 2 de Abril, e toda a regulamentac¢io que confrarie o disposto no
presente Aviso.

Avison.® §/22:
Estabelece as regras e procedimentos operacionais inerentes aos arran-

jos de pagamentos, a nivel do Sistema de Pagamentos de Angola
(SPA).

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 35/22

de 3 de Fevereiro

Havendo a necessidade de se criar e regulamentar o
Prémio Nacional «Mulher de Mérito», distingdo que visa
homenagear as mulheres que se tém notabilizado nos mais
variados dominios da vida, em todo o territério nacional,

O Presidente da Repuiblica decreta, nos termos da ali-
nea m) do artigo 120.° e do n.° 4 do artigo 125.°, ambos da
Constitui¢do da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1"
(Criacao)

E criado o Prémio Nacional «Mulher de Méritoy.

ARTIGO 2°
(Aprovacio)
E aprovado o Regulamento do Prémio Nacional «Mulher
de Mérito», anexo ao presente Decreto Presidencial, de que
€ parte integrante.

ARTIGO 3"
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Presidente da
Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data
da sua publicacio.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 7 de Outubro de 2021.

Publique-se.

Luanda, aos 24 de Janeiro de 2022.

O Presidente da Repiiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.
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al Os procedimentos que devem ser observados na
apresentacdo de reclamacgdtes junto dos Agentes
Bancarios;
b} Os meios ao dispor do cliente para a apresentag@o
de reclamacgGes junto do Banco Nacional de
Angola; e,
¢) Os meios de resolug@o alternativa de litigios a que
o Agente Bancario aderiu, se aplicavel.
2. Compete aos Agentes Bancarios a prova do cumpri-
mento dos deveres previstos nos nimeros anteriores.

ARTIGO 36°
(Requisitos da informacio)

A informac¢do que os Agentes Bancéarios estdo obriga-
dos a prestar aos clientes, nos termos previstos no presente
Diploma, deve ser completa, verdadeira, actual, clara e
objectiva, devendo ainda ser fornecida nos suportes previs-
tos, de forma legivel e a titulo gratuito.

ARTIGO 37°
(Remuneracio)

1. No exercicio da actividade de intermediacdo de cré-
dito, os Agentes Bancarios apenas sdo remunerados pelos
mutuantes, ndo podendo receber quaisquer valores dos
clientes, designadamente a titulo de retribui¢io, comisséo
ou despesa.

2. Os mutuantes devem assegurar que a remuneracéo dos
Agentes Bancarios nfdo pde em causa o cumprimento dos
deveres de conduta estabelecidos no artigo 26.° do presente
Aviso.

ARTIGO 38°
(Contrato de intermediacio de crédito)

1. A prestacdo dos servigos de intermediacgdo de crédito
por Agentes Bancarios deve ser precedida da celebragdo de
contrato de intermediacdo de crédito com o cliente.

2. O contrato de intermediacdo de crédito por Agentes
Bancarios deve especificar:

al Os elementos previstos no n.° 1 do artigo 10.° do
presente Aviso;,

b) A identificacdo da operacdo de crédito objecto da
sua intervengao;

¢) A identificagdo e caracterizagdao dos servigos a
prestar pelo Intermediério de Crédito;

d/ O nimero minimo de propostas a apresentar ao
cliente; e,

e) O direito do cliente a resolver o contrato de inter-
mediagdo, sem causa justificativa, no prazo de
trés dias contados a partir da data em que o
mesmo foi celebrado.

3. O contrato de intermediac@o de crédito deve ser exa-
rado em papel ou noutro suporte duradouro, em condig¢Ges
de inteira legibilidade, devendo ser entregue um exemplar
do mesmo a todos os contratantes.

ARTIGO 39°
(Prestacio de informacio ao Banco Nacional de Angola)

A Instituicdo Contratante deve prestar informacéo ao
Banco Nacional de Angola relativa aos clientes registados
pelo Agente Bancario e agente, nos termos a definir em nor-
mativo especifico.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais
ARTIGO 40°
(Disp osicdes transitorias)

1. Os Agentes Bancarios e Agentes de Pagamento devem
estar em conformidade com as disposi¢cdes do presente
Aviso, até 180 (cento e oitenta) dias.

2. Os Agentes Gestores de Rede de Agentes devem ade-
quar-se as disposicdes do presente Aviso, no prazo de 30
(trinta) dias.

ARTIGO 41.°
(Regime sancionatorio)

A violacdo do disposto no presente Aviso € punivel nos
termos da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime
Geral das Institui¢des Financeiras.

ARTIGO 42.°
(Norma revogatoria)
Fica revogado o Aviso n.° 7/20, de 2 de Abril, e toda a
regulamentacgéo que contrarie o disposto no presente Aviso.

ARTIGO 43.°
(Dividas e omissoes)
As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Aviso sfo resolvidas pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 44.°
(Entrada em vigor)
O presente Aviso entra em vigor na data da sua publi-
cacao.
Publique-se.

Luanda, aos 25 de Janeiro de 2022.

O Governador, José de Linma Meassano.
(22-0655-A-BNA)

Aviso n.” 522
de 3 de Fevereiro

Considerando a evolucgio do Sistema de Pagamentos de
Angola e observando as boas praticas internacionalmente
aceites, a luz da Lei n.® 40/20, de 16 de Dezembro, Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola;

Havendo necessidade de se definir as regras aplicaveis
aos arranjos de pagamento, bem como assegurar o seu cum-
primento, relativamente aos objectivos de interesse publico
do Sistema de Pagamentos de Angola;
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Nos termos das disposigdes dos artigos 6.° e 26.° da Lei
n.°® 40/20, de 16 de Dezembro — Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola e do artigo 36.° da Lei n.° 14/21,
de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Institui¢cdes
Financeiras, conjugado com o artigo 21.° da Lei n.° 24/21,
de 18 de Outubro, Lei do Banco Nacional de Angola,
determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Aviso estabelece as regras e procedimentos
operacionais inerentes aos arranjos de pagamentos, a nivel
do Sistema de Pagamentos de Angola, doravante designado
por SPA, relativamente aos critérios de autorizacio, funcio-
namento e participagdo dos respectivos arranjos.

ARTIGO 2°
(Ambito)
O presente Aviso € aplicavel aos arranjos de pagamentos
no ambito do SPA.

ARTIGO 3°
(Definicdes)
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

al Aceitagdo de Operagdes de Pagamento — servigo
de pagamento prestado por um prestador de ser-
vigos de pagamento vinculado por contrato a um
beneficiario para aceitar e processar operagdes
de pagamento, que dé origem a uma transferén-
cia de fundos para o beneficiario;

b} Aceitante — entidade que aceita o pagamento
de bens e/ou servicos com um instrumento de
pagamento e que mantém com um adquirente
um contrato para arealizacdo deste servigo;

c¢) Arranjo de Pagamento — conjunto Unico de
regras, praticas, normas ou directrizes, para a
execucdo de operagdes de pagamento, distinto
dos sistemas de pagamento e serve de base ao
seu funcionamento e que inclui qualquer érgéo
decisério, organizag¢do ou entidade responsavel
pelo seu funcionamento;

d Arranjo de Pagamento Aberto — cuja gestéo €
efectuada por uma Institui¢do Financeira Ban-
caria ou Nio Bancaria, associados a uma marca,
utilizados amplamente no SPA a nivel de varios
estabelecimentos, em regra geral, superintendi-
dos pelo Banco Nacional de Angola;

e) Arranjo de Pagamento Fechado — cuja gestdo
de moeda electrénica ou, cumulativamente, a
gestdo de conta, a emissdo e a certificagdo do
instrumento de pagamento sdo realizados simul-
taneamente por uma mesma Instituicdo, que
pode ser Financeira ou Nao Financeira;

) Arranjo de Pagamento Limitado (ou de Proposito
Limitado) — aqueles que s@o aceites apenas na
rede de estabelecimentos de uma mesma Insti-
tui¢do, quando emitido por ela, ou nas redes de
lojas de sociedades integrantes do mesmo grupo
empresarial, independentemente do emissor ou
que podem ser destinados exclusivamente para
o pagamento de servicos publicos prestados
directamente pelo Governo ou ainda emitidos e
aceites exclusivamente no dambito de um arranjo
de pagamento fechado;

g) Beneficiario — pessoa singular ou colectiva a
quem se destinam os fundos resultantes de uma
operacio de pagamento;

h) Conta de Pagamento — conta detida em nome de
um ou mais utilizadores de servigos de paga-
mento, utilizada para a execucdo de operagdes
de pagamento;

i) Conta de Pagamento Pré-Paga — conta detida por
um utilizador de servicos de pagamento, para
execucdo de operacdes de pagamento em moeda
electronica com o prévio depdsito de valores
expressos em Kwanzas;

J) Conta de Pagamento Pés-Paga — conta detida
por um utilizador de servicos de pagamento,
sem prévio deposito de fundos, para a execugéo
de operactes de pagamento com pagamento a
posterior;

k) Deposito a Ordem — operagdo bancaria em que
as Instituicdes Financeiras Bancarias captam
fundos, assumindo a qualidade de devedores
perante os depositantes, cujos fundos deposita-
dos sfo exigiveis a todo o tempo, podendo ou
ndo ser remunerados;

l) Entidade Operadora do Arranjo de Pagamento
— entidade responsavel pela gestao e funciona-
mento da infra-estrutura de mercado financeiro
que suporta o Arranjo de Pagamento;,

m) Instrumento de Pagamento — dispositivo per-
sonalizado ou um conjunto de procedimentos
acordados entre o utilizador e o prestador do
servico de pagamento, com o fim de iniciar uma
ordem de pagamento;

n) Intervenientes do Arranjo de Pagamento — sdo
considerados intervenientes do Amanjo de
Pagamento, no ambito do presente Aviso, nomea-
-damente:

A entidade responsavel;

A entidade operadora;

Os participantes;

Os utilizadores; e

Outras entidades como tal sejam qualificadas por
lei.
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o) Interoperabilidade entre Arranjos — capacidade
de interconexdo e interac¢do entre diferentes
Arranjos de Pagamento a nivel do SPA;

p) Interoperabilidade entre Participantes — capa-
cidade de interconexdo e interac¢do entre
participantes de diferentes Arranjos de Paga-
mento anivel do SPA;

q Instrugdo de Pagamenio — requisi¢do dada por
um utilizador ao seu prestador de servico de
pagamentos solicitando a execugo de um paga-
mento;

r) Marca de Pagamento — firma, termo, sinal, sim-
bolo ou uma combinagdo, sob a forma fisica ou
digital, susceptivel de evidenciar o sistema de
pagamento ou Arranjo de Pagamento, no dmbito
do qual as operagtes de pagamento sdo efectua-
das;

s) Participante do Arranjo de Pagamento — Insti-
tuicdo autorizada no dmbito das regras de um
Arranjo de Pagamento para executar as opera-
¢oes de pagamento;,

t) Regulamento do Arranjo de Pagamento — documento
ou livro de regras que tem por finalidade, esta-
belecer os principios, os termos e condigdes
que regem o funcionamento de um Arranjo de
Pagamento, nos termos da legislagido em vigor.

ARTIGO 4°
(Exclusdes)

1. As disposi¢des do presente Aviso ndo sdo aplicaveis:

al Aos Arranjos de Pagamento baseados em ins-
trumentos de pagamento em suporte de papel,
nomeadamente, numerario, ordens de saque e
cheques; e,

b} Aos servigos respeitantes a pagamentos que, em
virtude da sua tipologia, sdo liquidados por bruto
no Sistema de Pagamentos em Tempo Real.

2. Podem ser excluidos do ambito do presente Aviso, os
Arranjos de Pagamento designados por fechado e limitado,
que o Banco Nacional de Angola considere ndo oferecerem
risco ao SPA, cujos critérios sdo definidos em normativo
especifico.

3. Os Arranjos de Pagamento excluidos do dmbito de
aplicacdo do presente Aviso, estdo obrigados ao dever de
informac@o previsto non.° 2 do artigo 5.° do presente Aviso.

ARTIGO 5°
(Superintendéncia)
1. Cabe ao Banco Nacional de Angola, relativamente aos
Arranjos de Pagamento:

a) Aprovar as regras e procedimentos do arranjo,
versados num documento denominado Regula-
mento do Arranjo de Pagamento;

b) Autorizar o funcionamento dos Arranjos de Paga-
mento; e,

¢) Revogar a autorizagdo do funcionamento dos
Arranjos de Pagamento.

2. A entidade operadora e/ou participante do arranjo
de pagamento deve reportar ao Banco Nacional de Angola
informacao relevante sobre o seu funcionamento, na perio-
dicidade e na forma que vierem a ser definidas em normativo
especifico.

CAPITULO II
Autorizaciio e Cancelamento dos Arranjos
de Pagamento

ARTIGO 6°
(Autorizacio)

O pedido de autorizacdo do Arranjo de Pagamento
Aberto, Fechado ou Limitado instituido por uma Institui¢io
Financeira sob supervisdo do Banco Nacional de Angola,
deve ser entregue com a seguinte documentagzo:

a) Descrigdo das principais caracteristicas do negocio,
contendo, no minimo, a indicagédo dos servigos
de pagamento a serem prestados, publico-alvo,
area de actuac@o, localizagio da sede e de even-
tuais dependéncias;

b) Descrigdo do modelo de governanga corporativa
do arranjo; e

¢) Identificagao do responsavel pelo atendimento
junto do Banco Nacional de Angola, concer-
nente aos Arranjos de Pagamento.

ARTIGO 7°
(Dispensa do pedido de autorizacio)

Ficam dispensados do pedido de autorizago:
a) O arranjo instituido por entidade governamental; e,
b) O arranjo fechado e limitado, instituido por Insti-
tui¢do Nao Financeira.

ARTIGO 8°
(Cancelamento)

1. O cancelamento do conjunto de actividades exercidas
no ambito do arranjo, estd sujeito a prévia autorizagdo do
Banco Nacional de Angola.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o encerra-
mento das actividades deve conter um plano, que inclui, no
minimo, os seguintes aspectos:

a) O prazo previsto para o encerramento das activi-
dades;

b) Um requerimento compativel com a abrangéncia
do servigo de pagamento regido pelo arranjo; e,

¢) Identificagdo dos mecanismos a serem adoptados
para a mitigacdo de eventuais riscos ao normal
funcionamento das transac¢des de pagamento a
retalho, quando aplicavel, em especial quanto:
i A forma e ao prazo de liquidacdo de transac-

¢oes pendentes;
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ii. A forma e ao prazo para o levantamento de
recursos armazenados nas contas de paga-
mento; e,

iii. A eventuais alteracdes na estrutura de organi-
zacdo e de governanca do arranjo.

3. A autorizacdo do encerramento das actividades,
pelo Banco Nacional de Angola, ndo isenta o responsa-
vel do arranjo de obrigagGes decorrentes das suas relagGes
contratuais.

ARTIGO 9°
(Suspensio)
1. O arranjo de pagamento pode ser suspenso nas seguin-
tes situacdes:
al Incumprimento as disposi¢des do presente Aviso e
demais regulamentacdo aplicavel e/ou contrato
especifico firmado entre a entidade operadora do
arranjo e os participantes, verificada a existéncia
de quaisquer irregularidades; e,
b) Faléncia, liquidagdo e recuperagdo judicial ou
extrajudicial da entidade operadora do arranjo.
2. A suspensdo do conjunto de actividades exercidas no
ambito do arranjo, esté sujeita a prévia autorizacdo do Banco
Nacional de Angola.

CAPITULO III
Tipologia, Classificaciio e Abrangéncia
dos Arranjos de Pagamento

ARTIGO 10°
(Tipologia)

Sem prejuizo do estabelecido na alinea d) do n.° 1 do
artigo 6.° da Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro — Lei do
Sistema de Pagamentos, o Banco Nacional de Angola ao
abrigo do presente Aviso, pode considerar como airanjo
aberto, aquele que demonstrar potencial risco para o SPA.

ARTIGO 11°
(Classificacao)

1. Quanto ao seu propdsito, um arranjo pode ser classi-
ficado de:

a) Compra, quando o servigo de pagamento subordi-
nado ao arranjo estiver vinculado a liquidagdo
de determinada obrigac@o; ou

b} Transferéncia, quando o servico de pagamento
subordinado ao arranjo ndo estiver necessaria-
mente vinculado a liquidacdo de determinada
obrigacao.

2. Quanto ao relacionamento dos utilizadores com a
Institui¢do participante, um amranjo pode ser classificado
como:

a) Conta de Pagamento Pré-Paga;

bj Conta de Pagamento Pds-Paga;

¢) Conta de Depdsito a Prazo; ou

d) Relacionamento eventual, sempre que o senvigo de
pagamento puder ser realizado a partir de cliente
ou para um cliente que nao possua, na Institui-
¢do remetente ou na Instituicdo destinataria,
respectivamente, conta que seja movimentavel
por meio de instrumento de pagamento subordi-
nado ao arranjo.

3. Quanto a abrangéncia territorial, os arranjos podem
ser:

a) Domésticos, sempre que o instrumento e/ou sis-
tema de pagamento sujeito ao arranjo for emitido
e utilizado em territério nacional; e

b) Transfronteiricos, sempre que o instrumento e/
ou sistema de pagamento sujeito ao arranjo for
emitido em territério nacional para ser utilizado
noutros paises e vice-versa.

CAPITULO IV
Funcionamento dos Arranjos de Pagamento

ARTIGO 12°
(Regulamento)

1. A entidade responsével pelo arranjo deve possuir um
regulamento do Arranjo de Pagamento que deve conter infor-
macdo clara e objectiva sobre todos os aspectos relevantes
relacionados com o seu funcionamento, designadamente:

a) A descri¢do detalhada de todas as regras de fun-
cionamento do arranjo, contemplando, quando
aplicavel, as seguintes informacdes:

i. O proposito do arranjo;

ii. O tipo de arranjo;

iii. a abrangéncia territorial do arranjo;

iv. O tipo de infra-estrutura do mercado finan-
ceiro, doravante designado por IMF, a ser
utilizada no ambito do arranjo;

1 Os tipos de instrumentos de pagamento emiti-
dos no ambito do arranjo;

vi. A marca associada ao Arranjo de Pagamento
e as regras para utilizacdo da referida marca;

vii. A previsdo das modalidades dos participan-
tes, especificando os critérios e requisitos de
participacgdo, suspenséo e excluséo;

viii. A descrigdo detalhada do processo de autoriza-
¢do da transaccdo de pagamento, contemplando
os critérios aplicaveis, a atribui¢do de respon-
sabilidades entre participantes e a definigéo
do momento em que a transacc¢do € conside-
rada autorizada no dmbito do arranjo;

ix. A descricdo de todas as actividades realizadas
na prestacdo do servico de pagamento deter-
minado no dmbito do arranjo, contemplando
as interacg¢des entre os diversos intervenien-
tes encarregados de cada actividade;
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x. A determinagdo de todo o processo de presta-
¢do do servico de pagamento, contemplando,
inclusive, a disponibiliza¢do de recursos para
livre movimentac@o pelo beneficiario da tran-
saccdo de pagamento; e

xi. A divulgacdo tempestiva a todos os partici-
pantes e quaisquer alteragdes relacionadas ao
funcionamento do arranjo.

2. O regulamento do Arranjo de Pagamento deve ser de
acesso publico e possibilitar que:

a) Os participantes do arranjo tenham informagdes
adequadas sobre seus direitos, deveres, custos e
eventuais riscos que incorrem ao participar do
arranjo; e

b} Os utilizadores tenham informacdes adequadas
sobre os seus direitos e deveres decorrentes das
regras do Amranjo de Pagamento, se houver, res-
salvados os temas que sdo objecto de contratac@o
directa entre os utilizadores e os participantes do
arranjo que Ihes prestam o servigo de pagamento.

ARTIGO 13°
(Funcionamento)

1. Os Arranjos de Pagamento devem funcionar de acordo
com as regras estabelecidas no presente Aviso, respectivo
regulamento e demais regulamentago aplicavel.

2. Os Armranjos de Pagamento devem estabelecer os
procedimentos especificos para utilizacdo da marca do res-
pectivo arranjo de pagamento, devendo detalhar o conjunto
de regras de aplicacdo da marca.

ARTIGO 14°
(Cooperacio)

1. Os intervenientes do Arranjo de Pagamento, no ambito
do SPA, devem cooperar entre si de modo a promover a
comunicagdo eficiente e eficaz.

2. A cooperacdo referida no ntuimero anterior deve ser efi-
caz em todas as circunstancias, e deve ser adequadamente
flexivel para facilitar a comunicag@o, consulta ou coordena-
¢do durante periodos de estresses do mercado, situagdes de
crise ou situagdes de recuperacio.

3. A cooperagdo deve promover a eficiéncia e a eficéacia
da comunicacio, bem como resolucéo de situagdes criticas e
deve ser adequada a natureza e ao objectivo da responsabili-
dade de cada interveniente.

4. Os acordos de cooperagdo devem ser periodica-
mente actualizados para garantir a eficiéncia e a eficacia da
cooperagao.

5. Os intervenientes referidos non.® 1 do presente artigo,
devem notificar previamente, sobre mudancas regulatérias
relevantes ou eventos adversos relacionados ao Arranjo de
Pagamento, que possam afectar significativamente a activi-
dade de um dos intervenientes.

6. Os acordos de cooperagdo entre os intervenientes
do arranjo de pagamento ndo devem prejudicar os poderes
estatutarios, legais, ou de qualquer natureza de cada inter-
veniente, assim como ndo devem restringir, sob qualquer
hipotese, os poderes dos intervenientes para cumprir o seu
mandato legal.

CAPITULO V
Participacio nos Arranjos de Pagamento
ARTIGO 15°
(Requisitos de acesso e participacio)

1. O acesso aos Arranjos de Pagamento deve ser aberto e
flexivel, pemmitindo a participacdo de diferentes prestadores
de servicos de pagamento.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os
requisitos e regras de participacdo complementares e/ou
especificas sdo definidos nos regulamentos dos respectivos
arranjos.

ARTIGO 16°
(Participacio)

1. Ao abrigo do disposto no presente Aviso, sdo partici-
pantes do arranjo de pagamentos, os prestadores de servigo
de pagamento, e demais entidades cujas actividades se
enquadrem nas modalidades de participacdo estabelecidas
no regulamento dos Arranjos de Pagamento.

2. A participacdo nos Arranjos de Pagamento abertos
pode ser realizada de forma directa ou indirecta.

3. A participacdo em um Arranjo de Pagamento néo
obriga a participagdo em outros arranjos de pagamento.

CAPITULO VI
Responsabilidades Operacionais

ARTIGO 17°
(Entidade operadora do arranjo)

Compete a Entidade Operadora do Amanjo de Paga-
mento:

a) Definir os critérios e procedimentos para o registo,
a comunicagdo entre as partes, confirmacdo,
autenticacdo e aceitacfio da transac¢do de paga-
mento;

b) Definir as atribuigdes e responsabilidades de cada
participante nas diversas etapas do processo,
inclusive nas fases de compensacéo e liquidac@o;

¢) Estabelecer o momento e as condigdes em que a
transacdo € considerada autorizada no ambito do
arranjo;

d) Monitorar as transacgdes de pagamento, visando
identificar e gerir fraudes e/ou desvios com
relacdio a regulamentacio em vigor, quando
aplicavel,

e) Garantir as regras e politicas que permitam que o
trafego e armazenamento dos dados dos servigos
prestados no ambito do arranjo, cumpram os
padrdes minimos de seguranca da informacéo;
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) Identificar os motivos de devolugdo e de rejeigdo
das transacc¢des de pagamento, contemplando a
descricdo e a exemplificacio de cada caso, inclu-
sive quanto as regras de reversao de transacc@o
de pagamento;

g) Identificar a exposi¢do de risco dos participantes
do arranjo, em funcéo das regras e dos procedi-
mentos que determinam a prestagdo dos servigos
de pagamento de que trata o arranjo, bem como
0s mecanismos utilizados para a sua gestdo,
designadamente:

i. Exposi¢des financeiras entre participantes e/
ou entre arranjos, considerando o fluxo finan-
ceiro até a disponibilizacdo de recursos na
conta do beneficiario;

ii. Critérios para aceitacdo de garantias, a
metodologia de calculo e das condi¢bes de
utilizag@o;

iii. Processo de indeminizacdo e atribuicio de
responsabilidades;

iv. Limites para a realizacdo de operagdes sujei-
tas ariscos de crédito;

1. Mecanismos de proteccdo e de seguranca da
informac@o, redes, sifes, servidores e canais
de comunicagio;

vi. Mecanismos de rastreamento das operacdes
de pagamento;

vii. Mecanismos de detec¢do e acompanhamento
de fraudes e de operagdes suspeitas;

viii. Monitoramento das falhas de seguranca; e

ix. Mecanismos de contingéncia, sempre que se
verificar a indisponibilidade das IMF.

h) Definir padrées minimos relativos aos requisitos
operacionais que devem ser observados pelas
Institui¢des participantes do arranjo, designada-
mente:

i. Prevencdo de incumprimentos de natu-
reza cambial, branqueamento de capitais e
combate ao financiamento do terrorismo,
inclusive no que diz respeito a manuteng@o
de informagtes dos beneficiarios do servigo
de pagamento;

ii. Gestdo de continunidade de negocios, incluindo
plano de recuperacdo de desastres e redun-
dancia de ligacGes de telecomunicacgdes e de
proteccdo de dados;

iii. Conciliacdo de informacdes entre os partici-
pantes; e,

iv. Capacidade para a prestacdo dos servigos.

i) A descrigdo dos padrGes operacionais referidos
na alinea anterior, deve contemplar a defini¢do
de indicadores e metas para disponibilidade de
servigos, percentuais de fraude, limites minimos
de capacidade, dentre outros;

J) Definir os mecanismos de interoperabilidade entre
os participantes do arranjo, contemplando a
identificagdo, a descricdo das regras, os proce-
dimentos e tecnologias que permitem que os
participantes de um mesmo arranjo se relacio-
nem de forma nao discriminatéria, tais como a
exigéncia de aceitagcdo do instrumento oferecido
no dmbito do arranjo, independentemente do seu
emissor;

k) Estabelecer os mecanismos de interoperabilidade
com outros arranjos, contemplando a identifi-
cacdo e a descricao das regras, procedimentos e
tecnologias que possibilitem o fluxo de recursos
entre os diferentes Arranjos de Pagamento.

ARTIGO 18°
(Particip antes)

Nos termos do presente Aviso, compete aos participantes
dos Arranjos de Pagamentos:

a) Cumprir os requisitos de participagdo definidos no
regulamento do Arranjo de Pagamento;,

b) Prestar servigos de pagamento, tendo em conta as
regras estabelecidas no ambito do arranjo;

¢) Garantir que os «Termos e Condig¢Ges» que regu-
lam a prestacdo de servigos no dmbito do arranjo
sejam conhecidos e publicados;

d) Assegurar o tratamento da informacdo recebida
pelos clientes, bem como a resolugéio de even-
tuais erros detectados; e

e) Cumprir os prazos de execugdo e disponibilizacao
dos fundos associados ao arranjo que participa.

CAPITULO VII
Compensacio e Liquidaciio dos Arranjos de Pagamento

ARTIGO 19°
(Compensacio)

1. A compensacdo das ordens electronicas de crédito ou
de débito entre Institui¢des Financeiras participantes de um
mesmo arranjo de pagamento integrante do SPA deve:

a) Ser realizada nas IMF autorizadas a funcionar pelo
Banco Nacional de Angola; e,

b) Contemplar, as posi¢tes de todos os participantes
do arranjo envolvidos no fluxo financeiro das
institui¢des financeiras que prestem servigos
de pagamento directamente aos utilizadores da
operacao.

2. A entidade operadora ou o prestador de servico de
compensacgao que opere a IMF a que se refere a alinea a) do
nimero anterior, ndo pode exercer actividade que concorra
com os servigos de pagamentos prestados pelos participan-
tes do arranjo, com excepgdo do arranjo fechado.
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ARTIGO 20°
(Liguidacao)

1. Sdo abrangidos pelas disposi¢Ges constantes do pre-
sente artigo, os Arranjos de Pagamento Abertos, autorizados
nos termos do presente Aviso, cuja liquidacdo entre os utili-
zadores, implique transferéncias de fundos entre diferentes
Institui¢ des Financeiras.

2. A Liquidacdo das ordens electrénicas de crédito ou
de débito entre Institui¢des Financeiras participantes de
um mesmo Arranjo de Pagamento integrante do SPA deve
ser realizada, nas IMF autorizadas a funcionar pelo Banco
Nacional de Angola.

3. A entidade operadora ou o prestador de servico de
liquidagdo que opere a IMF ndo pode exercer actividade
que concorra com os servicos de pagamento prestados pelos
participantes do arranjo envolvidos na janela de liquidagéo,
com excepcio do arranjo fechado.

4. Os arranjos instituidos pelo Banco Nacional de Angola
que utilizem IMF e que operem sistemas de liquidag@o por
bruto em tempo real, ficam excluidos das obrigacdes previs-
tas no nimero anterior.

5. A janela de liquidacao, a que se refere o n.° 2 do pre-
sente artigo, deve contemplar as informacgdes e os fluxos
financeiros necessarios para que a Instituicao detentora da
conta depdsitos a ordem ou de pagamento do beneficiario,
credite directamente na conta deste, os valores devidos.

CAPITULO VIII
Interoperabilidade
ARTIGO 21°
(Inter operabilidade entre arranjos)

1. A interoperabilidade entre arranjos ou no ambito de
um mesmo arranjo, deve garantir que o utilizador possa uti-
lizar uma tnica conta de Depdsito a Ordem ou de pagamento
para a realizac@o de transacc¢des de pagamento.

2. E proibida a diferenciacio de tratamento entre as
transacgdes de pagamento realizadas no ambito da interope-
rabilidade, entre participantes de um mesmo arranjo ou entre
participantes de arranjos distintos.

3. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o Banco
Nacional de Angola pode aceitar as diferencas entre transac-
¢oes internas e interoperaveis, em funcédo dos modelos de
negocio envolvidos na prestacio de servigcos de pagamento
pelos distintos arranjos integrantes do SPA.

4. As regras e os procedimentos da interoperabilidade
entre distintos arranjos de pagamento devem ser forma-
lizadas por meio de um acordo, que deve estabelecer, no
minimo, o seguinte:

al As modalidades de participa¢do de cada arranjo
envolvidos na interoperabilidade;

b) As responsabilidades atribuidas as entidades ope-
radoras dos Arranjos de Pagamento;

¢) As limitagdes impostas aos Arranjos de Pagamento
pelo Banco Nacional de Angola;

d) A compatibilidade dos mecanismos de interope-
rabilidade previstos no regulamento de cada
arranjo;

e) Os direitos e deveres de cada interveniente;

) A identificacdo dosriscos envolvidos, pelos partici-
pantes e utilizadores do arranjo;

gJ Condigdes semelhantes, sejam elas técnicas ou de
negocio para situagdes semelhantes, respeitando
a racionalidade econdmica da operacdo e aten-
dendo aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade; e,

h) Garantir que sejam transitadas as informagdes
entre os Arranjos de Pagamento necessarias ao
cumprimento das responsabilidades legais e
regulamentares atribuidas as instituicdes envol-
vidas.

5. Para efeitos do disposto no n.° 1 do presente artigo,
as regras e os procedimentos de interoperabilidade devem
ser formalizadas, e remetidas ao Banco Nacional de Angola
pela entidade operadora do arranjo.

ARTIGO 22°
(Interoperabilidade entre os participantes dos arranjos)

1. As regras e os procedimentos que regem a interopera-
bilidade entre os participantes do arranjo devem:

a) Constar do regulamento do Arranjo de Pagamento;

b) Atribuir direitos e deveres iguais a todos os parti-
cipantes que prestam wma mesma actividade no
ambito do arranjo; e,

¢) Contemplar todas as relagbes existentes entre as
diferentes modalidades de participacdo tratadas
pelo arranjo.

2. As regras previstas no nuimero anterior, devem
igualmente:

a) Proibir o tratamento diferenciado por participantes,
seja ele mais vantajoso ou mais desvantajoso, a
outros participantes do arranjo; e,

b) Proibir o estabelecimento entre participantes, de
outras formas de encargos ou remuneracgdo que
ndo as expressamente previstas no regulamento
do arranjo.

CAPITULO IX
Proteccdio ao Utilizador e Resoluciio de Disputas

ARTIGO 23°
(Regras de proteccio ao consumidor)

Para efeitos do presente Aviso, sdo validas as regras pre-
vistas na regulamentacg@o sobre protec¢io ao consumidor de
produtos e servicos financeiros.

ARTIGO 24°
(Disputa entre as partes)

1. Sempre que se verificar disputas entre os participan-
tes a nivel dos arranjos de pagamento, a parte requisitante
deve fornecer uma notificagdo por escrito a contraparte na
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forma de uma reclamacdo que identifique a questéo e, caso
aplicavel, o valor envolvido, incluindo motivos detalhados
da mesma.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a contra-
parte deve responder por escrito a reclamacéo dentro de 10
(dez) dias a contar da data de recebimento do documento.

3. A parte requisitante tem 10 (dez) dias adicionais ap 6s
o recebimento da resposta para aceitar a solugao oferecida
pela contraparte ou para solicitar a implementacdo dos pro-
cedimentos de negociagio.

4. O incumprimento dos limites de prazo estabelecidos
no presente artigo resulta na implementag@o automatica dos
procedimentos de negociagao.

5. Sempre que as negociacgdes realizadas nos termos dos
numeros anteriores nao levem a solugéo da disputa em ques-
tdo de forma satisfatéria para as partes, qualquer uma das
partes pode notificar a outra por escrito de que deseja sub-
meter areclamacio ao Banco Nacional de Angola.

6. Sempre que as partes nao entrem em acordo apos
30 (trinta) dias do inicio dos procedimentos realizados pelo
Banco Nacional de Angola, mediante comum acordo, este
pode utilizar procedimentos de resolucio de disputas alter-

nativos para auxiliar nas negociagoes.

CAPITULO X
Disposicoes Finais
ARTIGO 25°
(Disp osicio transitoria)

Os arranjos existentes devem estar em conformidade
ao disposto no presente Aviso, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data da sua publicaco.

ARTIGO 26°
(Regime sancionatorio)

O incumprimento do disposto no presente Aviso cons-
titui contravencdo prevista e punivel nos termos da Lei
n.°40/20,de 16 de Dezembro—Lei do Sistema de Pagamentos
de Angola e daLein.® 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime
Geral das Institui¢cdes Financeiras.

ARTIGO 27°
(Dividas e omissoes)
As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Aviso sfo resolvidas pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 28°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor imediatamente apos a
data da sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, a 1 de Fevereiro de 2022.

O Governador, José de Linma Meassano.
(22-0656-A-BNA)
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