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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 33/22:

Nomeia os Oficiais Comissarios Albino Francisco de Abreu para o cargo
de Inspector da Policia Nacional de Angola, Waldemar Paulo da
Silva José para o cargo de Conselheiro do Ministro do Interior, José
Alexandre Manuel Canelas para o cargo de Conselheiro do Ministro
do Interior, Natalicio Luis Anténio para o cargo de Conselheiro do
Ministro do Interior, Morais Quifica Samuel Matulo para o cargo
de Director de Doutrina e Ensino Policial da Policia Nacional
de Angola, Armando Pedro Bemardo para o cargo de Director
Provincial de Planeamento e Finangas da Delegagdo Provincial
de Luanda do Ministério do Interior e Pedro Januario Pedro para
o cargo de 2.° Comandante Provincial do Cuanza-Sul da Policia
Nacional de Angola, e delega poderes ao Ministro do Interior para
conferir posse aos Oficiais Comissarios acima nomeados.

Decreto Presidencial n.” 34/22:
Nomeia Addo Pinto para o cargo de Embaixador Extraordinario e
Plenipotenciario da Repiiblica de Angola na Republica do Senegal.

Despacho Presidencial n.” 23/22:

Autoriza a despesa e a abertura do Procedimento de Contratagéo
Emergencial para a adjudicacdo dos contratos de empreitada para a
construcéo de uma ponte de pequenas dimensdes, situada na CAOP
C6, Rua Brasileira, Municipio de Viana, Provincia de Luanda, no
valor de Kz: 400 094 630,00, e de aquisi¢éo de servigo de fiscali-
zagéo da referida empreitada com a empresa ANRGDY — Projectos,
Fiscalizag@o e Consultoria, Limitada, no valor de Kz: 18 513 348,73, ¢
delega competéncia ao Ministro das Obras Publicas e Ordenamento
do Territorio, com a faculdade de subdelegar, para a pratica de todos
os actos decisorios e de aprovacgio tutelar correspondente aos refe-
ridos contratos.

Despacho Presidencial n.” 24/22:

Autoriza a despesa no valor total de Kz: 2 150 000 000,00, para a aquisi-
¢éo de um imovel técnico infra-estruturado, sito no Distrito Urbano
Lar do Patriota, Municipio do Talatona, Provincia de Luanda,
Edificio Manica, com érea total de 1280 m? para a acomodagio,
apetrechamento e aquisicdo de meios de trabalho dos servigos
publicos do Centro Técnico Nacional de Gestio e Motorizacido de
Espectro Radioeléctrico do Instituto Angolano das Comunicagdes —
INACOM, e autoriza o Ministro das Telecomunicagdes, Tecnologias
de Informacéo e Comunicacéo Social, com a faculdade de subdele-
gar, em representagdo do Estado Angolano, a praticar todos os actos
necessarios para a celebragido do Contrato supra-referido, incluindo
a assinatura do mesmo.

Despacho Presidencial n.” 25/22:

Autoriza a Cessdo de Posigdo Contratual e respectivas responsabilida-
des por parte da empresa Mitrelli Group, Limited, sucessora legal da
empresa MITRELLI — Rural Education and D evolopment Limited,
a favor da empresa Mitrelli Group Swiss AG, do Grupo Mitrelli,
no contrato para a construgéo da Linha de Transmissédo de 220 kV
Gabela — Sumbe, Gabela — Waku Kungo e subestag des associadas
e respectivos aditamentos.

Despacho Presidencial n.” 26/22:

Autoriza a despesa e formaliza a abertura do procedimento de con-
tratagdo simplificada pelo critério material para a celebragdo dos
contratos para a aquisicdo de 550.000 cademetas de passaportes e
162.000 peliculas MILLS, no valor global de Kz: 781 700 327,00, a
ser celebrado com a empresa Brithol Michcoma Angola, S.A., con-
trato para a aquisi¢do de equipamentos com o respectivo sistema
de emissdo de passaportes, bem como o0s consumiveis neces-
sarios no valor global de USD 6 048 780,00, a ser celebrado
com a empresa Hid Cid-Limited, e delega competéncia ao Ministro
do Interior, com a faculdade de subdelegar, para a aprovagéo das
pecas do procedimento, bem como para a verificagédo da validade e
legalidade de todos os actos praticados no ambito do referido proce-
dimento para a celebracéo dos correspondentes contratos, incluindo
a assinatura dos mesmos.

Comandante-Em-Chefe

das Forcas Armadas Angolanas

Ordem do Comandante-Em-Chefe n.° 7/22:
Promove os Oficiais Superiores do Servigo de Investigagdo Criminal
Izaac de Assungédo Anténio, Fernando Jorge de Brito Pedemeira e
José Paulo Alberto ao Posto Policial de Subcomissario.

Ordem do Comandante- Em-Chefe n.” 8/22:
Promove Anténio Paulo Bendje ao Posto Policial de Comissario-Chefe
de Investigagdo Criminal.
Ordem do Comandante- Em-Chefe n.” 9/22:

Promove Arnaldo Manuel Carlos para o Posto Policial de Comissario
Geral.

Ministério do Ensino Superior,

Ciéncia, Tecnologia e Inovacio

Decreto Executivo n.” 73/22:
Aprova o Regulamento Eleitoral da Universidade Mandume Ya
Ndemufayo.
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BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Avison.” 2/22

de 2 de Fevereiro

Havendo a necessidade de se adequar o quadro regu-
lamentar de prestacdo de servicos de pagamento, para a
criacdo de condi¢bes favoraveis ao surgimento de novas ini-
ciativas e solugdes de pagamento, que visam disponibilizar
um conjunto alargado de servigos de pagamentos rapidos e
acessiveis com custos reduzidos, com garantia de seguranca
e transparéncia para os utilizadores, e que simultaneamente
reduzam os riscos para o Sistema de Pagamentos de Angola;

Nos termos das disposi¢des combinadas do artigo 6.°
da Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro, Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola e da alinea f) don.° 1 do artigo 54.°
da Lei n.° 24/21, de 18 de Outubro, Lei do Banco Nacional
de Angola, determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1°

(Objecto)
O presente Aviso estabelece as regras sobre o acesso
a actividade de Prestacdo de Servicos de Pagamento, sob
supervisdo do Banco Nacional de Angola, no dmbito do

Sistema de Pagamentos de Angola.

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Aviso € aplicavel as Sociedades Prestadoras
de Servigos de Pagamento e terceiros, aos quais sejam sub-
contratadas servicos operacionais, bem como a prestagdo
de servicos de pagamento pelas instituicdes legalmente
habilitadas.

ARTIGO 3°
(Definicdes)

Sem prejuizo as defini¢Oes estabelecidas na Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola, no ambito do presente
Aviso, entende-se por:

al Aceitagdo de Operagdes de Pagamento — servigo
de pagamento prestado por um Prestador de Ser-
vigos de Pagamento vinculado por contrato a um
beneficiario para aceitar e processar operagdes
de pagamento, que dé origem a uma transferén-
cia de fundos para o beneficiario;

b) Adquirente (Acquirer) — Institui¢do que contrata,
com um aceitante, o consentimento de pagamen-
tos com um instrumento de pagamento e ao qual
adquire os créditos dos pagamentos;

¢) Beneficiario — pessoa singular ou colectiva a
quem se destinam os fundos resultantes de uma
operacdo de pagamento;

d) Cash in — conversdo de papel-moeda em Moeda
Electroénica;

e) Cash out — conversdao de Moeda Electrénica em
papel-moeda;

) Conta Fiducidria — conta bancéria aberta e titu-
lada por prestador de servigos de pagamento,
destinada exclusivamente a restituicio de
fundos resultantes das operacSes com Moeda
Electronica;

g/ Conta de Pagamento — conta detida em nome
de um utilizador de servicos de pagamento,
utilizada para a execucdo de operagdes de paga-
mento;

h) Conta de Pagamento Pré-Paga— conta detida por
um utilizador de servicos de pagamento, para a
execucdo de operagdes de pagamento em Moeda
Electrénica com o prévio deposito de fundos
expressos em Kwanzas;

i) Conta de Pagamento Pés-Paga — conta detida
por um utilizador de servicos de pagamento,
sem prévio deposito de fundos, para a execugéo
de operactes de pagamento com pagamento a
posterior;

J) Contrato-Quadro — contrato de servigos de paga-
mento que rege a execucao futura de operagoes
de pagamento individuais e sucessivas e que
pode enunciar as obrigacdes e condi¢des para a
abertura de uma Conta de Pagamento ou ban-
caria;

k) Emitentes de Moeda Electronica — Prestadores
de Servigos de Pagamento autorizados a emitir
Moeda Electroénica;

1) Emissdio de Instrumentos de Paganiento — servigo
de pagamento prestado por um prestador de
servicos de pagamento vinculado por contrato
para fornecer um instrumento de pagamento
a um ordenante a fim de iniciar e processar as
operacdes de pagamento do ordenante;

m) Instrumento de Pagamento — dispositivo per-
sonalizado ou um conjunto de procedimentos,
acordados entre o utilizador do servi¢o de paga-
mento e o prestador de servigos de pagamento,
utilizados para iniciar uma ordem de pagamento;

n) Identificador-Unico — combinagdo de letras,
nimeros ou simbolos, especificada ao utilizador
de servicos de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento, fornecida pelo utiliza-
dor de servicos de pagamento para identificar
inequivocamente outro utilizador de servigos de
pagamento ou a respectiva Conta de Pagamento
tendo em vista a realizacdo de uma operacgéo de
pagamento;

0) Moeda Electronica — valor monetario deno-
minado numa moeda fiduciaria, armazenado
electronicamente, inclusive de forma magnética,
representado por um crédito sobre o emitente
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e emitido apos a recepc¢do dos fundos com o
objectivo de executar operagdes de pagamento,
€ que seja aceite por uma pessoa distinta do emi-
tente de Moeda Electrénica;

p) Operagdio de Pagamento ou Pagamento — acto,
iniciado pelo ordenante ou em seu nome, ou
pelo beneficiario, de depositar, transferir ou
levantar fundos, independentemente de quais-
quer obriga¢des subjacentes entre o ordenante e
o beneficidrio;

q) Ordem de Pagamento — mstrugdo dada por um
ordenante ou por um beneficiario ao seu pres-
tador de servicos de pagamento requerendo a
execucdo de uma operacio de pagamento;

r) Prestador de Servigos de Pagamento — Instituigao
Financeira ou entidade legalmente autorizada
nos termos da Lei do Sistema de Pagamentos de
Angola a prestar servicos de pagamento;

s) Prestador de Servigos de Informagdo sobre Con-
tas — prestador de servicos de pagamento que
exerce as actividades a que se refere a alinea 1)
do artigo 4.° do presente Aviso,

t) Prestador do Servigo de Iniciagdio do Pagamento
— prestador de servicos de pagamento que
exerce as actividades comerciais a que se refere
a alinea h) do artigo 4.° do presente Aviso,

u) Prestador de Servigos de Pagamento que Gere a
Conta — prestador de servicos de pagamento
que disponibiliza e mantém Contas de Paga-
mento para um ordenante;

v) Portador de Moeda Electrénica — utilizador de
servicos de pagamentos que seja portador de
Moeda Electronica, emitida por um emitente de
Moeda Electroénica;

wj Servigo de Informagdo sobre Contas — servigo
em linha para a presta¢éo de informacgdes conso-
lidadas sobre uma ou mais Contas de Pagamento
detidas pelo utilizador de servigos de pagamento
junto de outro ou outros Prestadores de Servigos
de Pagamento;

x) Servigo de Iniciagdio do Pagamento — servigo
que inicia uma ordem de pagamento a pedido
do utilizador do servigo de pagamento relativa-
mente a uma Conta de Pagamento detida noutro
prestador de servigos de pagamento;

v) Servigos de Pagamento — actividade economica
desenvolvida por Prestadores de Servicos de
Pagamento nos termos do artigo 4.° do presente
Aviso;

z) Sociedade Prestadora de Servigos de Pagamento
— Institui¢do Financeira Ndo Bancaria autori-
zada pelo Banco Nacional de Angola, que tem
como objecto a prestacdo e execucio de servigos

de pagamento, nos termos da Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola e legislagdo complemen-
tar aplicavel;

aa) Sub-Adguirente — empresa vocacionada para
a intermediacdo das operagdes de pagamen-
tos entre o comerciante e o adquirente, com a
funcdo de transmitir os dados da transac¢do ao
adquirente e/ou liquidar os valores junto dos
comerciantes; e

bb) Utilizador de Servigos de Pagamento ou Utiliza-
dor — pessoa singular ou colectiva que utiliza
um servico de pagamento a titulo de ordenante
ou de beneficiario.

CAPITULO II
Prestadores de Servicos de Pagamento

SECCAO1
Condicdes Gerais da Actividade

ARTIGO 4°
(Servicos de pagamento)

1. Constituem servicos de pagamento as seguintes
actividades:

a) Servigos que permitam depositar numerario numa
Conta de Pagamento, bem como todas as opera-
¢Oes para gestdo dessa conta;

b) Servigos que permitam levantar numerario de uma
Conta de Pagamento, bem como todas as opera-
¢Oes necessarias para a gestao dessa conta;

¢) Execugdo de operacbes de pagamento, incluindo
transferéncias de fundos depositados numa
Conta de Pagamento aberta junto do Prestador
de Servicos de Pagamento do utilizador ou de
outro Prestador de Servigcos de Pagamento:

i Execugdo de débitos directos, incluindo os de
caracter pontual;

ii. Execucdo de operagdes de pagamento através
de um cartdo de pagamento ou de um dispo-
sitivo similar; e

iii. Execucdo de transferéncias a crédito.

d) Execugdo de operagdes de pagamento no ambito
das quais os fundos sdo cobertos por uma linha
de crédito concedida a um utilizador de servigos
de pagamento, incluindo:

i Execugdo de débitos directos, incluindo os de
caracter pontual;

ii. Execucdo de operagdes de pagamento
mediante um cartdo de pagamento ou de um
dispositivo similar; e

iii. Execucdo de transferéncias a crédito.

e) Emissdo de instrumentos de pagamento e/ou aqui-
sicdo de operagdes de pagamento;

) Emissdo de Moeda Electronica e de instrumentos
de Moeda Electronica;
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g) Remessa de valores;

h) Servigos de iniciagdo de pagamento;

i) Servigos de informacg@o sobre contas;

J) Servigos de sub-adquirente; e

k) Outros servicos e operagdes nédo proibidos por lei
ou pelo Banco Nacional de Angola.

2. Qualquer alteracdo dos servicos prestados, desig-
nadamente em termos das respectivas funcionalidades ou
marcas comerciais, carece de autorizagfo prévia pelo Banco
Nacional de Angola.

3. Exceptuam-se do disposto non.® 1 do presente artigo,
as seguintes operacgoes:

a) Operagdes de pagamento efectuadas exclusiva-
mente em numerario directamente do ordenante
para o beneficiario sem qualquer intermediagao;

b} Operacdes de pagamento do ordenante para o
beneficiario através de um agente comercial
autorizado por contrato a negociar ou a concluir
a venda ou a aquisicio de bens ou servigos
exclusivamente em nome do ordenante ou do
beneficiario;

¢) Transporte fisico a titulo profissional de valores,
incluindo arecolha, o processamento e a entrega
dos mesmos;

d) Operagdes de pagamento que consistam na recolha
e entrega de numerario a titulo néo profissional,
no quadro de uma actividade de beneficéncia ou
sem fins lucrativos;

e) Servigos em que o beneficiario fornece numerario
ao ordenante como parte de uma operacdo de
pagamento, na sequéncia de um pedido expresso
do utilizador do servico de pagamento ime-
diatamente antes da execucdo da operacdo de
pagamento através de um pagamento destinado
a aquisicdo de bens ou servigos;

J) Operacdes cambiais de numerario contra nume-
rario, caso os findos ndo sejam detidos numa
Conta de Pagamento;

g) Operagdes de pagamento baseadas em qualquer
um dos seguintes documentos sacados sobre um
prestador de servicos de pagamento, a fim de
colocar fundos a disposicdo do beneficiario:

i. Saques em suporte papel, regidos pela
Convencédo de Genebra, que estabelece a Lei
Uniforme relativa as Letras e Livrancas;

ii. Cheques em suporte papel, regidos pela
Convencdo de Genebra que aprova a Lei
Uniforme relativa ao Cheque;

iii. Taloes (vouchers) em suporte papel;

iv. Cheques de viagem em suporte papel; e

1. Ordens postais de pagamento em suporte
papel, conforme definidas pela Unifio Postal
Universal.

h) As operagbes de pagamento realizadas no ambito
de um sistema de pagamento ou de liquidagdo de
valores mobiliarios entre agentes de liquidac@o,
contrapartes centrais, cimaras de compensacgio
e/ou o Banco Nacional de Angola e outros parti-
cipantes no sistema, por um lado, e Prestadores
de Servigos de Pagamento, por outro, sem pre-
juizo das regras relativas a acesso a sistemas de
pagamento;

i) As operagdes de pagamento relativas a servigos
ligados a valores mobiliarios, incluindo a dis-
tribui¢do de dividendos e de rendimentos ou
outras distribui¢des, ou o reembolso ou venda
de valores mobiliarios efectuados por pessoas a
que se refere a alinea h) ou por sociedades de
investimento, institui¢des financeiras bancarias,
organismos de investimento colectivo, socie-
dades distribuidoras de valores mobilidrios ou
sociedades gestoras de patrimonios que prestem
servicos de investimento e quaisquer outras
entidades autorizadas a proceder a guarda de
instrumentos financeiros;

JJ Aos servigos prestados por prestadores de servigos
técnicos, que apoiam a prestacdo de servicos de
pagamento sem nunca entrarem na posse dos
fundos a transferir, incluindo o processamento
e o armazenamento de dados, os servicos de
proteccdo da confianca e da privacidade, a
autenticacdo de dados e entidades, o forneci-
mento de redes de tecnologias da informacio e
comunicacio, e o fornecimento e manutencéo de
terminais e dispositivos utilizados para servigos
de pagamento, com excepcio dos servicos de
iniciacio de pagamentos e dos servigos de infor-
macdo sobre contas;

k) Aos servigos baseados em instrumentos de paga-
mento especificos que s6 possam ser utilizados
de forma limitada e que sejam:

i Instrumentos que s6 permitem a aquisi¢do de
bens ou servigos pelo seu titular nas insta-
la¢des do emitente ou numa rede restrita de
prestadores de servicos directamente liga-
dos por um acordo comercial a um emitente
profissional,

ii. Instrumentos que s6 podem ser utilizados para
adquirir uma gama muito restrita de bens ou
servigos; ou

iii. Instrumentos validos apenas em Angola, for-
necidos a pedido de uma empresa ou de uma
entidade do sector publico e regulados por
uma autoridade publica para fins sociais ou
fiscais especificos a fim de adquirir bens ou
servicos especificos a fomecedores ligados
por um acordo comercial ao emitente.
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D) As operagbes de pagamento de um fomecedor de
redes ou servicos de comunicagdes electronicas
fornecidos a um assinante da rede ou do servigo:
i. Para aquisicdo de conteidos digitais e de

servicos de voz, independentemente do dis-
positivo utilizado para a aquisicdo ou para
o consumo do contetido digital, e debitadas
na factura correspondente, ou executadas a
partir ou através de um dispositivo electro-
nico e debitadas na factura correspondente,
no quadro de uma actividade de beneficéncia
ou para a aquisicao de bilhetes, desde que o
valor de cada operagdo de pagamento a que
se referem os incisos i) e ii) ndo exceda o
montante determinado pelo Banco Nacional
de Angola e que o valor acumulado das ope-
racoes de pagamento para um assinante néo
exceda o valor mensal estabelecido pelo
Banco Nacional de Angola; ou que,

ii. Caso um assinante pré-financie a sua conta
com o fornecedor da rede ou do servico de
comunicagdes electrénicas, o valor acumu-
lado das operacdes de pagamento néo exceda
o valor estabelecido no paragrafo anterior.

m) As operagdes de pagamento realizadas entre os
Prestadores de Servicos de Pagamento e os seus
agentes ou sucursais por sua propria conta; e,

nj As operagoes de pagamento e aos Servigos conexos
entre uma empresa-mae e as suas filiais, ou entre
filiais da mesma empresa-mae, sem qualquer
intermediacdo de um prestador de servicos de
pagamento que ndo seja uma empresa do mesmo
grupo.

ARTIGO 5°
(Principio de exclusividade)
1. A actividade de prestacdo de servicos de pagamento,
apenas pode ser exercida pelas seguintes institui¢oes:

al As Instituigdes Financeiras Bancarias com sede
em Angola cujo objecto compreenda o exerci-
cio da actividade de prestacdo de servicos de
pagamento, de acordo com as normas legais e
regulamentares aplicaveis;

b} As InstituigGes Financeiras Ndo Bancarias com
sede em Angola, cujo objecto compreenda o
exercicio dessa actividade, de acordo com as
normas legais e regulamentares aplicaveis;

¢) Filias e sucursais de Institui¢des Financeiras Ban-
carias e Nao Bancarias com sede no estrangeiro;

d) A entidade prestadora do Servigo Postal e outras
autorizadas pelo Departamento Ministerial res-
ponsavel pelas Telecomunicagdes, Tecnologias
de Informacio e Comunicac@o Social;

e) O Estado, os Governos Provinciais, municipios,
comunas e autarquias locais, os servicos e

organismos da administragéo directa e indirecta
do Estado, quando nio actuem na qualidade de
autoridades publicas;

# O Banco Nacional de Angola, quando ndo actue na
qualidade de autoridade monetaria ou no exerci-
cio de poderes publicos de autoridade; e

gJ Pessoa singular ou colectiva que beneficie de uma
isengdo nos termos da Lei do Sistema de Paga-
mentos.

2. As institui¢Ges a que se refere a alinea ¢) do nimero
anterior apenas podem prestar os servigos de pagamento que
estejam autorizados a prestar no seu pais de origem.

3. O uso das expressoes «Prestador de Servicos de
Pagamento» e «Emissor de Moeda Electronica» fica exclu-
sivamente reservado as Sociedades Prestadoras de Servicos
de Pagamento, que as podem incluir na sua firma ou deno-
minag¢do ou usar no exercicio da sua actividade.

4. O Banco Nacional de Angola pode autorizar entida-
des que ndo sejam Prestadores de Servicos de Pagamento, a
exercer as actividades previstas na alinea f) do artigo 4.° do
presente Aviso.

5. As entidades autorizadas nos termos do numero ante-
rior podem adoptar a designacdo de institui¢des de Moeda
Electrénica e ficam sujeitas ao disposto na Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola e ao presente Aviso, com as necessa-
rias adaptacoes.

ARTIGO 6°
(Sociedades Prestadoras de Servicos de Pagamento)

1. As Sociedades Prestadoras de Servicos de Pagamento
podem exercer as seguintes actividades:

a) Prestacdo de servicos operacionais € Servigos
complementares estreitamente conexos, tais
como garantias de execugdo de operagdes de
pagamento, opera¢des cambiais, actividades
de guarda, armazenamento e processamento de
dados; e

b) Exploragdo de sistemas de pagamento, sem pre-
juizo do disposto no Capitulo IV da Lei de
Sistema de Pagamentos.

2. Sempre que as Sociedades Prestadoras de Servigos de
Pagamento prestem um ou mais servi¢os, apenas podem ser
titulares de Contas de Pagamento que sejam exclusivamente
utilizadas para operagdes de pagamento.

3. Os fundos que as Sociedades Prestadoras de Servicos
de Pagamento recebem dos utilizadores de servigos de paga-
mento, nao constituem dep dsitos, nos termos do disposto no
n.° 12 do artigo 3.° da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio, Lei do
Regime Geral das Institui¢des Financeiras.

4. Os fundos recebidos pelas Sociedades Prestadoras
de Servicos de Pagamento e provenientes dos portadores
de Moeda Electronica devem ser trocados sem demora por
Moeda Electrénica e ndo constituem depositos, nos termos
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do disposto no n.° 12 do artigo 3.° da Lein.° 14/21, de 19 de
Maio, Lei do Regime Geral das Institui¢des Financeiras.

5. As Sociedades Prestadoras de Servigcos de Pagamento
podem conceder crédito relativo aos servigos de pagamento
referidos no artigo 4.° do presente Aviso, nos termos do dis-
posto no artigo 7.° do presente Aviso.

6. As Sociedades Prestadoras de Servigos de Pagamento
ndo podem exercer a actividade de aceitacio de depositos
ou outros fundos reembolsaveis, nos termos do disposto no
n.° 12 do artigo 3.° da Lein.° 14/21, de 19 de Maio, Lei do
Regime Geral das Institui¢des Financeiras.

ARTIGO 7°
(Concessio de crédito)

1. As Sociedades Prestadoras de Servigos de Pagamento
apenas podem conceder crédito, nomeadamente:

a) Através da abertura de linhas de crédito; e,
b) Emissao de cartdes de crédito.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o crédito
deve ser concedido exclusivamente no ambito da prestago
de servigos de pagamento.

3. O crédito concedido no exercicio da actividade de
prestacdo de servicos de pagamento deve ser reembolsado
no prazo de 12 meses.

4. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, o prazo
de reembolso pode ser excedido sempre que o crédito for
concedido por via do cartdo de crédito.

5. O crédito deve ser concedido através dos fundos pro-
prios das Sociedades Prestadoras de Servicos de Pagamento.

6. A Sociedade Prestadora de Servicos de Pagamento
deve dispor, a todo o tempo, de fundos préprios adequados
ao volume de crédito concedido, em conformidade a regula-
mentagido em vigor.

7. As Sociedades Prestadoras de Servigcos de Pagamento
que concedam crédito ao abrigo do presente Aviso, devem
comunicar a Central de Informacgido e Risco de Crédito,
gerida pelo Banco Nacional de Angola.

SECCAOII
Contas de Pagamento

ARTIGO 8°
(Principios gerais)

1. Os Prestadores de Servicos de Pagamento, emissores
de Moeda Electronica ou outro instrumento de pagamento
pos-pago, devem utilizar uma Conta de Pagamento.

2. A Conta de Pagamento utilizada pelos Prestadores
de Servigcos de Pagamento deve ser titulada pelo utilizador,
exclusivamente para a realizacdo e registo de operactes de
pagamento.

3. Os Prestadores de Servigos de Pagamento ndo devem:

a) Identificar o titular da Conta de Pagamento pelo
nome abreviado;

b) Exigir ao titular da conta documentos adicionais
aos que sao definidos no presente Aviso, excepto
no cumprimento de obrigag&es legais ou regula-
mentares, ou, de politicas internas do prestador
que estejam de acordo com essas obrigacdes; e,

¢) Condicionar a abertura de Contas de Pagamento
a aquisicdo de produtos ou servicos adicionais.
4. A informacdo disponibilizada pelos utilizadores é
confidencial e ndo deve ser utilizada para outros fins ou
facultada a terceiros sem prévia autorizacdo dos mesmos,
salvo disposicdo legal ou regulamentar em contrario.

ARTIGO 9°
(Tipo de Contas de Pagamento)

1. As Contas de Pagamento podem ser Pré-Pagas ou
Pos-Pagas.

2. O Banco Nacional de Angola define, em normativo
especifico, a tipologia de Contas de Pagamento a serem uti-
lizadas no dambito da prestacdo dos servigos de pagamento.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as Contas
de Pagamento estdo sujeitas a limites maximos diarios, men-
sais e de saldo em conta, a serem definidos em normativo
especifico.

ARTIGO 10°
(Identificacio do utilizador)

1. Os Prestadores de Servicos de Pagamento devem pro-
ceder a identificacdo dos seus clientes, tendo em conta o tipo
de Conta de Pagamento, conforme o disposto no presente
Aviso.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, 0§ meno-
res de 18 anos podem ser titulares de Conta de Pagamento,
desde que sejam autorizados pelos seus representantes
legais.

ARTIGO 11.°
(Procedimentos de abertura de conta)

1. Para efeitos de abertura de Conta de Pagamento, os
Prestadores de Servicos de Pagamento devem adoptar pro-
cedimentos e controlos, que permitam verificar e validar os
meios de identificacdo e diligéncia do cliente aceites para as
diferentes Contas de Pagamento.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a auten-
ticidade dos meios de identificacio deve ser realizada
mediante a base de dados do Departamento Ministerial res-
ponsavel e da Administracdo Geral Tributaria (AGT).

3. Os Prestadores de Servicos de Pagamento devem
manter actualizadas as informacdes do titular da Conta de
Pagamento.

4. A abertura de Conta de Pagamento pode ser realizada
com base em solicitacdo apresentada pelo titular da conta
por meios electrénicos ou qualquer canal de atendimento
disponibilizado pela Institui¢ o para essa finalidade, excepto
o canal de telefonia por voz.

5. Os Prestadores de Servicos de Pagamento devem
prestar informag des ao titular da Conta de Pagamento, pelo
mesmo canal utilizado na abertura da conta.
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ARTIGO 12°
(Recusa de abertura da Conta de Pagamento)
1. Considera-se motivos justificados para a recusa de
abertura de Contas de Pagamento, sempre que o requerente:
a E titular de uma Conta de Pagamento da mesma
tipologia e no mesmo Prestador de Servicos de
Pagamento;
b) Tem registo de crédito em situagdo uregular
na Central de Informacéo e Risco de Crédito
(CIRC); e,
¢) Nio apresenta os documentos de identificagao pre-
vistos no n.° 1 do artigo 10.° do presente Aviso.
2. Em caso derecusa da abertura de Conta de Pagamento,
o Prestador de Servicos de Pagamento deve imediatamente
informar o requerente, por escrito, sobre os motivos que jus-
tificaram arecusa, através de meios electrénicos ou de forma
presencial.

ARTIGO 13°

(Limite de crédito em Conta de Pagamento Pos-Paga)

1. O limite de crédito associado a Conta de Pagamento
Pos-Paga deve ser compativel com o perfil de risco do titu-
lar da conta.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a altera-
¢do do limite de crédito, quando nao realizada por iniciativa
do titular da conta, deve:

a) Sempre que se verifique uma redugdo do limite, a
mesma deve ser antecedida de uma prévia comu-
nicacdo ao titular da conta, com no minimo,
30 (trinta) dias; e,

b} Sempre que se verifique um aumento, 0 mesmo
deve ser condicionado a prévia autorizacdo do
titular da conta.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o limite
de crédito pode ser reduzido sem observincia do prazo
da comunicagfo prevista na alinea a) do n.° 2 do presente
artigo, sempre que se verifique a deterioracio do perfil de
risco de crédito do titular da conta.

4. Sempre que se verifique a reducéo do limite de cré-
dito, a comunicacdo ao titular da Conta de Pagamento deve
ocorrer até ao momento da referida reducao.

5. O consentimento do titular para o aumento do limite
de crédito pode ser obtido por meio de clausula contratual
que disponha de opgdo de autorizagdo, observada ainda a
necessidade de comunicacgio do reajuste do limite ao titular
até ao momento de sua realizag@o.

ARTIGO 14°
(Manutencio da Conta de Pagamento)

1. E proibida a cobranca de qualquer comissdo pela ges-
tdo e manutencdo de Contas de Pagamento.

2. Os Prestadores de Servigos de Pagamento devem dis-
ponibilizar, mensalmente, em formato fisico ou electrénico,
ao titular, de forma gratuita, um extracto de movimentos da
conta.

3. Os Prestadores de Servicos de Pagamento e emi-
tentes de Moeda Electrénica, devem manter os recursos
correspondentes aos saldos de Moeda Electrénica nas con-
tas, acrescidos de:

a) Saldos de Moeda Electronica em tréansito entre
Contas de Pagamento na mesma Instituigéo; e,

b) Valores recebidos pelos emitentes de Moeda Elec-
tronica para crédito em Conta de Pagamento e
ndo disponibilizados para livre movimentagéo
pelo beneficiério.

ARTIGO 15°
(Procedimentos de encerramento da Conta de Pagamento)

1. Para o encerramento da Conta de Pagamento, devem
ser adoptadas, no minimo, as seguintes condi¢des:

a) Comunicagao da inteng@o de rescisdo do contrato,
informando os motivos, sempre que se verifique
as disposi¢Oes previstas no n.° 2 do presente
artigo;

b) Transferéncia do saldo remanescente para a conta
indicada pelo titular em outra Institui¢do ou, a
colocagdo dos recursos a sua disposicdo para
posterior retirada em numerario;

¢) Prestagdo de informagdo ao titular da conta, sobre:
i O prazo, ndo superior a 30 (trinta) dias, para

adopcdo das condi¢Ges previstas na alinea a)
do n.° 1 do presente artigo;

ii. Os procedimentos para o pagamento de saldo
devedor e demais compromissos assumidos
com a Instituicdo ou decorrentes de disposi-
¢oes legais, caso aplicavel; e,

iii. Os produtos e servicos contratados pelo titu-
lar da Conta de Pagamento que permanecem
activos ou que se encerram simultaneamente
com a Conta de Pagamento.

d) Comunicagdo ao titular sobre a data de encer-
ramento da conta ou, sobre os motivos que
impecam o seu encerramento, apés o decurso
do prazo referido no inciso i) da alinea c) do
presente nimero; e,

e) Possibilidade de o titular solicitar o encerramento
da Conta de Pagamento pelo mesmo canal utili-
zado na sua abertura.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, os
Prestadores de Servicos de Pagamento podem encerrar
uma Conta de Pagamento sem consentimento do titular,
sempre que:

a O titular infringiu disposi¢des da Lei de Prevengdo
e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacéo de
Armas de Destrui¢do em Massa ou, usou delibera-
damente a Conta de Pagamento para fins ilegais;

b) O titular forneceu informagdes incorretas para
abertura da Conta de Pagamento;,
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¢) Se verificar o incumprimento do contrato por parte
do titular, cujos efeitos produzem-se 30 (trinta)
dias apos a sua denuncia;

d) Se verificar a inexisténcia de movimentos na Conta
de Pagamento Pré-Paga por um periodo igual ou
superior a 24 (vinte e quatro) meses consecutivos,

e) O titular ndo for considerado legalmente residente.

3. Sem prejuizo do disposto das alineas d) e €) don.® 2
do presente artigo, os Prestadores de Servicos de Pagamento
devem comunicar ao titular, com antecedéncia minima de
2 (dois) meses, os motivos da rescisdo.

4. Para efeitos de encerramento da Conta de Pagamento
Pré-Paga com saldo disponivel, os Prestadores de Servigos
de Pagamento devem:

a) Manter controlos internos individualizados por
conta encerrada até a liquidagdo integral da
obrigacio; e,

b) Manter toda documentac@o relativa a conta encer-
rada por, no minimo, 10 (dez) anos, a partir da
liquidagdo integral da obrigagdo, na forma pre-
vista pela legislacdo vigente.

5. Para efeitos de encerramento da Conta de Pagamento
Pos-Paga com saldo devedor, os Prestadores de Servigos de
Pagamento nido devem:

al Recusar o encerramento da conta em decorréncia
da existéncia de saldo devedor vencido ou de
prestactes vincendas; e,

b) Alterar a forma de pagamento e os vencimentos de
prestacGes vincendas, excepto se por solicitagdo
do titular da conta.

6. O encerramento de Conta de Pagamento pode ser rea-
lizado com base em solicitagdo apresentada pelo titular, por
via electronica ou outro canal disponibilizado pelo Prestador
de Servigos de Pagamento.

ARTIGO 16°
(Caducidade)

Os saldos de Contas de Pagamento que néo sejam movi-
mentados por um periodo consecutivo de 15 (quinze) anos,
devem reverter a favor do Estado Angolano, nos termos do
Decreto-Lei n.° 187/70, de 30 de Abril.

ARTIGO 17°
(Contas tituladas por pessoas falecidas)

As contas tituladas por pessoas falecidas obedecem ao dis-
posto no Aviso sobre Abertura, Movimentagao e Encerramento
de Contas de Depésito Bancario, com as devidas adaptagoes.

SECCAO III

Sociedades Prestadoras de Servicos de Pagamento

SUBSECCAOT1
Actividade de Prestacio de Servicos de Pagamento

ARTIGO 18°
(Exercicio de actividade)

1. O exercicio da actividade de prestacdo de servigos de
pagamento carece de autorizacdo prévia do Banco Nacional
de Angola.

2. Para efeitos do presente Aviso, sdo Sociedades
Prestadoras de Servigos de Pagamento, as seguintes:

a) Principal, que exerce as actividades enumeradas
nas alineas a) a f) do artigo 4.°, do presente Aviso
e o respectivo volume de negécio;

b) Stamdard, que engloba duas categorias:

i Classe 1, que exerce uma ou mais das activida-
des enumeradas nas alineas a) a f) do artigo 4.°,
do presente Aviso e o respectivo volume de
negocio;

ii. Classe 2, que exerce uma das actividades enu-
meradas nas alineas a), b), ¢), e) e f) do artigo 4.°,
do presente Aviso e o respectivo volume de
negocio;

c) Remessa de Valores, que exerce a actividade enu-
merada na alinea g) do artigo 4.°, do presente
Aviso e orespectivo volume de negécio;

d) Servigos de Iniciagdio do Pagamento, que exerce a
actividade enumerada na alinea h) do artigo 4.° do
presente Aviso e o respectivo volume de nego-
cio;

e) Servigos de Informagdo sobre Contas, que exerce
a actividade enumerada na alinea i) do artigo 4.°
do presente Aviso e o respectivo volume de
negocio.

3. Para efeito do disposto no niimero anterior, o Banco
Nacional de Angola define em normativo especifico, os
limites referentes ao volume de negdcio de cada Sociedade
Prestadoras de Servigcos de Pagamento.

SUBSECCAO II
Prestacio de Servicos de Terceiros

ARTIGO 19°
(Critérios de diligéncia)

As Sociedades Prestadoras de Servicos de Pagamento
devem efectuar diligéncia as potenciais empresas para ter-
ceirizac@o das suas func¢des, devendo considerar no minimo,
os seguintes critérios:

a) Confianga,

b) Reputagio;

¢) Qualificagdo e habilidades;

d) Capacidade e recursos para a prestacdo de servi-
¢os, nomeadamente:
i. Tecnologia de informac@o;
ii. Recursos financeiros;
iii. Capital humano.

e) Estrutura organizacional;

) capacidade financeira;

gJ) Modelo de negocio e complexidade das activida-
des;

h) Outros critérios relevantes.
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ARTIGO 20°
(Conir atos)

Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 4/03, de 18 de
Fevereiro, Lei sobre as Clausulas Gerais dos Contratos, o
contrato para a terceirizacdo de fungdes operacionais deve
obedecer as seguintes condic Ges:

a Descrigdo da fungao terceirizada;

b) Termos e condig¢Ges de rescis@o;

¢) Servigo de computacdo em nuvem, de acordo com
o disposto no Aviso n.° 8/20, de 2 de Abril;

d) Local de armazenamento de dados e as respecti-
vas condi¢cdes de armazenamento, bem como a
necessidade da Institui¢do terceirizada notificar
a Sociedade Prestadora de Servicos de Paga-
mento, em caso de possivel alteracdo do local;

e) Disposicoes relativas a acessibilidade, disponibili-
dade, integridade, privacidade e seguranca dos
dados relevantes;

J Requisitos para implementar e testar planos de
continuidade de negocios;

g) Disposi¢des que garantam que os dados de pro-
priedade da Institui¢do terceirizada possam
ser consultados pelo Prestador de Servicos de
Pagamento nos casos de insolvéncia, resolugéo
ou interrup¢do das operacdes comerciais pela
Instituigao terceirizada.

ARTIGO 21°
(Subcontratacio de servicos operacionais)

Para efeitos do presente Aviso, € proibida a subcontrata-
¢do de servigos operacionais para a prestacdo de servigos de
pagamento.

ARTIGO 22°
(Padroes de seguranca e proteccio de informacoes sensiveis)

1. As Sociedades Prestadoras de Servigos de Pagamento
devem garantir que a Institui¢do contratada cumpra a legis-
lacdo vigente e as boas praticas em matéria de seguranca
informatica.

2. As Sociedades Prestadoras de Servigcos de Pagamento
devem definir os requisitos de seguranca de dados e sis-
temas de controlo e monitoramento continuo de servigos
terceirizados.

3. As Sociedades Prestadoras de Servigcos de Pagamento
devem assegurar que o contrato de terceiriza¢do inclui a
obrigacdo de garantia de protec¢do de informagdes confiden-
ciais, dados pessoais ou outras informacgdes confidenciais e,
o cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis as
Sociedades Prestadoras de Servigos de Pagamento.

ARTIGO 23°
(Seguranca cibernética)

A Instituicdo contratada para a prestacdo de servi-
cos terceirizados deve implementar e manter uma politica
de seguranca cibernética, nos termos do disposto no Aviso
sobre Politica de Seguranca Cibernética e Adopcdo de
Computag¢ido em Nuvem.

ARTIGO 24°
(Notificacio)

A Sociedade Prestadora de Servigos de Pagamento deve
notificar o Banco Nacional de Angola por escrito, sobre
a celebragdo do contrato de terceirizacdo e apresentar a
minuta do referido contrato com pelo menos um més de
antecedéncia.

CAPITULO III
Moeda Electronica

SECCAO1
Acesso a Contas em Instituicdes Financeiras Bancairias

ARTIGO 25°
(Conta Fiduciaria e depdsitos de fundos)

1. Os emitentes de Moeda Electrénica devem abrir conta
bancéria no Pais, exclusivamente, para o depdsito dos fun-
dos recebidos destinados a troca de Moeda Electronica.

2. Os contratos celebrados entre os emitentes de Moeda
Electrénica e as Institui¢oes Financeiras Bancarias para a
abertura de Conta Fiduciaria devem estabelecer que os por-
tadores de Moeda Electrénica sdo os legitimos beneficiarios
dos fundos depositados nas referidas contas.

3. Os emitentes de Moeda Electronica devem efectuar a
reconciliagdo contabilistica com periocidade diaria, entre os
movimentos da Conta Fiduciaria e as transacg oes efectuadas
na referida Moeda Electronica.

4. O montante total dos fundos deve ser igual a pelo
menos 100% (cem por cento) do valor todo do passivo
expresso na Moeda Electrénica em aberto, devendo ser
reconciliado diariamente, no prazo de 1 (um) dia.

5. O emitente de Moeda Electronica, deve gerir os fin-
dos recebidos dos utilizadores de maneira prudente, de
forma a garantir o reembolso oportuno dos saldos de Moeda
Electrénica aos utilizadores e o respectivo pagamento aos
beneficiarios.

ARTIGO 26°
(Movimentacio da Conta Fiduciaria)
1. Ao abrigo do disposto no presente Aviso, a Conta
Fiduciaria pode ser movimentada nas seguintes situac es:
a) A crédito, pelos fundos recebidos em troca de
Moeda Electrénica; e,
b) A débito:
i Operactes de pagamento aos beneficiarios de
Moeda Electroénica;
ii. Transferéncias de fundos aos beneficiarios de
Moeda Electroénica;
iii. Reembolso aos portadores de Moeda
Electronica; e,
iv. Comissdes e encargos associados a movimen-
tacdo da Conta Fiduciaria.
2. Para efeito do dispo no ntimero anterior, as comissoes
e encargos constituem despesas para os emitentes de Moeda
Electrénica, devendo provisionar a Conta Fiduciaria pelo

respectivo montante no final de cada més.
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3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do presente artigo,
na realizacdo de pagamentos aos beneficiarios referidos os
emitentes de Moeda Electronica devem privilegiar o uso de
instrumentos de pagamento.

ARTIGO 27°
(Limites & conceniraciio de deposito de fundos
nas Contas Fiduciarias)

1. Os emitentes de Moeda Electrénica podem deposi-
tar a totalidade dos fundos recebidos dos clientes em troca
de Moeda Electrénica na Conta Fiduciaria numa Unica
Institui¢do Financeira Bancaria até o equivalente ao seu
capital social minimo.

2. Sempre que os findos depositados na Conta Fiduciéria
excedam o montante do capital social minimo referido
no numero anterior, os emitentes de Moeda Electrénica
devem deposita-los em mais de uma Instituicdo Financeira
Bancaria até ao limite de 25% (vinte e cinco por cento) em
cada Instituic@o.

3. Os recursos mantidos na Conta Fiduciaria constituem
patrimonio separado, que néo se confunde com o patriménio
do Prestador de Servigcos de Pagamento.

SECCAOII
Requisitos de Salvaguarda

ARTIGO 28°
(Proteccio de fundos dos utilizadores)

1. Os emitentes de Moeda Electrénica devem assegurar a
proteccdo da totalidade dos fundos que tenham sido recebi-
dos dos utilizadores de servigos de pagamento, ou através de
outro Prestador de Servicos de Pagamento, para a realizagdo
de operagdes de pagamento, devendo assegurar que:

a) Nao sejam em momento algum, agregados com os
fundos dos utilizadores distinta dos portadores
de Moeda Electronica em nome dos quais os
fundos sdo detidos;

b) Sejam segregados, no interesse dos portadores de
Moeda Electrénica em causa, dos créditos de
outros credores, em especial em caso de liqui-
dacdo do Prestador de Servigos de Pagamento;

c¢) Sejam depositados numa Conta Fiduciaria ou
investidos em activos seguros, liquidos e de
baixo risco, nos casos em que esses findos
se encontrem ainda detidos pelo emitente de
Moeda Electronica, sem terem sido entregues ao
beneficiario ou transferidos para outro Prestador
de Servicos de Pagamento, até ao final do dia
util seguinte.

2. Sempre que um emitente de Moeda Electrénica receba
fundos em que uma parte venha a ser utilizada em operacGes
de pagamento, deve obedecer os requisitos estabelecidos no
n.° 1 do presente artigo.

3. Para efeito do disposto no numero anterior, quando
parte dos fundos for varidavel, ou ndo possa ser determi-
nada com antecedéncia, o emitente de Moeda Electrénica
deve assegurar o cumprimento dos requisitos de protec-

¢do dos findos com base numa parte representativa que a
Institui¢do presuma que venha a ser utilizada para servigos
de pagamento, desde que essa parte representativa possa ser
estimada razoavelmente com base em dados histéricos.

SECCAOQ III
Emissao e Cariter Reemb olsivel da Moeda Electronica

ARTIGO 29°
(Emissao)

1. A Moeda Electrénica deve ser emitida pelo valor
nominal aquando da recep¢do dos valores expressos em
Kwanzas.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, os valores
podem ser entregues em numerario ou em moeda escritural
por meio de utilizagdo de nstrumento de pagamento.

ARTIGO 30°
(Caracter reembolsavel)

A pedido do utilizador, os emitentes de Moeda
Electroénica, devem reembolsar o valor monetario da Moeda
Electrénica em sua posse, em qualquer momento e pelo
valor nominal, nas seguintes situacoes:

a) Sempre que o utilizador seja titular de uma conta
junto de uma Institui¢do Financeira Bancaria,
devem ser assegurados prazos iguais ou infe-
riores aos maximos definidos em normativo
especifico pelo Banco Nacional de Angola;

b) Sem prejuizo do disposto na alinea anterior, o
reembolso deve ser efectuado no prazo de
1 (um) dia util.

1. O contrato entre o emitente de Moeda Electronica e o
portador de Moeda Electronica deve estabelecer, de forma
clara, as condi¢es de reembolso, incluindo quaisquer
comissdes, com a prestacéo de servigos de pagamento.

2. Nos termos do nimero anterior, o reembolso apenas
pode ser sujeito a uma comissdo, se previsto no contrato, nas
das seguintes situacdes:

a) O reembolso ser pedido antes do termo fixado no
contrato;

b) O contrato deve fixar um termo e o portador pode
denunciar o contrato antes dessa data;

¢) O reembolso ser pedido apos um ano do termo
fixado no contrato.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a comis-
sdo deve ser proporcional e baseada nos custos suportados
pelo emitente.

4. Sempre que solicitar oreembolso antes do termo fixado
no contrato, o utilizador de servigos de pagamento pode soli-
citar que lhe seja reembolsada uma parte ou a totalidade do
valor monetario correspondente 8 Moeda Electronica em sua
posse.

5. Sempre que o reembolso seja solicitado pelo portador
de Moeda Electronica na data do término do contrato ou um
ano apos o término, deve ser reembolsada a totalidade do
valor monetario da Moeda Electronica em sua posse.
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6. Sem prejuizo do disposto nos n.* 3 a 6 do presente
artigo, fica sujeita ao disposto no contrato celebrado entre
as partes o direito ao reembolso dos utilizadores que, néo
sejam consumidores ou microempresas, que aceitem Moeda
Electrénica em pagamentos.

CAPITULO IV
Transparéncia das Condicdes do Servico
e Proteccio do Utilizador

SECCAOI
Operacoes de Pagamento de Caracter Isolado

ARTIGO 31°
(Informacdes e condicdes)

1. Para efeitos do disposto nos artigos 51.° e 52.° da Lei
do Sistema de Pagamento de Angola, os Prestadores de
Servicos de Pagamento devem disponibilizar ao utilizador
de servigos de pagamento, as seguintes informacoes:

al As informagdes precisas ou o identificador tnico
a fornecer pelo utilizador de servigos de paga-
mento para que uma ordem de pagamento possa
ser devidamente iniciada ou executada;

b) O prazo maximo de execugdo da operagdo de paga-
mento;

¢) Os encargos a pagar pelo utilizador de servigos
de pagamento ao Prestador de Servicos de
Pagamento e a reparticdo desses encargos, se
aplicavel, e,

d) A taxa de cambio efectiva a aplicar na operacao de
pagamento, se aplicavel.

2. Os prestadores do servigo de iniciacdo do pagamento
devem, antes da iniciacdo, fornecer ou disponibilizar ao
ordenante, as seguintes informacdes:

al O nome e enderego do prestador do servigo de ini-
ciacdo do pagamento, o endereco do seu agente,
se aplicavel, bem como quaisquer outros contac-
tos uteis para a comunicagao;

b} O montante dos encargos a pagar ao prestador do
servico de inicia¢do do pagamento pela operag@o
e a reparticdo dos montantes desses encargos,
incluindo impostos, se aplicavel.

ARTIGO 32°
(Informacdes a prestar ao ordenante e ao beneficiario
apos a iniciacio de uma Ordem de Pagamento)

Sem prejuizo do disposto no artigo 31.° do presente
Aviso, sempre que uma ordem de pagamento seja iniciada
através de um prestador do servico de iniciacdo do paga-
mento, este deve imediatamente disponibilizar ao ordenante
e ao beneficiario os seguintes dados:

al A confirmagdo de que a iniciagdo da ordem de
pagamento junto do Prestador de Servigcos de
Pagamento que gere a conta do ordenante foi
bem-sucedida;

b) Uma referéncia que permita ao ordenante e ao
beneficiario identificar a operacéo de pagamento
e, ao beneficidrio identificar o ordenante, e as
informacdes transmitidas com a operacio de
pagamento, se aplicavel; e,

¢) O montante da operagéo de pagamento.

ARTIGO 33.°
(Informacdes a prestar ao ordenante apos arecepciao
da Ordem de Pagamento)

Para efeito dos n.* 1 e 2 do artigo 31.° do presente Aviso,
o Prestador de Servigos de Pagamento do ordenante deve,
imediatamente, apos a execucdo da ordem de pagamento,
disponibilizar os seguintes dados:

a) Uma referéncia que permite ao ordenante identifi-
car a operacio de pagamento e, se adequado, ao
beneficiario, e as informacdes transmitidas com
a operacgdo de pagamento;,

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda
em que os fundos sdo postos a disposi¢do do
beneficiario;

¢) O montante dos encargos da operacdo de paga-
mento e a reparticdio dos montantes desses
encargos, se aplicavel, ou os juros devidos pelo
ordenante;

d) A taxa de cambio aplicada a operagdo de paga-
mento pelo Prestador de Servigcos de Pagamento
do ordenante, se aplicavel, ou uma referéncia
a mesma, se for diferente da taxa resultante
da alinea d) do n.° 1 do artigo 31.° do presente
Aviso, bem como o montante da operagdo de
pagamento antes dessa conversdo cambial; e,

e) A data de recepgdo da ordem de pagamento.

ARTIGO 34.°

(Informacdes a prestar ao beneficiario apos a execucio
da Ordem de Pagamento)

Para efeitos dosn.™ 1 e 2 do artigo 31.° do presente Aviso,
o Prestador de Servigos de Pagamento do beneficiario deve,
imediatamente, apos a execucdo da ordem de pagamento,
disponibilizar os seguintes dados:

a) Uma referéncia que permita ao beneficiario iden-
tificar a operacido de pagamento, o ordenante e
as informacdes transmitidas com a operacgdo de
pagamento;

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda
em que os fundos sdo postos a disposi¢do do
beneficiario;

¢) O montante dos encargos da operacdo de paga-
mento a pagar pelo beneficiario e a reparti¢éo
dos montantes desses encargos, se aplicavel;

d) A taxa de cambio aplicada a operagdo de paga-
mento pelo Prestador de Servigcos de Pagamento
do beneficiario, bem como o montante da opera-
¢do de pagamento antes da conversdo cambial,
se aplicavel,

e) A data-valor do crédito.
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SECCAOII
Contratos-Quadro

ARTIGO 35°
(Informacdes e condicdes)

Para efeitos do disposto no artigo 56.° da Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola, os Prestadores de Servigos de
Pagamento devem disponibilizar ao utilizador de servigos
de pagamento, as seguintes informacdes:

a) Quanto ao Prestador de Servigos de Pagamento:

i. Onome, o endereco da sede, o endereco de cor-
reio electrénico, o contacto telefénico, bem
como quaisquer outros enderecos de contacto
que sejam uteis para a devida comunicag@o
e o endereco dos seus agentes, se aplicavel;

ii. Numero do registo especial; e,

iii. Contacto do centro de atendimento, se
aplicavel

b) Quanto a Conta de Pagamento:

i. Ontmero identificador da Conta de Pagamento;

ii. As caracteristicas da Conta de Pagamento e as
regras basicas de funcionamento, inclusive as
formas para a movimentagédo da conta e res-
pectivos limites maximos;

iii. Os direitos e os deveres do titular da conta;

iv. Os procedimentos para a actualizacdo das
informacdes do titular da conta;

1. Os procedimentos para o encerramento da
conta em conformidade com o artigo 15.° do
presente Aviso;,

vi. As medidas de seguranca para fins de movi-
mentacgio da conta inclusive em caso de perda,
furto ou roubo de credenciais, bem como os
procedimentos de bloqueio e desbloqueio;

vii. A prestacdo de servigos relativos a Contas de
Pagamento Pos-Pagas:

a As formas e canais para envio ou disponibi-
lizacdo de facturas; e,

b. Os encargos sobre operacdes de crédito,
bem como os critérios e os procedimentos
para a sua cobranga.

¢) Quanto a utilizagao dos servigos de pagamento:

i. Descri¢do das principais caracteristicas do ser-
vigo de pagamento;

ii. Informacgdes precisas ou o identificador-tinico a
fomecer pelo utilizador de servigcos de paga-
mento de modo que uma ordem de pagamento
possa ser devidamente iniciada ou executada;

iii. A forma e os procedimentos de dar ou néo
o consentimento para iniciar uma ordem de
pagamento ou para executar uma operagio de
pagamento, conforme o artigo 68.° edon.° 1
do artigo 84.°, ambos da Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola;

iv. Uma referéncia ao momento da recepgéo de
uma ordem de pagamento, nos termos do
artigo 82.° da Lei do Sistema de Pagamentos
de Angola, e, a0 momento limite estabelecido
pelo Prestador de Servicos de Pagamento, se
aplicavel,

1 O prazo méaximo de execucio das operagdes
de pagamento;

vi. As medidas de seguranca para fins de utili-
zacdo de instrumentos, inclusive em caso de
perda, furto ou roubo de credenciais, bem
como os procedimentos para o seu bloqueio;

vii. A possibilidade de um acordo sobre limites
de despesas para a utilizacdo do instrumento
de pagamento, se aplicavel; e,

viii. Os procedimentos para a apresentacio de
reclamacdes ou queixas sobre débitos indevi-
dos, servicos ou produtos prestados.

d) Quanto aos encargos:

i Todos os encargos a pagar pelo utilizador
de servicos de pagamento ao respectivo
prestador, incluindo os encargos refente a
disponibilizacdo de informacdes ao abrigo
do presente Aviso, a respectiva frequéncia e
a reparticdo dos valores desses encargos, se
aplicavel,

ii. Astaxas de juro e de cambio a aplicar ou, caso
devam ser utilizadas taxas de juro ou de cam-
bio de referéncia, o método de calculo do
juro efectivo, bem como a data relevante e o
indice ou a base para a determinagdo dessa
taxa de juro ou de cambio de referéncia, se
aplicavel, e,

iii. Mediante acordo entre as partes, a aplicagéo
imediata de alteracdes da taxa de juro ou de
cambio de referéncia e os requisitos de infor-
macdo relativos as alteracdes previstas nos
n.= 5 e 6 do artigo 58.° da Lei do Sistema de
Pagamentos.

e) Quanto a comunicagdo:

i Os meios de comunicac@o, incluindo os requi-
sitos técnicos aplicaveis ao equipamento
e ao software do utilizador de servigos de
pagamento, acordados entre as partes para a
transmissdo das informacGes ou das notifica-
¢Oes previstas no presente Aviso, se aplicavel,

ii. A forma de disponibilizagdo de informacdes, a
frequéncia, ao abrigo do presente Aviso;

iii. O idioma em que € celebrado o contrato-qua-
dro e em que sdo efetuadas as comunicacdes
durante a relacdo contratual; e,

iv. O direito do utilizador de servicos de paga-
mento areceber os termos do contrato-quadro
e as informacdes e condi¢des nos termos do
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artigo 57.°, da Lei do Sistema de Pagamentos
de Angola.
) Quanto a salvaguarda e as medidas correctivas:

i. Descricdo das medidas a tomar pelo utiliza-
dor de servicos de pagamento para preservar
a seguranca dos instrumentos de pagamento,
bem como a forma de notificar o Prestador de
Servigos de Pagamento nos termos da alinea b)
don.°1 do artigo 73.°, da Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola, se aplicavel;

ii. Os procedimentos para a notificacdo do uti-
lizador do servico de pagamento, sempre
que se verificar suspeita, ameaca ou fraude
comprovada a seguranca do instrumento de
pagamento ou das respectivas credenciais de
seguranca personalizadas;

iii. Mediante acordo entre as partes, as condi-
¢oes nas quais o Prestador de Servicos de
Pagamento pode reservar-se o direito de blo-
quear um instrumento de pagamento nos
termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 74.°, da
Lei do Sistema de Pagamentos de Angola;

iv. A responsabilidade do ordenante, designada-
mente as informacdes relativas ao valor em
causa;

1. As formas e o prazo de que dispde o utiliza-
dor de servicos de pagamento para notificar
o Prestador de Servicos de Pagamento de
qualquer opera¢dondo autorizada ou incorrec-
tamente iniciada ou executada nos termos do
artigo 75.° da Lei do Sistema de Pagamentos
de Angola, bem como a responsabilidade do
Prestador de Servicos de Pagamento por ope-
racdes ndo autorizadas;

vi. A responsabilidade do Prestador de Servigos
de Pagamento pela iniciacdo ou execug@o
das operacbes de pagamento nos termos
dos artigos 87.° ¢ 88.°, da Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola;

vii. As condi¢des de reembolso nos termos dos
artigos 80.° e 81.°, da Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola; e,

viii. As regras e procedimentos para que os utili-
zadores denunciem pagamentos fraudulentos,
reportem os incidentes ou anomalias durante
a utilizac@o de servigos de pagamento.

g) Quanto a alteragdo e a denuncia do contrato-

-quadro:

i. Mediante acordo entre as partes, a informacao
que confirma que o utilizador de servigos de
pagamento aceitou a alteracdo das condigdes
nos termos do presente Aviso, salvo nas situa-
¢des em que o utilizador tenha notificado o
Prestador de Servicos de Pagamento, que néo

aceita a alteracdo proposta, antes da entrada
em vigor do contrato;

ii. A duragdo do contrato-quadro;

iii. O direito que assiste ao utilizador de denunciar
o contrato-quadro e os acordos respeitantes
a denuncia nos termos do artigo 58.° e dos
n.= 1 e 2 do artigo 59.° da Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola.

h) Quanto a reparagao de danos:

i Clausula contratual relativa ao direito aplicavel
ao contrato-quadro e ao tribunal competente;
<,

ii. Os procedimentos de resolucio extrajudi-
cial de litigios e de reclamac@o previstos no
Capitulo V da Lei do Sistema de Pagamentos
de Angola.

SECCAOQ III
Prazos de Execucio e Disponibilizacio de Fundos

ARTIGO 36.°
(Recepcio de Ordens de Pagamento)

As regras sobre os prazos de execucdo das Ordens de
Pagamento e disponibilizagdo dos montantes transferidos
pelo Prestador de Servigos de Pagamento, serdo definidos
em normativo especifico.

ARTIGO 37°
(Recusa de Ordens de Pagamento)

Para efeitos do dispostonon.® 1 do artigo 83.° da Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola, o Prestador de Servigos
de Pagamento comunica ao utilizador do sistema de paga-
mento sobre a recusa da execu¢do da Ordem de Pagamento,
nos termos estabelecido em nommativo especifico.

ARTIGO 38°
(Centro de Atendimento e Gestio de Reclamacdes)

1. Os Prestadores de Servicos de Pagamento devem
manter um servico de atendimento em lingua portuguesa,
que permita ao utilizador, comerciante, ou agente contacta-
-lo, directamente ou ao seu representante, 24/7, através do(s)
namero(s) de telefone previamente indicado(s), a partir de
qualquer pais onde a prestacdo de servicos de pagamento
for aceite.

2. O servico de atendimento deve ser acessivel através
de canais remotos, incluindo o canal de telefonia por voz,
se aplicavel.

3. Os Prestadores de Servicos de Pagamento estdo sujei-
tos ao mecanismo deresolugdo de disputas estabelecido pelo
operador do sistema de pagamento do servigo utilizado, de
modo a facilitar a resolu¢ao das reclamacdes dos clientes.

4. O atendimento dos utilizadores e aceitantes de servi-
¢os de pagamento, bem como o tratamento de reclamacdes
deve observar o disposto no Aviso sobre Protec¢io ao
Consumidor de Produtos e Servigos Financeiros.
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5. Os servigos de atendimento e tratamento de reclama-
¢oes e disputas podem ser terceirizados.

6. O Manual de Procedimentos sobre o servico de aten-
dimento e tratamento de reclamacgdes e disputas carece de
prévia validacdo do Banco Nacional de Angola.

SECCAO IV
Mecanismos de Prevencio de Fraude

ARTIGO 39°
(Servico de deteccio e prevencio de fraude)

1. Os Prestadores de Servigos de Pagamento devem esta-
belecer mecanismos de deteccfio e prevencdo de fraude em
tempo real.

2. O servico de deteccdo e prevencdo de fraude pode ser
terceirizado.

3. O Manual de Procedimentos de detecgfo e prevengao
de fraude carece de prévia validacdo do Banco Nacional de
Angola.

CAPITULOV
Disposicoes Finais
ARTIGO 40°
(Prestacio de informacio)
O Banco Nacional de Angola estabelece, em normativo
especifico, a estrutura e conteiido minimo dos relatérios e
demais elementos de informac@o.

ARTIGO 41°
(Regime sancionatorio)

O incumprimento do disp osto no presente Aviso € punivel
nos termos da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio, Lei do Regime
Geral das Institui¢Ges Financeiras, e da Lei n.° 40/20, de 16 de
Dezembro, Lei do Sistema de Pagamentos de Angola.

ARTIGO 42°
(Revogacio)

Fica revogado o Aviso n.° 5/14, de 1 de Outubro, sobre
Autorizacdo para a Constitui¢do das Sociedades Prestadoras
de Servicos de Pagamentos, e o Aviso n.° 7/17, de 12 de
Setembro, sobre Prestacdo de Servicos de Pagamentos.

ARTIGO 43°
(Duvidas e omissdes)

As davidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-
cacdo do presente Aviso sdo resolvidas pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 44°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor 60 (sessenta) dias ap 6s
a data da sua publicac@o.

Publique-se.
Luanda, aos 21 de Janeiro de 2022.

O Governador, José de Lima Massarno.
(22-0637-A-BNA)

Aviso n.” 3/22
de 2 de Fevereiro

Havendo anecessidade de se proceder a Regulamentac@o
sobre Infra-Estruturas do Mercado Financeiro que ope-
ram no Sistema de Pagamentos de Angola (SPA), visando a
adopcdo de mecanismos de controlo de riscos inerentes ao
seu fincionamento;

Considerando a necessidade de se definir as regras e
procedimentos operacionais inerentes as actividades das
Infra-Estruturas do Mercado Financeiro, relativamente ao
acesso, autorizacdo e actividade dos seus Operadores e par-
ticipantes, estabelecendo os seus deveres e direitos, bem
como o exercicio da Superintendéncia para garantir o cum-
primento dos objectivos de interesse publico, nomeadamente
a seguranca, eficiéncia e fiabilidade operacional, face a rele-
vancia das Infra-Estruturas do Mercado Financeiro para a
Estabilidade do Sistema Financeiro;

Nos termos das disposi¢des combinadas dos artigos 6.° e
26.° da Lein.® 40/20, de 16 de Dezembro — Lei do Sistema
do Pagamentos de Angola, e da alinea a) do artigo 25.° da
Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das
Institui¢des Financeiras, conjugado com o artigo 21.° da Lei
n.° 24/21, de 18 de Outubro — Lei do Banco Nacional de
Angola, determino:

CAPITULO1
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)
O presente Aviso tem como objecto:

a) Estabelecer os requisitos para a actividade das Infra-
-Estruturas do Mercado Financeiro, doravante
designado por IMF, nomeadamente sistemas de
pagamentos, sistemas de liquidagcdo de valores
mobiliarios, centrais de depdsito de titulos, con-
trapartes centrais e repositdrio de transacc Ges;

b) Zelar pelo cumprimento dos objectivos de inte-
resse publico estabelecidos na Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola, doravante designado por
SPA, visando assegurar o bom fincionamento
das IMF; e

c) Assegurar a observancia dos Principios para as
Infra-Estruturas do Mercado Financeiro, dora-
vante designado por PIMF, de modo a mitigar
0s riscos a que as mesmas estdo sujeitas e con-
tribuir para o alcance da estabilidade financeira.

ARTIGO 2°
(Ambito)
O presente Aviso aplica-se as IMF, aos Operadores e aos
participantes das IMF.



