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SUMARIO

Banco Nacional de Angola

Avison.” 19/22:
Aprova o Regulamento que define as Regras de Organizagéo e Funcio-
namento da Sandbox Regulatoria.

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Avison.® 19/22
de 12 de Outubro

Havendo a necessidade de se estabelecerem as Regras
sobre o Funcionamento da Sandbox Regulatéria, visando a
avaliacdo e testes de novos modelos de negocio e tecnolo-
gias emergentes, conferindo seguranca juridica, eficiéncia e
eficacia, no ambito do Laboratério de Inovagdo do Sistema
de Pagamentos de Angola;

Nos termos das disposi¢des combinadas do artigo 6.° da
Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro, dos artigos 18.°, 21.° e do
n.° 1 do artigo 98.° da Lein.® 24/21, de 18 de Outubro — Lei
do Banco Nacional de Angola, determino:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

E aprovado o Regulamento que define as Regras de
Organizacdo e Funcionamento da Sandbox Regulatéria,
anexo ao presente Aviso, do qual € parte integrante.

ARTIGO 2°
(Duvidas e omissdes)

As duavidas e omissdes resultantes da interpretacio e
aplicacdo do presente Diploma sdo resolvidas pelo Banco
Nacional de Angola.

ARTIGO 3"
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua
publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 6 de Outubro de 2022.
O Governador, José de Linma Meassano.

REGULAMENTO
DA SANDBOX REGULATORIA

1. Introducio

A evolugdo do Sistema Financeiro Angolano, quer em
termos de entidades a operarem no Sector Financeiro, quer
no capitulo da disponibilizacdo de produtos e servigos
financeiros, possibilitou a modernizacio dos sistemas de
pagamentos, salvaguardando a mitigacdo de risco, a fim de
impulsionar a inclusdo financeira e garantir a estabilidade do
Sistema Financeiro.

Dado o constante acompanhamento da evoluc¢do e moder-
nizacdo dos sistemas de pagamentos, o Banco Nacional de
Angola, na qualidade de Orgdo Regulador, preconizou a
criacdo de uma Sandbox Regulatéria (Sandbox) com objec-
tivo de proporcionar solugfes tecnologicas de pagamento
inovadoras (Fintech) no Sector Financeiro para potenciali-
zar a oferta de produtos e servigos financeiros.

O presente Regulamento visa estabelecer os termos e
condi¢des para o funcionamento do ambiente controlado
denominado Sandbox Regulatéria, com o objectivo de rea-
lizacdo de testes, em ambiente real, de produtos e servigos
financeiros, modelos de negdcio, solugdes tecnologicas ino-
vadoras aplicaveis ao Sistema Financeiro, bem como as
condi¢des de acesso e participac@o.
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Com a implementacdo da Sandbox Regulatdria, espera-
-se a reducdo do tempo e potenciais custos incorridos pelos
Participantes na obtencdo de produtos inovadores para o
mercado e em Gltima escala, o surgimento e/ou melhoria de
novas tecnologias, produtos, servicos e modelos de negocio
que atendam a realidade da sociedade angolana, estabele-
cendo-se uma estrutura participativa que permita um maior
acesso ao Sector Financeiro, impulsionando a incluséo
financeira.

2. Responsabilidade

O Banco Nacional de Angola € a entidade responsavel
pela Sandbox Regulatoria, sendo um ambiente tinico para a
execucgdo de projectos promovidos pelos sectores publico e/
ou privado.

3. Definicdes

Sem prejuizo das defini¢des estabelecidas na legislagdo
em vigor, para efeitos do presente Regulamento, entende-
-se por:

a) Candidato — pessoa singular ou colectiva interes-
sada em participar na Sandbox, que se propde a
apresentar um projecto de servico e/ou produto
financeiro, modelo de negocio ou solugédo com
base em tecnologia financeira inovadora;

b) Fintech — solugdes tecnologicas que promovem
inovagdes nos mercados financeiros por meio
do uso de tecnologia, com potencial para criar
modelos de negocios;

¢) Participante — Candidato autorizado pelo Banco
Nacional de Angola a participar na Sandbox; e

d Sandbox Regulatoria ou Ambiente de Teste de
Regulamentagcdio — € um Regime Regulatério
que permite as entidades testar, por periodo
determinado, projectos inovadores na Area
Financeira, salvaguardando os interesses dos
consumidores, a seguranca e integridade do
Sistema Financeiro.

4. Objectivos da Sandbox

Com a implementac¢éo da Sandbox Regulatéria, o Banco
Nacional de Angola visa os seguintes objectivos:

a) Potenciar modelos de negdcios, produtos e servigos
financeiros que promovam a incluséo financeira
sustentavel para a populagdo angolana;

b) Estimular a inovagdo e a diversidade de modelos
de negdcio para melhorar o acesso aos servigos
financeiros digitais;

¢) Reduzir o tempo de entrada no mercado de produ-
tos, servi¢os e modelos de negocio inovadores;

d) Fomentar a concorréncia, aumentar a eficiéncia e
reduzir custos no mercado nacional através da
tecnologia financeira;

e) Promover a comunica¢do aberta e transparente
entre o regulador e os intervenientes do mercado
financeiro; e

) Desenvolver e aprimorar a regulamentagdo e os
processos de supervisdo do Banco Nacional de
Angola.

5. Requisitos de Participacio na Sandbox

Para a participacdo na Sandbox, o Banco Nacional
de Angola determina critérios de elegibilidade para os
Candidatos a Sandbox, nomeadamente:

5.1. Participantes

a) Entidades nacionais:

i Institui¢des Financeiras sob a supervisao do
Banco Nacional de Angola com iniciativas
tecnologicas inovadoras; e

ii. Pessoas singulares ou colectivas que preten-
dam participar com solugdes tecnoldgicas
de caracter inovador ao nivel do Sistema
Financeiro, cujos modelos de negécio este-
jam ou nio regulamentados.

5.2. Projectos

Os projectos apresentados pelos Candidatos devem cum-
prir, cumulativamente, com os seguintes critérios:

a) Inovagdo — os produtos e os servigos devem tra-
zer elemento(s) tecnologicamente inovador(es)
ou aplicados de forma inovadora no Sistema
Financeiro;

b) Beneficios para o consuniidor:

i O produto ou servigo financeiro, modelos de
negocio ou solugdes tecnoldgicas inovadoras
devem ser destinados ao Sistema Financeiro
angolano;

ii. O produto ou servi¢o financeiro, modelos de
negocio ou solugdes tecnoldgicas inovadoras,
devem promover a melhoria da eficiéncia e
eficacia da gestdo de risco, seguranca, inte-
gridade, bem como promover o crescimento,
a concorréncia e a solidez do Sistema
Financeiro;

iii. O produto ou servigo financeiro, modelos de
negocio ou solugdes tecnoldgicas inovadoras,
devem promover a diversidade de solugdes,
0 acesso e uso dos servicos financeiros ou
abrir novas oportunidades de financiamento
ou investimentos na economia;

iv. O produto ou servigo financeiro, modelos de
negocio ou solugdes tecnoldgicas inovadoras,
devem incentivar a inclus@o financeira ou ter
o potencial de incluir financeiramente mais
cidaddos ao Sector Financeiro formal.

¢) Necessidade de Participagdo — o produto ou ser-
vico financeiro, modelos de negdcio ou solugdes
tecnologicas inovadoras, devem necessitar de
uma cobertura legal ou regulamentar, ou exis-
tindo, seja inadequada ou insuficiente;

d) Prontiddo para Téstes — o produto ou servigo
financeiro, modelos de negocio ou solugdes tec-
nologicas inovadoras, devem estar prontos para
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testes imediatos na Sandbox e possuir um plano de
testes e medidas adequadas de proteccdo de clien-
tes, um plano de comunicacdo com os clientes,
incluindo os riscos e respectivas medidas de identi-
ficacdo, gestdo, mitigacdo, bem como mecanismos
de resolugdo de conflito entre o Participante na
Sandbox e os respectivos clientes, nos termos do
disposto no contrato a ser assinado entre as partes;

e) Capacidade Técnica, Recursos Materiais e Financei-
ros — o Candidato deve possuir conhecimentos
técnicos, recursos materiais e financeiros para a
realizacdo de testes; e

J Medidas de Seguranga — o produto ou servigo
financeiro, modelos de negdcio ou solugdes tec-
nologicas inovadoras, devem conter a descrigdo
de medidas de seguranca cibernética ou outras
medidas relevantes para garantir a integridade e a
estabilidade do Sistema Financeiro e dos sistemas
tecnologicos.

5.3. Plano de Negocios

Plano de Negocios devidamente adequado para a imple-
mentacdo de produtos ou servigos financeiros em escala,
apos sair do ambiente de teste.

5.4. Proibicdes
O Candidato ndo deve possuir vinculo familiar ou de afi-
nidade com os profissionais do Laboratério de Inovagdo do

Sistema de Pagamentos de Angola e do Banco Nacional de
Angola.

6. Operacionalizaciao da Sandbox

1. A Sandbox sera operacionalizada por meio de ciclos
programados, cuja duracio serda determinada pelo Banco
Nacional de Angola, devendo ser limitado ao prazo de 12
(doze) meses, prorrogavel uma tinica vez por 6 (meses), con-
tados a partir da data da entrega do projecto pelo Participante.

2. Excepcionalmente, e sempre que justificado, a realiza-
¢do dos testes na Sandbox pode ser prorrogada.

7. Requisitos para a Candidatura

1. Para participacio na Sandbox, o Candidato deve sub-
meter o seguinte:

a) Formulario de candidatura preenchido via online
através da pagina electronica do Laboratdrio de Ino-
vacdo do Sistema de Pagamentos (www.lispa.ao);

b) Documentagdo de suporte para fundamentar as
informacoes prestadas no formulario de candi-
datura; e

¢) Outras informagGes que possam ser necessarias
para fundamentar a disponibilidade e capaci-
dade do Candidato para participar na Sandbox.

2. Os Candidatos devem, igualmente, incluir a seguinte
informac@o:

a Descrigdo da estrutura organizacional do Can-
didato, incluindo a sua situacdo financeira,
experiéncia técnica e de dominio de negocios;

b) Descri¢do do servigo financeiro a ser testado na
Sandbox;,

¢) Apresentac¢ao do projecto para a aferi¢ao dos crité-
rios de elegibilidade;

d) Plano de comunica¢do com o cliente, que deve
incluir a divulgac@o de potenciais riscos;

e) Plano de testes;

) Descrigdo das metas e indicadores-chave de desem-
penho, que serdo utilizados para determinar o
sucesso dos testes;

g/ Descri¢do de qualquer acordo de terceirizac@o,
incluindo a devida diligéncia efectuada pelo
Candidato a empresa contratada com o objectivo
de garantir a seguranca das informac Ges;

h) Plano de saida da Sandbox; e

i) Plano de negocio, que deve incluir a estratégia de
implementagdo do produto e/ou servico e res-
pectivo cronograma.

3. O Candidato deve apresentar um tnico projecto por
cada programa de Sandbox.

4. O Banco Nacional de Angola pode, a qualquer
momento, solicitar informagdes e documentacdo adicional,
bem como realizar diligéncias que considere necessarias,
para a autorizagdo da candidatura.

5. Sem prejuizo dos critérios definidos pelo Banco
Nacional de Angola para a participagdo no programa de
Sandbox, os Candidatos devem observar o disposto na regu-
lamentacdo em vigor sobre as politicas previstas no Aviso
sobre Regras de Prevencdo e Combate ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

6. Os documentos de suporte devem ser submetidos atra-
vés do endereco eletronico: lispa@bna.ao.

7. O Banco Nacional de Angola define o prazo para as
candidaturas de um determinado programa de Sandbox, bem
como o nimero maximo de Participantes.

8. Autorizacio da Candidatura

1. O Banco Nacional de Angola avalia as candidaturas
com base nos critérios de elegibilidade e nas informacdes
apresentadas pelos Candidatos.

2. A decisdo de admissdo ou recusa da candidatura €
fundamentada e notificada ao Candidato no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data do ultimo dia da recepgéo da
candidatura.

3. O Banco Nacional de Angola pode, sempre que con-
siderar oportuno para os objectivos da Sandbox, admitir a
participacdo de mais Candidatos que apresentem projectos
inovadores similares.

4. O Banco Nacional de Angola promove a publicagéo
da seleccdo de Candidatos e respectivos projectos recebidos
e admitidos na Sandbox na sua pagina electrénica e/ou pelos
meios de comunicagdo habituais.

9. Recusa da Candidatura

1. O Banco Nacional de Angola pode recusar a candida-
tura quando:
a) Nido cumpre os critérios de elegibilidade;
b) Nio apresenta todos os elementos e documentos
exigidos nos termos do presente Regulamento;
c¢) Presta nformacdes falsas ou incompletas; e
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d) Verifica falta de idoneidade do Candidato e dos
respectivos sécios ou membros dos orgdos de
administracdo ou gestao, se aplicavel.

2. Sempre que a candidatura ou documentagéo apresentar
insuficiéncias ou irregularidades que possam ser supridas, o
Banco Nacional de Angola notifica o Candidato e estabelece
um novo prazo razoavel para que este a possa corrigir, findo
o qual € tomada a decisdo sobre a sua candidatura.

3. Constituem indicadores de falta de idoneidade:

a) Revogacdo, cancelamento ou cessagao de registo,
autorizacdo, admissdo ou licenca para o
exercicio de uma actividade empresarial, por
autoridade de supervisao, ordem profissional ou
organismo com fun¢des analogas, ou destituicio
do exercicio de um cargo por entidade publica
nacional ou estrangeira;

b) Proibigdo, por autorizagdo judicial ou de super-
visdo, ordem profissional ou organismo com
funcdes andlogas, de agir na qualidade de admi-
nistrador ou gestor de uma sociedade comercial
ouno desempenho de outras fungdes;

¢) Registo de mcumprimento na Central de Informa-
¢do e Risco de Crédito (CIRC), ou em quaisquer
outras centrais de registos de natureza analoga,
por parte da autoridade competente;

d) Insolvéncia declarada em Angola ou no estran-
geiro, de cidaddo ou respectivo membro de
administrac@o ou de fiscalizaco;

e) Condenacdo, em Angola ou no estrangeiro, por
crimes contra o patrimonio, crimes financeiros,
crimes de falsificacdo de documentos, bran-
queamento de capitais, crimes cometidos no
exercicio de fungGes publicas, crimes fiscais,
crimes especificamente relacionados com o
exercicio de actividades no Sector Financeiro,
nomeadamente Sector Bancario, seguro e mer-
cado de capitais;

J Condenagdo, em Angola ou no estrangeiro, por
infrac¢Ges das normas que regem a actividade
das institui¢oes financeiras;

g) Outras situagdes relevantes indiciadoras da sua
incapacidade para decidir de forma ponderada e
criteriosa, ou a sua tendéncia para ndo cumprir
as suas obrigacGes legais ou apresentar compor-
tamentos incompativeis com a preservacio da
confianca dos clientes e do mercado em geral;

hl A candidatura pode ser recusada mesmo nas
situacBes em que o Candidato ou o seu socio,
membros dos érgdos de gestdo e fiscalizacdo ndo
sejam acusados ou constituidos arguidos dos cri-
mes referidos nas alineas anteriores, desde que
esteja em causa a estabilidade e confianca do
Sistema Financeiro.

4. A recusa da candidatura é fundamentada e notificada
ao Participante e pode ser objecto de publicagdo na pagina
electrénica do Banco Nacional de Angola, assim como nou-
tros meios de comunicaco habituais.

5. O Candidato cujo projecto ndo tenha sido aceite
na Sandbox pode submeter a sua candidatura ao Banco
Nacional de Angola posteriormente, devendo fazé-lo nos
termos do presente Regulamento.

10. Prescriciao da Aprovacio

1. A autorizacdo para a participacdo na Sandbox pres-
creve sempre que o Participante:

a) Nao participar na Sandbox no prazo de 15 (quinze)
dias apos a data estabelecida para o inicio,
incluindo o definido para a realizag@o dos testes;

b} Renunciar expressamente a autorizagdo para a
participagdo, através de uma correspondéncia
dirigida ao Banco Nacional de Angola, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do
inicio do programa; e

¢) Se for declarado insolvente ou se estiver em curso
o processo da sua dissolugio, incluindo a decla-
racdo de dissolucao.

2. Apos a prescricdo do periodo de teste, a aprovagdo
para participar na Sandbox prescreve automaticamente.

3. Sempre que devidamente justificado, o Participante
deve apresentar um pedido por escrito, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, antes do termo do periodo de testes, para
prolongar o periodo de testes, devendo indicar o tempo adi-
cional necessario, o qual ndo deve ser superior a 3 (trés)
meses.

4. A prescri¢do da aprovacio € notificada ao Participante
e pode ser objecto de publicacdo na pagina electronica do
Banco Nacional de Angola ou do LISPA, bem como noutros
meios de comunicagdo habituais.

11. Revogacio da Aprovacio

1. O Banco Nacional de Angola pode revogar a auto-
rizacdo concedida ao Participante na Sandbox a qualquer
momento, sempre que se verifique:

a A prestagao de informagdes falsas ou incompletas
que ocultaram ou n#o revelaram factos materiais
no acto da candidatura para a participagdo na
Sandbox;

b) A violagdo de qualquer disposi¢ao legal ou regu-
lamentar do Banco Nacional de Angola ou
qualquer lei aplicavel em Angola ou no estran-
geiro que possa afectar a integridade ereputac@o
do Participante;

¢) Situagdo de insolvéncia ou liquidagéo;

d) A violac@o dos requisitos de seguranga, confiden-
cialidade de dados e segredo profissional no
geral e Sistema Financeiro em particular, nos
termos da legislacdo aplicavel,

e) Incapacidade de implementar qualquer uma das
salvaguardas solicitadas pelo Banco Nacional
de Angola no decorrer dos testes;

) Incapacidade ou impossibilidade de o Participante
alcancar progressos ou resultados esperados
com os testes efectuados;

g) O incumprimento do estabelecido no presente
Regulamento;
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h) Violagdo de direitos de propriedade industrial ou
intelectual sobre projectos, produtos e servigos,
nos termos da legislacdo aplicavel;

i) Incapacidade de realizar testes ou cumprir com as
orientagdes emanadas pelo Banco Nacional de
Angola;

J) Que o negocio/solugdo € prejudicial ou impacta
negativamente aos clientes ou ao publico em
geral ou representa um risco para a estabilidade
do Sistema Financeiro;,

k) A manifestagdo de comportamento ou actos que
atentem ou prejudiquem a integridade, reputa-
¢do ou imagem dos clientes, piblico em geral,
Sistema Financeiro outros Participantes ou do
Banco Nacional de Angola;

D A existéncia de riscos do projecto para os clientes
ou Sistema Financeiro manifestamente superior
aos beneficios esperados para os clientes e para
o Sistema Financeiro sem que haja medidas de
mensuragdo, controlo e mitiga¢@o de riscos;

m) Incapacidade de resolver quaisquer defeitos técni-
cos, falhas ou vulnerabilidades no projecto que
origine interrupg¢des recorrentes de servigos ou
incidentes de fraude;

n) A falha na resolucdo de quaisquer defeitos técni-
cos, ou vulnerabilidades no produto, servigo ou
solugdo que dé origem a interrupgdes recorren-
tes de servigos ou incidentes de fraude; e

o) Qualquer outra razdo determinada pelo Banco
Nacional de Angola.

2. O Banco Nacional de Angola deve antes de revogar a
autorizacdo para participar na Sandbox.

a Enviar uma notificagao com antecedéncia de 30
(trinta) dias da data prevista para a revogacao da
autorizacdo, com os findamentos da revogac@o; e

b) O Participante pode pronunciar-se no prazo de 15
(quinze) dias apos a recepcdo do aviso referido
na alinea anterior.

3. A autoriza¢do pode ser renunciada voluntariamente
sob reserva do Participante demonstrar, claramente, que os
interesses dos seus clientes foram salvaguardados com o
conhecimento e autorizacdo do Banco Nacional de Angola.

4. Sem prejuizo do disposto no ntmero anterior, o Banco
Nacional de Angola reserva-se ao direito de revogar a autori-
zacgdo sem prévio aviso, sempre que exista motivos de forca
maior para preservar a integridade do Sistema Financeiro,
do Participante, dos seus clientes e do piblico em geral.

5. O Participante pode impugnar a decisdo do Banco
Nacional de Angola, de revogacdo da autorizagdo, por via
de uma correspondéncia no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data efectiva de revogacdo da autorizacao.

6. Apods a revogacdo de uma aprovacio, o Participante
deve:

a) Implementar imediatamente o seu plano de saida
para cessar a oferta do produto, servigo ou solu-
¢do tecnoldgica;

b) Informar aos clientes sobre a cessacdo e seus
direitos de reparacdo ou compensacgdo, se for
aplicavel,

¢) Manter a confidencialidade sobre quaisquer infor-
macdoes ou dados dos clientes;

d) Cumprir as obrigagGes impostas pelo Banco
Nacional de Angola de armazenar ou trans-
ferir de forma segura todas as informacgoes
confidenciais, incluindo informacgdes pessoais
dos clientes recolhidas durante os testes; e

e) Compensar os clientes que sofreram perdas finan-
ceiras durante o periodo de testes, de acordo
com as medidas de prevenc@o apresentadas pelo
Participante.

7. Submeter ao Banco Nacional de Angola, no prazo de
5 (cinco) dias apos a recepgdo da notificacdo da revoga-
¢do, um relatério sobre a conclusio das acgdes previstas no
numero anterior.

8. A prescri¢do da aprovacgio € notificada ao Participante
e pode ser objecto de publicacdo na pagina electronica do
Banco Nacional de Angola e do LISPA, assim como noutros
meios de comunicagdo habituais.

12. Finalidade

1. O programa tem como finalidade a realizacéo de tes-
tes de produtos e servigos financeiros, modelos de negécio,
solugdes tecnologicas inovadoras em ambiente real sob
acompanhamento do Banco Nacional de Angola e de acordo
com pardmetros previamente determinados, bem como a
recolha de dados estatisticamente relevantes, nomeada-
mente indicadores de sucesso ou insucesso dos testes e de
cumprimento dos objectivos propostos pelo Participante.

2. O programa compreende a orientacio, apoio e acom-
panhamento técnico e a prestacido de esclarecimentos sobre
as normas legais e regulamentares aplicaveis aos testes e a
actividade financeira, em geral.

13. Principios Gerais

1. A participacdo dos Candidatos e apresentacio dos res-
pectivos projectos depende da autorizacdo prévia do Banco
Nacional de Angola.

2. Os Participantes do programa de Sandbox devem
manifestar por escrito, o seu consentimento para participar
na Sandbox, nos termos previstos do presente Regulamento.

3. O Banco Nacional de Angola define as areas de inte-
resse para a apresentacdo de candidaturas dos projectos
destinados a Sandbox.

4. O Banco Nacional de Angola define, em comunicado,
o prazo para a apresentacdo de candidaturas de projectos
para participar na Sandbox.

5. O Banco Nacional de Angola pode, sempre que hou-
ver necessidade de limitacdo, em razdo da capacidade
operacional, limitar o mimero de Participantes por programa
de Sandbox.

6. No final da participa¢éo na Sandbox, o Banco Nacional
de Angola concede o certificado do produto ou servigo ou
solucdo financeira valido por um periodo de um ano.
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14. Testes, Prontiddio e Monitorizacio

1. Para a realizacdo de testes, o plano de testes do
Participante deve conter no minimo os seguintes critérios:

a) Os parametros de testes, condigGes ou restri¢des,
relativas a duracdo do teste;

b) A selecgdo e numero de clientes e transacgGes;

¢) Medidas de protec¢do do consumidor;

d) Politicas e medidas de prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais, do financiamento do
terrorismo e da proliferaco de armas de destrui-
¢do em massa;

e) Protec¢do contra-ataques cibernéticos, operagdes
ilicitas ou actividades criminosas, entre outros.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Banco
Nacional de Angola comunica ao Participante sobre a apti-
ddo ou inaptidao para a realizagdo dos testes.

3. Antes do inicio dos testes, os Participantes devem:

al Assinar um termo de aceitagdo dos pardmetros
de testes e apresentar um plano de testes, no
qual deve contemplar os seguintes elementos:
(1) cronograma; (2) indicadores de sucesso;
(3) parametros de testes; e (4) estratégia de saida
da Sandbox (plano de saida);

b} Apresentar documento com o consentimento dos
clientes.

4. Para efeitos de teste, o Banco Nacional de Angola
pode, se considerar prudente, atenuar ou dispensar deter-
minados requisitos regulamentares ou restricdes por si
aprovadas.

5. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, néo séo
atenuados nem dispensados os requisitos ou medidas de pro-
tecgdo do consumidor, de protec¢do de informagdes e dados
de clientes, bem como medidas de prevencdo da estabili-
dade e integridade do Sistema Financeiro, designadamente
a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, do
financiamento do terrorismo e da proliferacio de armas de
destrui¢do em massa.

6. O Banco Nacional de Angola pode, caso considere
relevante, solicitar a realizacdo de testes ndo definidos ini-
cialmente com o Participante.

7. O Participante deve possuir um processo de monitori-
zacdo de testes.

15. Niimero de Clientes e Transaccoes

1. O limite de clientes e transac¢Ges na Sandbox séo defi-
nidos pelo Banco Nacional de Angola em conjunto com as
institui¢des Participantes, tendo em atengéo o produto, ser-
vigo ou solugdo a testar.

2. O Participante deve identificar e seleccionar clientes,
bem como assegurar que o numero e o tipo de clientes sejam
adequados e proporcionais ao tipo de operagcdes, nimero e
montante por dia para o teste.

16. Proteccio do Consumidor

O Participante deve dispor de politicas e medidas de pro-
tec¢do, nomeadamente:
a) Protecgdo e controlo dos fundos ou investimentos
dos clientes;

b) Informac@o prévia dos pardmetros associados aos
testes, devendo prestar, igualmente, todos os
esclarecimentos devidos durante a fase de testes
e apos a suarealizacio;

¢) O tipo deriscos a que os clientes estdo expostos;

d) Direito de reclamacio;

e) Possibilidade de subcontratar uma seguradora para
garantir, em ultima instancia, a restituicdo dos
direitos do consumidor, caso ocorram falhas ou
fraudes;

) Meios de resolugdo de eventuais conflitos entre o
Participante e o cliente;

g) Desenvolver eimplementar mecanismos deprotecgao,
divulgac@o e comunicagdo com os consumidores;

h) Disponibilizar um formulario fisico, com informa-
¢oes claras e precisas sobre os riscos associados
aos produtos ou servicos, durante a fase de
testes, de modos a obterem uma confirmacéo
e aceitacdo completa dos clientes baseada na
compreensdo absoluta destes riscos;

i) Estabelecer uma limita¢do do valor ou frequéncia
agregado das transacgdes, se for caso disso;

JJ) Restringir a participagdo a um determinado seg-
mento ou perfil de clientes;

k) Fornecer um mecanismo de reparag¢do de danos ao
consumidor;

) Fornecer um processo claramente definido para:

i Seleccdo de clientes;

ii. Gestdo de inquéritos dos consumidores;

iii. Procedimentos de saida do cliente; e

iv. Mecanismos adequados para a comunicagéo
de informacdes que sejam de forma facil-
mente acessivel por pessoas com deficiéncias.

m) Os Participantes devem proteger a informac@o dos
clientes.

17. Reclamacdes

Os Participantes devem implementar um mecanismo
adequado de tratamento de reclamacdes facilmente acessi-
vel a todos os clientes, inclusive clientes com deficiéncia e
dificuldades no manuseio de tecnologias.

18. Restricoes

1. A participacdo na Sandbox nio habilita o Participante
para o exercicio da prestacdo de servicos de pagamento no
Sistema Financeiro Angolano.

2. Nos termos do presente Regulamento, € proibida a uti-
lizacdo da Sandbox:

a) Como justificag@o para o incumprimento denormas
legais e regulamentares aplicaveis aos produtos
e servigos financeiros, modelos de negocios e
solugdes inovadores;

b) Para testar produtos e servigos financeiros, modelos
de negocios e solugdes inovadoras que estejam
em conformidade com todos os requisitos legais
e regulamentares.

3. A participacido na Sandbox ndo pressupde qualquer
flexibilidade relativamente a verificacio dos requisitos
para a obtencdo de uma licen¢a para prestacdo de servigos
financeiros.
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4. A prestacdo de servigos financeiros no mercado ango-
lano fica condicionada a devida autorizagfo, mediante a
verificacdo dos requisitos legais e regulamentares para o
efeito exigidos pelo Banco Nacional de Angola.

19. Conclusio dos Testes na Sandbox

1. Apdés a conclusdo do teste, o Banco Nacional de
Angola procede a avaliag@o do projecto na Sandbox e elabora
o respectivo relatério de avaliagdo, com base nos relatérios
preliminares e finais submetidos pelos Participantes, infor-
macdes e elementos obtidos no dmbito do acompanhamento
e demais averiguacdes realizadas.

2. O Banco Nacional de Angola comunica a sua decis@o,
como sendo:

al Aprovar a implementacdo do produto, servigo
financeiro, modelo de negodcio e solugéo tecno-
logica inovadora para o mercado;

b) Comunicar ao Participante o dever de observar a
regulamentagdo em vigor emitida pelo Banco
Nacional de Angola sobre a matéria, sempre que
se tratar de um servigo de pagamento.

3. O Banco Nacional de Angola comunica a sua deci-
sdo dendo aprovacido do produto, servigo financeiro, modelo
de negodcio e solugéo tecnoldgica inovadora para o mercado
apods a conclusdo do teste, com base nas seguintes razoes:

a) Em caso de testes infrutiferos, baseados nas métri-
cas acordadas para os testes; ou

b) O produto, servigo financeiro, modelo de negdcio
e solugdo tecnoldgica inovadora apresentar
consequéncias negativas nfo intencionais para o
publico, os sistemas de compensacdo e liquida-
¢do de pagamentos e/ou estabilidade financeira.

4. Sempre que o Banco Nacional de Angola proiba a
oferta do produto, servico financeiro, modelo de negd-
cio e solucdo tecnologica inovadora para o mercado, este
sera comunicado por escrito ao Participante no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da recepcdo do relatério final.

20. Acompanhamento

1. Os Participantes estdo sujeitos, durante e apos a sua
participacdo, ao acompanhamento e ao cumprimento das
orientagdes do Banco Nacional de Angola, nos termos do
presente Regulamento, bem como todas as normas legais e
regulamentares que regem a respectiva actividade.

2. Os Participantes beneficiam de orientagdo, apoio e
acomp anhamento técnico prestado pelo Banco Nacional de
Angola, antes e durante os testes na Sandbox, para:

aj Acesso a informacgéo sobre a interpretag@o e aplica-
¢do de normas legais e regulamentares relativas
as condic¢tes de acesso e exercicio da actividade
financeira ou prestacdo de servigos financeiros
propostos, bem como sobre as condi¢Ges para a
realizacdo de testes do projecto;

b} Acesso aos sistemas tecnologicos que permitem
aos Participantes a integracio e teste das suas
solugdes com dados e funcionalidades financei-
ras;

¢) Acompanhamento de produtos e servigos financei-
ros, modelos de negdcio e solugdes tecnologicas
inovadoras aprovados e disponibilizados no
mercado, durante o periodo de participacdo na
Sandbox,

d) O Banco Nacional de Angola presta aconselha-
mento aos Participantes sobre as modificagdes
que podem ser feitas para alinhar os modelos de
negocios ou solugdes propostas as leis e regula-
mentacgdes vigentes.

21. Identificaciio e Analise de Riscos

O Participante deve identificar e avaliar os potenciais
riscos tanto para as Institui¢des Financeiras como para os
consumidores que possam advir dos testes dos produtos,
servigcos financeiros, modelos de negocios e solugdes tec-
nologicas inovadoras e estabelecer medidas de mitigag@o.

22. Controlos de Gestio de Riscos

O Participante deve:

a) Assegurar que 0s principais riscos previsiveis
decorrentes dos testes dos produtos, servigos
financeiros, modelos de negécios e solugdes
tecnologicas inovadoras sejam identificados,
avaliados, documentados e mitigados;

b) Implementar sistemas suficientes de gestdo de
riscos, incluindo a gestdo de riscos seguranca
cibernética;

¢) Criar procedimentos de combate ao branquea-
mento de capitais e financiamento do terrorismo
e a proliferagdo de armas massivas;

d) Ter uma estratégia de saida e de transigao clara-
mente definida.

23. Resoluciio de Litigios

Os Participantes devem criar mecanismos de resolugo de
eventuais litigios, nos termos da regulamentagzo em vigor.

24. Reportes de Informacdes e Relatorios

1. Durante o periodo de testes, os Participantes devem
apresentar informacdes e relatérios relativos aos testes den-
tro de um prazo acordado entre as partes.

2. Durante o periodo dos testes na Sandbox, o Banco
Nacional de Angola pode exigir aos Participantes informa-
¢des complementares aos testes.

3. Os relatérios intermédios e finais submetidos pelos
Participantes ao Banco Nacional de Angola devem ser devi-
damente assinados pelos representantes ou gestores das
entidades Participantes na Sandbox.

4. O Participante deve assegurar uma manutencio ade-
quada dos registos durante o periodo de testes.

25. Relatorios Intermeédios

1. O Participante deve apresentar relatérios intermédios
ao Banco Nacional de Angola sobre a progressdo dos tes-
tes, que devem incluir entre outros elementos os seguintes
elementos:

a) Principais indicadores de desempenho, metas e
informacao estatistica relevantes;
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b) Informacdes sobre reclamagdes dos consumidores,
fraudes, incidentes operacionais ou outras situa-
¢Oes andmalas ocorridas;

¢) Acgoes ou medidas tomadas para resolver as situa-
¢oes referidas na alinea anterior.

2. Afrequéncia e os detalhes especificos a incluir nos rela-
torios intermeédios serdo acordados entre o Banco Nacional
de Angola e o Participante, tendo em conta a duragéo, com-
plexidade, escala e riscos associados aos referidos testes.

3. Aos relatérios intermédios pode ser adicionada infor-
macdo complementar solicitada pelo Banco Nacional de
Angola.

26. Relatorio Final

1. No prazo de 30 (trinta) dias apds o témmino do periodo
de testes, o Participante deve submeter ao Banco Nacional
de Angola um relatério final contendo, no minimo, os
seguintes elementos:

al Resultados e indicadores de sucesso de desem-
penho, tendo em conta os pardmetros de testes
previamente acordos;

b) Uma descrigdo completa de todos os relatorios de
incidentes e medidas adoptadas para a resolug@o
dereclamacdes de clientes;

¢) Informagdo sobre o numero de clientes e tran-
saccoes, bem como as disposicbes relativas
a protec¢do dos consumidores e a gestdo dos
riscos; e

d) Ligdes aprendidas durante o teste, incluindo:

i. Percepcdo e aceitacdo do publico sobre o
projecto;

ii. As razdes para o fracasso/sucesso, € como
podem ser enderegadas;

iii. Que melhorias (se houver) foram obser-
vadas como resultado do produto, servico
financeiro, modelo de negdcio e solugéo tec-
nolégica inovadora.

2. O relatério final deve igualmente conter qualquer
outra informacio que seja solicitada pelo Banco Nacional
de Angola.

27. Publicacio de Informacio e Divulgacio dos
Resultados

1. O Banco Nacional de Angola pode divulgar dados
relativos ao desempenho dos programas e projectos associa-
dos, informacdes sobre as sessdes de formagzo e perspectiva
regulamentares obtidos da Sandbox.

2. O Banco Nacional de Angola publica a lista de
Participantes e respectivos servigos, produtos ou solugdes
financeiras na sua pagina electrénica e nos demais meios de
comunicagdo habituais.

3. A divulgacgdo de dados referenciada nos pontos ante-
riores sera efectuada em obediéncia aos principios e critérios
definidos pela Lei n.° 22/11, de 17 de Junho — Lei da
Protec¢do de Dados.

28. Autorizaciio para a Disponibilizacio do Produto,
Servico ou Solucio

1. O Participante pode requerer ao Banco Nacional de
Angola a solicitagdo de licenca para o inicio da actividade,
a partir da data de comunicag@o da aprovacio do projecto.

2. No decurso do processo de licenciamento, o Banco
Nacional de Angola pode autorizar que o Participante conti-
nue arealizar testes na Sandbox, até a autorizag@o do inicio
da actividade.

3. No caso de o Participante néo pretender obter o licen-
ciamento, pode transferir o produto, ou servico ou solugéo
financeira para uma outra entidade legalmente autorizada
pelo Banco Nacional de Angola para prestar servigos finan-
ceiros, nos termos da legislag@o aplicavel.

29. Confidencialidade

1. O Banco Nacional de Angola trata de forma confiden-
cial todas as informacgtes nao publicas e recebidas de um
Candidato e/ou Participante e os testes efectuados no ambito
da Sandbox.

2. O Banco Nacional de Angola nido deve divulgar
informacoes a terceiros, a menos que seja obrigado a fazé-
-lo por uma ordem judicial ou autorizado por escrito pelo
Participante.

3. O Participante deve tratar de forma confidencial todas
as informacdes nao publicas erecebidas de outro Participante
no ambito da Sandbox.

4. O Participante ndo deve divulgar informacgdes a ter-
ceiros, a menos que seja obrigado a fazé-lo por uma ordem
judicial ou autorizado por escrito pelo outro Participante,
nem deve usar em seu beneficio a menos que seja autorizado
por escrito pelo outro Participante.

ANEXOI
Formulario de Candidatura

1. O formulario de candidatura preenchido e toda a
documentacgdo de suporte devem ser submetidos na pagina
de internet LISPA (www.lispa@bna.ao).

2. Todas as perguntas do formulario devem ser respondi-
das. Se uma pergunta néo se aplicar, insira «néo aplicavel»
(N/A) ou «nenhuma», ndo deixe espacos em branco. Os for-
mularios incompletos ndo serdo aceites.

3. Se ndo puder apresentar qualquer documentacdo de
apoio necessario com este pedido, deve ser dadauma explica-
¢do por escrito. Uma vez que o seu pedido tenha sido recebido,
o BNA confirmara a recepg¢éo no prazo de 2 (dois) dias tteis.

4. No caso de recep¢do de um pedido incompleto, o
mesmo sera rejeitado.

5. Apenas submisses concluidas serfio tratadas como
uma candidatura.

Declara-se que a prestagdio e/ou apresentagdo de infor-
magdes e documentos comprovativos falsos ou incompletos
constitui fuimdamento para a recusa da candidatura ou revo-
gacdo da autorizacdo da participacdo da Sandbox, sem
prejuizo da aplicagdo de sangbes penais ou contravencio-
nais, que ao caso couber.
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PARTE 1: Detalhes do Requerente

Informacao Geral

Nome da Empresa

Numero de telefone

Endereco da Empresa

Enderego de e-mail

URL do site

Endereco de correio (se diferente do endereco
comercial)

CEQ/ Pessoal de chave devidamente
autorizado:

Nome

Cargo/Funcao

Endereco de e-mail Nimero
de telefone

Foco do Produto/servico: pagamentos moveis /carteira
digital / pagamentos online / outro (especificar)

Sdo os participantes, a empresa ou 0 projecto
associados a alguma entidade registada e autorizada a
operar pelo BNA? Se sim, por favor informe qual (quais)
nome da entidade e nlimero de registo

A empresa proponente ja opera em Angola? Se sim, o
que faz e qual tipo de autorizacdo possui (nome e
registo)

Esta a planear trabalhar com outras empresas par
realizar este teste? Se sim, por favor forneca os seu
nomes, detalhes de contacto, uma descricao do se
papel e até que ponto estdo em vigor os acordo
contratuais com os parceiros. Se ja houver acord
(contrato), por favor envie-nos uma copia. Se na
houver, mas a parceria for necessaria, por favor envie
nos uma copia do Memorando de Entendimento o
similar. Para que a autorizacdo a operar através d
Sandbox seja conferida ao projecto serd necessaria

avaliacdo e validacdo da parceria mediante contrat
registado.
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PARTE 2: Visdo Geral da Tecnologia Financeira Inovadora

Seccao 1: Inovacao e Riscos
Proposito para participagao na Sandbox.

Nao mais de 200 palavras (informagbes adicionais
podem ser fornecidas como documentos
comprovativos)

Por favor, descreva de forma sumaria a
proposta e o estagio de desenvolvimento
da solugao.

Por favor, submeta, em anexo, o Plano de
Negoécios resumido (até 5 péaginas com
fonte tamanho 12 e espagamento simples
- se 0 documento tiver mais de 5 paginas
no total, a candidatura  serd
desqualificada).

N&o mais de 200 palavras (informagoes adicionais
podem ser fornecidas como documentos
comprovativos)

Explique a inovagdo, no mercado angolano,
a ser introduzida pelo servico/produto a ser
oferecido e diferencie-o das solugdes actuais
existentes no mercado, indicando seus

Néo mais de 200 palavras (informagbes adicionais
podem ser fornecidas como documentos
comprovativos)

servigos/produtos orientados a individuos
Oou empresas.

competidores.

Explique os beneficios que seu | Ndo mais de 200 palavras (informagdes adicionais
produto/servigo trard aos | podem ser fornecidas como documentos
consumidores/clientes. Podem  ser | comprovativos)

Expligue de forma sucinta como o
produto/servico sera benéfico para a
inclusdo  financeira.  Apresente a
estratégia de crescimento e disseminagao
de seu produto/servico para angariar
esse segmento da sociedade.

Por favor enviar documentagao de
suporte como anexo.

Néo mais de 200 palavras (informagdes adicionais
podem ser fornecidas como documentos
comprovativos)

Como serd financiado o custo de testar o
produto, servico ou solugao inovadora?

Néo mais de 200 palavras (informagoes adicionais
podem ser fornecidas como documentos
comprovativos)

Apresente 0s riscos inerentes ao
produto/servico e como pretende mitiga-
lo, desde a implementagao até o
crescimento ou descontinuidade.

Néo mais de 200 palavras (informagbes adicionais
podem ser fornecidas como documentos
comprovativos)
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Seccdo 1: Inqﬁa_gﬁo e Riscos

ainda falta e qual o tempo estimado
conclusao.

Explique porqué e como o projecto estd
pronto para ser implementado e testado,
qual o estagio de desenvolvimento, o que

de

fornecidas  como

podem  ser

comprovativos)

Ndo mais de 200 palavras (informagdes adicionais
documentos

Seccao 2: Plano de Teste na Sandbox

Por favor, descreva qual o teste,
sequéncia de testes, que gostaria
conduzir através da Sandbox.

ou
de

Ndo mais de 200 palavras (informagbes
adicionais podem ser fornecidas como
documentos comprovativos)

Por favor, descreva quais sdao 0s
objectivos do teste, como pretende
mensurar os resultados e quais sao 0s
critérios para avaliar se houve sucesso ou
ndo.

Nio mais de 200 palavras (informacoes
adicionais podem ser fornecidas como
documentos comprovativos)

Por favor, apresente o cronograma e
metas do teste, ou sequéncia de testes, a
ser(em) implementado(s) e a expectativa
dos volumes de negdcio ou clientes a
serem atingidos em cada etapa.

Ndo mais de 200 palavras (informagoes
adicionais podem ser fornecidas como
documentos comprovativos)

Por favor, descreva o seu cliente-alvo e
como pretende alcangé-lo. Considere que
um dos critérios de elegibilidade é a
inclusdo financeira, entdo o plano para
alcancar os clientes deve abarcar também
esse segmento da populagdo.

Ndo mais de 200 palavras (informagbes
adicionais podem ser fornecidas como
documentos comprovativos)

Por favor, descreva os principais riscos
para os clientes e sistema financeiro,
inerentes ao teste, ou sequéncia dos
testes, e como pretende mitiga-los.

Ndo mais de 200 palavras (informagoes
adicionais podem ser fornecidas como
documentos comprovativos)

Por favor, apresente o plano para saida
da Sandbox. (A saida natural seria obter
sucesso nos testes e lancar a solucdo em
larga escala, para o qual deve haver um
plano. Outra saida natural é a
descontinuidade do servigo/produto ou
modelo de negdcio e, para isso, é
necessario um plano de encerramento
para proteger os clientes).

Ndo mais de 200 palavras (informagoes
adicionais podem ser fornecidas como
documentos comprovativos)
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ANEXOII
Critérios de Avaliaciio das Candidaturas

Grau de Inovacio e Impacto:

Concorréncia e Mercado — este critério visa avaliar
se a proposta apresentada ¢ efectivamente inova-
dora, face aos servigos e produtos disseminados
em Angola, e se destina a servir principalmente
o mercado financeiro angolano;

Potencial de Impacto — este critério visa avaliar qual
€ a abrangéncia do potencial impacto do pro-
duto/servico ou modelo de negocio, em termos
de geografia e demografia, e qual a viabilidade
de execugdo;

Beneficio a Sociedade — este critério visa avaliar
se a solugdo proposta ja possui semelhantes no
mercado, e se a(s) existente(s) e/ou a solugdo
proposta atendem as necessidades basicas da
maioria da popula¢do e impulsiona(m) a inclu-
sao financeira.

Capacidade de Planeamento e Execugéo:

Estdgio de Desenvolvimento — este critério visa ava-
liar o estagio onde se encontra a solugéo, tanto
em termos de desenvolvimento tecnoldgico
quanto em termos de integracGes tecnoldgicas,
parcerias e prazos,

Estratégia de Mercado e Incluséio Financeira — este
critério visa avaliar se a estratégia de aquisigdo
de clientes e de inclusdo financeira é especifica
e crivel;

Planeamento — este critério visa avaliar se a candi-
datura possui cronograma, métricas e KPIs bem
definidos, alinhados e claros e se tem prevista a
forma de mensuracéo dos mesmos;

Mitigagdio e Saida — este critério visa avaliar se os
riscos inerentes ao projecto estdo claramente
identificados e se existe planeamento para a
mitigacdo dos mesmos, bem como a existéncia
de um plano de saida em caso de descontinui-
dade da oferta da solugo.

O Governador, José de Linma Meassano.
(22-7495-A-BNA)
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