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Ministério da Educactio

Decreto Executivo n.” 392/22:

Cria as Escolas Primérias denominadas Escola Primaria Kimbundi
Kungo, Escola Primaria Mbala Sanga, Escola Primaria Capeso €
Escola Primaria de Kicucuto, sitas no Municipio da Cela, Provincia
do Cuanza-Sul, com 11 salas de aulas, 22 turmas, 2 tumos, e aprova
o quadro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executivo n.” 393/22:
Cria a Escola Primaria denominada Escola Priméria Soba Cassumba, sita
no Municipio da Cela, Provincia do Cuanza-Sul, com 28 salas de aulas,
56 turmas, 2 tumos, e aprova o quadro de pessoal da Escola criada.

Decreto Executivo n.” 394/22:
Cria a Escola Priméria denominada Escola Primaria do Bairro Cassapa, sita
no Municipio da Cela, Provincia do Cuanza-Sul, com 21 salas de aulas,
42 turmas, 2 tumos, e aprova o quadro de pessoal da Escola criada.

Decreto Executivo n.® 395/22:
Cria a Escola Primaria denominada Escola Primaria da LLA. — Aldeia
14, sita no Municipio da Cela, Provincia do Cuanza-Sul, com
18 salas de aulas, 36 turmas, 2 turnos, e aprova o quadro de pessoal
da Escola criada.

Decreto Executivo n.” 396/22:

Cria as Escolas Primarias denominadas Escola Primaria de Kicocoto,
Escola Primaria da Aldeia 9 e Escola Primaria do Kitundo, sitas no
Municipio da Cela, Provincia do Cuanza-Sul, com 12 salas de aulas,
24 turmas, 2 tumos, e aprova o quadro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executivo n.® 397/22:

Cria as Escolas Primarias denominadas Escola Primaria do Bairro
Ngombe e Escola Primaria do Bairro Chahossi, sitas no Municipio
da Cela, Provincia do Cuanza-Sul, com 22 salas de aulas, 44 turmas,
2 turnos, e aprova o quadro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executivo n.” 398/22:

Cria as Escolas Primérias denominadas Escola Primaria do Bairro
Chimbangua, Escola Priméria n.° 15 — Quilembo, Escola Primaria
Martires do Huambo e Escola Primaria Evangélica Reverendo Mike
Solberg, sitas no Municipio da Cela, Provincia do Cuanza-Sul, com
10 salas de aulas, 20 turmas, 2 turnos, e aprova o quadro de pessoal
das Escolas criadas.

Decreto Executivo n.” 399/22:

Cria as Escolas Primarias denominadas Escola Primaria da Aldeia 1,
Escola Primério Soba Kandandi, Escola Primaria Chacavela, Escola
Primaria do Umbongue, Escola Primaria de Mande Kungo e Escola
Primaria do Bairro Moreno, sitas no Municipio da Cela, Provincia
do Cuanza-Sul, com 9 salas de aulas, 18 turmas, 2 tumos, e aprova o
quadro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executivo n.” 400,/22:

Cria as Escolas Primarias denominadas Escola Primaria Rainha Njinga
Mbandi, Escola Primaria da Aldeia 12, Escola Primaria Calila, Escola
Primaria Soba Donga Lenguluca, Escola Primaria Mbanza Dumbo,
Escola Primaria Mbanza Utue, Escola Primaria do Bairo Demba,
Escola Primaria Mbanza Kacole, Escola Priméria Mbanza Fungo e
Escola Primaria da Aldeia 6, sitas no Municipio da Cela, Provincia do
Cuanza-Sul, com 8 salas de aulas, 16 turmas, 2 furnos, e aprova o qua-
dro de pessoal das Escolas criadas.

Decreto Executivo n.” 401,/22:

Cria a Escola Primaria denominada Escola Primaria do Hengo — Ebo,
sita no Municipio do Ebo, Provincia do Cuanza-Sul, com 16 salas
de aulas, 32 turmas, 2 turnos, e aprova o quadro de pessoal da Escola
criada.

Banco Nacional de Angola

Aviso n.” 15/22:
Estabelece as regras aplicaveis as entidades que exergam as actividades
de Adquirente Néo Bancario e de Subadquirente.

MINISTERIO DA EDUCACAO

Decreto Executivo n.® 392/22
de 2 de Setembro

Ao abrigo do disposto no artigo 119.° da Lei n.° 17/16,
de 7 de Outubro, que aprova a Lei de Bases do Sistema
de Educacdo e Ensino, conjugado com as disposi¢des do
Decreto Presidencial n.° 104/11, de 23 de Maio, que define
as condi¢Oes e procedimentos de elaboragdo, gestdo e con-
trolo dos quadros de pessoal da Administracdo Publica;
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A Ministra, Luisa Maria Alves Grilo.
(22-2059-A-MIA)

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Avison.® 15/22
de 2 de Setembro

Havendo a necessidade de se estabelecer as regras e
procedimentos para o funcionamento de Adquirentes Néao
Bancarios e Subadquirentes, visando o refor¢o e os meca-
nismos adequados a facilitagdo do acesso aos produtos e
servicos financeiros a populacao por todo o Pais, e contri-
buir para o incremento dos niveis de incluséo financeira,

Nos termos do artigo 6.° da Lei n.° 40/20, de 16 de
Dezembro — Lei do Sistema de Pagamentos de Angola, e
do artigo 36.° da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio — Lei do
Regime Geral das Institui¢des Financeiras, conjugados com
o artigo 21.° da Lei n.° 24/21, de 18 de Outubro — Lei do
Banco Nacional de Angola, determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Aviso estabelece as regras aplicaveis as
entidades que exercam as actividades de Adquirente Nao
Bancario e de Subadquirente.

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Aviso € aplicavel as entidades que exercam
actividades de Adquirente Nao Bancario e de Subadquirente
de cartdes de pagamento, autorizadas, nos termos da Lei do
Sistema de Pagamentos de Angola.

ARTIGO 3°
(Definicdes)
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:
al «Aceitante»» — entidade que aceita o pagamento de
bens e/ou servigos com um cartido de pagamento
e que mantém com um adquirente um contrato
para a realizacdo deste servigo;

serve de base ao seu funcionamento e inclui
qualquer drgdo decisdrio, organiza¢io ou enti-
dade responsavel pelo seu funcionamento;

d) «Caixa Automdatico — CA» — equipamento elec-
tromecéanico que permite aos titulares de cartdes
de pagamento com banda magnética e/ou chip
aceder aos servicos disponibilizados a esses
cartoes, designadamente, levantar dinheiro de
contas, consultar saldos e movimentos de conta,
e efectuar transferéncias de fundos, e outros
Servicos;

e) «CA Independente — CA» — que ndo constitui
propriedade de uma Institui¢do Financeira Ban-
caria;

) «Cartdo de Pagamento» — instrumento de paga-
mento, apresentado sob a forma de cartdo de
plastico ou outro dispositivo de pagamento ou
codigo, que é fomecido por uma Instituigdo
Financeira emissora, (0 emissor), para possibili-
tar ao seu utilizador a realizacdo de transacgoes
financeiras, nomeadamente pagamentos e/ou
levantamentos de numerario, nos terminais onde
0 mesmo seja aceite;

g) «Cartdo Multic aixay — cartao emitido de acordo
com as regras do Arranjo de pagamentos Multi-
caixa e aceite em todos os terminais do sistema
Multicaixa;

h) «Comerciante»» — qualquer pessoa colectiva que
retina condigdes para ser Aceitante de cartdes;

i) «Conta Floab> — conta de suporte ao servigo de
aquisicdo de pagamentos, domiciliada numa
Instituicdo Financeira Bancaria, para a movi-
mentacdo de fundos, resultante do apuramento
das transac¢des realizadas em Terminais de
Pagamento Automatico com o periodo conta-
bilistico aberto no momento de execugdo da
compensacao interbancaria;

J) «Prestador de Servigos de Pagamento» — Ins-
tituicdo Financeira ou entidade legalmente
autorizada pelo Banco Nacional de Angola, nos
termos da Lei do Sistema de Pagamentos de
Angola, a prestar servi¢os de pagamento;,

k) «Prestadores de Servigos Técnicos» — entidades
que apoiam a prestacdo de servicos de paga-
mento sem nunca estarem na posse dos fundos a
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transferir, incluindo o processamento e o arma-
zenamento de dados, os servicos de protecgdo
da confianca e da privacidade, a autenticac@o de
dados e entidades, o fornecimento de redes de
tecnologias da informacgio e comunicacéo, € o
fornecimento e manutencéo de terminais e dis-
positivos utilizados para servigos de pagamento,
com excepcdo dos servicos de iniciacdo de
pagamentos e dos servicos de informac@o sobre
contas;

I «Rede Multicaixa» — rede nacional e univer-
sal de terminais de prestacdo de servicos de
levantamento de numerario, de pagamento e/ou
operag oes relacionadas com os mesmos;

m) «Subadquirente»> — entidade vocacionada para
a intermediacdo de operacdes de pagamentos
entre o comerciante e o adquirente;

nj «Sistema Multicaixa — MCX>» — sistema de paga-
mentos que processa operagoes efectuadas com
cartdes validos nos pontos de servico da rede
Multicaixa, com liquida¢do em tempo diferido
do saldo da compensacdo multilateral dessas
operacoes; €

o) «Terminal de Pagamento Automdtico — TPA»
— equipamento electromecénico ou aplicagdo
informatica que permite aos utilizadores auto-
rizados, usuarios de cartdes que o mesmo pode
validar, efectuar pagamentos em locais de venda
de bens ou de prestacdo de servigos, permitindo,
igualmente, a realizaco de outros servigos asso-
ciados ao cartdo utilizado.

CAPITULO II

Adquirentes Nao Bancarios

ARTIGO 4°
(Adquirente Nio Banc:irio)

Nos termos do presente Aviso, o Adquirente N&o
Bancario pode ser de Terminal de Pagamento Automatico
— TPA ou de Caixa Automatico — CA.

ARTIGO 5°
(Instituicdes elegiveis)

Apenas podem exercer as actividades de Adquirente Nao
Bancario de TPA e de CA, as sociedades prestadoras de ser-
vigos de pagamento autorizadas pelo Banco Nacional de
Angola, nos termos da Lei do Sistema de Pagamentos de
Angola.

ARTIGO 6°
(Participacio no Arranjo de Pagamento)
Nos termos do presente Aviso, o Adquirente N&o
Bancario deve:
a) Participar no Arranjo de Pagamentos Multicaixa;

b) Implementar regras referentes ao Arranjo de Paga-
mentos no qual € integrante, para mitigar os
riscos associados a sua actividade e a protecgéo
do consumidor final; e

¢) Ser certificado pela entidade responsavel pelo
Arranjo de Pagamentos.

ARTIGO 7°
(Superintendéncia e sup ervisio)

O Adquirente Nao Bancario deve criar condi¢des téc-
nicas e operacionais, para que a Superintendéncia e a
Supervisdo tenham acesso, em tempo util, as informacdes
relacionadas com as operacdes realizadas e todos os elemen-
tos de suporte da actividade do Subadquirente.

ARTIGO 8°
(Gestio de risco)

1. Nos termos do presente Aviso, o Adquirente Nao
Bancario deve:

a) Implementar politicas que incluam padrdes mini-
mos estabelecidos no Amranjo de Pagamentos
Multicaixa para mitigar o risco no Sistema de
Pagamentos;

b) Manter controlos de risco adequados e monitorar
a actividade do Aceitante para garantir o cum-
primento das regras de modo a evitar danos
indevidos a sua actividade e ao consumidor
final; e

¢) Realizar o controlo e Supervisdo continua do
Subadquirente para garantir o cumprimento dos
requisitos impostos para o exercicio da sua acti-
vidade, se aplicavel.

2. Sempre que o Adquirente Ndo Bancario tomar conhe-
cimento de qualquer fraude ou falsificacdo praticada por
determinado Aceitante nas transaccdes realizadas através de
cartoes de pagamento deve imediatamente:

a) Rescindir o contrato com o Aceitante em causa;

b) Comunicar a fraude e a identificagdo do Aceitante
em causa, na forma e no prazo que for definido
em regulamentacgo especifica.

3. Nos termos do numero anterior, € vedado ao
Adquirente Néo Bancério estabelecer um contrato com um
Aceitante que tenha registado um incidente.

4. O Adquirente Nédo Bancario ndo deve adquirir ope-
racbes de pagamento de Aceitantes que ndo estejam
autorizados a exercer uma actividade comercial.

ARTIGO 9°
(Diligéncia)

1. O Adquirente Ndo Bancério deve realizar a devida
diligéncia sobre o histérico do Aceitante, inclusive a exis-
téncia de cheques devolvidos por falta de proviséo, crédito,
demonstragdes financeiras pessoais e empresariais e decla-
racoes de imposto, de forma a apurar a existéncia de fraude.

2. Na identificacdo das contrapartes, o Adquirente Nao
Bancario deve adoptar os principios definidos na regula-
mentacdo sobre o combate ao branqueamento de capitais, do
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financiamento do terrorismo e da proliferacio de armas de
destrui¢do em massa, consistentes com os objectivos de pre-
vencdo de fraudes.

ARTIGO 10°
(Confidencialidade da informacio)

1. Os Adquirentes Ndo Bancérios devem demonstrar a
conformidade da informacdo com todas as garantias aplica-
veis e padroes de forma a garantir a seguranca aos A ceitantes,
Subadquirentes e outros terceiros sobre a confidencialidade
de dados de cartdes de pagamento.

2. Nos termos do presente artigo, devem ainda observar
aos requisitos regulatérios, sigilo de informac@o, produgéo
de relatorios, criagdo e gestdo de perfis, avaliacdo periodica
e reporte de informacéo adicional, devendo, de igual modo,
elaborar e aplicar politicas, procedimentos e processos apro-
priados para a gestdo e mitigac@o de risco.

SECCAOI
Adquirente Niao Bancario de TPA

ARTIGO 11.°
(Actividades permitidas)
1. E permitido ao Adquirente No Bancario de TPA, nos
termos do presente Aviso, realizar as seguintes actividades:

a) Contrata¢do com o Aceitante sobre as condig¢des de
aceitacdo dos cartdes de pagamento;

b) Aquisigdo de TPA junto de Prestadores de Servigos
Técnicos;

¢) Captagdo e gestdo de Aceitantes;

d Formnecimento, manutencdo e instalagdo de TPA
fisico ou virtual;

e) Aquisi¢do de operactes de pagamento;

) Dispensacdo de numerario;

g) Gestao de findos correspondentes as transacgGes
diarias realizadas com os cartdes que representa
e o respectivo crédito nas contas bancarias dos
Aceitantes;

h) Prestag@o de servigos de intermediagdo entre os
Aceitantes e emissores através do fomecimento
de servigos, nomeadamente:

i. Processamento de pagamentos;
ii. Liquidacdo interbancéria; e
iii. Gestdo de disputas.

i) Suporte aos Aceitantes, nomeadamente atendi-
mento e formacéo; e

J) Outras actividades que o Banco Nacional de Angola
vier a autorizar.

2. O Adquirente Nao Bancario deve ser o credor das
transacgdes efectuadas com os cartdes de pagamento que
representa junto do Arranjo de Pagamentos.

ARTIGO 12°
(Condic des especificas do contrato de aceitacio)

1. A relacdo entre o Adquirente Nio Bancério e os
Aceitantes deve ser regulada por contrato escrito.

2. O contrato de aceitacdo deve incluir as Condic¢oes
Gerais de Utiliza¢do, com caracter mais estavel, e um anexo
onde constem as condi¢es susceptiveis de modificagdo
frequente.

3. O contrato deve ser redigido em lingua portuguesa, de
facil compreensdo e ter uma apresentacdo grafica que per-
mita a leitura por um leitor de acuidade visual média.

4. Sdo proibidas as clausulas que definam encargos ou
taxas de juro por mera indicacdo do precario existente nos
balcdes, ou em outros locais ou suportes.

5. O precario € obrigatoriamente apresentado em moeda
nacional.

6. O contrato deve estabelecer:

a) Que o Aceitante pode apresentar, directamente
ao Banco Nacional de Angola, reclamacoes
fundadas no incumprimento da legislacdo e
regulamentacéo aplicaveis, pelo Adquirente Nao
Bancario;

b) Os niveis de servigo a que o adquirente se obriga
relativamente a reparacido e/ou substituicdo do
TPA;

c) As situacdes em que as partes podem resolver o
contrato e os seus efeitos.

7. Um contrato de aceitacdo de uma marca de cartdes ndo
pode impedir a aceitacdo de cartdes de outra marca.

8. Sem prejuizo de outras normas em vigor, todos os
direitos e obrigacdes das partes contratantes devem ser
estabelecidos no contrato com o Aceitante, em clausulas
contratuais gerais, designadamente que:

a) Os Aceitantes nao devem recusar pagamentos com
cartao;

b) As obrigag oes relativas a finalizagao do pagamento
ao Aceitante sdo da responsabilidade do Adqui-
rente Nao Bancario;

¢) O Aceitante ndo deve ser responsabilizado pela
realizagdo de transac¢tes fraudulentas, desde
que tenha cumprido as regras de aceitacdo de
cartdes que lhe foram atempadamente comuni-
cadas pelo Adquirente Ndo Bancario;

d) Se for o caso, o Aceitante € obrigado a confirmar a
identificago do utilizador do cartdo sempre que
o pagamento for de valor superior a um mon-
tante determinado e nos moldes definidos pelo
arranjo de pagamentos;

e) O crédito referente a aquisicdo de operagdes de
pagamento pelo Aceitante deve ser efectuado
em conta bancaria indicada para o efeito;

) Em caso de diferendo relativo a operacio electro-
nica, o 6nus da prova cabe ao Adquirente Nao
Bancario, obrigando-se o Aceitante a prestar
a sua melhor colaboracdo, designadamente,
prestando-lhe as informacdes e facultando a
copia dos documentos que aquele lhe solicitar,
relativos a operagdo em causa,
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g) O Adquirente Nao Bancario ndo pode alterar as
condi¢bes contratuais sem comunicar ao Acei-
tante, com wm pré-aviso minimo de 45 (quarenta
e cinco) dias, ficando este com o direito de resol-
ver o contrato por motivo de discordancia com
as alteracdes introduzidas;

h) A utilizagao de um terminal do Aceitante apds a
data da entrada em vigor das alteracGes con-
tratuais informadas, de acordo com a alinea
anterior, constitui presuncio de aceitacdo dessas
alteracdes; e

i) Deverao ser indicadas as responsabilidades que
incumbem a cada parte contratante relacionadas
com a deficiente transmissdo, a nfo recepgio ou
a deficiente recepc¢do pelo Adquirente Nao Ban-
cario ou pelo operador do Sistema Multicaixa.

9. As condi¢des contratuais de aceitagdo devem propor-
cionar informacdo completa, clara e actualizada sobre as
regras para uma correcta e segura aceitac@o do cartio e utili-
zacdo do terminal, incluindo informac&o sobre:

al As operagdes que podem ser realizadas;

b) A identificacdo dos cartdes e dos respectivos titu-
lares;

¢) Os principios de operagdo e seguranga;

d) Os encargos que resultam da posse e/ou da utiliza-
¢do dos TPA.

10. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, o
contrato de aceitagdo deve ser cancelado caso o TPA se man-
tiver inactivo por um periodo ininterrupto igual ou superior
a 6 (seis) meses.

11. O Adquirente Ndo Bancario deve informar ao Banco
Nacional de Angola sempre que rescindir um contrato com
o Aceitante.

12. O Adquirente ndo Bancério € obrigado a reme-
ter ao Departamento de Sistemas de Pagamento do Banco
Nacional de Angola, as minutas de contrato que pretenda
celebrar com os Aceitantes.

13. No ambito do presente artigo, o Adquirente Nao
Bancario deve observar as regras complementares estabele-
cidas na Directiva sobre Contrato de Aceitagdo TPA.

ARTIGO 13°
(Conta de depdsito de Aceitante)

1. As contas de depésito de Aceitante devem estar domi-
ciliadas junto de uma Institui¢do Financeira Bancaria.

2. O Adquirente No Bancario nao deve condicionar a
prestacdo de servicos de aquisicdo de pagamentos a domi-
ciliacdo da conta de depdsito numa determinada Instituig&o
Financeira Bancaria.

3. O Adquirente Ndo Bancario deve manter controlos
adequados para garantir amudanca de contas bancérias onde
os fundos serdo depositados.

ARTIGO 14°
(Liquidacao interbancaria)

1. O Adquirente Nao Bancario deve manter acordos
comerciais com uma Institui¢do Financeira Bancéria para o
representar na liquidag@o interbancaria.

2. Uma Institui¢do Financeira Bancéaria ndo deve recusar
arepresentacdo de um Adquirente Ndo Bancario na liquida-
¢do interbancaria.

3. A minuta de contrato de representaco para a liquida-
¢do interbancéria entre a Institui¢do Financeira Bancaria e
o Adquirente Ndo Bancario deve ser aprovada pelo Banco
Nacional de Angola.

4. O agente de liquidacdo deve assegurar a liquida-
¢do independentemente de quaisquer limites contratuais
de responsabilidade estabelecidos com o Adquirente Néao
Bancario.

5. O Adquirente Ndo Bancario deve deter uma conta float
junto da Institui¢do Financeira Bancaria que o representa na
liquidagdo interbancaria, que deve permanecer aprovisio-
nada com findos suficientes que permitam a finalizacdo das
operacdes de pagamentos realizadas nos Aceitantes.

SECCAOII
Adquirente Niao Bancario de CA

ARTIGO 15°
(Adquirente Nao Bancirio de CA)
O Adquirente Nao Bancario de um CA é considerado
como Prestador de Servicos de CA Independente.

ARTIGO 16°
(Actividades permitidas)

E permitido ao Prestador de Servicos de CA Inde-
pendente, nos termos do presente Aviso, realizar as seguintes
actividades:

a) Aquisigao de Terminais de marcas/modelos certifi-
cados a Entidade Gestora da Rede;

b) Instalagdo, gestdo e manutengao de CA,;

¢) Carregamento de notas;

d) Aquisi¢ao de operacgbes de pagamento, incluindo
operacdes de gestdo de cartdes;

e) Dispensagdo de numerdrio; e

) Gestdo de reclamagdes.

ARTIGO 17°
(Abastecimento de Numerario em CA)

1. Os fundos para o abastecimento dos CA Independentes
sdo pertenca da Institui¢io Financeira Bancéria que representa
o Prestador de Servigos de CA Independente na liquidag@o.

2. Para efeitos do niimero anterior, o levantamento de
numerario deve ser efectuado pelo Prestador de Servigos de
CA Independente, da seguinte forma:

a) Nas Casas Fortes do Banco Nacional de Angola,
mediante autorizacdo da Institui¢do Financeira Ban-
caria que o representa na liquidagdo interbancaria,
em conformidade com as regras operacionais do
Instrutivo sobre Operagdes de Depdsito e Levanta-
mento de Notas de Kwanzas; ou
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b} Nas agéncias da Instituicdo Financeira Bancaria
que orepresentana liquidagao interbancaria, nos
termos acordados entre as partes.

3. A minuta de contrato de fornecimento de numerario
celebrado entre o Prestador de Servigos de CA Independente
e a Instituicdo Financeira Bancaria que o representa na liqui-
dacdo interbancéria deve ser aprovada pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 18°
(Liquidacio interbancaria)
Aplica-se ao Prestador de Servicos de CA Independente
o disposto nos n.* 1 a 4 do artigo 14.° do presente Aviso.

CAPITULO III
Regras Especificas do Subadquirente

ARTIGO 19°
(Exercicio da actividade)

1. A actividade de Subadquirente pode ser exercida por
Agentes Bancarios ou de Pagamento, nos termos do Aviso
sobre Expansdo de Servigos Financeiros.

2. Os Subadquirentes prestam servicos em representagao
duma Institui¢do Financeira, mediante os termos previa-
mente acordados entre as partes, ficando o Subadquirente
o responsavel pela totalidade dos actos para as quais tenha
sido contratado.

3. Cabe a Institui¢do contratante garantir a integridade, a
confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacc¢Ges reali-
zadas por meio do contratado, bem como o cumprimento da
legislacdo em vigor

ARTIGO 20°
(Actividades autorizadas)

Mediante a celebracdo de um contrato, o Subadquirente
pode, emnome da Instituicdo contratante, realizar as seguin-
tes actividades:

a) Captagao de Aceitantes;

b} Recepcdo e encaminhamento de propostas de
contrato de aceitacdo recebidas em nome da
Institui¢ao contratante;

¢) Manutenc@o e instalagao de TPA fisico;

d) Suporte aos Aceitantes, nomeadamente atendi-
mento de reclamacdes e formagao; e

e) Outras actividades que o Banco Nacional de
Angola vier a autorizar.

ARTIGO 21°
(Reclamacies)

O atendimento aos Aceitantes e o processamento de
reclamacdes devem estar de acordo com o disposto na regu-
lamentacgdo sobre a protecgo ao consumidor de produtos e
servigos financeiros em Angola.

CAPITULO IV
Disposicoes Transitorias e Finais
ARTIGO 22°
(Disp osicdes transitorias)

O operador do Sistema Multicaixa deve conformar o
Arranjo de Pagamentos Multicaixa, bem como adequar a sua
infra-estrutura tecnolégica, no prazo maximo de 180 (cento
e oitenta) dias, a contar da data da sua entrada em vigor.

ARTIGO 23°
(Sancoes)

O incumprimento das normas imperativas estabelecidas
no presente Aviso constitui contraven¢do punivel, nos ter-
mos da Lei n.° 40/20, de 16 de Dezembro — Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola, e da Lei n.° 14/21, de 19 de Maio
— Lei do Regime Geral das Institui¢ 6es Financeiras.

ARTIGO 24°
(Dividas e omissoes)

As davidas e omissdes, resultantes da interpretacdo e
aplicacdo do presente Aviso, sdo resolvidas pelo Banco
Nacional de Angola.

ARTIGO 25°
(Entrada em Vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua
publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 25 de Agosto de 2022.

O Governador, José de Linma Meassano.
(22-6585-A-BNA)
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