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Francisco Mota Lotino Mariano, Lylay Capitdo Miguel, Licio
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Trabalho e Seguranca Social

Decreto Executivo n.” 132/20:

Determina que os Departamentos Ministeriais, Governos Provinciais,
Administra¢ées Municipais, Comunais e de Distrito Urbano podem
optar pela adop¢io de planos de rotagédo do pessoal na modalidade
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Decreto Executivo n.” 133/20:
Revoga o Decreto Executivo n.° 178/12, de 22 de Maio, que aprova o
Contrato de Associagdo em Participacéo para Prospeccéo, Pesquisa
e Reconhecimento de Depdsitos Secundarios de Diamantes, referente
ao Projecto Capenda, celebrado entre a Endiama, E.P. e as empresas
MIRACEL — Comércio Geral e Prestagéo de Servigos, Limitada, e
Levon Trading Internacional (PLY), Limitada.

Decreto Executivo n.” 134/20:
Revoga o Decreto Executivo n.° 208/08, de 24 de Setembro, que aprova
o Confrato de Exploragéo de Depositos Secundarios de Diamantes
referente ao Projecto Canvuri, celebrado entre a Endiama, EP., o
Consorcio Mineiro do Canvuri e a Pentlard Finance, Limited.

Banco Nacional de Angola

Aviso n.° 7/20:

Estabelece as regras especificas aplicaveis as Instituigcdes Financeiras
Bancarias que pretendem expandir as suas actividades por o todo
territorio nacional, mediante a contratacéo de correspondente ban-
cario. — Revoga o Aviso n.° 25/12, de 20 de Agosto, e toda a
regulamentagé@o que contrarie o disposto no presente Aviso.

Aviso n.° 8/20:

Estabelece as regras sobre a politica de seguranca cibernética e os ter-
mos e condi¢oes de confratacdo de servigos de processamento e
armazenamento de dados e de computacéo em nuvem a serem obser-
vados pelas Institui¢tes Financeiras autorizadas a funcionar por este
Banco. — Revoga toda a disposigéo que contrarie o disposto no pre-
sente Aviso.

COMANDANTE-EM-CHEFE
DAS FORCAS ARMADAS ANGOLANAS

Ordem do Comandante-Em-Chefe n.° 520
de 2 de Abril

O Presidente da Republica determina, nos termos da ali-
nea e) do artigo 122.° e do n.° 4 do artigo 125.°, ambos da
Constituicdo da Repuiblica de Angola, conjugados com o
artigo 30.° da Lei n.° 24/19, de 23 de Setembro — sobre o
Estatuto dos Magistrados Judiciais Militares, e alinea d) do
n.° 2 do artigo 10.° da Lein.® 2/93, de 26 de Mar¢o — Lei de
Defesa Nacional e das For¢as Armadas, ouvido o Conselho

de Seguran¢a Nacional, o seguinte:

1. E promovido ao Posto Militar de Tenente-General
o Brigadeiro (NIP 40307192) Celestino Manuel, Juiz
Conselheiro do Supremo Tribunal Militar.
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ARTIGO 2°
(Obrigacdes dos titulares de Direitos Mineiros)

1. Os titulares dos Direitos Mineiros ora extintos sdo
obrigados a reparar quaisquer danos causados no exercicio
dos Direitos Mineiros, bem como ao cumprimento de outras
obrigac¢des decorrentes do exercicio da actividade mineira.

2. Caso tenha sido prestada a caucfo estabelecida no
artigo 62.° do Coadigo Mineiro, para garantia do cumpri-
mento das obrigagdes contratuais, esta sera accionada para
efeitos do nimero anterior.

ARTIGO 3°
(Duvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes que resultarem da interpretacéo e
aplicacdo do presente Diploma s#o resolvidas pelo Ministro.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Executivo entra em vigor na data da
sua publicaco.

Publique-se.

Luanda, aos 19 de Marg¢o de 2020.

O Ministro, Diamantino Pedro Azevedo.

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n.® 7/20
de 2 de Abril

Havendo a necessidade de se promover a actualizag@o
das regras e procedimentos para a contratacdo e funciona-
mento dos agentes bancarios, visando potenciar a expanséo
da rede bancaria por todo o Pais, bem como o acesso aos
produtos e servigos financeiros a populagdo, particularmente
a que reside em areas recoénditas e, por esta via, contribuir
para o incremento dos niveis de inclus@o financeira;

Nestes termos, ao abrigo das disposi¢oes combinadas do
artigo 38.°daLein.® 12/15, de17 deJunho —LeideBases das
Institui¢ des Financeiras, e da alinea f) don.® 1 do artigo 21.°
e da alinea d) don.° 1 do artigo 51.°, ambos da Lei n.° 16/10,
de 15 de Julho — Lei do Banco Nacional de Angola,
determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Aviso estabelece as regras especificas apli-
caveis as InstituicGes Financeiras Bancarias que pretendem
expandir as suas actividades por todo o territério nacional,
mediante a contratacio de correspondente bancario, adiante
designado por Agente Bancario.

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Aviso aplica-se a todas as Instituicdes
Financeiras Bancarias sob a supervisdo do Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 3"
(Definicoes)

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Agéncia: estabelecimento no Pais, de Institui¢do
Financeira Bancaria ou Instituicdo Financeira
nio Bancaria com sede em Angola, que seja des-
provida de personalidade juridica e que efectue
directamente, no todo ou em parte, operacdes
inerentes a actividade da empresa ou estabe-
lecimento suplementar da sucursal no Pais, de
Instituicdo Financeira Bancaria ou Instituigdo
Financeira ndao Bancaria com sede no estran-
geiro;

b} Agente Bancdrio: pessoa colectiva que representa
e presta servicos inerentes a actividade da Insti-
tuicdo Financeira Bancaria em instalagtes nao
pertencentes a esta, mediante termos previa-
mente acordados entre as partes;

¢) Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada
numa ordem de pagamento como destinatéaria de
uma transferéncia de fundos;

d) Cliente: pessoa fisica ou juridica que utiliza os
produtos e servicos de uma Institui¢do Finan-
ceira, com a qual esteja, ou ndo, contratualmente
vinculada;

e) Comissdes: prestagdes pecuniarias exigiveis aos
clientes pelas Instituicdes Financeiras como
retribuicéo pelos servigos por elas prestados, no
ambito da sua actividade;

) Crédito: acto pelo qual uma Institui¢do Finan-
ceira Bancaria ou nao Bancaria, agindo a titulo
oneroso, coloca ou promete colocar fundos a
disposicdo de uma pessoa singular ou colectiva
contra a promessa desta lhe restituir na data de
vencimento, ou contrair, no nteresse da mesma,
uma obrigagdo por assinatura, tal como uma
garantia;

g) Despesas: encargos suportados pelas Instituigdes
Financeiras Bancarias, que lhes sdo exigiveis
por terceiros;

h) Dias Uteis: dias da semana, exceptuando os saba-
dos, domingos e feriados, em que as Instituices
Financeiras Bancarias estdo abertas ao publico
para todas as fungdes;

i) Deposito: contrato pelo qual uma entidade (depo-
sitante) confia dinheiro a uma Instituicdo
Financeira Bancaria (depositaria), a qual fica
com o direito de dispor dele para os seus nego-
cios e assume a responsabilidade de restituir
outro tanto, com ou sem juro, no prazo conven-
cionado;

JJ) Firma: nome adoptado por uma Institui¢do Finan-
ceira Bancaria, que evidencie o exercicio da
actividade que constitui o seu objecto social;

k) Instituigdo Contratante: Institui¢ao Financeira
Bancaria que contrata um Agente Bancario;
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D) Instituigdo Financeira Bancdria: também deno-
minada por banco, empresa cuja actividade
principal consiste em receber do publico depdsi-
tos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os
aplicar por conta propria, mediante a concess@o
de crédito, de acordo com o Lei de Bases das
Institui¢ &es Financeiras;

m) Marca: Sinal ou conjunto de sinais nominativos,
figurativos ou emblematicos que permitem dis-
tinguir os produtos ou servigos de uma empresa
de outros idénticos ou semelhantes;

nj) Operagdes Financeiras Bancdrias Efectuadas pelo
Agente Bancdrio: servigos prestados ao publico
pelo Agente Bancario fora das sedes e agéncias
das Institui¢des Financeiras Bancarias, supervi-
sionados pelo Banco Nacional de Angola.

CAPITULO II
Acesso e Condicoes Gerais da Actividade do Agente
Bancario
ARTIGO 4°
(Responsabilidades)

1. O Agente Bancario actua por conta e sob orientag@o
da Instituicdo Contratante, sendo esta responsavel pela tota-
lidade dos seus actos, no dmbito do exercicio das actividades
para as quais tenha sido contratado.

2. Sem prejuizo no disposto no nimero anterior, 0 Agente
Bancario deve cumprir com os requisitos relativos a gestéo
de conflitos de interesses e a obrigatoriedade do dever de
sigilo bancario.

3. A Instituicio Conftratante deve garantir, nomeada-
mente, a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo
das transac¢oes realizadas, bem como o cumprimento das
normas aplicaveis a actividade realizada, através do Agente
Bancario.

ARTIGO 5°
(Entidades elegiveis e critérios de contratacio)

1. A Institui¢do Contratante pode contratar para exercer a
actividade de Agente Bancario, pessoas colectivas, publicas
ou privadas, que estejam devidamente autorizadas a exercer
a sua actividade principal, se aplicavel nomeadamente:

a) Sociedades comerciais;

b) Servigos de registo ou de notariado;

¢) Institui¢des de ensino privado;

d) Operadores de telefonia fixa e/ou movel;

e) Operadores do sector postal;

J Institni¢des de microfinancas;

g) Cooperativas de crédito;

h) Sociedades de microcrédito,

i) Organizagdes Nao-Governamentais (ONG’s);

J) Associagdes e fundagGes;

k) Sociedades prestadoras de servigos de paga-
mentos; €

D) Outras entidades que o Banco Nacional de Angola,
pontualmente, vier a autorizar.

2. As Institui¢cdes Contratantes estdo dispensadas de exi-
gir as Cooperativas de Crédito e as Instituicdes de Moeda
Electrénica a observancia das condigdes estabelecidas no

artigo 7.° do presente Aviso, com a excepcdo das constantes
na alinea b) do n.° 1, bem como nas alineas €) e g) don.” 3
do mesmo artigo.

3. Nio sdo elegiveis a categoria de Agente Bancario:

a) Pessoas singulares ou colectivas que integrem
membros da administracdo publica, que exer-
cam actividade profissional relacionada com
empresas de jogos de fortuna e azar;

b) Entidades cujo érgdo de administragdo ou equipa-
rado integre membros abrangidos pelo disposto
no n.° 2 do artigo 7.° do presente Aviso;

¢) Pessoas colectivas que integrem membros da admi-
nistra¢do publica, que tenham sido condenados
por crimes de natureza economica;

d) Entidades cujo objecto exclusivo ou principal seja
a prestacdo de servigos de Agente Bancério ou
cujo controlo societario seja exercido pela Insti-
tui¢do Contratante ou que estejam em relacéo de
controlo por uma entidade comum; e

e) Entidades cujo controlo societario, directa ou indi-
rectamente, seja exercido por um administrador
de quaisquer sociedades que estejam em relagéo
de grupo com a Institui¢io Contratante.

ARTIGO 6°
(Requisitos gerais)

O Agente Bancario deve satisfazer os seguintes requisitos:

a) Exercer as actividades de agente de acordo com
as orientaces unilaterais da Instituicio Con-
tratante, que assume toda a responsabilidade
quanto aos servigos prestados aos clientes;

b) Exercer as actividades de agente nos termos da
legislagdo em vigor;

¢) Subscrever, a data da contratacio, uma declara-
¢do na qual declara ter tomado conhecimento
da legislagdo atinente a actividade respectiva,
comprometendo-se em cumpri-la; e

d) Divulgar ao publico a sua condig¢do de prestador
de servicos da Instituicdo Contratante, identi-
ficando-a pela denominagdo social pela qual é
conhecida no mercado, descrevendo os produtos
e servicos oferecidos, bem como os canais de
atendimento da Instituicdo Contratante.

ARTIGO 7°
(Critérios de avaliacio do Agente Bancario)

1. A Institui¢cdo Contratante deve, previamente a con-
tratacdo, proceder a avaliacdo da entidade a contratar como
Agente Bancario, para assegurar a observancia, no minimo,
das seguintes condigoes:

a) Estar a exercer uma actividade econémica e pos-
suir instalacdes fisicas adequadas e recursos
humanos capazes de assegurar a prestagcdo dos
servicos com seguranca e eficiéncia;

b) Nao possuir, nos tltimos 3 (trés) meses, crédito
classificado no maximo como Risco do Nivel E,
nos termos do Avison.® 11/14, de 17 de Dezem-
bro, nem constar no cadastro da CIRC por razoes
de emissdo de cheques sem provisdo; e
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¢) Prova de idoneidade dos proprietarios, gerentes,
socios e membros dos orgéos sociais de entida-
des elegiveis a Agente Bancario.

2. Entre outras circunstancias atendiveis e para efeitos do
disposto na alinea c¢) do nimero anterior, considera-se indi-
ciador de falta de idoneidade o facto de a pessoa ter sido ou
encontrar-se na condi¢éo de:

a) Declarada, por sentenga, nacional ou estrangeira,
falida ou insolvente ou responsavel por faléncia
ou insolvéncia da empresa por esta dominada
ou de que tenha sido administrador, director ou
gerente;

b} Condenada, no Pais ou no estrangeiro, por crimes
de faléncia dolosa, faléncia por negligéncia,
falsificac@o, fiuto, roubo, burla por defraudac@o,
extorsdo, abuso de confianca, usura, fraude cam-
bial e emissdo de cheques sem proviséo, trafico
de drogas, branqueamento de capitais e outros
crimes de natureza econdmica;

¢) Administrador, director ou gerente de empresa, no
Pais ou no estrangeiro, cuja faléncia ou insol-
véncia tenha sido prevenida, suspensa ou evitada
por providéncias de saneamento ou outros meios
preventivos ou suspensivos, desde que sejareco-
nhecida pelas autoridades competentes a sua
responsabilidade por essa situacéo; e

d) Condenada, no Pais ou no estrangeiro, pela pratica
deinfrac¢tes dasregras legais ouregulamentares
que regem a actividade das Institui¢Ges Finan-
ceiras, a actividade seguradora e o mercado de
valores mobiliarios, sempre que a gravidade ou
reincidéncia dessas infracgdes o justifique.

3. A entidade que pretenda ser contratada como Agente
Bancario deve fornecer a Institui¢do Contratante, no minimo,
a seguinte informaco:

a) Denominagdo ou firma;

b) Certiddo de registo de entidades legais ou outro
documento equiparado;

¢) Alvara, licenca de actividades, valida ou documento
equiparado, emitido por autoridade competente;

d) Demonstragdes financeiras auditadas, respeitantes
ao exercicio economico anterior, quando aplica-
vel;

e) Comprovativo de cumprimento de obrigagdes
fiscais, emitido pela respectiva reparti¢ao fiscal,
quando aplicavel,

J Certificado de registo criminal das pessoas previs-
tas na alinea c¢) do n.° 1 do presente artigo;

g) Endereco e elementos de contacto;

h) Prova de posse de recursos financeiros ou fundos
para assegurar as actividades de Agente Banca-
rio, sobretudo os depdsitos e levantamentos em
numerario, quando aplicavel; e

i) Declaragdo de honra, na qual atesta a veracidade da
informacao prestada.

4. Os drgdos e Institui¢des da Administragdo Publica,
nomeadamente os servicos de registo ou de notariado, as
Institui¢des de Ensino e as empresas publicas estdo isentos
do cumprimento dos critérios estabelecidos nas alineas a) e
b) don.° 1 enas alineas d), f) e h) don.® 3 do presente artigo.

ARTIGO 8°
(Actividades permitidas)
E permitido ao Agente Bancario, nos termos do presente
Aviso, realizar as seguintes actividades:

a) Recepgido e encaminhamento de pedido de aber-
tura e encerramento de contas bancarias;

b) Transferéncias intrabancarias e interbancarias;

¢) Captagido de depdsitos para poupanga e outras apli-
cacOes previamente definidas pela Instituigcdo
Contratante;

d) Deposito e levantamentos de numerario, nos limites
estabelecidos pela Institui¢do Contratante, tendo
em conta o perfil de risco associado ao volume
das transac¢oes e as condigfes de seguranca do
Agente Bancario;

e) Pagamento de servigos;

) Desembolso de empréstimo;

gJ Recepgio de reembolsos de empréstimo;

h) Fornecimento de saldos da conta bancéria;

i) Fornecimento de extracto de conta, com informa-
¢do minima, definida pela Institui¢do Financeira
Bancaria;

J) Recepcdo e encaminhamento de propostas refe-
rentes a operacdes de crédito da Instituicdo
Contratante;

k) Recepgao e encaminhamento de pedidos de emis-
0 e substituicdo de cartdes de débito, crédito e
pre-pagos;

) Recepgio e envio de remessas nacionais; e

m) Outras que o Banco Nacional de Angola vier a
autorizar.

ARTIGO 9°
(Actividades proibidas)
E proibido ao Agente Bancario, ao abrigo do presente
Aviso, realizar as seguintes actividades:

a) Realizac@o de operagtes de débito a descoberto;

b) Adiantamento de crédito a ser disponibilizado pela
Institui¢do Financeira,

¢) Realizar operacdes de cambio;

d) Prestar qualquer tipo de garantia nas operagdes de
contrato de crédito;

e) Emitir, a seu favor, obrigagoes relativas as opera-
¢oes intermediadas;

f) Cobrar quaisquer taxas, comissdes ou Servigos
relacionados com a prestacdo de servicos que
ndo tenham sido previamente acordados com a
Institui¢do Financeira Contratante;

g/ Utilizar, na sua denominagdo social, expressdes
que sugiram actividades proprias das Institui-
¢oes Financeiras Bancarias, designadamente
«banco», «banqueiro», «de crédito», «de depo-
sitos», «locacdo financeira» ou outros similares
que denotem o exercicio de actividade propria
de Institni¢des Financeiras;
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hJ Subcontratar outrem para o exercicio da actividade
de Agente Bancario;

i) Outras actividades proibidas pela legislagdo em
vigor no ambito do Sistema Financeiro Ango-
lano.

ARTIGO 10°
(Tecnologia utilizada e acompanhamento das actividades
do Agente Bancario)

1. A Institui¢do Contratante deve assegurar que as tran-
saccoes realizadas pelo Agente Bancario ocorrem em
sistema compativel com o da Institui¢io Contratante e per-
mita a seguranca e integridade dos dados, bem como a sua
auditoria.

2. Sempre que possivel as transaccdes do Agente
Bancario deverdo ocorrer em tempo real.

3. A Instituicdo Contratante deve garantir que o Agente
Bancario dispGe de um sistema tecnoldgico adequado e
compativel com o utilizado por operadores de sistemas de
pagamento e compensacio, que permita identificar e acom-
panhar as transac¢des previstas no artigo 16.° do presente
Aviso.

4. A Instituicdo Contratante pode disponibilizar ao
Agente Bancario Caixas Automaticos (CA), desde que sejam
observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) Contrato especifico entre as partes;

b) Condigdes de gestdo, seguranga e protecgio de CA,
que garantam o seu adequado funcionamento e
utilizagdo pelos clientes; e

¢) Capacidade de o Agente Bancério executar servi-
¢os de apoio ao CA.

5. A Instituicio Contratante deve designar a agéncia
bancéria de apoio e acompanhamento das actividades mais
proxima do Agente Bancario.

CAPITULO III
Contrataciio do Agente Bancario

ARTIGO 11.°
(Clausulas minimas do contrato e remuneracio
do Agente Bancario)

1. As actividades realizadas pelo Agente Bancario,
previstas no artigo 8.° do presente Aviso, devem ser defi-
nidas em contrato escrito, devidamente celebrado com a
Institui¢do Contratante.

2. O contrato referido no mimero anterior deve conter, no
minimo, clausulas sobre os seguintes aspectos:

al As actividades a serem realizadas pelo Agente
Bancario;

b) Os direitos e obrigagdes das partes;

¢) A remuneragdo do Agente Bancario, incluindo as
respectivas condi¢des de fixagdo acordadas;

d) O numero de conta do Agente Bancario domiciliada
naInstitui¢do Contratante usada para pagamento
da remuneracio pelos servicos prestados;

e) A mengdo de que a prestagdo de servicos pelo
Agente Bancario fica sujeita as normas do pre-
sente aviso e demais legislac@o aplicavel;

) As Instituicdes Contratantes, bem como a referén-
cia de que ao Banco Nacional de Angola deve
ser facultado o acesso total e tempestivo aos
sistemas de controlo intemo, documentos, rela-
torios, arquivos e aos colaboradores do Agente
Bancario, sempre que necessario;

g/ Amengdo de que o proprietario, gerente, adminis-
trador, socio ou equiparado do Agente Bancério
ndo deve desempenhar fungdes de gestdo, tomar
decisdes de gestdo ou agir ou aparentar agir em
moldes equivalentes aos de um membro de ges-
tdo ou de colaborador da Institui¢io Contratante;

h) A obrigagdo de o agente assegurar a protec¢ao dos
registos, dados, documentos ou processos rele-
vantes das operacOes realizadas, estabelecendo,
para o efeito, o dever de transferéncias dos mes-
mos para a Instituicdo Contratante em intervalos
regulares previamente especificados;

i) A mengdo de que toda a informacao e dados reco-
lhidos pelo Agente Bancario sobre os servigos
prestados, relativos aos clientes e/ou a Institui-
¢do Contratante, é propriedade da Instituigcdo
Contratante e que a esta devem ser entregues
todos os documentos recebidos no ambito da
prestacdo do servico de Agente Bancario;

JJ A obrigac@o de a Institui¢do Contratante assegurar a
recolha, no estabelecimento do Agente Bancirio,
de documentos comprovativos de transacc¢oes
realizadas em numerdrio em excesso, num
prazo razoavel, atendendo ao perfil de risco e
localizacdo do Agente Bancario e ao volume de
transacgoes realizadas;

k) A especificagdo de que o Agente Bancario e seus
colaboradores estao vinculados ao dever de
segredo estabelecido na lei, relativamente as
operacdes realizadas com clientes em nome da
Institui¢ao Contratante;

I) Os limites adequados do montante, em numerario,
a ser mantido pelo Agente Bancario, bem como
os limites de pagamentos e recebimentos por
cliente;

m) A indicagao de actividades proibidas ao Agente
Bancario, nomeadamente:

i Efectuar cobrancas de quaisquer taxas,
comissdes ou encargos relacionados com o
exercicio de actividades que néo estejam pre-
vistos no precario da Instituicdo Contratante,
o qual deve ser elaborado de acordo com o
regime de comissdes e outros encargos reme-
tidos ao Banco Nacional de Angola;

ii. Efectuar adiantamentos ndo autorizados em
nome da Instituicdo Contratante;

iii. Realizar operacdes cambiais;

iv. Prestar garantias nas operacoes de crédito; e

1 Subdelegar ou subcontratar Agente Bancario,
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n) As condigdes de alteragdo dos termos de
prestacdo de servigo e as circunstancias de incum-
primento; e

o) As causas ou situa¢tes de extingdo do contrato,
bem como as suas consequéncias, nos termos do
presente Aviso.

3. A Instituicdo Contratante deve manter disponivel uma
copia de contrato celebrado com cada Agente Bancario no
periodo minimo de 10 (dez) anos.

4. A Institui¢do Contratante deve adoptar uma politica de
remuneracio do Agente Bancario, compativel com a politica
de gestdo de risco, de forma a nfo incentivar comportamen-
tos que elevem a exposicdo ao risco nas estratégias de curto,
meédio e longo prazos, adoptados pela institui¢do.

ARTIGO 12°
(Nao exclusividade de contrato)

1. O contrato celebrado entre a Instituicdo Contratante e
o Agente Bancario nao deve ser exclusivo.

2. Um Agente Bancario pode prestar servicos a varias
Institui¢des Contratantes, desde que os contratos de presta-
¢do de servigos sejam separados.

3. No caso de contratacio de um Agente Bancério por
varias Institui¢des Contratantes, estas devem assegurar que
o agente demonstre capacidade para gerir as transacc¢oes de
diferentes InstituicGes.

ARTIGO 13°
(Extin¢fio do contrato)

O contrato de Agente Bancario pode ser extinto por ini-
ciativa das partes ou por uma das seguintes razoes:

a) Incumprimento sistematico das obrigagdes de uma
das partes ou que comprometa a esséncia ou a
manutencio da relacio juridica entre as partes;

b) Cessacdo da actividade principal do Agente Bancario;

¢) Dissolugdo da Institui¢ao Contratante ou do Agente
Bancario;

dl Morte do proprietario da instituicdo objecto de
contrato;

e) Condenagao do proprietario da Institui¢ao objecto
de contrato, no Pais ou no estrangeiro, por cri-
mes de natureza econdémica,

J Mudanga ou encerramento de estabelecimento sem
prévio consentimento, por escrito, da Institui¢éo
Contratante; e

g) Por livre iniciativa das partes, mediante aviso pré-
vio de 30 (trinta) dias.

CAPITULO IV
Actividade do Agente Bancario

ARTIGO 14°
(Dever de informacio ao piiblico)

1. As Instituictes Contratantes devem assegurar a dis-
ponibilizacdo ao publico, em todas as agéncias, nas suas
paginas de Internet e nos estabelecimentos do Agente
Bancario, em local bem visivel, de acesso directo e facil-
mente identificavel:

al A relacdo actualizada do seu Agente Bancario,
incluindo o nome, enderego e o niimero de tele-
fone ou qualquer outro meio de comunicag@o;

b) Produtos e servigos prestados pelo Agente Banca-
rio; e

¢) O contacto telefonico gratuito, correio electronico e
outros mecanismos de reclamacio da Instituigcéo
Contratante, no interior do estabelecimento em
local visivel, para efeitos de reclamago junto da
Institui¢do Contratante e/ou no Banco Nacional
de Angola.

2. A Institui¢do Contratante deve ainda:

a) Possuir conhecimento prévio da mudanga ou do
encerramento do estabelecimento do Agente
Bancario, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias; e

b) Assegurar que o Agente Bancario informe o ptiblico
sobre a mudanca ou o encerramento do seu esta-
belecimento, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, da data da sua verificac@o.

ARTIGO 15°
(Identificacio do agente bancirio)

1. O Agente Bancario, para além de identificar a marca da
empresa, deve indicar, visualmente, a Institui¢do Financeira
Bancaria para a qual presta os servigos.

2. A Instituicdo Financeira Bancaria deve disponibilizar
aos clientes o nome, o endereco, o nimero de telefone ou
qualquer outro meio de comunicagéo, do Agente Bancario
contratado, bem como informagdes sobre os produtos e ser-
vicos para os quais esteja habilitado a prestar.

3. A Instituicdo Financeira Bancaria deve ainda dispo-
nibilizar aos seus clientes o contacto e nimero de telefone
ou qualquer outro meio de comunica¢o para reclamacdes
quanto aos servigos prestados pelo seu Agente Bancario.

ARTIGO 16°
(Procedimentos de controlo)

A Institui¢do Contratante deve:

a) Estabelecer um sistema de controlo e de seguranga
que contemple a atribuico de responsabilidades
e politicas claras de controlos internos, para ate-
nuar os riscos inerentes as opera¢des Financeiras
Bancarias efectuadas pelo Agente Bancario;

b) Utilizar métodos de verificagdo das transacges
para promover a adesdo a estes servicos e per-
mitir a verificacdo das operacdes realizadas pelo
Agente Bancario;

¢) Dispor de mecanismos eficazes para diferenciar
as operacoes que sdo efectuadas ao abrigo do
contrato celebrado com o Agente Bancario e
as operagdes que este realiza no ambito do seu
objecto social;

d) Assegurar que a execucdo das operagdes efec-
tuadas pelo Agente Bancario, seja realizada de
acordo com os seus procedimentos;

e) Garantir a integridade das informagdes dos clientes
registados pelo Agente Bancario; e

) Assegurar que sdo observadas pelo Agente Bancério
as disposices constantes nos manuais de pro-
cedimentos disponibilizados pelas Institui¢ces
Financeiras Bancarias, bem como na legislagéo
em vigor.
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CAPITULOV
Supervisao
ARTIGO 17°
(Supervisio)

A Instituicdo Financeira Bancéria deve criar condi¢des
técnicas e operacionais, para que o organismo de supervisao
tenha acesso, em tempo util, as informacgdes relaciona-
das com as operacOes realizadas e a todos os elementos de
suporte da actividade do Agente Bancario.

ARTIGO 18°
(Dever de informacio e cadastro do agente bancario)

1. A Instituicdo Financeira Bancaria deve, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data da contratacdo do
Agente Bancario, remeter através do Sistema de Supervisdo
de Institui¢des Financeiras (SSIF), os seguintes elementos:

a) Nome ou designagdo do Agente Bancario;

b) Numero de Identificagao Fiscal,

¢) Enderego do estabelecimento onde sera exercida a
actividade;

d) Identifica¢do pessoal dos membros da geréncia;

e) Ramo de actividade a que se dedica; e

J Indica¢do do montante maximo e minimo que o
Agente Bancario da Institui¢do deve ter como
fundo de maneio, para suportar as operacoes.

2. A Instituicdo Contratante deve prestar informacio ao
Banco Nacional de Angola relativa a actividade do Agente
Bancario, bem como as violagGes de leis e regulamentos
aplicaveis, nas condi¢des e periodicidade que vierem a ser
definidas.

3. Funciona no Banco Nacional de Angola um cadas-
tro do Agente Bancario, cujas incidéncias sdo comunicadas
pelas Institui¢Ges Contratantes, nos termos e condigdes a
definir em normativo especifico.

4. Sem prejuizo do cadastro a que se refere o numero
anterior, as Institui¢des Contratantes devem possuir e man-
ter um cadastro para o registo de incidéncias do Agente
Bancario.

ARTIGO 19°
(Prestacio de informacio ao Banco Nacional de Angola)

A Institui¢do Contratante deve prestar informacdo ao
Banco Nacional de Angola relativa aos clientes registados
pelo Agente Bancério, nos termos a definir em normativo
especifico.

CAPITULO VI
Disposicdes Complementares

ARTIGO 20°
(Dever de formacio)

A Instituicao Contratante deve garantir a formacao
adequada e continua do Agente Bancario, visando o cumpri-
mento do seguinte:

al Das obrigagdes impostas pela presente norma e
demais legislacdes em vigor;,

b) Do codigo de conduta em vigor na Institui¢do
Contratante; e

¢) Das regras de combate ao branqueamento de
capitais, e financiamento ao terrorismo e da pro-
liferacdo de armas de destrui¢do macica.

ARTIGO21°
(Prevencio de branqueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo e da proliferacio de armas de destruicio macica)

1. O exercicio da actividade de Agente Bancario deve
estar em conformidade com a legislagédo sobre a prevencéo
do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo
e da proliferacdo de armas de destrui¢io macica.

2. As Institui¢des Financeiras Contratantes devem
adoptar medidas apropriadas para identificar, avaliar, moni-
torizar e controlar os riscos de branqueamento de capitais
e financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas
de destrui¢do macica, bem como desenvolver e implementar
ferramentas ou sistemas de informacio necessarios a identi-
ficagdo e mitigacao destes riscos.

ARTIGO 22°
(Encerramento de actividades)

1. O Banco Nacional de Angola pode determinar o
encerramento da actividade do Agente Bancério, caso se
verifiquem uma das seguintes situac Ges:

a) Se tiver celebrado contrato por meio de falsas
declaragdes ou outros expedientes ilicitos, inde-
pendentemente das sanc¢des penais que ao caso
couber;

b) Se deixar de se verificar algum dos requisitos esta-
belecidos no artigo 4.° da presente Norma,

¢) Se a Instituigdo Financeira cessar a sua actividade; e

d) Se o Agente Bancario ndo poder honrar os seus
compromissos, nomeadamente quanto a segu-
ranc¢a dos fundos que lhe tiverem sido confiados.

2. O Banco Nacional de Angola pode ainda promover
o encerramento da actividade do Agente Bancario sempre
que este:

a) Coloque em risco a transparéncia das operagdes;

b) Se recuse ou coloque impedimentos a realizaco
de verificagdes ou inspec¢des do Banco Nacio-
nal de Angola; e

¢) Nao observe as disposigdes legais e regulamentares
sobre o combate ao branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo bem como da proli-
feracdo de armas de destruicdo macica.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais
ARTIGO 23.°
(Regime sancionatorio)

A violacdo do disposto no presente Aviso € punivel nos
termos da Lein.® 12/15, de 17 de Junho, Lei de Bases das
Institui¢des Financeiras.
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ARTIGO 24°
(Norma revogatoria)

Fica revogado o Aviso n.° 25/12, de 20 de Agosto, e toda
aregulamentag@o que contrarie o disposto no presente Aviso.
ARTIGO25°
(Duvidas e omissdes)

As davidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-

cacdo do presente Aviso sdo resolvidas pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 26°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor a data da sua publicacio.
Publique-se.

Luanda, aos 16 de Margo de 2020.
O Governador, José de Lima Massano.

Aviso n.” 8/20
de 2 de Abril

Considerando a necessidade de se estabelecer regras
sobre a componente de seguranga cibernética, bem como os
termos e condi¢des para a contratacdo de servicos de pro-
cessamento e armazenamento de dados e de computacdo em
nuvem, a serem observados pelas Instituicdes Financeiras
sob a supervisdo do Banco Nacional de Angola;

Havendo igualmente a necessidade de se definir os meca-
nismos de prestacdo de informacZo respeitantes a quaisquer
situacBes com impacto significativo na estabilidade do
Sistema Financeiro Angolano, nomeadamente eventos com
potencial impacto negativo nos resultados ou capital pro-
prio das Institui¢Ges Financeiras, incluindo incidentes de
indole operacional, num contexto de importincia crescente
do risco operacional associado as tecnologias de informag&o
€ comunicagao;

Nestes termos, ao abrigo das disposi¢des combinadas da
alineaj)don.°1doartigo90.°daLein.°12/15,de 17 deJunho
— Lei de Bases das Institui¢des Financeiras e da alinea f) do
n.° 1 do artigo 21.° e do artigo 51.°, ambos da Lei n.° 16/10,
de 15 de Julho — Lei do Banco Nacional de Angola,
determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Aviso estabelece as regras sobre a politica
de seguranca cibernética e os termos e condi¢des de con-
tratacdo de servigos de processamento e armazenamento de
dados e de computagdo em nuvem a serem observados pelas
Institui¢des Financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Nacional de Angola.

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Aviso € aplicavel as Instituicdes Financeiras
sob supervisdo do Banco Nacional de Angola, adiante
abreviadamente, designadas, por InstituicGes, nos ter-
mos e condigdes previstos na Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras.

ARTIGO 3°
(Definicoes)
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Seguranga Cibernética: conjunto de politicas e
controlos, meios e tecnologias que visam pro-
teger programas, computadores, redes e dados
de intrusdo ilicita ou ataques digitais que provo-
quem danos aos mesmos;

b) Computagdo em Nivem: modelo que permite o
acesso e o fornecimento de forma conveniente
e directa a um conjunto de recursos computacio-
nais configuraveis e armazenamento de dados
que podem ser rapidamente aprovisionados e
acessiveis com o minimo esfor¢o de gestdo ou
interacgfo entre os prestadores de servigos;

¢) Infra-Estrutura Tecnologica Crifica: sistemas e
activos de informacdo, sejam fisicos, virtuais
e vitais para o funcionamento normal das Ins-
tituicdes Financeiras, cuja incapacidade ou
destruigdo acarreta um elevado impacto na ope-
racionalidade das Institui¢Ges.

CAPITULO II
Politica de Seguranca Cibernética
ARTIGO 4°

(Implementacio da politica de seguranca cibernética)

1. As Institui¢cdes devem definir, implementar e man-
ter uma politica de seguranca cibernética, com base em
padrdes, principios e directrizes internacionalmente aceites,
que visam assegurar a confidencialidade, integridade e a dis-
ponibilidade das redes, dados e dos sistemas de informac&o
utilizados.

2. A politica de seguranca cibernética referida no nimero
anterior deve prever, no minimo, o seguinte:

a) A dimens@o, o perfil de risco e o0 modelo de nego-
cio da Instituig¢#o;

b) A natureza das operagGes e a complexidade dos
produtos, servicos, actividades, processos das
Instituicdes; e

¢) A sensibilidade dos dados e das informagdes sob
responsabilidade das Instituigdes.

3. Os procedimentos e os controlos adoptados para redu-
zir a vulnerabilidade das Instituicdes a incidentes e atender
aos demais objectivos da politica de seguranca cibemética, de
acordo com as directrizes da ISO/IEC 27035 e da ISO 27001,
respeitantes a gestdo de incidentes de seguranca de infor-
macdo tecnologica e gestdo da seguranca da informacgéo,
respectivamente, devem comportar:

a) A autenticag@o, a autorizac@o, a criptografia, a pre-
vencdo e a deteccdo de intrusao;

b) A prevengido de fuga de informag Ges;

¢) A realiza¢do periodica de testes e auditorias para
deteccdo de vulnerabilidades;

d) A proteccdo contra softwares maliciosos;

e) O controlo de acesso e de segmentacdo da rede de
computadores;

J# A manuten¢io de copias de seguranca dos dados e
das informacgdes;



