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crédito, sujeitas a superviséo do Banco Nacional de Angola. — Revoga
parcialmente o Avison.® 15/12, de 3 de Abril, o Aviso n.° 18/12, de 3 de
Abril, o Avison.® 8/12, de 30 de Margo, o Aviso n.°9/12, de 2 de Abril,
o Aviso n.° 7/13, de 22 de Abril, e 0 Aviso n.° 5/14, de 1 de Outubro.

Aviso n.” 8/18:

Estabelece o capital social e fundos préprios regulamentares minimos
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Abril, o Avison.® 8/12, de 30 de Margo, o Aviso n.° 9/12, de 2 de Abril,
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Define os termos e condigdes em que as Casas de Cambio devem exercer
a sua actividade. — Revoga toda a disposigéo que contrarie o pre-
sente Aviso, incluindo o Instrutivo n.® 21/16, de 6 de Setembro, sobre
Regras Operacionais de Casas de Cambio, e o Instrutivo n.® 2/12, de
20 de Abril, que regula as obrigagdes previstas no Avison.® 21/12, de
25 de Abril, especificamente para Casas de Cambio.

Aviso n.” 10/18:

Estabelece o tipo de processo sancionatorio aplicavel as situactes de atraso
de envio de informagéo periddica ao Banco Nacional de Angola. —
Revoga o Aviso n.® 16/07, de 28 de Setembro, e toda a regulamentacéo
que contrarie o disposto no presente Aviso.

Aviso n.” 11/18:

Estabelece as regras operacionais de prestagéo de servico de remessas
de valores efectuado por Institui¢oes Financeiras sob a superviséo do
Banco Nacional de Angola, no ambito do Sistema de Pagamentos de
Angola. — Revoga o Aviso n.° 6/13, de 22 de Abril, sobre o servigo
de remessas de valores, e o Instrutivo n.° 22/16, de 6 de Setembro,
sobre as regras operacionais do servigo de remessas de valores, e toda
a legislacdo que contrarie o disposto no presente Aviso.

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.” 287/18
de 29 de Novembro
Tendo em conta a necessidade de se empreender acg¢oes
com vista a modemizacio do Sistema de Balizagem do Espaco
Maritimo Nacional e Aguas Navegaveis Interiores, aperfei-
coar o servico prestado pelas ajudas a navegacéo, de forma a
tornar mais seguros os movimentos dos navegantes;
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ARTIGO 7°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicag@o.

Publique-se.
Luanda, aos 16 de Novembro de 2018.

O Governador, José de Lima Massarno.

Avison.° 11/18
de 29 de Novembro

Havendo necessidade de se proceder a alteracdo do enqua-
dramento regulamentar e procedimentos operacionais da
prestacdo de servicos de pagamento;

Nos termos das disposi¢Ges combinadas do n.° 34 do
artigo 2.° e da alinea g) do n.° 1 do artigo 7.° da Lei n.° 12/15,
de 17 de Junho — Lei de Bases das Institui¢oes Financeiras, da
alinea q) do artigo 2.° da Lei n.° 5/05, de 29 de Julho — Lei do
Sistema de Pagamentos e do artigo 51.° da Lei n° 16/10, de 15
de Julho — Lei do Banco Nacional de Angola, Determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto)

O presente Aviso estabelece as regras operacionais de
prestacdo de servico de remessas de valores, efectuado por
Institui¢des Financeiras, adiante designadas por Prestadores de
Servigos de Pagamento, sob a supervisdo do Banco Nacional
de Angola, no ambito do Sistema de Pagamentos de Angola.

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Aviso € aplicdvel aos prestadores de servigo
de pagamento autorizados a prestar servigos de remessas de
valores, cuja actividade derecepgdo de fundos dos ordenantes
e/ou de entrega aos beneficiarios se concretize na Republica
de Angola.

ARTIGO 3.°
(Definicdes)

Para os efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Beneficiario — o destinatério dos fundos que sédo
objecto de uma remessa;

b) BIC — Cddigo internacional de identificacdo de
bancos (Bank Identifier Code);

¢) Contas de Pagamento ou Deposito — contas detidas
em nome do ordenante ou do beneficiario junto de
uma Institui¢do Financeira Bancéria, que sejam
utilizadas para a execucéo de operagdes de movi-
mentacio de fundos;

d) Ordenante — pessoa singular, maior de 18 anos de
idade que emite ordem de remessa de valores;

e) Ordenante de Remessas Internacionais — pessoa
singular, nacional ou estrangeira titular de cartdo
de residente;

) Ordenante de Remessas Nacionais — pessoa singular
nacional ou estrangeira;

g) Prestador do Servico de Remessas — Institui¢éo
Financeira ndo Bancaria autorizada pelo Banco
Nacional de Angola, ao abrigo da Lei de Bases
das Instituicdes Financeiras e da Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola, a exercer a actividade
de servico de remessas de valores;

h) Remessas de Valores — todos os envios ou recep-
¢do de valores de pequenos montantes que néo
implicam:

i A criacdo de contas de pagamento ou depdsito,
por parte do ordenante ou do beneficiario; e/ou

ii. A contrapartida de bens e servigos pelo bene-
ficiario da operacio.

i) Remessas Intemacionais — transferéncias unilaterais
de pequenos valores em moeda estrangeira para
o exterior do Pais ou recepgdo de valores com
origem no exterior do Pais, tendo como objectivo
facilitar transferéncias transfronteiricas de baixo
valor para apoio familiar pontual, ndo podendo
serutilizadas para pagamento de bens ou servicos;

_JJ) Remessas Nacionais — envio ou recep¢do de valores
cujo ordenante e beneficiario se encontrem em
territério nacional;

k) Sistema de Remessas — conjunto de instrumentos,
regras e procedimentos técnicos e operacionais
que viabilizam a execugdo de remessas.

CAPITULO II
Remessas Ordenadas em Territorio Nacional
ARTIGO 4.°
(Condicoes de acesso ao servico de remessas de valores)
1. As remessas para o estrangeiro apenas podem ser:

i) Ordenadas em territério nacional por pessoas
singulares nacionais ou pessoas estrangeiras
titulares de cartdo de residente, maiores de
18 anos; e

ii) Pagas com moeda nacional, através das seguin-
tes modalidades de pagamento.

a) Numerario;,
b) CartGes de pagamento bancario;
¢) Cheque bancirio.
2. As remessas nacionais podem ser ordenadas por pes-
soas singulares maiores de 18 anos e pagas de acordo com o
referido na alinea (ii) don.® 1 do presente artigo.

ARTIGO 5.°
(Informacio a prestar ao ordenante)

1. Previamente a realizaco de operagdes, os prestadores
de servicos de pagamento devem disponibilizar a seguinte
informac@o ao ordenante:

a) Em relagdo ao servigo de remessas:
i. Descri¢do das principais caracteristicas do servigo;
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ii. InformagGes a fornecer pelo ordenante para
que a remessa possa ser executada de forma
adequada;

iii. Momento da recep¢éo da ordem de remessas;

iv Forma e os procedimentos de cancelamento da
ordem de remessas; e

1. Prazo maximo para a execug@o da remessa.

b} Emrelacdo aos encargos e taxas de cambio:
i. Todos os encargos a pagar pelo ordenante; e
ii. Taxa de cambio, sempre que aplicavel.

¢) Ap0s aceitacdo da realizagdao da remessa:

i. O Numero de Controlo da Transferéncia de
Dinheiro (MTCN) que permite o beneficia-
rio levantar os fundos, quando a remessa néo
¢ realizada através de transferéncia bancaria.

2. A informacao referida na alinea a) don.® 1 do presente
artigo deve ser disponibilizada através de um contrato que
contém todos os termos e condi¢des do servico de transfe-
réncia de valores da prestadora de servico de pagamento (o
Servigo) e que deve ser assinado pelo ordenante.

3. O contrato deve ser redigido em lingua portuguesa, de
forma clara e de simples compreenséo, permitindo a leitura
facil por um leitor de acuidade visual média.

ARTIGO 6.°
(Taxas e comissoes)

1. Nas operagdes de remessas ordenadas, a taxa de cambio
e comissoes cobradas, incluindo despesas e outros encargos,
ndo devem, em conjunto, exceder 10% (dez por cento) sobre
a taxa de cambio de referéncia divulgada no portal institu-
cional do Banco Nacional de Angola.

2. As comissdes e quaisquer outros encargos devem ser
cobrados exclusivamente em moeda nacional.

ARTIGO 7.°
(Limites das remessas)

1. Narealizacfo de opera¢des deremessas internacionais
os Prestadores de Servigos de Pagamento devem cumprir os
limites estabelecidos em regulamentacgzo especifica, devendo
assegurar as condi¢des operacionais para garantir o cumpri-
mento destes limites.

2. Compete aos prestadores de servicos de pagamento esta-
belecer os limites para as remessas nacionais, com base nos
seus critérios de gestdo de risco, podendo o Banco Nacional
de Angola vir a definir limites em regulamentacéo especifica,
sempre que o considerar necessario.

ARTIGO 8°
(Verificacio da identidade dos inter venientes e registo da informaco)

Os prestadores de servigos de pagamento devem assegurar:

a A identificagdo dos ordenantes nos termos do dis-

posto no Aviso n.° 21/12, de 25 de Abril, sobre

a prevencio de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo;

b) A identificagdo dos beneficiarios e Pais de residén-

cia de forma a permitir verificar se constam das

listas de nomes associados ao branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo, fomecidas
por entidades de especialidade;

¢) O registo da informacéo recolhida num sistema
informatico préprio para o efeito, devendo arquivar
copias dos documentos comprovativos da identi-
dade e morada dos ordenantes.

CAPITULO III
Remessas Recebidas em Territorio Nacional

ARTIGO 9.°
(Condicdes de pagamento)

As remessas recebidas do estrangeiro para beneficiarios
em territorio nacional devem ser pagas a esses beneficiarios
em moeda nacional ao cdmbio e comissdes maximas defini-
dos no artigo 10.° do presente Aviso.

ARTIGO 10.°
(T'axas e comissoes)

1. Nas operacdes de remessas recebidas, quando aplica-
vel, o total da margem sobre a taxa de cambio de referéncia
e as comissdes, nao devem exceder 2,5% (dois virgula cinco
por cento) sobre o valor da transacc@o.

ARTIGO 11.°
(Procedimentos no pagamento dos valores ao beneficiario)

No momento da disponibilizagio dos valores da remessa, os
prestadores de servigos de pagamento do beneficiario, devem:
a) Assegurar o pagamento apenas ao beneficiario
que tem o direito a receber o mesmo, através da
verifica¢do dos documentos de identificacdo com
fotografia do beneficiario e valida¢do dos dados
que o beneficiario deve fomecer, nomeadamente,
o montante transferido, o nome do remetente, o
MTCN correto e o Pais de origem dos findos;
b) Recusar o pagamento em caso de duvida fundada
sobre a autenticidade do documento de identi-
ficagdo ou em caso da prestacdo de informacgéo
relevante incorrecta por parte do beneficiario, em
especial o MTCN;
c) Prestar a seguinte informac@o ao beneficiario:
i. Montante e discriminac@o das comissdes a cargo
do beneficiario; e
ii. Taxa de cambio, sempre que aplicavel.

ARTIGO 12°
(Verificacio da identidade dos intervenientes e registo da informacéio)

1. Os prestadores de servigos de pagamento devem assegurar:

a) A identificagdo dos ordenantes e pais deresidéncia,

e dos beneficiarios em Angola, de forma a per-

mitir identificar se constam das listas de nomes

associados ao branqueamento de capitais e finan-

ciamento do terrorismo fomecidas pelo Servico

de Controlo dos Activos Estrangeiros (OFAC) do

Departamento do Tesouro dos Estados Unidos da
América e outras entidades semelhantes;
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b) O registo da informacéo recolhida num sistema
informatico proprio para o efeito, devendo arquivar
copias dos documentos comprovativos da identi-
dade e morada dos beneficiarios.

CAPITULO IV
Processamento das Operacdes

ARTIGO 13.°
(Prazos para o processamento)

Os prestadores de servigcos de pagamento do ordenante
devem executar a ordem recebida no dia da recepc¢@o da ins-
trug#o, ou até ao inicio do dia util seguinte.

ARTIGO 14.°
(Emissao de Recibo)

Na realizacéo das operagdes de remessas de valores, os
prestadores de servigos devem:

a) Emitir os recibos das operagdes realizadas, fazendo
constar nos mesmos, os elementos previstos no
Decreto Presidencial n.° 149/13 de 1 de Outubro,
Regime Juridico das Facturas e Documentos
Equivalentes, e, adicionalmente, outros elemen-
tos relevantes, especificos ao tipo de operagéo
realizada; e

b) Incluir nos recibos a informagdo resumida de que
o cliente esta sujeito as regras de Combate ao
Branqueamento de Capitais e do Financiamento
ao Terrorismo, nos termos da legislacdo vigente.

ARTIGO 15.°
(Gestiao de Reclamacoes)

1. Os prestadores de servigos de pagamento devem atender
ao disposto na regulamentacg@o sobre as regras de protecgéo
ao consumidor de produtos e servicos financeiros.

2. Os prestadores de servigos de pagamento devem dis-
ponibilizar aos ordenantes e beneficiarios de remessas um
centro de atendimento telefénico para esclarecimento de davi-
das e resolugéo de problemas relacionados com os servigos
que prestam.

3. O centro de atendimento deve operar em lingua p ortu-
guesa e ter um horario de fincionamento compativel com a
utiliza¢do dos servigos.

CAPITULOV
Condicdes Aplicaveis aos Prestadores
de Servico de Remessas

ARTIGO 16.°
(Compra de valores em moeda estrangeira)

1. Os prestadores de Servigos de Pagamento em moeda
estrangeira:
a) Apenas podem comprar moeda estrangeira (divisas)
a Instituicdes Financeiras Bancarias nos termos
definidos em instrutivo proprio, estando vedados
de comprar moeda estrangeira a qualquer outra
pessoa singular ou colectiva;

b) Estdo proibidos de transaccionar notas ou cheques
de viagem em moeda estrangeira.

ARTIGO 17.°
(Aplicative informatico)

1. O sistema informatico dos prestadores de servigos de
pagamento deve ser compativel com o plano de contas das
institui¢des financeiras e permitir que a emissdo de recibos
tenha reflexo directo na sua contabilidade.

2. O sistema informatico referido no nimero anterior deve
permitir a obtencdo de informac#o sobre operacgdes por cliente
por determinado periodo de tempo, de todos os balcdes do
mesmo prestador de servicos de pagamento, para efeitos de
controlo dos limites regulamentares aplicaveis e de prevencdo
de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

ARTIGO 18°
(Reporte ao Banco Nacional de Angola)

Os prestadores de servigos de pagamento devem enviar
ao Banco Nacional de Angola informacéo sobre os respec-
tivos servicos, na periodicidade e na forma estabelecida em
regulamentacio especifica.

ARTIGO 19.°
(Contabilidade)

1. Os prestadores de servigos de pagamento devem proce-
der ao registo contabilistico das suas operacGes, nos termos do
Plano de Contas das Institui¢des Financeiras em vigor, adap-
tando as rubricas que atendam a essas operacdes, no formato
definido pelo Banco Nacional de Angola.

2. Os prestadores de servigos de pagamento devem reme-
ter, anualmente, as demonstra¢des financeiras do exercicio até
ao dia 30 de Abril do ano subsequente, ao Banco Nacional
de Angola.

3. Os prestadores de servicos de pagamento devem publi-
car, anualmente, as demonstragoes financeiras do exercicio,
em jornal de grande circulagéo e no seu portal institucional
até ao dia 30 de Abril do ano subsequente.

ARTIGO 20.°
(Auditoria externa)

1. Os prestadores de servigo de pagamento devem subme-
ter, anualmente, as suas demonstra¢des financeiras a auditoria
extema, a ser realizada por um auditor independente.

2. O auditor independente deve emitir um relatério de
auditoria que deve ser enviado, conjuntamente com as demons-
tragdes financeiras conforme referido no n.° 2 do artigo 18.°
do presente aviso, ao Banco Nacional de Angola.

3. Para efeitos do presente artigo, o auditor independente
pode ser uma empresa de auditoria devidamente autorizada,
perito contabilista ou contabilista devidamente inscrito na
Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas.

ARTIGO 21.°
(Dever de arquivoe)

1. Os documentos solicitados nas operactes de remessas
de valores devem ser fotocopiados pelos os prestadores de
servico de pagamento e anexados aos recibos comprovativos
da operacio, para efeitos de arquivo.
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2. Os prestadores de servico de pagamento devem manter
em arquivo fisico ou digitalizado as cdpias dos documentos
e elementos respeitantes as suas operagdes por 10 (dez) anos
e separados por agéncias.

3. O sistema de arquivo das informactes descritas no
numero anterior deve assegurar a protec¢fo, confidenciali-
dade e recuperagio das mesmas.

ARTIGO 22.°
(Prevencio de branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo)

1. Os prestadores de servicos de pagamento devem apli-
car o disposto no Avison.® 21/12 de 25 de Abril.

2. A extensdo dos deveres de identificacdo, diligéncia,
controlo intemo e formacdo deve ser proporcional a natureza,
dimensdo e complexidade de cada prestador de servicos de
pagamento e das suas actividades, tendo em conta as caracte-
risticas e as necessidades especificas das entidades de menor
dimensao.

3. Os prestadores de servigos de pagamento estdo proibi-
dos de praticar actos de que possa resultar o seu envolvimento
em qualquer operagdo de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo e devem assegurar a adopg¢ao de
todas as medidas necessérias para prevenir tal envolvimento.

4. Os prestadores de servigos de pagamento devem imple-
mentar os procedimentos considerados necessarios para se
assegurar da autenticidade e veracidade dos documentos apre-
sentados pelos seus clientes.

3. Os prestadores de servigos de pagamento devem imple-
mentar procedimentos de avaliacio das operagdes dos seus
clientes, por cliente e por varios periodos de tempo, nomea-
damente semanal, mensal, semestral e anualmente, de forma
a poder detectar situagGes de ultrapassagem de limites ou
suspeitas de branqueamento de capitais ou financiamento
de terrorismo, devendo suspender operacdes de clientes que
ultrapassaram os limites regulamentados e reportar operacdes
suspeitas conforme disposto no Aviso n.° 21/12, arquivando
a evidéncia das avaliagOes e ac¢Oes tomadas.

ARTIGO 23.°
(Compliance Officer)

1. Os prestadores de servicos de pagamento devem definir,
formalizar e implementar a fun¢édo de Compliance Officer.

2. O responsavel da area de compliance fica sujeito ao registo
especial, mediante prévia autorizagdo do Banco Nacional de
Angola, nos termos da legislacdo vigente.

ARTIGO 24.°
(Divulgacio de informacéio)

1. Os prestadores de servigo de pagamento devem afixar,
em local bem visivel e de facil acesso ao publico, a tabela
das comissdes e despesas que incidem sobre as operagdes de
remessas de valores enviadas e recebidas, nacionais e inter-
nacionais, e as taxas de cambio praticadas nas operagdes de
remessas internacionais.

2. Os prestadores de servigos de pagamento devem ainda
instituir um portal institucional livremente acessivel ao ptblico,
na internet, que contenha, no minimo, as seguintes informa-
¢oes sobre a instituigéo:

a) Identificagdo dos drgdos sociais;

b) Morada da sede e balcoes;

¢) Demonstractes financeiras e relatério do auditor
dos ultimos 5 anos;

d) Cddigo de ética e conduta;

e) Politica de prevencdo de branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo;

) Tabela de taxas de cambio e comissdes;

g/Produtos e servigos oferecidos e condigdes de acesso.

ARTIGO 25.°
(Responsabilidades operacionais)

1. Os prestadores de servigos de pagamento séo responsa-
veis por submeter ao Banco Nacional de Angola os Manuais de
Nomnas e Procedimentos (MNP) e Manuais de Procedimentos
Internos (MPI), relativos aos servigos de pagamento que
se propOem prestar e aos subsistemas de pagamento que se
propdem administrar, bem como as politicas e processos de
gestdo de riscos, respectivamente, em conformidade com o
disposto na regulamentac¢ao das cdmaras de compensacgio e
dos subsistemas de compensacgéo e liquidagdo do Sistema
de Pagamentos de Angola, com as necessarias adaptagdes.

2. AsrelacGes entre as operadoras de subsistemas de paga-
mentos e os seus clientes sdo estabelecidas com base em
minutas de contrato que devem constar como anexo dos MNP
mencionados no niumero 1 do presente artigo.

3. As operadoras de subsistemas de pagamentos devem
monitorar e atestar o cumprimento das obrigac¢des dos parti-
cipantes dos subsistemas definidas nos MINP.

4. Os prestadores de servigos de pagamento devem observar
as boas praticas e principios gerais aplicaveis a sua activi-
dade, emanados das institui¢Ses internacionais de referéncia,
designadamente Comité de Pagamentos e Infraestruturas de
Mercado (CPMI) — Organizagao Internacional das Comissoes
de Valores (I0OSCO), Banco Mundial (BM), Organizagdo
Internacional de Normalizagdo (ISO) e Grupo de Acgédo
Financeira Internacional (FATF-GAFT).

5. Os prestadores de servigos de pagamento podem actuar
como representantes em Angola de prestadores de servigos
de pagamento ou subsistemas de pagamentos estrangeiros,
assumindo integralmente as responsabilidades e obrigacdes
determinadas pelo presente Aviso e demais regulamentacgéo
complementar.

6. Para efeitos de mitigacao de risco de liquidez e crédito,
as prestadoras de servigos de pagamento devem, nos servigos
que envolvem opera¢do cambial, apresentar ao Banco Nacional
de Angola um intermediério de liquidacdo de pagamento de
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transferéncias de fundos, conforme disposto no artigo 11.° da
Lei n.° 5/05, de 29 de Julho, Lei do Sistema de Pagamentos
de Angola.

CAPITULO VI
Disposicoes Finais
ARTIGO 26.°
(Confidencialidade da informacio)

A informac@o recolhida pelos prestadores de servicos de
pagamento relativamente aos respectivos utilizadores € con-
fidencial e ndo deve ser utilizada para outros fins ou facultada
a terceiros sem prévia e explicita autorizacao dos mesmos.

ARTIGO 27.°
(Sancdes)

A violagdo das disposi¢des do presente Aviso constitui
contravencao prevista e punivel nos termos da Lei n.° 5/05,
de 29 de Julho, Lei do Sistema de Pagamentos de Angola e da
Lei n.° 12/15, de 17 de Junho, Lei de Bases das Institui¢Ges
Financeiras.

ARTIGO 28°
(Revogacio)
Ficam revogados o Aviso n.° 6/13, de 22 de Abril, sobre
o servico de remessas de valores e o Instrutivo n.° 22/16,
de 6 de Setembro, sobre as regras operacionais do servigo de
remessas de valores e toda a legislagdo que contrarie o dis-
posto no presente Aviso.

ARTIGO 29.°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-

cacdo do presente aviso sdo resolvidas pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 30.°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor 30 (trinta) dias apos a
sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 20 de Novembro de 2018.

O Governadort, José de Lima Massano.
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