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4.° — O presente Despacho entra em vigor na data da
sua publicaco.

Publique-se.

Luanda, aos 12 de Setembro de 2017.
O Ministro, Archer Mangteira.

Despacho n.” 510/17
de 12 de Setembro

Considerando que, nos termos da alinea c) do artigo 29.°
e do artigo 143.°, ambos da Lei n.° 9/16, de 16 de Junho, Lei
dos Contratos Publicos, correu tramites o procedimento de
contratacdo simplificada por critérios materiais para aquisi-
¢do de servicos de consultoria no Processo de Regularizacdo
da Divida do Estado Angolano;

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Republica nos termos do artigo 137.° da Constitui¢io da
Republica de Angola, e de acordo com os n.* 1 ¢4 do artigo 2.°
do Decreto Presidencial n.° 6/10, de 24 de Fevereiro, conju-
gado com as alineas a) e d), don.° 1 do artigo 4.° do Estatuto
Organico do Ministério das Financas, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 299/14, de 4 de Novembro, determino:

1.°— E adjudicada a proposta apresentada pela Sociedade
Comercial ALCRA — Gestdo e Participactes, S.A. rela-
tiva a Prestacdo de Servicos de Consultoria no Processo de
Regularizacio da Divida do Estado Angolano, no valor de
Kz: 134.000.000 (cento e trinta e quatro milhdes de Kwanzas).

2.° — As duvidas e omissdes resultantes da interpreta-
¢do e aplicacdo do presente Despacho sdo resolvidas pelo
Ministro das Financas.

3.°— O presente Despacho entra imediatamente em vigor.

Publique-se.

Luanda, aos 12 de Setembro de 2017.
O Ministro, Archer Mangteira.

MINISTERIO DAS TELECOMUNICACOES
E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Despachon.® 511/17
de 12 de Setembro

Havendo necessidade de se conferir posse aos detentores de
cargos de Direc¢fo e Chefia do Instituto de TelecomunicacGes
— ITEL, érgdo tutelado do Ministério das Telecomunicagdes
e das Tecnologias de Informac@o;

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Republica, nos termos do artigo 137.° da Constituigéo da
Republica de Angola, conjugado com on.° 1 do artigo 4.° do
Decreto Presidencial n.° 179/14, de 25 de Julho, que aprova
o Estatuto Orgénico do Ministério das Telecomunicacdes e
das Tecnologias de Informag@o, determino:

1.° — Sdo delegados, a Secretaria Geral do Ministério
das Telecomunicac¢des e das Tecnologias de Informacgéo,
Elisa Margarida Rocha da Silva Romao, plenos poderes para
conferir posse aos membros do corpo Directivo e Chefe de
Departamento do Instituto de Telecomunica¢des — ITEL,
recentemente nomeados.

2.° — O presente Despacho entra imediatamente em vigor.

Publique-se.

Luanda, aos 20 de Julho de 2017.
O Ministro, José Carvalho da Rocha

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n.” 7/17
de 12 de Setembro

Considerando a relevincia dos servigos de pagamentos
para a estabilidade do Sistema Financeiro, do crescimento
econdmico e o desenvolvimento social;

Havendo necessidade de clarificar o enquadramento regula-
torio da prestac@o de servigos de pagamentos, criando condigdes
para o surgimento de iniciativas que proporcionem novas e
melhores funcionalidades, bem como condi¢des de acesso para
os utilizadores, com garantias de seguranca e transparéncia,

Nos termos das disposi¢des combinadas do artigo 7.° da
Lein.° 5/05, de 29 de Julho — Lei do Sistema de Pagamentos,
e do artigo 51.° da Lei n.° 16/10, de 15 de Julho — Lei do
Banco Nacional de Angola, determino:

CAPITULO1
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Aviso regulamenta a prestacao de servigos de
pagamentos no ambito do Sistema de Pagamentos de Angola.
ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente Aviso € aplicavel aos prestadores de servigos
de pagamentos electrénicos e as sociedades operadoras de
subsistemas de pagamentos.

ARTIGO 3°
(Definicoes)
Para os efeitos do presente Aviso, entende-se por:
aj Agente: entidade contratada pelo prestador de servi-
cos de pagamentos ou pela sociedade operadora
de subsistema de pagamentos para disponibilizar
servigos aos utilizadores;
b) Beneficiario: destinatario final dos fundos objecto
de uma operacgdo de pagamento;
¢) Cashin: operagoes de compra de moeda electronica;
d) Cash out: operagdes de levantamento de moeda
electrénica;
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e) Compensagdo: determinagdo dos saldos dos pres-
tadores de servigos de pagamentos participantes
num subsistema de pagamentos, em resultado
das respectivas posicdes credoras e devedoras
perante os demais, ou dos saldos entre subsiste-
mas de pagamentos e/ou servi¢os de pagamentos
interoperaveis;

J Conta fiduciaria: a conta bancaria aberta e titulada
por Institui¢do de Moeda Electrénica, numa Ins-
tituicdo de Crédito, destinada exclusivamente a
recepc¢do de fundos resultantes da emissdo da
moeda electrénica e eventuais juros decorrentes
da remuneracdo destes findos, cuja movimenta-
¢do obedece as condigdes previstas no artigo 6.°
do presente Aviso;

g) Conta de pagamento: conta de registo detida em
nome de um ou mais utilizadores, movimentada
na execucdo de operactes de pagamento;

h) Correspondente bancdrio: pessoa colectiva que
representa e presta servigos inerentes a actividade
da Institui¢do Financeira Bancaria em instalagoes
nfo pertencentes a esta, mediante termos previa-
mente acordados entre as partes;

i) Finalizacdo do pagamento: disponibilizacdo dos
fundos ao beneficiario final, através de crédito
narespectiva conta de pagamento ou da entrega
de numerario;

J) Instrucdio de pagamento: requisi¢cdo dada por um
utilizador ao seu prestador de servigo de paga-
mentos solicitando a execugdo de um pagamento;

k) Instrumento de pagamento: dispositivo e/ou conjunto
de procedimentos a que o utilizador recorre para
emitir uma instru¢io de pagamento;

1) Interoperabilidade: compatibilidade técnica ou legal
que permite que um subsistema ou mecanismo seja
utilizado em conjunto com outros subsistemas ou
mecanismos;

m) Liquidagdo: a liquidag@o definitiva, irrevogavel e
incondicional do pagamento de transferéncias de
fundos, efectuada através deregistos contabilisticos
de débitos e créditos nas contas de deposito dos
participantes mantidas em livros do Banco Central,

n) Marca: sinal ou conjunto de sinais nominativos,
figurativos ou emblematicos que permitem dis-
tinguir os produtos ou servigos de uma empresa
de outros idénticos ou semelhantes;

o) Moeda electrénica: valor armazenado num dispo-
sitivo ou sistema electronico, representando um
crédito sobre o emitente e emitido apdés recepg@o
de numerario ou moeda escritural, que permite ao
utilizador efectuar operagdes de pagamento com
pessoas diferentes do emitente;

pJ Operagdio de pagamento: acto praticado pelo orde-
nante ou pelo beneficiario, de depositar, transferir
ou levantar findos, independentemente de quais-
quer obrigacdes subjacentes;

q) Ordenante: pessoa singular ou colectiva titular de
uma conta de pagamentos e que autoriza uma
operacio de pagamento a partir dessa conta, ou,
na auséncia de conta de pagamentos, a pessoa
singular ou colectiva que emite uma instrugéo
de pagamento;

r) Portador de moeda electrénica: pessoa singular ou
colectiva que detém moeda electrénica;

§) Prestador de servigos de pagamentos: Instituigao
Financeira autorizada pelo Banco Nacional de
Angola a prestar servicos de pagamentos;

t) Prestador de servigos de pagamenios electrénicos:
Institui¢do Financeira autorizada pelo Banco
Nacional de Angola a prestar servigos de paga-
mentos electrénicos;

uj Servigos de pagamentos: servigos prestados a titulo
profissional, que permitem depositar numerario,
levantar numerario ou transferir fundos de ou
para contas de pagamentos, bem como todas as
operagdes necessarias para a gestdo dessas contas,
incluindo a emiss@o e a aquisi¢cio de nstrumen-
tos de pagamento, e a emissdo e o reembolso de
moeda electrénica;

v) Sociedade operadora de subsistema de pagamentos:
Institui¢ado Financeira Ndo Bancéria que tem por
objecto a gestdo de infra-estruturas ou dos proce-
dimentos centrais de subsistemas de pagamentos;

w) Sociedade prestadora de servigos de pagamentos:
Institui¢do Financeira Ndo Bancaria autorizada
a prestar servicos de pagamentos nos termos da
Lei do Sistema de Pagamentos de Angola e regu-
lamentagdo complementar;

x) Subsistema de pagamentos: conjunto de regras e
procedimentos que se aplica ao processamento
e liquidacgdo de instrumentos e instrugdes de
pagamentos, no qual participam pelo menos dois
prestadores de servicos de pagamentos;

v) Transferéncia a crédito: mstrumento de pagamento
pelo qual o ordenante instrui directamente a res-
pectiva Institui¢do Financeira Bancaria a creditar
ou solicitar o crédito de uma conta de deposito
sem recurso a um outro qualquer instrumento de
pagamento, como seja um cartdo de pagamento
ou um telemovel associado a um sistema de paga-
mentos moveis;

z) Utilizador: pessoa singular ou colectiva que utiliza
um servigo de pagamentos a titulo de ordenante
e/ou de beneficiario;
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aa) Valor médio da moeda electronica em circulagdo:
média do valor total das responsabilidades finan-
ceiras associadas a moeda electronica emitida no
final de cada dia durante os tltimos seis meses,
calculada no 1.° dia de cada més e aplicada a
esse mes.

ARTIGO 4°
(Exclusdes)

1. O presente Aviso ndo € aplicavel a servigos de pagamen-
tos baseados em instrumentos de pagamento em suporte de
papel, nomeadamente cheques, ordens de saque e vales postais.

2. O presente Aviso néo € aplicavel aos servicos respei-
tantes a pagamentos que, em virtude da sua tipologia, sdo
obrigatoriamente liquidados por bruto no SPTR — Sistema
de Pagamentos em Tempo Real.

3. Podem, ainda, ser excluidos do ambito do presente
Aviso os servicos de pagamentos e os subsistemas que o
Banco Nacional de Angola considere nio oferecerem risco
ao normal funcionamento das transac¢des de pagamentos no
Sistema de Pagamentos de Angola, atentos ao ambito dos ser-
vicos prestados e os seguintes parametros, cujos valores serdo
definidos em regulamentag@o complementar:

a) Valor total das transacgGes de pagamento;

b) Valor médio da moeda electronica em circulagéo;

¢) Ntumero de transacg &es realizadas;

d) Numero de utilizadores registados;

e) Efeitos do funcionamento do subsistema de paga-
mentos sobre o mercado.

4. Os prestadores de servigcos ou operadores de subsis-
temas de pagamentos excluidos do ambito de aplicagdo do
presente Aviso nos termos do nimero anterior, estdo obriga-
dos ao dever de informac@o previsto no artigo 18.° do presente
Aviso, de modo a permitir que o Banco Nacional de Angola
exerca a continua avaliacdo das condi¢Ges que justificaram
a referida exclusao.

CAPITULO II
Contas de Pagamento e Instrumentos de Pagamento

ARTIGO 5°
(Abertura de conta fiduciaria e depdsitos de fundos)

1. As Institui¢des de Moeda Electronica devem abrir contas
bancérias em institui¢des financeiras bancarias no pais para
o deposito dos fundos recebidos em troca de moeda electré-
nica, designada conta fiduciaria, obedecendo aos limites do
artigo 7.° do presente Aviso.

2. As Institui¢des de Moedas Electronicas devem nos con-
tractos de abertura da conta fiduciaria que mantém com as
institui¢des financeiras bancarias, mencionar de forma geral,
que os portadores de moeda electrénica sdo os legitimos bene-
ficiarios dos findos depositados nessa conta.

3. As Institui¢des de Moeda Electronica devem assegurar a
todo momento, no minimo, que o montante dos findos depo-
sitados na conta fiduciaria, deduzido do montante devido aos

beneficiarios de moeda electronica e das comissdes € encargos
bancarios associados a movimentac¢io da conta fiduciaria, seja
igual ao saldo da moeda electrénica detida pelos portadores
(moeda electrénica néo utilizada).

4. As Institui¢des de Moeda Electronica devem efectuar a
reconciliac@o contabilistica diaria entre os movimentos da conta
fiduciaria e as transacc¢Ges sobre a moeda electrénica emitida.

ARTIGO 6°
(Movimentacio da conta fiduciaria)

1. A conta fiduciaria ¢ movimentada a crédito pelos fundos
recebidos emtroca de moeda electrénica e eventuais juros, a
débito em resultado de pagamentos aos beneficiarios de moeda
electronica, reembolso aos portadores de moeda electronica
e pelas comissdes e encargos bancarios associados a movi-
mentacdo da conta fiduciaria.

2. As comissdes e encargos bancarios referidos no niimero
anterior constituem despesas para as Instituicdes de Moeda
Electronica, devendo estas aprovisionar a conta fiduciaria
pelo respectivo montante no final de cada més.

3. Narealizagdo de pagamento aos beneficiarios de moeda
electrénica referido no n.° 1 do presente artigo, as Institui¢oes
de Moeda Electrénica devem privilegiar o uso de instrumentos
de pagamento electronico, nomeadamente as transferéncias
electronicas.

ARTIGO 7°
(Limites i concentraciio de depdsito de fundos nas contas fiduciarias)

1. As Institui¢des de Moeda Electronica podem depositar a
totalidade dos fundos recebidos dos clientes em troca de moeda
electronica na conta fiduciaria numa tinica Institui¢io finan-
ceira bancaria até o equivalente ao seu capital social minimo.

2. Quando os fundos dep ositados na conta fiduciaria sejam
superiores ao capital social minimo referido no nimero ante-
rior, as Instituicdes de Moeda Electronica devem deposita-los
em mais de uma Institui¢éo financeira bancaria até ao limite de
25% (vinte e cinco por cento) em cada uma dessas instituigoes.

3. Em circunstancias excepcionais e mediante requeri-
mento das Institni¢cdes de Moeda Electrénica, devidamente
fundamentado, o Banco Nacional de Angola pode autorizar
que as mesmas excedam o limite fixado no nimero anterior
nas condi¢Ges e prazo que determinar.

ARTIGO 8°
(Contas de pagamento)

1. Sdo definidos cinco tipos de contas de pagamento, em
conformidade com o Anexo I, que € parte integrante do pre-
sente Aviso.

2. A contratacio de contas dos Niveis 1 e 2 € exclusiva
de Institui¢des financeiras autorizadas a receber depdsitos.

3. As contas de pagamento detidas junto de sociedades
prestadoras de servigos de pagamentos e de casas de cam-
bio s6 devem ser utilizadas para a prestacdo de servicos de
pagamentos.

4. As contas dos Niveis 3, 4 e 5 devem ser denominadas
exclusivamente em moeda nacional.
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ARTIGO 9°
(Confidencialidade da informacio)

A informac@o recolhida pelos prestadores de servicos de
pagamentos relativamente aos respectivos utilizadores € con-
fidencial e ndo deve ser utilizada para outros fins ou facultada
a terceiros sem prévia e explicita autorizacao dos mesmos.

ARTIGO 10°
(Informacio aos utilizadores)

Na prestacdo de informacao sobre contas e instrumentos
de pagamento aplica-se o disposto no n.° 2 do artigo 29.° do
presente Aviso.

CAPITULO III
Moeda Electronica

ARTIGO 11°
(Conversiao de moeda fisica em moeda electr dnica)

1. A conversao de moeda fisica em moeda electrénica €
efectuada pelo valor nominal aquando da recepg¢éo dos fun-
dos denominados em Kwanzas.

2. Os valores devem ser entregues em numerario ou em
moeda escritural por utilizacao de instrumento de pagamento a
débito de uma conta de pagamentos do Nivel 1 ou do Nivel 2.

ARTIGO 12°
(Garantia e registo de valores)

1. As instituicdes autorizadas a converter moeda fisica
em moeda electronica devem manter a todo o momento a
disponibilidade de valores correspondentes a moeda elec-
tronica emitida.

2. Até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da conver-
sdo emmoeda electronica pode estar representado por titulos
de divida publica.

3. Os valores da moeda electronica que néo estejam abran-
gidos pelo disposto no nimero anterior devem estar registados
em contas proprias, nas quais ndo podem ser relevados movi-
mentos nédo relacionados com o valor da conversdo da moeda
fisica em moeda electrénica efectuada pela Instituigéo finan-
ceira em causa.

3.1. O valor da conversdo da moeda fisica em moeda
electrénica efectuada por institui¢Ges financeiras bancarias
ou por cooperativas de crédito deve ser registado na conta
do CONTIF a indicar pelo BNA.

3.2. O valor da conversdo da moeda fisica em moeda elec-
trénica efectuada por prestadores de servigos de pagamento
nio incluidos no ponto 3.1 do presente artigo deve estar depo-
sitado em institui¢cdes financeiras bancarias.

4. Os recursos mantidos em contas de pagamentos cons-
tituem patrimonio separado, que ndo se confunde com o do
prestador de servigos de pagamento.

ARTIGO 13°
(Remuneracio)

A posse de moeda electrénica ndo deve ser geradora de

qualquer remunerac¢o ou beneficio, designadamente a titulo
de juro.

ARTIGO 14°
(Reembolso)

1. O utilizador pode solicitar o reembolso da moeda elec-
trénica a qualquer momento.

1.1. Nas situagdes em que o utilizador seja titular de uma
conta de pagamentos do Nivel 1 ou do Nivel 2, para o reem-
bolso devem ser assegurados prazos iguais ou inferiores aos
maximos definidos pelo Banco Nacional de Angola para a
realizag@o de transferéncias a crédito.

1.2. Nos restantes casos o reembolso deve ser concreti-
zado no prazo méaximo de 1 dia util.

2. O reembolso de moeda electrénica apenas pode ser
objecto de comissdes, despesas ou outros encargos se os
mesmos estiverem previstos contratualmente e o seu valor
for razoavel e proporcional, baseado nos custos efectiva-
mente suportados pelo emitente e ndo dependentes do valor
do reembolso.

2.1. O reembolso por iniciativa do emitente ndo pode
ser objecto de qualquer comissdo, despesa ou outros encar-
gos, sendo efectuado pela totalidade do valor monetario da
moeda electronica.

ARTIGO 15°
(Caducidade)

Revertem a favor do Estado os saldos de contas de moeda
electrénica que ndo sejam movimentadas por um periodo con-
secutivo de 15 anos.

CAPITULO IV
Prestadores de Servicos de Pagamentos e Sociedades
Operadoras de Subsistemas de Pagamentos

ARTIGO 16.°
(Responsabilidades operacionais)

1. Os prestadores de servigos de pagamentos e as socieda-
des operadoras de subsistemas de pagamentos sao responsaveis
por submeter ao Banco Nacional de Angola os Manuais de
Normas e Procedimentos (MNP) relativos aos servigos de
pagamentos que se propdem prestar e aos subsistemas de
pagamentos que se propdem administrar, respectivamente,
em conformidade com o disposto sobre o regulamento das
camaras de compensacdo e dos subsistemas de compensagao
e liquidacgdo do Sistema de Pagamentos de Angola, com as
necessarias adaptagoes;

1.1. Exceptuam-se da obrigag@o prevista neste niunero os
prestadores de servicos de pagamentos que prestem servigos
de pagamentos no ambito de um subsistema de pagamentos.

2. As relagGes entre as sociedades operadoras de subsiste-
mas de pagamentos e os seus clientes sdo estabelecidas com
base em minutas de contrato que devem constar como anexo
dos MNP mencionados no n.° 1 do presente artigo.

3. As sociedades operadoras de subsistemas de pagamen-
tos devem monitorar e atestar o cumprimento das obrigacGes
dos participantes dos subsistemas definidas nos MINP.
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4. Os prestadores de servigos de pagamento e as socieda-
des operadoras de subsistemas de pagamentos devem ter em
consideracGes as boas préticas e principios gerais aplicaveis
a sua actividade, emanados das institui¢des intemacionais de
referéncia, designadamente o BIS — Banco Internacional de
Pagamentos, o BM — Banco Mundial, a ISO — Organizagéo
Internacional de Normalizacdo e o FATF-GAFI — Grupo de
Accdo Financeira Internacional.

5. O prestador de servigos de pagamentos pode actuar
como representante em Angola de prestadores de servigos
de pagamentos ou subsistemas de pagamentos estrangeiros,
assumindo integralmente as responsabilidades e obriga¢Ges
determinadas pelo presente Aviso e regulamentagdo comple-
mentar, para o tipo de intervengéo aplicavel.

ARTIGO 17°
(Sub contr atacio)

1. Sempre que o prestador de servicos de pagamentos ou a
sociedade operadora de subsistemas de pagamentos pretenda
subcontratar uma entidade para a prestacdo de funcdes op era-
cionais relevantes, deve informar o Banco Nacional de Angola
pelo menos 30 (trinta) dias antes do inicio da subcontratag@o.

2. O prestador de servicos de pagamentos ou a sociedade
operadora de subsistemas de pagamentos que confie a tercei-
ros o desempenho de fun¢des operacionais deve salvaguardar
a qualidade dos controlos internos.

3. O prestador de servigcos de pagamentos ou a sociedade
operadora de subsistemas de pagamentos assume a respon-
sabilidade decorrente dos actos praticados pelas entidades
subcontratadas para o desempenho de fun¢tes mencionadas
non.° 1 do presente artigo.

4. O contrato de subcontratacéo deve prever a obrigato-
riedade da entidade subcontratada disponibilizar & contratante
ou directamente pelo Banco Nacional de Angola as infor-
macdes e os documentos sobre suas actividades, que sejam
requeridos pelo Banco Nacional de Angola, no exercicio dos
seus poderes de supervisdo e de controlo e acompanhamento.

5. A entidade subcontratada esta sujeita a auditorias pelo
Banco Nacional de Angola, no ambito dos servigos que presta
a entidade contratante.

ARTIGO 18°
(Dever de informacio)

Os prestadores de servigos de pagamentos e as sociedades
operadoras de subsistemas de pagamentos devem enviar ao
Banco Nacional de Angola informac@o sobre os respectivos
servigos, na periodicidade e na forma que vierem a ser defi-
nidas em regulamentacio especifica.

ARTIGO 19°
(Adesio e cancelamento)

1. Os prestadores de servigos de pagamentos que preten-
dam aderir a um subsistema de pagamentos devem comunicar
o facto ao Banco Nacional de Angola com a antecipagdo
minima de 30 (trinta) dias.

2. O cancelamento da prestacdo de servi¢os de pagamen-
tos ou da operacdo de subsistema de pagamentos carece de
autorizacdo do Banco Nacional de Angola, que deve ser soli-
citada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias face a data
prevista para o cancelamento.

3. O pedido de cancelamento deve ser acompanhado de
um plano que deve contemplar, no minimo, o seguinte:

a) O prazo previstopara o encerramento das actividades;

b) Uma proposta de comunicagdo aos utilizadores e
publico em geral;

¢) Os mecanismos a adoptar para amitiga¢ao de even-
tuais riscos, em especial quanto as formas e aos
prazos de liquidagdo das transacc¢des pendentes e
de liquidagéo dos saldos das contas de pagamento,
quando aplicavel.

4. A aprovacio do pedido de cancelamento ndo exime o
prestador dos servicos de pagamentos ou a sociedade operadora
do subsistema de pagamentos do cumprimento das obrigagdes
decorrentes das suas relagdes contratuais assumidas.

CAPITULO V
Subsistemas de Pagamentos
ARTIGO 20°
(Tipos)

1. Sdo subsistemas de pagamentos de ambito geral:

a) Os que dependem da utilizagdo de instrumentos de
pagamento obrigatoriamente associados a contas
de depdsito a ordem, nomeadamente cheques,
cartdes de débito, transferéncias a crédito e débi-
tos directos;

b) Os que como tal venham a ser designados pelo Banco
Nacional de Angola em virtude do impacto poten-
cial sobre o Sistema de Pagamentos de Angola, de
acordo com pardmetros a definir em regulamentacéo
complementar, designadamente em resultado do
numero de utilizadores, do mimero de aceitantes
ou do numero e/ou valor das operacoes.

2. Sdo subsistemas de pagamentos de ambito restrito os
subsistemas que nao sejam de ambito geral.

3. Os sistemas de pagamentos de dmbito geral so clas-
sificados pelo Banco Nacional de Angola, caso a caso, em
subsistemas de pagamentos de importancia sistémica ou sub-
sistema de pagamentos de importancia relevante, de acordo
com a regulamentagdo sobre as camaras de compensagdo e
os subsistemas de pagamentos e de liquidagéo do Sistema de
Pagamentos de Angola.

4. Os subsistemas de pagamentos de ambito geral abrangi-
dos pela alinea a) don.® 1 do presente artigo sdo administrados
pelo operador da Camara de Compensac¢io Automatizada de
Angola.

4.1. Exceptua-se do disposto neste nimero o SPTR —
Sistema de Pagamentos em Tempo Real, administrado pelo
Banco Nacional de Angola.
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ARTIGO 21°
(Administracio)

1. Qualquer subsistema de pagamentos € administrado
por uma sociedade operadora de subsistema de pagamentos.

2. Na administracio e operacdo do subsistema de paga-
mento a respectiva sociedade operadora deve actuar de forma
neutra, de modo a néo tirar proveito da sua posi¢ao para obter
vantagem competitiva indevida para um participante ou para
prejudicar a concorréncia entre os participantes do subsistema.

3. Aplica-se as sociedades operadoras de subsistemas de
pagamentos o definido sobre as responsabilidades dos opera-
dores na regulamentag@o sobre as camaras de compensagio
e os subsistemas de pagamentos e de liquidagéo do Sistema
de Pagamentos de Angola.

ARTIGO 22°
(Acesso e participacio)

1. Os critérios de participagdo em subsistemas de paga-
mentos de ambito geral devem ser publicos, claros, objectivos
e nao discriminatorios.

2. A participagdo num subsistema de pagamentos deve ser
objecto de contrato, conforme disposto non.° 2 do artigo 16.°
do presente Aviso.

3. Um subsistema de pagamentos pode admitir participantes
indirectos, cujos saldos sejam liquidados por participan-
tes directos que com os mesmos tenham contratado essa
responsabilidade.

ARTIGO 23°
(Compensacio e liguidacio)

1. Os subsistemas de pagamentos implicam a adopg@o de
processos de liquidacdo das responsabilidades entre os res-
pectivos participantes que resultam dos servigos prestados
aos utilizadores.

2. Os processos de liquidac@o das responsabilidades mencio-
nadas no niimero anterior ¢ de gestdo deriscos devem constar
do Manual de Nommas e Procedimentos dos subsistemas.

3. A liquidac@o de saldos multilaterais ou a utilizagdo de
uma contraparte central € obrigatoriamente efectuada com
base nas contas de liquidacdo mantidas pelos participantes
do SPTR.

3.1. As sociedades prestadoras de servicos de pagamen-
tos e as casas de cambio que participem em subsistemas de
pagamentos devem contratar com participantes no SPTR para
a liquidacdo dos respectivos saldos de compensacao.

3.2. A contratualizacdo admitida no ponto anterior deve
ser comunicada ao Banco Nacional de Angola com a antece-
déncia minima de 30 (trinta) dias em relag@o a data prevista
para a sua entrada em vigor.

4. Nas situacdes em que se verificar interoperabilidade, a
liquidagdo do saldo de compensagdo das responsabilidades
entre os subsistemas e/ou servicos de pagamentos em causa €
efectuada com base na conta de liquidag@o dos participantes

do SPTR que representam cada um dos subsistemas e/ou
prestadores de servigos.

ARTIGO 24°
(Interoperabilidade)

1. Os operadores dos subsistemas e/ou prestadores de
servicos de pagamentos sdo incentivados a promover a sua
interoperabilidade, na medida em que a mesma constitui um
contributo para a eficiéncia e para a melhoria dos servicos
prestados aos utilizadores.

2. A implementac@o de interop erabilidade carece da prévia
autorizacdo pelo Banco Nacional de Angola, designadamente
no que respeita ao processo de liquidagao de valores entre os
subsistemas e/ou os prestadores de servicos de pagamentos.

3. Para efeitos do disposto no ntimero anterior, os opera-
dores dos subsistemas de pagamentos e/ou os prestadores dos
servicos de pagamentos devem submeter ao Banco Nacional
de Angola, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedén-
cia face a data pretendida para inicio da interoperabilidade,
um documento no qual estejam detalhadas as condigdes em
que se verifica a interoperabilidade e o processo de liquida-
¢do proposto entre os subsistemas e/ou servicos, incluindo a
identificacdo dos seus representantes titulares de contas de
liquidagéo no SPTR.

4. Na prestacdo de servicos de pagamentos maéveis:

a) E obrigatéria a interop erabilidade relativamente as
seguintes operagdes: Cashin /Cash out (entregar
/receber numerdrio); transferéncias (P2P, G2P,
P2G, B2B, B2P, P2B); Pagamentos de compras
em comerciantes aderentes;

b) A interoperabilidade ndo pode ter qualquer impacto
no precario das opera¢des mencionadas na alinea
anterior.

5. O cancelamento da interoperabilidade entre subsiste-
mas de pagamentos carece de autorizacao do Banco Nacional
de Angola, que deve ser solicitada a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias face a data prevista para o cancelamento.

6. Aplica-se ao cancelamento da interop erabilidade o dis-
posto nos n.* 2, 3 e 4 do artigo 19.° do presente Aviso, com
as necessarias adaptacoes.

CAPITULO VI
Prestacio de Servicos de Pagamentos

ARTIGO 25°
(Marcas)

1. Qualquer servico de pagamentos moveis prestado no
ambito do Sistema de Pagamentos Moveis de Angola deve
apresentar, em complemento a sua marca comercial pro-
pria, a marca nacional do Sistema de Pagamentos Mdveis
de Angola.
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2. A marca nacional definida no nimero anterior deve
constar de todas as comunicagdes dos actuais ou potenciais
utilizadores, independentemente do meio de comunicagdo
e com relevancia idéntica @ marca comercial do servigo de
pagamentos moéveis em causa.

3. O Banco Nacional de Angola especificara em regula-
mentacdo complementar as normas graficas da marca nacional
definida no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 26°
(Entidades autorizadas)

1. Os servigos de pagamentos podem ser prestados pelas
seguintes entidades:
a) Institui¢Ges financeiras bancarias;
bj Sociedades cooperativas de crédito;
¢) Administrag@o postal, de acordo com a Lei Postal,
d) Casas de cambio;
e) Sociedades prestadoras de servigos de pagamentos.

2. A alteracdo substancial dos servicos prestados, desig-
nadamente em termos das respectivas funcionalidades ou
marcas comerciais, carece de autorizagfo prévia pelo Banco
Nacional de Angola.

ARTIGO 27°
(Agentes)

1. Os prestadores de servigos de pagamentos e as socieda-
des operadoras de subsistemas de pagamentos podem celebrar
contratos com outras entidades para a prestacdo de servigos
aos utilizadores seus clientes ou aos utilizadores dos subsis-
temas, respectivamente.

2. Aos agentes aplica-se o disposto na regulamentac@o
sobre operacGes financeiras bancarias efectuadas por corres-
pondentes bancarios, com as necessarias adaptagoes.

2.1. Aos agentes néo se aplica o disposto na alinea a) do
n.° 3 do artigo 5.°, e n.° 2 do artigo 13.° do Aviso n.® 25/12,
de 20 de Agosto.

3. Os agentes ndo podem emitir moeda electrénica.

4. Para a prestacéo da actividade de agente do servigo de
pagamentos moéveis podem ser igualmente contratadas pes-
soas singulares residentes cambiais.

5. O correspondente bancério pode exercer a actividade
exclusiva de agente do servico de pagamentos moveis.

6. O Banco Nacional de Angola pode autorizar a con-
tratacdo de agentes com funcdes especificas de gestdo de
outros agentes.

ARTIGO 28°
(Identificacio dos clientes)

1. As obrigacdes previstas na Lei n.° 34/11, de 12 de
Dezembro, Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais
e do Financiamento ao Terrorismo, e demais regulamentacio
complementar, devem ser adoptadas pelos prestadores de ser-
vigos de pagamentos.

2. Os prestadores de servigos de pagamentos devem pro-
ceder a identificacdo dos seus clientes tendo em consideragéo
o tipo de conta de pagamento titulada pelos mesmos, em con-
formidade com o disposto no artigo 8.° do presente Aviso.

ARTIGO 29°
(Transparéncia)

1. As relacdes entre os prestadores de servigcos de paga-
mentos e os utilizadores devem ser objecto de contrato.

1.1. A obriga¢do definida no n.° 1 do presente artigo ¢
derrogada nas situa¢des em que estejam em causa contas do
Tipo 4, conforme definidas em regulamentacao especifica.

2. Todas as informacdes e condi¢des disponibilizadas pelo
prestador de servigos de pagamentos ao utilizador, no dmbito
da prestacdo de servicos de pagamentos, devem:

a) Ser transmitidas em lingua portuguesa;

b) Ser enunciadas em termos facilmente compreensiveis
e de forma clara e inteligivel;

¢) Permitir a leitura facil por um leitor de acuidade
visual média, nos casos em que sejam prestadas
por escrito.

3. Apés o montante de uma operagéo de pagamento ter
sido debitado na conta do ordenante, o respectivo prestador
de servigos deve facultar ao ordenante, imediatamente, salvo
atraso justificado, pelo menos a seguinte informacao:

a) Uma referéncia univoca da transac¢do, que permita
a sua identificacgéo;

b) A informacdo existente relativamente a conta do
beneficiario e o seu nome se disponivel,

¢) O montante da operag@o;

d) O montante de eventuais encargos e, se for caso
disso, arespectiva discriminac@o,

e) Sefor caso disso, a taxa de cdmbio aplicada a operag@o;

) A data-valor do débito e a data da operac@o.

4. Apos o montante de uma transferéncia ser creditado
na conta de pagamento ou entregue ao beneficiario, o res-
pectivo prestador de servicos deve facultar ao beneficiario,
imediatamente, salvo atraso justificado, pelo menos a seguinte
informacg@o:

a) Uma referéncia univoca da transac¢do, que permita
a sua identificacgéo;

b) A informac@o de detalhe existente relativamente a
conta do ordenante e o seu nome se disponivel,

¢) Os montantes da operag@o;

d) O montante de eventuais encargos e, se for caso
disso, arespectiva discriminac@o,

e) A data-valor do crédito e a data da operagdo.

5. O contrato de prestacdo de servicos de pagamentos pode
prever que as informag Ges referidas nos ntimeros anteriores
sdo prestadas ou disponibilizadas periodicamente, pelo menos



I SERIE —N.° 158 - DE 12 DE SETEMBRO DE 2017

4001

uma vez por més, e segundo uma forma acordada que permita
ao utilizador armazenar e reproduzir informacoes inalteradas.

O dispostonos n.* 3, 4 ¢ 5 do presente artigo nao se aplica
obrigatoriamente quando os pagamentos efectuados ao abrigo
do contrato de prestacio de servigos tiverem valores maxi-
mos por pagamento e para o total mensal dos pagamentos,
ndo superiores ao que vier a ser definido em regulamentagéo
especifica.

6. Cabe ao prestador do servigos de pagamentos provar
que cumpriu os requisitos estabelecidos no presente artigo.

ARTIGO 30°
(Resolucio de dividas, reclamacies e litigios)

1. Na prestacdo de servicos de pagamentos, as Instituicdes
devem atender ao disposto na regulamentacg@o sobre as regras
de protec¢do ao consumidor dos produtos e servigos financeiros.

2. Os prestadores de servigos de pagamentos devem disp o-
nibilizar aos respectivos utilizadores um centro de atendimento
telefonico para esclarecimento de duvidas e resolucéo de pro-
blemas relacionados com os servigos que prestam.

2.1. O centro de atendimento deve operar em lingua por-
tuguesa e ter um horario de fincionamento compativel com
a utilizac@o dos servicos.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais
ARTIGO 31°
(Regime sancionatorio)

As infrac¢des ao disposto no presente Aviso sao puniveis
nos termos daLei n.° 5/05, de 29 de Julho, Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola, e da Lei n.°12/2015, de 17 de Junho,

Lei de Bases das Institui¢Ges Financeiras.

ARTIGO 32°
(Revogacio)

E revogado o Aviso n.° 6/14, de 1 de Outubro.

ARTIGO 33°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacéo e apli-

cacdo do presente Aviso sfo resolvidas pelo Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 34°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor 30 (trinta) dias apos a
data da sua publicacio.

Publique-se.
Luanda, 15 de Agosto de 2017.
O Governador, Valter Filipe Duarte da Silva.

ANEXOI
Tipos de Contas de Pagamento
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 9
(Do) (DO Basico) (Pré-Pagamento) (Anénima) (Crédito)
Requisitos Minimos de Identificacio do Titular
- BI, NIF, endereco postal Sim - - Sim
-Doc. de identificagio valido, fotografia, preencher formulario Sim -
-Doc. de identificagio valido Sin
-N.° de telefone Siml
Maximos de Utilizacio (AOA)
- Saldo (credor)
- Por operacdo A definir em regulamentacio especifica
- Operacdes/més
Instrumentos de Pagamento Aceites
- Cheque Sin Nio Nio Nio Nio
- Transferéncia a crédito Sim Sim Niao Niao Nio
- Remessa Sim Sim Sim Niao Sim
- Débito directo Sim Sim Niao Niao Nio
- Cartao Sim Sim Sim Sim* Niao Sim
- Dispositivo mavel' Sin Sin Sin Nio Sin Sin

Notas:

"Num mesmo subsistema, a um nimero de telefone ndo pode ser associada mais de wma conta de pagamento.

*Exclusivamente cartes nio recarregiveis.
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Aviso n.” 8/17
de 12 de Setembro

Havendo necessidade de actualizar a regulamentac@o dos
subsistemas de compensacio e liquidagcdo do Sistema de
Pagamentos de Angola (SPA), com vista a adop¢do de meca-
nismos de controlo de riscos;

Havendo, igualmente, a necessidade de estabelecer direc-
trizes para o funcionamento dos referidos subsistemas, bem
como as responsabilidades relacionadas com a operaciona-
lizagdo dos mesmos;

Considerando o estabelecido non.® 2 do artigo 3.° da Lei
n.° 5/05, de 29 de Julho, Lei do Sistema de Pagamentos de
Angola;

Nos termos das disposi¢des combinadas do artigo 7.° da
Lei n.° 5/05, de 29 de Julho, Lei do Sistema de Pagamentos e
do artigo 51.° da Lei n.° 16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco
Nacional de Angola, determino:

ARTIGO 1°
(Objecto e Ambito)

1. O presente Aviso tem como objecto regular a classificacdo
dos subsistemas de compensacéo e de liquidagdo do Sistema
de Pagamentos de Angola (SPA), tendo em vista a adopg@o
de mecanismos de controlo deriscos, bem como dispor sobre
o funcionamento e operacionaliza¢@o dos referidos subsiste-
mas, e sobre as responsabilidades dos respectivos operadores.

2. Estéo sujeitas ao disposto no presente Aviso e as normas
complementares divulgadas pelo Banco Nacional de Angola
(BNA) as seguintes entidades:

al Os operadores dos subsistemas de compensag@o e
de liquidagdo do SPA;

b) Os prestadores de servicos de pagamentos;

¢) Os participantes directos e indirectos dos subsistemas
de compensac@o e de liquidacio.

ARTIGO 2°
(Definicdes)

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Subsistema de Pagamentos: um conjunto de regras,
procedimentos e instrumentos que permite a
transferéncia de fundos entre as institui¢tes par-
ticipantes. Inclui os participantes e a entidade que
opera o mecanismo central;

b) Subsistema de Importdncia Sistémica: subsistema
que, em decorréncia da natureza ou dos montan-
tes das transacc¢des nele processadas, pode abalar
a confianca do publico em geral no Sistema de
Pagamentos e na moeda nacional, ou gerar risco
sobre a solidez e o regular funcionamento do
Sistema Financeiro Nacional em resultado do
seu ndo funcionamento ou funcionamento em
desacordo com os respectivos manuais de normas
e procedimentos;

¢) Subsistema de Importdncia Relevante: subsistema
que pode pér em causa a credibilidade do Sistema
Financeiro, provocando a diminui¢Zo da confianca
do publico nos bancos, no Sistema de Pagamentos
ou na moeda nacional, ou interferir negativamente
no alcance do objectivo do SPA em substituir o
uso de instrumentos de pagamentos em papel e

em numerario, por instrumentos de pagamentos
electrénicos, em resultado do seu nao finciona-
mento ou funcionamento em desacordo com os
respectivos manuais de normas e procedimentos;

d) Operador de Subsistema de Compensagdio e/ou
de Liquidagdio: qualquer entidade que opera um
subsistema cujo funcionamento pode originar
transferéncias interbancarias de fundos;

e) Risco de Crédito: o risco de que a contraparte nao
liquide na totalidade a sua obrigacéo, seja quando
devido, seja posteriormente;

) Risco de Liquidez: o risco de que a contraparte néao
liquide uma obrigagéo na totalidade quando devido.

ARTIGO 3°
(Classificacio dos subsistemas no SPA)
1. S#o classificados como Subsistemas de Importéancia
Sistémica os seguintes:

aj Subsistema de Pagamentos em Tempo Real (SPTR),
que assegura o processamento automatico e a
liquidagdo, em tempo real, operagéo por operacao,
de transferéncias electronicas interbancarias de
fundos em moeda nacional,

b) Subsistema de Gestdo de Mercados e Activos
(SIGMA), que assegura o registo e custodia de
titulos escriturais emitidos pelo Tesouro ou pelo
BNA e a liquidagéo por bruto de transacgdes
em moeda nacional e em moeda estrangeira dos
referidos titulos;

¢) Sistema de Compensacao e Liquidagdo de Valores
Mobiliarios, e outros instrumentos financeiros
criado nos termos da Lei dos Valores Mobiliarios.

2. Sdo classificados como Subsistemas de Importancia
Relevante os seguintes:

a) Subsistema Multicaixa (MCX) que assegura o pro-
cessamento de operagdes efectuadas com cartdes
bancarios validos nos pontos de servigo da rede
Multicaixa, com liquidacdo em tempo diferido
do saldo da compensacgdo multilateral dessas
operacoes;

b) Subsistema de Transferéncias a Crédito (STC), que
assegura o processamento de transferéncias de
fundos, ordenadas pelos pagadores, com liquida-
¢do em tempo diferido do saldo da compensagéo
multilateral das transferéncias enviadas e recebidas
pelos participantes;

¢) Subsistema de Compensac@o de Cheques (SCC), que
assegura a compensacao interbancaria dos cheques
normalizados, depositados em Institui¢do diferente
da sacada, com liquida¢do em tempo diferido, do
saldo da compensa¢do multilateral dos cheques
enviados e recebidos pelos participantes;

d) Subsistema de Débitos Directos (SDD),que asse-
gura o processamento de transferéncias de fundos
iniciadas pelos beneficidarios dos pagamentos,
com liquidagédo em tempo diferido, do saldo da
compensagdo multilateral das instrucdes de débito
enviadas e recebidas pelos participantes;

e) Subsistema Pagamentos Moveis de Angola (SPMA),
Subsistema do Sistema de Pagamentos de Angola



