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Disposicoes Gerais
Banco Nacional de Angola
ARTIGO 17
Avison.® 1/13: (Ambito)

Regula as obrigag¢oes das institui¢des financeiras no dmbito da gover-
nagéo corporativa no que se refere a estrutura de capital, estratégia,
modelo de organizacédo societéria, transparéncia das estruturas orga-
nicas e de capital, poliiticas e processos de gestdo de risco, politica
de remuneracio e conflitos de interesses.

Avison.® 2/13:

Regula a obrigacdo de estabelecimento de um sistema de controlo
interno pelas institui¢des financeiras supervisionadas pelo Banco
Nacional de Angola. — Revoga o Aviso n.° 2/06, de 20 de Margo,
sobre o sistema de controlos intemos e auditoria interna.

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Avison.” 1/13
de 19 de Abril

Considerando, a importancia de existirem sélidos princi-
pios de governacgdo corporativa nas instituicdes financeiras
supervisionadas pelo Banco Nacional de Angola, permi-
tindo o adequado enquadramento regulamentar das matérias
relativas a estrutura de capital, a estratégia, ao modelo de
organiza¢fo societdria, a transparéncia das estruturas orga-
nicas e de capital, as politicas e processos de gestdo dorisco,
a politica de remuneracio e aos conflitos de interesses;

O presente Aviso estabelece as politicas e os processos
que as institui¢oes financeiras devem instituir no ambito da
governagao corporativa;

Nos termos das disposi¢des constantes na Lei do Banco
Nacional de Angola e na Lei das Institui¢des Financeiras,
determino:

1. Sdo destinatarias das disposi¢fes constantes no pre-
sente Aviso as instituicdes financeiras autorizadas pelo
Banco Nacional de Angola, nos termos e condi¢ Ges previstas
na Lei das Institui¢des Financeiras, adiante abreviadamente
designadas por instituigdes.

2. Ficam também abrangidas pelo disposto no presente
Aviso as sociedades gestoras de participacGes sociais sujei-
tas a supervisao do Banco Nacional de Angola, nos termos
do disposto na Lei das Institui¢Ges Financeiras.

ARTIGO 2.°
(Objecto)

O presente Aviso visa regular as obrigacdes das institui-

¢oes financeiras no ambito da governacgéo corporativa.
ARTIGO 3.°
(Definicoes)

Sem prejuizo das definicGes estabelecidas na Lei das
Instituicdes Financeiras, para efeitos do presente Aviso,
entende-se por:

1. «Administrador executivo»: membro do odrgdo de
administracdo com responsabilidades na gestdo diaria cor-
rente, sem prejuizo das atribui¢Ges globais inerentes ao seu
cargo;

2. «Administrador independente»: membro do orgdo de
administracdo que exerce as suas fun¢oes com independéncia;

3. «Beneficidrio ultimo»: entidade com o verdadeiro
interesse economico na detenc¢éo de um activo, possuindo o
seu controlo final, ou na realizagdo de uma transaccg@o.

4. «Conflitos de interesses»: situagdo em que os socios
ou accionistas, os membros dos orgéos sociais ou os colabo-
radores tém interesses proprios numa relacdo da institui¢do
com terceiros, da qual esperam obter beneficios;

5. «Empresa-mdie»: a pessoa colectiva que exerce rela-
¢do de dominio relativamente a outra pessoa colectiva,
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CAPITULO VIII
Regime Sancionatorio

ARTIGO 25.°
(Sancdes)
Constitui infrac¢ao a violagdo dos preceitos imperativos
do presente Aviso, puniveis com multa nos termos da Lei
das Institui¢ 6es Financeiras.

CAPITULO IX
Disposicoes Finais
ARTIGO 26.°
(Disposicio transitoria)

1. As institui¢des financeiras em funcionamento devem
estar em conformidade com o disposto no presente Aviso
até 31 de Dezembro de 2014.

2. As institui¢des devem apresentar, ao Banco Nacional
de Angola, até 90 (noventa) dias apos a publicagédo do pre-
sente Aviso, um plano de accdo detalhado descrevendo as
medidas que pretendem implementar para alcangarem a con-
formidade prevista no n.° 1 do presente artigo.

3. O plano de acgdo referido no nimero anterior pode
ser remetido como um 6 documento em conjunto com o
plano referido no n.° 2 do artigo 22.° do Aviso n.° 2/13,
de 19 de Abril, sobre o sistema de controlo interno.

4. Os primeiros relatorios previstos no artigo 23.° do

presente Aviso devem ser remetidos até 31 de Dezembro
de 2013.

ARTIGO 27.°
(Regulacio)

O Banco Nacional de Angola pode estabelecer requisitos
adicionais ou emitir instrugdes técnicas para a implementa-
¢do dos sistemas de governacdo corporativa por parte das
instituigdes.

ARTIGO 28°
(Duvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes que se suscitarem na interpre-
tacdo e aplicacdo do presente Aviso sdo resolvidas pelo
Departamento de Supervisdo Prudencial das Institui¢Ges
Financeiras do Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 29.°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua
publicac@o.

Publique-se.

Luanda, aos 22 de Margo de 2013.

O Governador, José de Lima Massarno.

Aviso n.” 2/13
de 19 de Abril
Considerando, por um lado, o desenvolvimento do sis-
tema financeiro angolano, reflectido, designadamente, no
aumento da complexidade das operacGes, produtos e ser-
vigos financeiros oferecidos e, por outro, as directrizes
mais recentes emitidas por organismos internacionais de
referéncia, com tradugdo nas praticas de supervisdo inter-

nacionalmente aceites, justifica-se a emissdo de nova norma
sobre o sistema de controlo interno das institui¢des financei-
ras em linha com este novo enquadramento;

Neste contexto, o presente Aviso estabelece que as ins-
tituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Nacional
de Angola implementem um sistema de controlo interno
adequado a sua natureza, dimenséo e complexidade da acti-
vidade, tendo por objectivos a eficiéncia na execucio das
operacgdes, o controlo dos riscos, a fiabilidade da informa-
¢do e o cumprimento dos normativos legais e das directrizes
internas aplicaveis;

Nos termos das disposi¢des constantes na Lei do Banco
Nacional de Angola e na Lei das Institui¢des Financeiras,
determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais

ARTIGO 1°
(Ambito)

1. Sdo destinatarias das disposi¢fes constantes no pre-
sente Aviso as instituicdes financeiras autorizadas pelo
Banco Nacional de Angola, nos termos e condi¢ Ges previstas
na Lei das Institui¢des Financeiras, adiante abreviadamente
designadas por instituigdes.

2. Ficam também abrangidas pelo disposto no presente
Aviso as sociedades gestoras de participacGes sociais sujei-
tas a supervisao do Banco Nacional de Angola, nos termos
do disposto na Lei das Institui¢Ges Financeiras.

ARTIGO 2.°
(Objecto)

O presente Aviso visa regular a obrigagdo de estabeleci-
mento de um sistema de controlo interno pelas institui¢Ges
financeiras supervisionadas pelo Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 3.°
(Definicoes)

Sem prejuizo das definicGes estabelecidas na Lei das
Instituicdes Financeiras, para efeitos do presente Aviso,
entende-se por:

1. «Deficiéncia de controlo»: erro na concep¢io ou
utiliza¢@o das politicas ou dos processos do sistema de con-
trolo interno com impacto negativo nos seus objectivos e
principios;

2. «Empresa-mdie»: a pessoa colectiva que exerce rela-
¢do de dominio relativamente a outra pessoa colectiva,
designada por filial, quando se verifique uma das seguintes
situagoes:

a) institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco
Nacional de Angola;

b) sociedades gestoras de participagdes sociais sujei-
tas a supervisao do Banco Nacional de Angola
nos termos dispostos na Lei das Instituigcdes
Financeiras.

3. «Factor de risco»: aspecto ou caracteristica, desig-
nadamente dos produtos e mercados financeiros, dos
intervenientes na relacio de negocio e dos processos em
vigor nas institui¢oes, com influéncia no risco;

4. « Fung dioy: conjunto integrado de processos realizados
de forma recorrente para se alcancar determinados objecti-
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vos da institui¢do e que, caso auténoma, corresponde a uma
unidade de estrutura;

5. «Grupo financeiro»: conjunto de sociedades residen-
tes e ndo residentes possuindo a natureza de institui¢Ges
financeiras bancarias e ndo bancarias, com excep¢do das
institui¢des financeiras ligadas a actividade seguradora e
previdéncia social, em que existe uma relagdo de dominio
por parte de uma empresa-mée supervisionada pelo Banco
Nacional de Angola face as outras sociedades integrantes;

6. «Orgdio de administragdo»: pessoa ou conjunto de
pessoas, eleitas pelos socios ou accionistas, incumbidos de
representar a sociedade, deliberar sobre todos os assuntos e
praticar todos os actos pararealizagéo do seu objecto social.
Engloba, designadamente, os gerentes das sociedades por
quotas e os elementos do Conselho de Administragéo pre-
vistos na Lei das Sociedades Comerciais;

7. «Partes relacionadas»: sécios ou accionistas com
participacdes qualificadas, entidades pertencentes ao
grupo economico na acepgao prevista no Aviso n.® 14/07,
de 28 de Setembro, sobre consolidacdo para efeitos conta-
bilisticos, ou pessoas com relagdo de conjuge, descendente
ou ascendente, de primeiro e segundo graus, com membros
dos orgdos de administracio e fiscalizagio das institui¢cdes
financeiras, considerados directamente ou como beneficia-
rios dltimos das transac¢des ou dos activos;

8. «Relagdio de dominio ou grupoy: «relacdo de domi-
nio» tal como definida na Lei das Institui¢des Financeiras;

9. «Risco»: possibilidade de ocorrer um acontecimento
futuro com impacto negativo na situacdo liquida das ins-
tituigdes, considerando-se, designadamente, as seguintes
categorias:

al risco de crédito: o proveniente do incumprimento
dos compromissos financeiros contratualmente
estabelecidos, por parte de um mutuario ou de
uma contrap arte nas operacgoes;

b) risco de estratégia: o proveniente de alteragdes
adversas no ambiente de negdcios, da incapaci-
dade de resposta a estas alteracdes e de decisoes
de gestdo estratégica inadequadas;

¢) risco de liquidez: o proveniente da incapacidade
da institui¢do cumprir as suas responsabilidades
quando estas se tornarem exigiveis;

d) risco de mercado: o proveniente de movimentos
nos precos de obrigacdes, acgdes ou mercado-
rias (commodities) e os riscos de taxa de cambio
e de taxa de juro:

i. risco de taxa de cambio: o proveniente demovi-
mentos nas taxas de cambio resultando das
posi¢des cambiais originadas pela existéncia
de instrumentos financeiros denominados em
diferentes moedas;

ii. risco de taxa de juro: o proveniente de movi-
mentos nas taxas de juro resultando de
desfasamentos no montante, nas maturidades
ou nos prazos de refixacdo das taxas de juro
observados nos instrumentos financeiros com
juros a receber e a pagar;

e) risco operacional: o proveniente da inadequag@o
dos processos internos, pessoas ou sistemas,

possibilidade de ocorréncia de fraudes, internas

e externas, bem como dos eventos externos.

Inclui o risco de sistemas de informacgdo e de

compliance:

i risco de compliance: o proveniente de vio-
lagdes ou incumprimento de leis, regras,
regulacdes, contratos, praticas prescritas ou
stamdards (padroes) éticos;

ii. risco de sistemas de informacdo: o prove-
niente da inadequacdo das tecnologias de
informacgdo em termos de processamento,
integridade, controlo, disponibilidade e con-
tinuidade, proveniente de estratégias ou
utiliza¢Ges inadequadas; e

) risco de reputacdo: o proveniente da percepgdo
adversa da imagem das institui¢cdes financeiras
por parte de clientes, contrapartes, accionistas,
investidores, supervisores e opinido publica em
geral, e

10. «Sistema de controlo interno»: conjunto integrado de
politicas e processos, com caracter permanente e transversal
a toda instituicdo, realizados pelo dérgdo de administracio e
demais colaboradores no sentido de se alcangarem os objec-
tivos de eficiéncia na execugdo das operagdes, controlo dos
riscos, fiabilidade da informacao contabilistica e de suporte
a gestdo, e cumprimento dos normativos legais e das direc-
trizes internas.

ARTIGO 4°

(Objectivos do sistema de controlo interno)

O sistema de controlo interno tem por objectivo
assegurar:

a) a continuidade do negodcio e a sobrevivéncia das
instituicdes através da eficiente afectacio dos
recursos e execu¢do das operagdes, do controlo
dos riscos, da prudente avaliagdo de activos e
responsabilidades, e da seguranca e controlo de
acessos nos sistemas de informacio e comuni-
cacao;

b) a existéncia de informag@do, contabilistica e de
gestdo, de natureza financeira e néo financeira,
completa, fiavel e tempestiva, que suporte a
tomada de decis@o e os processos de controlo; e

¢) o cumprimento das disposi¢des legais, das direc-
trizes internas e das regras deontologicas e de
conduta no relacionamento com os clientes, as
contrapartes das operacdes, os accionistas e os
supervisores.

ARTIGO 5.°
(Principios gerais)

1. O sistema de controlo interno deve ser adaptado a
dimensdo, natureza e complexidade da actividade das ins-
tituicdes, ao seu perfil de risco, e grau de centralizac@o e
delegacdo de competéncias.

2. O sistema de controlo interno deve estar formalizado
em documentos especificos, suficientemente detalhados, que
considerem o ambiente de controlo, os sistemas de gestdo
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do risco e de informagdo e comunicac¢io, e o processo de
monitorizacao.

3. Os documentos referidos no n.° 2 deste artigo devem
ser do conhecimento dos colaboradores impelidos do seu
cumprimento e arquivados de forma a permitir a identifi-
cacio das datas das alteracdes e possibilitar a leitura das
versdes anteriores.

4. Na subcontratacdo de funcGes as instituicdes devem
assegurar o exacto cumprimento dos objectivos e principios
enunciados no artigo 4.° € no presente artigo.

CAPITULO II
Ambiente de Controlo

i ARTIGO 6.°
(Ambito do ambiente de controlo)

1. O ambiente de controlo respeita as atitudes e aos actos
do érgdo de administragdo e dos restantes colaboradores das
institui¢des, possuindo niveis de conhecimento e experién-
cia adequados as func¢des exercidas e actuando de acordo
com elevados valores éticos no que respeita ao sistema de
controlo interno.

2. A importancia do controlo interno deve ser reconhe-
cida pela generalidade dos colaboradores, sem prejuizo de
ser especialmente destacada pelo 6rgéo de administracéo e
pelos colaboradores com responsabilidades de direcg@o.

ARTIGO 7.°
(Responsabilidades do drgio de administracio)

1. O drgdo de administracdo € responsavel por definir,
implementar e rever periodicamente o sistema de con-
trolo interno, de modo a assegurar que, com caracter de
permanéncia, sejam atingidos os objectivos enunciados
no artigo 4.° deste Aviso.

2. Para efeitos do ntimero anterior, o érgdo de adminis-
tragdo deve garantir, no minimo:

a) uma estratégia, devidamente formalizada, foca-
lizada na solvabilidade, a longo prazo, das
instituigdes;

b) a existéncia de elevados valores éticos e profissio-
nais;

¢) uma estrutura organizacional adequada e transpa-
rente;

d) o alinhamento da politica de remuneragédo com a
estratégia e perfil de risco das instituicdes, para,
entre outros objectivos, inibir a tomada exces-
siva de risco;

e) a independéncia, estatuto e efectividade das fun-
¢oes chave do sistema de controlo interno de
gestdo do risco, de compliance e de auditoria
interna, as quais devem ser dotadas de meios
humanos e materiais suficientes para o cumpri-
mento da sua miss@o;

J a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, con-
trolo e prestacdo de informacdo das diversas
categorias de riscos, tendo em vista obter uma
compreensdo fundamentada da sua natureza e
magnitude;

g) a preparagdo das demonstracbes financeiras de
acordo com politicas e processos que assegurem

a sua fiabilidade, oportunidade, consisténcia e
compreensibilidade;

h) a existéncia de processos de identificagdo e ava-
liacdo de transac¢Ges com partes relacionadas,
de forma a garantir que estas se processem em
condi¢des idénticas as praticadas com partes nédo
relacionadas;

i) a existéncia de recursos humanos e materiais
suficientes para se atingirem os objectivos da
instituicdo e de politicas consistentes de recru-
tamento, avalia¢do, promogdo, compensagio e
formac@o dos colaboradores;

JJ) a oportuna execugdo das suas orientagGes, nome-
adamente, as que visem introduzir correccoes e
melhorias no sistema de controlo intermo;

k) a comunicagdo ao Banco Nacional de Angola da
existéncia de operagdes suspeitas de actividades
criminosas ou situacdes de fraude materiais a
seguranca, conduta sa e prudente e reputacio da
instituicdo; e

i) a existéncia de processos que detectem e mitiguem
a ocorréncia de conflitos de interesses.

ARTIGO 8°
(Estratégia)

1. Na defini¢do, implementacdo e revisdo da estratégia,
as institui¢des devem:

a) enquadrar a mesma num processo formal de
planeamento, transversal a toda a instituicéo e
baseado em pressupostos crediveis e informagao
fiavel e actual;

b) definir os objectivos de negdcio considerando
os riscos associados, os fundos proéprios dis-
poniveis para a sua cobertura, os requisitos
regulamentares e os resultantes da avaliacdo da
proépria instituigéo;

¢) definir os objectivos para as areas de suporte
operacional, contabilistico e tecnolégico e das
politicas de controlo intemo e gestdo do risco,
atendendo aos objectivos mencionados na alinea
anterior;

d) comunicar formalmente os objectivos globais a
toda a estrutura organizacional, bem como os
objectivos especificos oumais detalhados, até ao
nivel da unidade de estrutura responsavel pela
execucdo das tarefas inerentes a sua concretiza-
¢cdo; e

e) sujeitar a mesma a revisdes periodicas, incorpo-
rando a actualizacdo dos pressupostos e da
informacdo de base e as novas perspectivas de
negocio.

ARTIGO 9.°
(Cultura e estrutura organizacionais)

1. A cultura organizacional da institui¢do deve assegu-
rar uma preocupacio constante com os aspectos de controlo
interno relativos a autorizacfio, execugdo, registo, con-
tabilizacao e controlo das operagGes, manifestando-se,
designadamente, através:
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al da utilizacao de elevados principios éticos e de
integridade, consubstanciados, designadamente,
em cddigos de conduta e em politicas que iden-
tifiquem e mitiguem os conflitos de interesses;

b} da defini¢ao e implementagdo de processos em
linha com os principios e as praticas de controlo
interno, os quais determinam que exista um
conhecimento dos riscos relevantes e da forma
como podem ser geridos; e

¢) da adequada segregacdo entre as fimg¢des de autori-
zacdo, de execucdo, deregisto, de contabilizagdo
e de controlo, adaptada e considerando a dimen-
sdo, natureza e complexidade da actividade.

2. A estrutura organizacional, considerada nas suas ver-
tentes orgénica e funcional, deve:

al ser compativel com a estratégia, adaptada ao
volume, natureza e complexidade da actividade
desenvolvida e prever recursos humanos sufi-
cientes em termos de nimero, conhecimento e
experiéncia para as tarefas que lhes estdo afec-
tas; e

b ser transparente na defini¢ao das unidades de estru-
tura e respectivas atribui¢tes de competéncias,
responsabilidades e autoridade, respeitando a
segregacdo de func¢des e estabelecendo linhas
precisas de prestacdo de informacao.

CAPITULO III
Sistema de Gestido do Risco

i ARTIGO 10.°
(Ambito do sistema de gestio do risco)

1. As institui¢des devem estabelecer um sistema de ges-
tdo do risco, na acep¢do de conjunto integrado de politicas
e processos, incluindo procedimentos, limites, controlos
e sistemas, com fim de, permanentemente, identificarem,
avaliarem, monitorizarem, controlarem e prestarem infor-
macdes dos riscos.

2. O sistema de gestdo do risco deve:

a) ser efectivo, eficaz, consistente e com influéncia
activa nas decisdes tomadas pelo érgio de admi-
nistra¢io e pelos colaboradores, em especial dos
que tém responsabilidades de direcgéo; e

b) considerar todos os riscos relevantes, designada-
mente, riscos de crédito, de mercado, de liquidez,
operacional, de estratégia e de reputacio.

3. No ambito da identificagéo, avaliacdo, monitorizac@o,
controlo e prestacdo de informacdo dos riscos, as institui-
¢oes devem, nomeadamente:

a) garantir a identificacdo tempestiva dos riscos em
termos de exposicdes, processos e factores de
risco que lhes estdo associados, merecendo
especial atencdo as alteragdes no seu perfil de
risco decorrentes de novos produtos e mercados
geogrificos ou de mudancas significativas na
expressdo quantitativa das diferentes categorias
deriscos;

b} efectuar a avaliagdo dos riscos com base em
analises quantitativas e qualitativas ajustadas
a respectiva categoria, utilizando pardmetros

e fontes de informacdo fidedignas e métodos

de calculo consistentes. Os riscos que nao séo

facilmente mensuraveis, atendendo a sua natu-
reza, devem ser igualmente analisados para se
fundamentar a sua relevéncia;

¢) realizar testes de esforg¢o ou de simulagdo de crise

(stress tests), considerando as suas especifici-

dades, tendo em vista avaliar a capacidade para

cumprirem com os compromissos num ambiente
adverso, sem prejuizo da realizacdo deste tipo de
testes de acordo com metodologias e parametros
fixados pelo Banco Nacional de Angola, em
normativo especifico, para a generalidade do
sistema financeiro angolano;

d) monitorizar, controlar e prestar informagdes dos
riscos atraves:

i da definicdo e implementacdo de processos

para recolha de dados fidveis e tempestivos;

ii. do estabelecimento de limites prudentes para
os riscos relevantes;

iii. do estabelecimento de uma adequada segre-
gacdo entre as funcdes de tomada de risco e
as responsaveis pelo seu controlo;

iv. da utilizagdo de um sistema de informac@o
com regras inibidoras de acessos indevidos e
meios de prestacdo de informagdo automati-
cos em caso de incumprimento;

1 do estabelecimento de um processo de veri-
ficagdo e reconciliacdo periddica entre a
informacdo produzida intemamente e a pro-
veniente de entidades externas e entre a
informacdo em odptica contabilistica e opera-
cional ou de gestdo;

vi. da defini¢do da estrutura e periodicidade dos
relatorios de informacao de gestdo, incorpo-
rando indicadores de alerta para uma actuag@o
atempada, designadamente no querespeita ao
cumprimento dos limites previstos no para-
grafo ii) da presente alinea; e
da concepcdo e implementacdo de planos de
continuidade de negdcio incidindo sobre os
sistemas de informacdo, as infra-estruturas
fisicas e os recursos humanos.

4. O oérgao de administracio pode delegar as competén-
cias pela implementacfo da estratégia de risco e respectivos
limites e controlos numa estrutura constituida por alguns dos
seus membros e quadros superiores da instituiczo.

~

Vi

ARTIGO 11.°
(Funcio de gestio dorisco)

1. As institui¢des devem formalmente instituir uma fun-
¢do de gestdo do risco, com caracter auténomo, destinada a
identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar informa-
¢oes de todos os riscos relevantes da actividade desenvolvida
pela instituicéo.

2. As instituicGes devem nomear um responséavel pela
funcdo de gestdo do risco, a quem devem conceder estatuto
adequado, poderes suficientes para o desempenho do cargo e
prestacdo de informac@o directa ao érgdo de administrag@o.

3. A funcdo de gestdo dorisco deve:
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a) ser exercida com independéncia face as areas de
tomada de risco e intervir na defini¢do dos limi-
tes enas decisdes que alterem significativamente
o perfil de risco da instituicao;

b) ser dotada de recursos materiais e humanos sufi-
cientes para a persecucdo dos seus objectivos; e

c) ter acesso pleno a todas as actividades, documen-
tos, informacdes e controlos relevantes para o
exercicio das suas fincGes.

4. A funcdo de gestdo do risco devera ser responsavel
por:

a) acompanhar a adequac@o e eficacia do sistema de
gestdo do risco face a actividade desenvolvida
pela institui¢do e promover as medidas necessa-
rias a correccdo das deficiéncias detectadas;

b) identificar, avaliar e monitorizar todos os riscos
relevantes e controlar o seu enquadramento nos
limites definidos;

¢) validar periodicamente os modelos e as meto-
dologias de avaliacdo do risco utilizados na
institui¢do, bem como os dados e a informac@o
externa de base considerados nestes modelos;

d) documentar adequadamente os processos associa-
dos a sua area, intervencéo; e

e) elaborar relatorios periddicos para o drgio de
administracdo, informacéo de gestdo e aconse-
lhar este 6rgdo sobre as politicas e as praticas de
gestdo do risco.

5. Para além dos relatérios previstos na alinea €) do n.° 4.
deste artigo, a fun¢do de gestdo do risco deve elaborar um
relatorio global sobre o sistema de gestdo do risco, com
periodicidade minima anual, destinado ao dérgdo de admi-
nistracdio e com conhecimento do drgdo de fiscalizagéo,
contendo, designadamente:

al a identificag@o e avaliagdo das categorias de risco
mais relevantes;

b) os resultados da sua analise sobre a adequagio e
eficacia do sistema de gestdo do risco ao nivel
dos processos em vigor; €

¢) as recomendactes para melhoria do sistema de
gestdo do risco.

6. A funcdo de gestdo do risco deve colaborar com a
estrutura prevista no n.° 4 do artigo 10.° deste Aviso e for-
necer-lhe informacdo fiavel, completa e tempestiva para o
exercicio das suas competéncias.

ARTIGO 12.°
(Funcio de compliance)

1. As institui¢des devem formalmente instituir uma fun-
¢do de compliance para, com caracter auténomo, controlar
o cumprimento das suas obrigacdes legais e das politicas e
directrizes internas.

2. As institui¢Ges devem nomear um responsavel pela
funcéo de compliance, a quem devem conceder estatuto ade-
quado, poderes suficientes para o desempenho do cargo e
prestacdo de informac#o directa ao 6rgao de administragio.

3. A fin¢do de compliance deve:

a) ser exercida com independéncia face as activida-
des e fungdes objecto de controlo;

b) ser dotada de recursos materiais e humanos sufi-
cientes para a persecucdo dos seus objectivos; e

c) ter acesso pleno a todas as actividades, documen-
tos, informacdes e controlos relevantes para o
exercicio das suas fungéoes.

4. A func¢do de compliance devera ser responsavel por:

a) estabelecer processos para detectar e avaliar orisco
decorrente do incumprimento das obrigacdes
legais e dos deveres da instituicdo, bem como
para correccio das deficiéncias detectadas;

b) estabelecer um programa de trabalho que delimite
as actividades a efectuar e preconize diferen-
tes tipos de abordagem de acordo com o risco
envolvido;

c) estabelecer e manter um registo permanente e
actualizado dos normativos internos e externos
a que a instituicdo esta sujeita, com identificagéo
dos responsaveis pelo seu cumprimento e pelos
incumprimentos detectados;

d) avaliar os processos de prevencdo e detecgdo de
actividades criminosas, incluindo a prevencéo
do branqueamento de capitais e do financia-
mento de terrorismo, assim como assegurar as
comunicagdes legalmente devidas neste ambito
com as autoridades competentes, designada-
mente a Unidade de Informaczo Financeira;

e) elaborar relatorios periodicos para o orgdo de
administracdo sobre matérias de compliance
designadamente, indicios ou situagdes concretas
de incumprimento das regras de conduta no rela-
cionamento com os clientes e sobre as situacoes
em que a institui¢do ou os seus colaboradores
possam ficar sujeitos a processos transgressio-
nais;

) documentar adequadamente os processos associa-
dos a sua area de intervengio; e

g/ participar em grupos de trabalho com outras fun-
¢oes da instituicdo para desenvolver abordagens
com vista a obter conformidade com os normati-
vos interno e externo.

5. Para além dos relatérios previstos na alinea ) don.® 4
deste artigo, a funcgéo de compliance deve elaborar um rela-
torio global sobre a sua func¢do, com periodicidade minima
anual, destinado ao ¢érgio de administracdo e com conheci-
mento ao dérgdo de fiscaliza¢do, contendo, designadamente:

a) a descrig¢do sumaria das actividades da func@o;

b) as conclusdes das analises efectuadas, identi-
ficando os incumprimentos observados e as
ac¢Oes adoptadas para a sua correccao; e

¢) as recomendagdes para melhoria do exercicio da
funcéo.

ARTIGO 13.°
(Dispensa de funcoes de gestio dorisco e compliance auténomas)

1. Ficam dispensadas do estabelecimento de funcGes de
gestdo dorisco e compliance auténomas:

a) as casas de cambio, as sociedades mediadoras de
mercados monetario ou de cdmbio, as socieda-
des prestadoras de servicos de pagamento e as
sociedades operadoras de sistemas de pagamen-
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tos, compensacdo ou camara de compensacéo,
nos termos da Lei do Sistema de Pagamentos de
Angola;

b) as sociedades cooperativas de crédito, as socie-
dades de cessdo financeira, as sociedades de
locagdo financeira, as sociedades de micro-
-crédito e outras sociedades que sejam como
tal qualificadas por lei, se o numero de cola-
boradores ao seu servigo for inferior a 15 e o
resultado operacional do dltimo exercicio, na
acepc¢do do Manual do Plano Contabilistico das
Institui¢des Financeiras (CONTIF), for inferior
a 500 milhdes de kwanzas.

2. O drgdo de administracdo das instituicdes que ndo
possuem fungdes auténomas para a gestao do risco e com-
pliance, nos termos do n.° 1 deste artigo, deve implementar
controlos compensatérios de modo a que sejam alcancados
os objectivos previstos no artigo 4.° e respeitados os princi-
pios enunciados no artigo 5.°, ambos do presente Aviso.

CAPITULO IV
Sistemas de Informacio e Comunicacio

ARTIGO 14.°
(Sistemas de informacfio e comunicacio)

1. As institui¢des devem implementar um sistema de
informacdo e comunicagio que garanta que a informacao €
completa, fiavel, tempestiva, consistente e compreensivel,
tendo por objectivo obter uma visdo abrangente do cumpri-
mento da estratégia, do perfil derisco, da situag@o financeira
e do comportamento dos mercados, instituindo em conformi-
dade processos para a sua recolha, tratamento e divulgac@o.

2. No contexto dos objectivos anteriormente mencio-
nados, a informacgédo deve apresentar, designadamente, os
seguintes requisitos:

a) informagdo contabilistica:

i. decorrer de uma politica prudente de avaliagdo
dos activos e das responsabilidades;

ii. possibilitar a reconstituicdo cronoldgica de
realizacdo das operacdes;

iii. justificar todos os agregados contabilisticos
com documentos de suporte ou evidéncia de
transacgdes realizadas; e

iv. possuir a estrutura adequada para assegurar a
prestacdo de informac&o ao supervisor.

b) informagao de gestdo:

i. evidenciar a actividade (indicadores finan-
ceiros e ndo financeiros), as exposigdes, os
resultados e os riscos de forma padronizada
e fransparente; e

ii. fornecer o nivel de detalhe adequado em ter-
mos de produtos, servicos, areas de negocio
e custos de funcionamento, para a tomada
de decisdo e os processos or¢amental e de
planeamento.

3. As informagoes contabilisticas e de gestdo devem ser
periodicamente reconciliadas entre si e compatibilizadas
com a informacg o fornecida por entidades externas.

ARTIGO 15.°
(Seguranca e continuidade do negacio)

1. Os sistemas de informagdo e comunicacdo devem
estar suportados em processos e aplicagdes que assegurem
a seguranca, privacidade e continuidade em cenarios de
contingéncia ou de sinistro e que fornecam meios de prova
suficientes em caso de davidas sobre as operagdes realizadas.

2. Para fins do disposto no niimero anterior devem ser
formalmente estabelecidos processos de copia de seguranca
da informacio (backup) e de gravacdo das comunicacdes
quando estas constituam prova de orientagdes ou decisdes
recebidas de clientes ou de contrapartes nas operagoes.

3. Os sistemas informaticos devem estar alinhados com a
estratégia global do risco das institui¢des, designadamente o
risco operacional, ser adequados ao volume e a natureza da
sua actividade e ser objecto de:

a) descrigdo detalhada no sentido de rapidamente
se ultrapassar quebras de funcionamento e de
facilitar a intervencéo de diferentes utilizadores;

b) protecgdo adequada para inibir acessos indevidos
e controlos regulares para garantir a disponibili-
dade e a fiabilidade da informacéo; e

¢) integracdo em espacos fisicos com protecgdo
adequada em caso de sinistro, incluindo a redun-
dancia da informacéo em localiza¢des distintas.

CAPITULO V
Monitorizacdo do Sistema de Controlo Interno
i ARTIGO 16°
(Ambito da monitorizacio do sistema de controlo interno)

1. A monitorizacdo do sistema de controlo interno res-
peita ao conjunto de ac¢des e avaliacdes efectuados pela
instituicdo para, de forma continua, garantir a sua efec-
tividade e eficacia, nomeadamente através da deteccio
tempestiva das deficiéncias provenientes da sua concepcio
ou utilizacdo. A monitorizacdo incide sobre as estratégias,
politicas, processos e todas as categorias de risco, bem como
sobre os valores éticos e profissionais.

2. A institui¢do deve atender ao estatuto e nivel hierar-
quico, na determinacdo das responsabilidades dos diversos
intervenientes na monitorizacdo do sistema de controlo
interno, actuando:

a) o orgdo de administragdo sobre a estratégia, os
objectivos globais e a superintendéncia das
diversas unidades de estrutura ao érgdo de admi-
nistragao;

b) os colaboradores com fingdes de direcgzo sobre a
analise dos desvios face aos objectivos estabe-
lecidos e a coordenacdo das respectivas areas; e

¢) a generalidade dos colaboradores sobre as activi-
dades de controlo e revisao das tarefas diarias.
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3. As areas que detectem deficiéncias no sistema de
controlo interno devem prestar essa informacgéo tempesti-
vamente ao nivel hierarquico apropriado, sem prejuizo das
atribui¢Ges especificas da fungao de auditoria interna.

ARTIGO 17.°
(Auditoria interna)

1. As institui¢des devem formalmente instituir uma fun-
¢do de auditoria interna para, de forma auténoma, efectuar
uma avaliacdo da efectividade, eficécia e adequacio do sis-
tema de controlo interno, considerando o risco associado a
cada actividade.

2. As institui¢Ges devem nomear um responsavel pela
funcédo, a quem devem conceder estatuto adequado, poderes
suficientes para o desempenho do cargo e prestacgio de infor-
macio directa ao dérgdo de administragao.

3. A finc¢do de auditoria interna deve:

al desenvolver a sua actividade em conformidade
com os principios de auditoria interna reconhe-
cidos e aceites a nivel internacional, os quais,
designadamente, estipulam que seja exercida
com independéncia face as dreas auditadas;

b) ser dotada de recursos materiais e humanos sufi-
cientes para a persecucdo dos seus objectivos; e

c) ter acesso pleno a todas as actividades, documen-
tos, informac Ges relevantes para o exercicio das
suas funcGes.

4. No ambito das suas responsabilidades engloba-se,
designadamente:

a) elaborar proposta do plano estratégico da fung@o,
enquadrado na estratégia global da instituicéo e
apresenta-lo para aprovacgdo ao orgao de admi-
nistragao;

b) elaborar um plano global das ac¢des a realizar,
com periodicidade minima anual, submetido ao
orgdo de administragdo para aprovacao,

¢) formalizar os critérios subjacentes a sua avaliag@o
das politicas e processos utilizados;

d) elaborar um plano para cada acgdo especifica,
considerando um exame abrangente de todos os
aspectos ligados ao controlo interno;

e) suportar documentalmente as conclusdes das
accOes de auditoria e actualizar em confor-
midade o conjunto de informacdo de caracter
permanente associada aos processos auditados;

J registar, documentar e elaborar relatérios de presta-
¢do de informacéo de forma adequada para todas
as deficiéncias detectadas;

g) emitir recomendag Ges na sequéncia das suas acgoes
com posterior acompanhamento das medidas
correctivas implementadas; e

h) englobar na sua actuagdo a avaliacdo das fungdes
de gestdo dorisco, de compliance e da qualidade

da prestacdo de informacgio ao orgdo de admi-
nistragao.

5. Para além dos relatorios previstos no niimero ante-
rior as institui¢Ges devem elaborar um relatério global sobre
o sistema de controlo interno destinado ao érgdo de admi-
nistracdo e conhecimento ao orgdo de fiscalizagdo, com
periodicidade minima anual, contendo, designadamente:

a) as conclusdes dos exames efectuados;

b) a identificagdo das deficiéncias e das acg¢Ges adop-
tadas para a sua correc¢o; e

¢) a opiniao dos responsaveis das areas auditadas
sobre as deficiéncias detectadas e ainda nao
regularizadas.

6. Em situacdes de subcontratagéo dos servigos de audi-
toria interna esta deve ser realizada por entidades ou pessoas
devidamente habilitadas para esse exercicio.

7. No caso da actividade de auditoria interna ser exer-
cida de acordo com a faculdade previstano n.° 6 deste artigo,
deve o responsavel pelo seu acompanhamento prestar infor-
macio directamente ao érgdo de administragao.

CAPITULO VI
Grupos Financeiros

ARTIGO 18°
(Grupos financeiros)

1. O drgdo de administragdo da empresa-mie deve asse-
gurar, no dmbito do grupo financeiro:

a) a defini¢do de uma estratégia coerente;

b) a consisténcia da cultura organizacional e dos
principios orientadores das diversas estruturas
organizacionais, garantindo a consisténcia de
politicas e de processos e a recolha oportuna de
informac@o completa, fidvel, tempestiva, consis-
tente e compreensivel para fins contabilisticos,
de gestdo e do calculo dos racios prudenciais em
base consolidada;

¢) a defini¢dao e implementagdo de um sistema de
gestdo do risco consistente, nomeadamente no
que respeita a actuagdo das fungdes de gestdo do
risco e de compliance,

d) a consisténcia do processo de monitorizagdo do
controlo interno, incluindo a defini¢do precisa
da intervenc¢do da funcdo de auditoria interna; e

e) a defini¢do das politicas e processos aplicaveis as
transac¢des com partes relacionadas.

2. As institui¢des pertencentes ao mesmo grupo finan-
ceiro podem acordar entre si o estabelecimento de servigos
comuns para as fun¢des chave do sistema de controlo interno
de gestdo do risco, de compliance e de auditoria interna, res-
peitando os requisitos estipulados nos artigos 11.°, 12.° e
17.° do presente Aviso.
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CAPITULO VII
Prestacdo de Informacio

ARTIGO 19.°
(Relatdrios sobre o sistema de controlo interno)

1. As institui¢des devem remeter, anualmente, ao Banco
Nacional de Angola um relatério sobre o sistema de controlo
intemo, em base individual, até 31 de Dezembro, devem
reflectir a situacdo da instituicdo até 30 dias antes da data
da sua entrega.

2. Sem prejuizo do nimero anterior, o relatério referido
no nimero anterior deve considerar os relatérios previstos
nos artigos 11.°, 12.° e 17.° do presente Aviso cujas datas de
referéncia nao devem ser anteriores a 60 dias face a data do
Seu envio.

3. A empresa-mae do grupo financeiro deve remeter, anu-
almente, ao Banco Nacional de Angola um relatério sobre o
sistema de controlo intemo, relativo ao grupo financeiro, até
31 de Dezembro.

4. Os relatorios previstos nos n.” 1 e 4 do presente artigo
devem ser acompanhados:

al Parecer do drgao de fiscalizagdo, devidamente
datado e assinado, quanto:
i. a veracidade e adequac@o do relatério; e
ii. a suficiéncia das politicas e processos em

vigor nas matérias de controlo interno.

b) Parecer do auditor externo, devidamente datado e
assinado, quanto a veracidade e adequacdo do
relatorio.

ARTIGO 20.°
(Instrutive)

O Banco Nacional de Angola fixara, por instrutivo a
estrutura e o conteido minimo dos relatérios mencionados
no artigo 19.° do presente Aviso, assim como os demais ele-
mentos de informacao que lhe devem ser remetidos.

CAPITULO VIII
Regime Sancionatorio
ARTIGO 21.°
(Sancdes)
Constitui infrac¢ao a violagdo dos preceitos imperativos
do presente Aviso, puniveis com multa nos termos da Lei
das Institui¢ 6es Financeiras.

CAPITULO IX
Disposicdes Finais e Transitorias
ARTIGO 22°
(Disp osicio transitoria)

1. As institni¢des devem estar em conformidade com o
disposto no presente Aviso até 31 de Dezembro de 2014.

2. As institui¢Ges devem apresentar, ao Banco Nacional
de Angola, até 90 (noventa) dias apos a publicagéo do pre-
sente Aviso, um plano de ac¢fo detalhado descrevendo as
medidas que pretendem implementar para alcangarem a con-
formidade prevista no n.° 1 do presente artigo.

3. O plano de acc¢éo referido no niumero anterior pode
ser remetido como um s6 documento em conjunto com o
plano referido no n.° 2. do artigo 26.° do Aviso n.® 1/13, de
19 de Abril, sobre governacéo corporativa.

4. Os primeiros relatérios previstos no artigo 19.° do
presente Aviso devem ser remetidos até 31 de Dezembro
de 2013.

5. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 deste artigo, o
Banco Nacional de Angola pode estabelecer prazos mais
curtos para cumprimento de requisitos especificos estipula-
dos no presente Aviso.

ARTIGO 23.°
(Regulacio)

O Banco Nacional de Angola pode estabelecer requi-
sitos adicionais ou emitir instrugdes técnicas para a
implementacido dos sistemas de controlo interno por parte
das instituigoes.

ARTIGO 24°
(Revogacio)

Fica revogado o Aviso n.° 2/06, de 20 de Margo, sobre o

sistema de controlos internos e auditoria interna.
ARTIGO 25.°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissdes que se suscitarem na interpre-
tacdo e aplicacdo do presente Aviso sdo resolvidas pelo
Departamento de Supervisdo das Institui¢es Financeiras do
Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 26°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor na data da sua
publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 22 de Mar¢o de 2013.

O Govemador, José de Lima Meassano.
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