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Ministérios das Financas e da Economia

Decreto Executive Conjunte n.” 103/12:
Aprova o regulamento da linha de micro-crédito intitulada «Meu
Negocio, Minha Vidaw», integrante do Programa de Apoio ao
Pequeno Negocio (PROAPEN).

Banco Nacional de Angola

Avison.® §/12:
Estabelece as regras e procedimentos a serem observados pelas insti-
tui¢oes financeiras na prestagdo de produtos e servigos financeiros.
— Revoga toda a legislagdo que contrarie o disposto no presente
Aviso.
Avison.® 6/12:
Regula a prestacéo do servigo de remessas de valores. — Revoga todos
os Diplomas que contrariem o estabelecido no presente Aviso.

MINISTERIOS DAS FINANCAS E DA ECONOMIA

Decreto Executivo Conjunto n.” 103/12
de 29 de Marco

Havendo a necessidade de regulamentar as condi¢Ges
financeiras da concessdo de micro-crédito no ambito do
Programa de Apoio ao Pequeno Negocio (PROAPEN), apro-
vado pelo Decreto Presidencial n.° 42/12, de 13 de Margo;

Convindo tornar esta regulamentacdo abrangente, com
a definicdo dos mecanismos de intervencgao, coordenagéo e
articulac@io entre as entidades envolvidas na concessdo do
micro-crédito, em particular as institui¢des financeiras ban-
carias e seus agentes, bem como com o estabelecimento
dos procedimentos e requisitos de acesso por parte dos
beneficiarios.

Em conformidade com os poderes delegados pelo
Presidente da Republica, nos termos do artigo 137.° da
Constituicdo da Republica de Angola e de acordo com

as disposi¢cdes contidas no artigo 2.° do Decreto
Presidencial n.° 6/10, de 24 de Fevereiro, € no n.° 2, do
artigo 15.° do Decreto Presidencial n.° 42/12, de 13 de
Margo, determina-se:

1.°— E aprovado o regulamento da linha de micro-cré-
dito intitulada «Meu Negodcio, Minha Vida», integrante do
Programa de Apoio ao Pequeno Negdcio (PROAPEN), apro-
vado pelo Decreto Presidencial n.° 42/12, de 13 de Margo,
em anexo, que faz parte integrante deste Decreto Executivo
Conjunto.

2° — As davidas e omissdes resultantes da aplica-
¢do e interpretacdo do presente decreto executivo conjunto
sdo resolvidas por despacho conjunto dos Ministros das
Financas e da Economia.

3.° — O presente decreto executivo conjunto entra em
vigor na data da sua publicacio.

Publique-se.

Luanda, aos 29 de Marco de 2012.

O Ministro das Finangas, Carlos Alberto Lopes

O Ministro da Economia, Abrahdo Pio dos Scmtos
Gourgel

REGULAMENTO DA LINHA DE MICRO-CREDITO
«MEU NEGOCIO, MINHA VIDA»

A Linha de Micro-Crédito «Meu Negocio, Minha Vida,
criada no ambito do Programa de Apoio ao Pequeno Negdcio
(PROAPEN), aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 42/12,
de 13 de Margo, rege-se pelas normas e condigdes descritas:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

A Linha de Micro-Crédito «Meu Negdcio, Minha
Vida», integra o Programa de Apoio ao Pequeno Negocio
(PROAPEN), aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 42/12, de
13 de Margo, e tem o valor global de Kz: 18.818.000.000,00
(dezoito bilhdes e oitocentos e dezoito milhdes de Kwanzas).
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3. Dados dos reembolsos e do pagamento de juros rea-
lizados pelos Beneficiarios, com indicagdo do respectivo
contrato de financiamento.

4. Dados do servigo de divida em atraso, com indicag@o
do respectivo contrato de financiamento.

5. Dados das notifica¢des de atraso no servigo de divida
enviadas aos Beneficiarios.

6. Dados dos contratos renegociados e/ou refinanciados
na sequéncia de atrasos no cumprimento dos compromissos
financeiros.

7. Dados dos créditos definitivamente considerados inco-
braveis, com indicac¢io do respectivo contrato de concesséo
de financiamento.

ARTIGO 19.°
(Modelos de Relatorios)

O departamento ministerial responsavel pelo fomento
empresarial pode adoptar modelos de relatérios para pre-
enchimento homogéneo e de utilizagdo obrigatéria pelos
bancos operadores.

ARTIGO 21.°
(Sistema Informatico de Monitorizacio da Linha de Micro-Crédito)

1. O departamento ministerial responsavel pelo fomento
empresarial é responsavel pela gestdo do sistema infor-
matico de monitorizacdo da Linha de Micro-Crédito, a
desenvolver em estreita ligagdo com todos os intervenien-
tes, nomeadamente:

al As Unidades Técnicas Municipais; e
bj) Os bancos operadores.

2. Por decisdo do departamento ministerial responsavel
pelo fomento empresarial, o desenvolvimento e a manuten-
¢do técnica do sistema informatico podem ser atribuidos a
uma empresa de prestacéo dos respectivos servigos.

3. O sistema informatico de monitorizacio da Linha de
Micro-Crédito deve assentar no registo de dados, preferen-
cialmente fornecidos electronicamente a partir dos sistemas
em uso nas Unidades Técnicas Municipais, nos bancos
operadores, permitindo o cruzamento de dados de forma efi-
ciente, a identificacdo de irregularidades e inconsisténcias,
bem como a elaboragéo de relatérios condensados.

Luanda, 23 de Marco de 2012.

O Mmistro das Fnangas, Carlos Alberto Lopes.
O Ministro da Economia, Abrahéio Pio dos Santos
Gouirgel.

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n.” 5/12
de 29 de Marco
Considerando a necessidade de se estabelecer regras de
proteccdo ao consumidor dos produtos e servigos financei-
ros em Angola;

Nos termos das disposi¢des combinadas da alinea f) do
n.° 1 do artigo 21.° e alinea d) do n.° 1 do artigo 51.° ambos
da Lei n.° 16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco Nacional de
Angola, conjugados com os artigos 55.°, 56.°, 57.°, 58.° e
70.° da Lein.® 13/05 de 30 de Setembro Lei das Institui¢des
Financeiras, determino:

CAPITULOI
Disposicdes Gerais

ARTIGO 1°
(Objecto)
O presente Aviso estabelece as regras e procedimentos a
serem observados pelas institui¢cdes financeiras na prestagéo
de produtos e servigos financeiros.

ARTIGO 2.°
(Ambito)
As regras e procedimentos do presente Aviso sdo apli-
caveis as instituicdes financeiras, sujeitas a jurisdi¢do do
Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 3°

(Normas de conduta)

A institui¢do financeira nas suas relagdes com os clientes
deve observar as seguintes regras de conduta:

a) Agir com competéncia, diligéncia, prudéncia, boa-
-fé, de modo a ndo defraudar o cliente de forma
deliberada, negligente, imprudente, abusiva,
coerciva ou por propaganda enganosa nos ter-
mos da let;

b) Respeitar o direito do cliente escolher e mudar de
produtos ou servigos, bem como de institui¢éo
financeira;

¢) Obter do cliente informagSes relevantes e necessa-
rias para aferir da capacidade de cumprimento
das suas obrigacOes relativas aos produtos e
servigos solicitados;

d) Informar por escrito de forma clara e compre-
ensivel as taxas, comissdes e outras despesas
cobradas nas operacgoes;

e) Garantir que os dados pessoais dos clientes bem
como das suas operacdes ndo sejam usados para
outros fins, excepto para o cumprimento de ins-
trugdes do cliente e das normas emanadas pelo
Banco Nacional de Angola ou quando exista
outra disposicao legal que expressamente limite
o dever de segredo;

) Possibilitar ao cliente o acesso a mecanismos
adequados e funcionais de reclamacfo para a
resolucéo de problemas de maneira diligente;

g/ Utilizar recursos, procedimentos, sistemas e con-
trolos necessarios para garantir a conformidade
com esta e outras normas vigentes;

h) Dispor de um livro de reclamagGes nas suas ins-
talagdes.
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CAPITULO II
Atendimento ao Pablico

ARTIGO 4.°

(Horario de atendimento)

As institui¢des financeiras devem:

a) Afixar em local visivel do estabelecimento o hora-
rio de atendimento ao publico.

b) Informar o Banco Nacional de Angola caso sejam
autorizadas pela entidade competente a operar
fora dos dias e horas normais de expediente;

¢) Garantir aos clientes e ao publico usuario, o aten-
dimento pelos meios convencionais mesmo na
hipétese de atendimento alternativo ou electro-
nico;

ARTIGO 5.°
(Discriminacio)

A instituigdo financeira ndo deve fazer diferenciacdo na
oferta dos seus produtos e servigos, tendo em conta as carac-
teristicas fisicas, género, origem, estado civil, convicgGes
religiosas e politicas, entre as pessoas que se encontram no
mesmo nivel de selectividade, definido pela instituicdo em
causa.

ARTIGO 6.°
(Atendimento prioritario)

A institui¢do financeira deve garantir atendimento prio-
ritério as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporaria ou definitiva, idosos, ges-
tantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de
colo, mediante:

al Criagao de mecanismos adequados ao atendimento
prioritario;

b) Desenvolvimento de condigdes de facil acesso aos
guichés de caixa e aos terminais de auto atendi-
mento, bem como facilidade de circulag@o;

¢) Criagdo de estruturas apropriadas de atendimento
aos deficientes sensoriais (visuais e auditivos).

ARTIGO 7.°
(Seguranca)

1. A institui¢do financeira deve garantir a seguranca
fisica e patrimonial daqueles que acedem os seus estabeleci-
mentos, mediante a instalacdo de sistema de video vigilancia
e outros meios adequados a este fim.

2. A instituicdo financeira deve afixar em local visivel
e de forma legivel a informaco de que o espaco € vigiado
com sistema de video vigilancia.

3. As imagens captadas estdo sujeitas ao dever de
segredo, nos termos da Lein.° 13/05, de 30 de Setembro.

CAPITULO III
Informacdes Confidenciais

ARTIGO 8°

(Recolha de informacies p essoais)

1. A institui¢do financeira apenas deve recolher infor-
magdes necessarias a oferta dos seus produtos e servigos,
manutencdo de contas, avaliacdo da capacidade de paga-
mento, execucdo de instrugdes do cliente em observancia do
principio “Conheca o seu Cliente”.

2. A institui¢do financeira ndo deve recolher informacdes
dos clientes relacionadas com as suas caracteristicas fisicas,
convicgdes politicas e religiosas.

ARTIGO 9°
(Dever de segredo)

1. Os membros dos orgdos de administracdo ou de fis-
calizacdo das instituicdes financeiras, seus empregados,
mandatarios ou outras entidades que lhes prestem servigcos
a titulo permanente ou ocasional, ndo devem revelar ou uti-
lizar informacdes sobre factos ou elementos respeitantes aos
clientes que lhes advenha exclusivamente do exercicio das
suas funcdes ou da prestacdo dos seus servigos.

2. O dever de segredo nao cessa com o termo das fin-
¢Oes ou Servicos.

3. Os factos ou elementos das relagdes do cliente com a
instituicdo somente poderdo ser revelados, mediante a auto-
riza¢do por escrito do cliente a instituigéo, especificando o
destinatario das informacGes, o motivo e o prazo da mesma.

4. Sem prejuizo dos casos previstos nos niumeros anterio-
res do presente artigo, os factos e elementos cobertos pelo
dever de segredo s6 podem ser revelados:

a) Ao Banco Nacional de Angola, no ambito das suas
atribui¢des;

b) Para instrugdo de processos mediante despacho do
Juiz de Direito ou do Magistrado do Ministério
Publico;

¢) A Unidade de Informagzo Financeira, no ambito
do combate e prevencdo ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

d) Quando exista outra disposi¢ao legal que expressa-
mente limite o dever de segredo.

5. No ambito da cooperacdo com outras entidades, o
Banco Nacional de Angola pode trocar informagGes con-
fidenciais relativas aos clientes das institui¢tes financeiras
nos termos do artigo 62.° da Lein.° 13/05, de 30 de Setembro
Lei das Institui¢des Financeiras.

ARTIGO 10°
(Seguranca da informacio)

1. A institui¢do financeira deve implementar e manter
politicas de seguranca de informac&o nos seus regulamen-
tos internos relativas as contas, contratacdo de operagdes e
prestacdo de servicos aos clientes, independentemente do
sistema informatico usado, de modo a garantir:
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a) Acesso restrito aos funcionarios autorizados;

b) Niveis de acesso claramente definidos, de acordo
com a categoria dos funcionarios que permitam
aceder, modificar e/ou destruir a informacao;

¢) O registo historico que permita identificar quem
teve acesso ou modificou a informac#o.

ARTIGO 11°

(Notificacio de acesso nio autorizado)

A institui¢do financeira deve informar ao cliente, por
escrito, sempre que se verificar o acesso néo autorizado as
informacdes e operagdes do mesmo.

CAPITULO IV
Atendimento ao Cliente, Reclamacdes e Recursos

ARTIGO 12°

(Atendimento ao cliente)

1. A instituicdo financeira deve criar na sua estrutura
organizacional uma area especializada de atendimento ao
cliente, com o objectivo de assegurar:

a) O atendimento permanente das reclamagdes;

b) A solug@o das reclamacgdes de forma célere;

¢) Que os clientes sejam informados sobre o anda-
mento e resultados das suas reclamacdes.

2. As politicas e procedimentos da area especializada
serdo fixados por cada institui¢éo, tendo em conta os seguin-
tes aspectos:

al Garantir a adequagdo dos recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e organizacionais, a rea-
lizagdo dos objectivos acima referidos e outros
especificos, que as instituicdes financeiras
venham a determinar;,

b} Garantir que as informagdes estatisticas sobre as
reclamacGes sejam reportadas periodicamente
ao Conselho de Administrac@o.

¢) Informar e formar os trabalhadores sobre as normas
de transparéncia e de protec¢do do consumidor
e demais legislagdo aplicavel, emanadas pelo
Banco Nacional de Angola.

d Aceitar, investigar e resolver todas as reclamagdes
dos clientes trazidas a sua consideragéo, dentro
dos prazos estabelecidos no presente diploma e
manter um sistema de controlo das reclamacg des
e arespectiva estatistica

ARTIGO 13°

(Informacio ao cliente)

A instituicdo financeira deve afixar nas suas agéncias,
dependéncias e estabelecimentos onde os seus produtos
forem negociados, em local visivel e de facil acesso ao
publico e na respectiva pagina da Internet, o seguinte:

al Informagdo sobre a existéncia de uma area de
atendimento de reclamagdes da instituicéo
financeira, os seus objectivos, endereco elec-
trénico, nimeros de telefones ou qualquer outra
via de comunicagdo, para garantir o acesso dos
clientes a mesma.

ARTIGO 14°

(Procedimentos de Reclamacdes)

1. A institui¢do financeira deve estabelecer os seguintes
procedimentos para atender as reclamacdes:

a) Recepgido da reclamag@o apresentada pelo cliente,
seu representante ou qualquer consumidor dos
seus servicos e produtos, por escrito, por via
electronica, telefénica ou apostas no livro de
reclamacdes da instituicéo financeira;

b) A reclamacgdo deve conter a data, o motivo, o
periodo a qual se reporta e outros elementos
considerados relevantes;

¢) A institui¢do financeira deve atribuir um numero
de referéncia a reclamacdo para rastreamento
futuro e dar conhecimento do mesmo ao cliente;

d) Sempre que tenha lugar uma investigagdo, a ins-
tituicdo deve notificar o reclamante por escrito
sobre as normas aplicaveis e a sua politica de
resolucdo de reclamacdes, incluindo o prazo de
resolucgdo, bem como a possibilidade de recurso
ao Banco Nacional de Angola para as questoes
ndo resolvidas.

2. Os detalhes referidos no nimero anterior ndo devem
conter os codigos de acesso de seguranca do cliente.

3. A institni¢do financeira ndo deve recusar qualquer
reclamacio.

ARTIGO 15°

(Prazo de resolucio)

1. No caso de reclamagdes envolvendo apenas uma ins-
titui¢do financeira, esta deve no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a partir da data da reclamac@o, dar solugdo a mesma.

2.Tratando-se de reclamagdes que envolvam duas ou
mais instituicdes financeiras estabelecidas em Angola, a
instituicdo financeira que esteja a nvestigar deve no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, apresentar a solucdo
da reclamacao.

3. Tratando-se de reclamagdes que envolvam uma ou
mais instituicdes financeiras, que ndo estejam estabeleci-
das em Angola, a institui¢do que esteja a investigar deve no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apresentar a solugéo da
reclamacio.

4. A institui¢do financeira deve no prazo maximo de 10
(dez) dias, atender a solicitacdo de outras institni¢des finan-
ceiras e investigar ou fornecer informacdes relacionadas as
transacgdes ou servigos especificos.

5. A instituicdo financeira ndo deve cobrar quaisquer
taxas, comissdes e outras despesas relacionadas com apre-
sentacdo de reclamacgGes, investigacdo ou resolucdo das
mesmas.

ARTIGO 16°
(Notificacio do resultado)

1. A instituicdo financeira deve dar resposta ao cliente,
por escrito, sobre o resultado da investigag@o.
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2. A notificacdo do resultado deve conter, no minimo, os
seguintes elementos:
a) Numero de referéncia da reclamacgéo;
b) Data em que a reclamagio foi apresentada;
¢) Contetido da reclamac@o de forma resumida;
d) Resultado da investigagdo e respectiva fundamen-
tacao.

3. A institui¢@o financeira ao reconhecer, apos o resultado
da investigacdo, que efectuou langamentos indevidos decor-
rentes de erros operacionais, deve fazer o seu estomo com os
ajustes necessarios e comunicar de imediato o cliente.

ARTIGO 17°
(Recurso ao Banco Nacional de Angola)

1. O reclamante pode recorrer ao Banco Nacional de
Angola, caso a reclamagio ndo seja resolvida dentro dos
prazos estabelecidos ou o resultado da reclamag@o n#o satis-
faca o cliente.

2. O recurso do resultado da reclamagdo ao Banco
Nacional de Angola, deve ser precedido de reclamac@o junto
da institui¢ao financeira.

3. O recurso ao Banco Nacional de Angola deve ser
apresentado de acordo com o estabelecido pela Central de
Atendimento de Reclamagtes do Banco Nacional de Angola.

CAPITULO V
Publicidade

ARTIGO 18°

(Identificacio, veracidade e transparéncia)

1. A publicidade de produtos e servigos financeiros deve
identificar inequivocamente qual a institui¢éo financeira res-
ponsével pelos produtos publicitados.

2. Para efeitos do ntimero anterior € suficiente a utiliza-
¢do de uma versao parcial da designacio legal da entidade
responsavel ou umamarca comercial inequivocamente asso-
ciada a esta.

3. A informagdo contida em mensagens publicitarias
deve respeitar a verdade e estar devidamente actualizada.

4. A informacio referida no n.° 3, do presente artigo,
deve ser passivel de prova, a todo o momento perante o
Banco Nacional de Angola.

5. Na publicidade de produtos e servicos financeiros néo
deve ser omitida ou dissimulada informacdo necessaria, para
uma correcta avalia¢do das caracteristicas do produto ou ser-
vigo financeiro anunciado.

6. A instituicdo financeira deve garantir que a publici-
dade dos seus produtos e servicos financeiros, feita por
terceiros, respeite o estabelecido no presente Aviso.

7. As regras e principios constantes do presente Aviso
aplicam-se a quaisquer meios de difuséo utilizados.

CAPITULO VI
Responsabilidade

ARTIGO 19°
(Responsabilidade da instituicio financeira)

1. A instituicdo financeira € responsavel pelos prejuizos
causados aos consumidores dos seus produtos e servicos,
resultantes da violagdo da presente norma, independente-
mente destes terem sido causados, pela propria institui¢io
financeira ou operador de servicos financeiros, nos termos
definidos em normativo proprio.

2. A instituicdo financeira € responsavel pelos danos que
possam ocorrer na execugdo de uma operagdo confirmada
quando se verificar:

a) Firo na execugdo de uma ordem de pagamento,
resultante da falha do equipamento ou do sis-
tema de transferéncia electronica de fimdos
que impossibilitou a execucdo da transacg@o ja
aceite por um terminal.

b) Erro no registo ou contabiliza¢do de uma operagéo
pela institui¢do financeira,

¢) Destruigdo das instalagSes e equipamentos por
causas imputaveis a instituicdo financeira, que
resulte em prejuizo para o cliente;

d) Violagdo de qualquer outro dever da institui¢do
financeira prevista na legislagdo em vigor;

ARTIGO 20°
(Sistemas comp artilhados)

Como parte integrante do sistema de transferéncia de
fundos e de servigos interbancarios, a institui¢do financeira
nio deve descurar as suas obrigacdes e responsabilidades
em relacdo aos direitos dos clientes previstos no presente
diploma e demais legislagdo, ainda que a falha seja imputa-
vel a outra instituigao.

ARTIGO 21.°
(Regime transitorio)

1. Para permitir a adequacg@o das institui¢des financeiras
ao disposto no artigo 6.° (atendimento prioritario) do pre-
sente Aviso € concedido o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, a contar da data da publica¢do do presente Aviso.

2. A instituicdo financeira deve elaborar regulamentos
internos relativos as politicas de seguranca de informacgéo,
no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da entrada
em vigor do presente diploma.

ARTIGO 22.°
(Infraccies)
As infracgdes ao disposto no presente Aviso sdo puni-
veis, nos termos da Lein.® 13/05, de 30 de Setembro, Lei das
Institui¢des Financeiras.
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ARTIGO 23°

(Norma revogatoria)

E revogada toda a legislacdo que contrarie o disposto no
presente Aviso.

ARTIGO 24.°
(Duvidas e omissdes)
As duvidas e omissGes que se suscitarem na interpreta-
¢do e aplicacdo do presente Aviso sdo resolvidas pelo Banco
Nacional de Angola.

ARTIGO 25°

(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor 30 (trinta) dias apos a
sua publicaco.

Publique-se.
Luanda, a1 de Junho de 2011.

O Governador, José de Lima Massano.

Aviso n.” 6/12
de 29 de Marco

Considerando a necessidade de se estabelecer os padroes
para o exercicio do servico de remessas de valores em
Angola, efectuado pelos prestadores de servicos de paga-
mentos, ao abrigo da Lei n.° 5/1997, de 27 de Junho, Lei
Cambial, da Lein.® 5/2005, de 29 de Julho, Lei do Sistema
de Pagamentos de Angola e da Lei n.° 13/2005, de 30 de
Setembro, Lei das Institui¢es Financeiras.

Ao abrigo das disposi¢tes da alinea f) do artigo 21.° da
Lei n.° 16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco Nacional de
Angola;

No uso da competéncia que me € conferida pelo artigo
51.°daLein.°16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco Nacional
de Angola, determino:

ARTIGO 1.°
(Objecto)
O presente Aviso regula a prestagéo do servico de remes-
sas de valores.

ARTIGO 2.°
(Ambito)

1. O presente Aviso € aplicavel a qualquer servico de
remessa de valores, doravante designadas por remessas, em
que a entrega de valores pelo ordenante e/ou a recep¢ao dos
fundos pelo beneficidrio se concretize em Angola, nos ter-
mos definidos no presente Aviso.

2. Nao devem ser consideradas remessas de valores:

al levantamentos de cheques junto da instituigéo
sacada;

b) as entregas em numerario ou outro instrumento
de pagamento realizadas directamente entre o

ordenante e o beneficiario, sem qualquer inter-
mediagdo;

¢) o transporte fisico, a titulo profissional, de notas
de banco e moedas, incluindo a recolha, o trata-
mento e a entrega das mesmas.

ARTIGO 3.°
(Definicoes)

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

1. Beneficiario — o destinatario dos fundos que s@o
objecto de uma remessa.

2. BIC — cadigo internacional de identificagédo de ban-
cos (Bank Identifier Code).

3. Contas de pagamento ou deposito — contas detidas
em nome do ordenante ou do beneficiario, que sejam uti-
lizadas para a execugdo de operacdes de movimentagdo de
fundos.

4. Ordenante — pessoa que emite uma ordem de remessa
de valores.

5. Ordenante residente cambial — pessoa singular resi-
dente cambial como definido no artigo4.°da Lein.° 5/1997, de
27 de Junho — Lei Cambial-maior de idade, que emite uma
ordem de remessa de valores nacionais e ou internacionais.

6. Ordenante ndo residente cambial — pessoa singular
residente cambial, como definido no artigo 4.° da Lei
n.° 5/1997, de 27 de Junho — Lei Cambial-maior de idade,
que emite uma ordem de remessa de valores nacionais e ou
do estrangeiro para o territério nacional.

7. Prestador do Servico de Remessas — um prestador de
servigos de pagamento, de acordo com a alinea q) do artigo
2.° da Lei n.° 5/2005, de 29 de Julho, Lei do Sistema de
Pagamentos de Angola, autorizado pelo BNA a prestar o ser-
vico de remessas de valores.

8. Remessas de Valores ou apenas Remessas — todos os
envios de fundos que ndo implicam necessariamente:

a) a criagdo ou a utilizagao de contas de pagamento
ou deposito, por parte do ordenante e/ou do
beneficiario;

b) a contrapartida de bens e/ou servigos pelo benefi-
ciario da operac@o.

As remessas de valores constituem um caso especial de
operacio de pagamento, definida na Lein.® 5/2005, de 29 de
Julho, Lei do Sistema de Pagamentos de Angola.

9. Remessas Internacionais — as remessas de valores em
que o ordenante seja um residente cambial e o beneficiario
nio se encontre em territério nacional ou o ordenante seja
um n#o residente cambial que se encontre no estrangeiro, ou
no territorio nacional e o beneficiario se encontre em terri-
torio nacional.

10. Remessas Nacionais — as remessas de valores em
que o ordenante e o beneficiario se encontram em territério
nacional.

11. Sistema de Remessas — o conjunto de intervenien-
tes, regras e procedimentos técnicos e operacionais que
viabilizam a execuc@o de remessas.



