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MINISTERIO DAS FINANCAS

Decreto Executivo n.” 104/12
de 2 de Abril
Considerando que pelo Decreto Presidencial n.° 93/10, de
7 de Junho, foi aprovado o Estatuto Orgénico do Ministério

das Financas;
Havendo necessidade de se estabelecer a estrutura, a
organizac¢do ¢ o modo de fincionamento do Gabinete de

Comunicagdo Institucional, como oérgéo de apoio técnico ao
qual compete propor, superiormente, todas as medidas per-
tinentes a salvaguarda da imagem da institui¢do, organizar
de forma selectiva e difundir toda a informacao referente as
actividades e fun¢oes do Ministério, bem como manter con-
tactos com os meios de comunicacio social sobre matérias
especificas da area de actuacdo do Ministério;

Em conformidade com os poderes delegados pelo
Presidente da Republica, nos termos do artigo 137.°, da
Constituicao da Republica de Angola, ¢ de acordo com
o disposto na alinea €), do n.° 4, do artigo 4.° do Decreto
Presidencial supracitado, e da alinea d), do n.° 1, do artigo
3.°, do Estatuto Orgénico do Ministério das Finangas,
determino:

1.° — E aprovado o Regulamento Interno do Gabinete
de Comunicacdo Institucional, abreviadamente “GCI”,
anexo ao presente Decreto Executivo e que dele faz parte
integrante.

2.°— As duvidas e omissdes resultantes da interpretagéo
e aplicacdo do presente Decreto Executivo sdo resolvidas
por Despacho do Ministro das Financas.

3.° — O presente Decreto Executivo entra imediata-
mente em vigor.

Publique-se.
Luanda aos 2 de Abril de 2012.
O Ministro das Finangas, Carlos Alberto Lopes.

GABINETE DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL
REGULAMENTO INTERNO

CAPITULOI
Natureza e Atribuicdes

ARTIGO 1°

(Natureza)
O Gabinete de Comunicagdo Institucional é o érgdo de
apoio técnico ao qual compete propor superiormente todas as
medidas pertinentes a salvaguarda da imagem da instituigéo,
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Avison.® 10/12
de 2 de Abril

ASSUNTO: REGULAMENTACAO DOS CARTOES
DE PAGAMENTO BANCARIO

O Banco Nacional de Angola (BNA), no exercicio da
sua funcdo de controlo e acompanhamento dos instrumen-
tos e dos subsistemas de pagamentos de retalho, promove o
cumprimento de objectivos de seguranca, de eficiéncia e de
transparéncia, que contribuam para a criagcdo de uma cultura
de utilizacdo de instrumentos de pagamento electrénicos de
forma sustentada e conduzam ao crescimento da populagéo
bancarizada.

Os referidos objectivos sdo estruturantes para o desen-
volvimento do Sistema de Pagamentos de Angola (SPA) e
o fundamento para a implementag@o do sistema Multicaixa,
enquanto marca nacional de cartdes de pagamento e rede de
terminais partilhada e universal.

Considerando a necessidade de actualizar os Diplomas
em vigor no ambito do Sistema de Pagamentos de Angola;

No uso da competéncia que me € conferida pela alinea
b), don.° 2 do artigo 7.° da Lein.° 5/05, de 29 de Julho, Lei
do Sistema de Pagamentos de Angola, e do artigo 28.° da Lei
n.° 16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco Nacional de Angola,
determino:

CAPITULOI
Disposicdes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto e Ambito)

1. O presente Aviso regulamenta as actividades de emis-
sd0, aceitacdo e utilizacdo de cartdes de pagamento.

a) Nao sdo abrangidos pelo presente Aviso os cartdes
pré-pagos de ambito restrito, de acordo com a
defini¢io constante do artigo 2.°, que nfo sejam
aceites em terminais da rede Multicaixa.

2. As actividades de Emissor e de Adquirente de cartdes
de pagamento objecto do presente Aviso sdo actividades
exclusivas das institui¢oes financeiras bancarias.

3. Exceptua-se do disposto no numero anterior do pre-
sente artigo, a EMIS enquanto Adquirente de Sistemas de
Pagamentos Internacionais em ATM da Rede Multicaixa,
sempre que o banco de apoio do terminal néo assegure essa
funcio.

ARTIGO 2.°
(Definicdes)

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

1. Aceitante — entidade que aceita o pagamento de bens
ou servigos com um cartio de pagamento e que mantém com
um Adquirente um contrato para a realizagio deste servigo.

2. Adquirente (acquirer) — banco que contrata com um
Aceitante o consentimento de pagamentos com cartdo e ao
qual adquire os créditos dos pagamentos.

3. ATM — Caixa Automatico.

4. Banco — o mesmo que Instituicio Financeira
Bancaria.

5. Banco de Apoio de ATM — Institui¢do Financeira
Bancaria responsavel pelas condi¢des de instalagdo e de
suporte logistico do ATM, nomeadamente, numerario e
papel para taldes. Normalmente o Banco de Apoio € o pro-
prietario do ATM.

6. Caixa Automatico — equipamento electromecéanico
que permite aos utilizadores autorizados, normalmente
usando cartGes de plastico que o mesmo pode validar, efec-
tuar levantamentos de numerario das suas contas bancarias
e/ou aceder a outros servigos.

7. Cartdo de crédito — cartdo de pagamento que tem
associada uma conta- cartdo denominada em Kwanzas e que
permite aceder ao crédito concedido pelo Emissor, nomea-
damente para a realizagdo de pagamentos e levantamentos
de numerario (cash advance).

8. Cartdo de débito — cartdo de pagamento associado
a uma conta de deposito a ordem aberta junto do Emissor,
que permite ao seu Titular realizar transacgdes financeiras,
nomeadamente pagamentos e levantamentos de numerario,
através da utilizacdo do respectivo saldo.

9. Cartdo de pagamento ou, simplesmente, cartdo — ins-
trumento de pagamento, apresentado sob a forma de cartéo
de plastico ou outro dispositivo de pagamento ou cddigo,
que € fornecido por uma institui¢do financeira emissora (o
Emissor), para possibilitar ao seu Utilizador a realizaco de
transacgdes financeiras, nomeadamente pagamentos e/ou
levantamentos de numerario, nos terminais onde o mesmo
seja aceite.

10. Cartdo Multicaixa — emitido pelos bancos membros
do sistema e aceite em todos os terminais da rede Multicaixa.

11. Cartdo Multimarca cartdo de plastico que agrega car-
toes légicos de duas marcas diferentes. O mesmo que cartéio
cobadged.

12. Cartdo pré-pago — cartdo de pagamento que € , con-
jugadamente, emitido ou recarregado apos a recepgdo de
fundos em Kwanzas, aceite em comerciantes ou terminais
de auto-servigo para a realizacdo de pagamentos ou obten-
¢do de numerario e, por op¢do do Emissor, pode ou ndo ser
passivel de ser recarregado.

13. Cartdo pré-pago de utilizacdo geral — qualquer car-
tdo pré-pago aceite através da rede Multicaixa por multiplos
comerciantes nao relacionados, para pagamento de bens e/
ou servigos ndo especificados.

14. Cartdo pré-pago de utilizacdorestrita qualquer cartéo
pré-pago que apenas € aceite por um determinado comer-
ciante ou conjunto restrito de comerciantes relacionados e/
ou para pagamento de um determinado ou conjunto restrito
de bens ou servicos, ndo permitindo a realizac@o de levanta-
mentos de numerario.

15. Cartdo pré-pago identificado — cartdo pré-pago no
qual o Emissor tem de registar e armazenar a identificagéo
do Titular.



I SERIE — N.° 63 — DE 2 DE ABRIL DE 2012

1563

16. Cartdo pré-pago néo identificado — cartdo no qual o
Emissor néo necessita de recolher os dados de identificagéo
do respectivo Titular.

17. Cartdo pré-pago ndo recarregavel — cartdo pré-
-pago no qual apenas € possivel um carregamento inicial, no
momento da sua aquisi¢do, ndo sendo possivel efectuar car-
regamentos adicionais.

18. Cartdo pré-pago recarregavel — cartdo pré-pago no
qual é possivel efectuar carregamentos adicionais, para além
do carregamento inicial.

19. Comerciante — qualquer pessoa colectiva que retina
condigOes para ser Aceitante de cartdes.

20. Condi¢bes Gerais de Utilizagdo ou CGU — con-
junto de caracteristicas e regras de utiliza¢io de determinado
cartdo, que o caracterizam e sdo definidas pelo respectivo
Emissor de acordo com a regulamentac@o em vigor.

21. Conta-Cartdo — conta associada a um cartdo pré-
-pago ou a um cartdo de crédito, diferente de Conta de
Depositos a Ordem, e integrante do sistema de gestdo de
cartdes responsavel pela gestdo do cartdo em causa.

22. Conta Float de Cartdes Pré-Pagos — conta do
CONTIF (definida pelo BNA) que regista o valor moneta-
rio armazenado nos cartdes pré-pagos. Esta conta ndo pode
registar movimentos néo relacionados com o funcionamento
dos cartdes pré-pagos emitidos pela instituicao financeira.

23. Data de Expira¢io — data em que o cartdo deixa
de ser aceite nos terminais da rede de aceitagdo. O cartdo €
valido até ao final do més indicado no plastico.

24. EMIS — Empresa Interbancaria de Servigos, res-
ponsavel pela gestio da rede Multicaixa, incluindo a
compensacio das operacdes nela realizadas.

25. Emissor — institui¢do financeira que emite cartoes.

26. Finalizacdo de pagamento — efectivacdo do paga-
mento das transaccdes aceites na conta de depdsito a ordem
do Aceitante.

27. Institui¢do Financeira Bancaria— € o banco, empresa
cuja actividade principal consiste em receber do publico
depositos ou outros fiundos reembolsaveis, a fim de os apli-
car por conta propria, mediante a concessdo de crédito.

28. Marca de cartdo — designacgdo comercial que identi-
fica um determinado sistema ou rede de aceitacfo de cartdes
de pagamento (por exemplo Multicaixa, MasterCard, Visa).
A uma mesma marca podem corresponder cartdes de varios
tipos.

29. Multicaixa — marca nacional de cartdes da rede
nacional e universal de terminais de aceitagdo de cartdes de
pagamento.

30. Operador da Rede — ¢ a entidade responsavel pela
gestdo da base de dados de terminais do sistema Multicaixa
e pela autenticacdo dos ATM e TPA onde se realizam tran-
saccodes com cartdes.

31. Processador de Adquirente — entidade de direito
angolano que proporciona as facilidades técnicas para que

o Adquirente receba do aceitante as informacdes das opera-
¢Oes aceites.

32. Processador de Emissor — entidade de direito ango-
lano que proporciona as facilidades técnicas ao Emissor no
processamento de transac¢des com cartdes por si emitidos.
O processador de Emissor € a entidade que procede a produ-
¢do logica de cartdes, emissao de cartas de PIN e validagéo
dos cartdes utilizados nos terminais de pagamento da rede
Multicaixa.

33. Rede Multicaixa — a rede nacional e universal de
terminais de prestacido de servicos de pagamento e/ou de
levantamento de numerario.

34. SPA — Sistema de Pagamentos de Angola.

35. SPI — Sistemas de Pagamentos Internacionais de
cartoes, identificaveis pelas respectivas marcas.

36. Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG)
taxa de custo total efectivo do crédito, incluindo os juros,
comissoes, imp ostos, taxas, tarifas, seguros, além das demais
despesas cobradas ao consumidor ligadas directamente a uti-
lizagdo do crédito.

37. Terminal de Pagamento Automatico — equipamento
electromecdnico que permite aos utilizadores autorizados,
normalmente usando cartdes de plastico que o mesmo pode
validar, efectuar pagamentos em locais fisicos de venda de
bens ou de prestagdo de servigos; permitindo igualmente a
realizagdo de outros servigos como consultas dos saldos das
contas associadas ao cartdo utilizado.

38. Tipo de cartdo — espécie de cartdo de pagamento,
no que concerne aos fundos utilizados. Sdo considerados 3
tipos de cartdes: pré-pagos, de débito ou de crédito.

39. Titular — pessoa que contrata a emissdo de um car-
tdo e a quem € permitida a sua utilizacao, de acordo com os
termos e condigdes estabelecidas no contrato de adesdo.

40. TPA — o mesmo que Terminal de Pagamento
Automatico.

41. Utilizador — pessoa singular autorizada a utilizar um
cartdo.

ARTIGO 3.°
(Contrato)

1. As relacdes entre os Emissores e os Titulares, e entre
os Adquirentes e os Aceitantes devem ser reguladas por con-
trato escrito.

a) Exceptua-se do disposto neste mimero, a emissdo
de cartdes pré-pagos nao recarregaveis de utili-
zacdo exclusiva em Angola.

2. Na identificacdo das contrapartes os bancos devem
adoptar os principios definidos no Aviso 01/2011, de 26
de Maio, consistentes com os objectivos de combate ao
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
prevencdo de fraudes.

3. O contrato pode assumir a forma de contrato de ade-
sd0, sendo, neste caso, constituido pelas Condi¢des Gerais
de Utiliza¢do, com caracter mais estavel, e por um anexo
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onde constem as condi¢des susceptiveis de modificagdo
mais frequente.

4. Em caso de divergéncia entre as condigdes gerais
de utilizacdo e as condigbes particulares, prevalecem as
primeiras.

5. O contrato deve ser redigido em lingua portuguesa,
em linguagem acessivel, facilmente compreensivel e deve
ter uma apresentacéo grafica que permita a sua leitura facil
por um leitor de acuidade visual média.

6. Sdo proibidas as clausulas que definam encargos ou
taxas de juro por mera indicagdo do pregario existente nos
balcdes ou em outros locais ou suportes.

7. O contrato deve definir:

al O periodo de validade e as condi¢des para a sua
renovacao.

i) Num contrato de emissdo, a validade e a
renovacgdo respeitam ao cartdo que lhe esta
subjacente.

b) Que o Titular ou o Aceitante, consoante o caso,
podera directamente ao Banco

Nacional de Angola reclamacgdes findadas
no incumprimento, pelo Emissor ou pelo

apresentar

Adquirente, respectivamente, da legislacdo e
regulamentac@o aplicaveis.
c) As situacbes em que as partes podem resolver o
contrato e os seus efeitos.
ARTIGO 4.°.
(Emissao)

1. Um cartdo apenas pode ser emitido na sequéncia de
uma solicitacdo, ou de um processo de renovagdo ou substi-
tuicdo de outro cartdo do mesmo tipo.

al Um banco pode emitir um cartdo néo solicitado
pelo cliente se, conjuntamente, se verificarem as
seguintes condigdes:

i) o cartdo nao for valido, ou seja, ndo estiver em
condi¢des de ser utilizado pelo cliente para a
realizacdo de transaccoes;

ii) for acompanhado por informacéo clara que
informe ao cliente que o cartdo ndo esta
validado e como este se pode descartar do
mesmo, sem custos, se nfo estiver interes-
sado na sua validag@o;

iii) for acompanhado pela minuta de contrato
que se aplicara caso o cartdo seja validado
pelo cliente;

iv) a sua validagdo implicar uma manifestag@o de
interesse pelo cliente e o Emissor tiver condi-
¢oes de validar a identidade do cliente.

2. A entrega aos titulares, quer do cartdo quer do res-
pectivo cddigo secreto (PIN), se for caso disso, deve ser
realizada com especial cuidado, devendo adoptar-se regras
de seguranca apropriadas que impecam a utilizagéo do car-
tdo por terceiros.

3. A denominac@o do Emissor, ou a sua sigla, se esta tiver
suficiente notoriedade, deve constar nitidamente em todos os
cartdes e em todas as ac¢des publicitarias a eles respeitantes.

4. A um mesmo cartéo fisico apenas pode corresponder
um tipo de cartio.

5. Num cartdo multimarca (cobadged), cada marca deve
poder ser reconhecida através do nome e/ou do logétipo da
entidade Emissora e da marca do cartao.

6. Os extractos de conta e outras formas de informacéo
aos titulares devem evidenciar:

a) As comissdes e outros encargos aplicados,
incluindo impostos, se for caso disso, por tran-
saccdo e de forma desagregada;

b) A identificagdo da moeda estrangeira, o valor da
transac¢do nessa moeda e o respectivo contra-
valor em Kwanzas, no caso de transacgdes em
moeda estrangeira.

7. O limite méaximo diario para levantamentos em ATM,
por cartéo, sera definido em regulamentaco especifica.

8. O Emissor deve manter em arquivo, por processo elec-
trénico ou microfilmagem, por um periodo de cinco anos,
contado a partir da data da ocorréncia, os extractos do cartédo
e os extractos de conta, relativos aos levantamentos e paga-
mentos efectuados no estrangeiro, para fins de prova, caso
seja solicitado pelo Banco Nacional de Angola.

ARTIGO 5.°
(Regras Especificas dos Contratos de Emissio)

1. Sem prejuizo de outras normas em vigor, devem ser
estabelecidos no contrato do Emissor com o Titular, em
clausulas contratuais gerais que assumam a forma de con-
trato de adesdo, todos os direitos e obrigagGes das partes
contratantes designadamente:

a) O Titular ndo pode ser responsabilizado por uti-
lizages do cartdo decorrentes de situagdes de
perda, furto, roubo ou falsificacdo do cartdo,
depois de efectuada a notificagdo ao Emissor,
salvo se estiver em causa dolo ou negligéncia
grosseira do Titular.

i) a responsabilidade do Titular por utilizagdes
verificadas antes da comunicagdo ao Emissor
€ limitada ao menor dos seguintes valores a
data da primeira operacdo considerada irre-
gular: (1) no caso de cartdes pré-pagos ou de
cartoes de débito, ao valor do saldo disponivel
na conta associada ao cartido; no caso dos car-
toes de crédito, ao valor do saldo disponivel
face ao limite de crédito que seja do conhe-
cimento do Titular; e (2) o valor maximo a
definir em regulamentac@o especifica; salvo
se estiver em causa dolo ou negligéncia gros-
seira do Titular.

b) O Emissor € responsavel pelo registo incorrecto
de qualquer transaccdo, excepto ocorrendo dolo
ou negligéncia grosseira do Titular. Em caso de
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diferendo, o 6nus da prova cabe a quem invocar
o facto a seu favor.

¢) Em caso de diferendo relativo a operagdo nao
autorizada pelo Titular, o 6nus da prova da sua
efectiva realizagdo cabe ao Emissor, obrigando-
-se o Titular a prestar a sua melhor colaborag@o,
designadamente prestando-lhe as informacdes e
facultando copia dos documentos que aquele lhe
solicitar, relativos a operagéo em causa.

dl O Emissor ndo pode alterar as condig¢bes contra-
tuais sem avisar o Titular, com um pré-aviso
minimo de 45 dias, ficando este com o direito
de reaver a anuidade paga, na parte proporcional
ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender
resolver o contrato por motivo de discordancia
com as altera¢des introduzidas.

e) A utiliza¢do do cartdo apds a data de entrada em
vigor das alteracGes contratuais informadas de
acordo com a alinea anterior constitui presung@o
de aceitacdo dessas alteragoes.

J As condi¢des em que € facultado ao Emissor o
direito de exigir a restitui¢cio do cart@o.

g) A celebragdo do contfrato nao pode estar condicio-
nada a autorizacdo do Titular para que os seus
dados pessoais e os do Utilizador, se diferente,
sejam facultados pelo Emissor a terceiras enti-
dades com a finalidade de promoc&o ou venda
de bens ou servigos.

h) O Emissor € obrigado a manter um servigo de aten-
dimento que permita ao Titular e ao Utilizador
contacta-lo, directamente ou ao seu represen-
tante, vinte e quatro horas por dia, através do(s)
numero(s) de telefone indicado(s), a partir de
qualquer pais onde o cartfo for aceite.

2. As Condig¢des Gerais de Utilizagdo devem proporcio-
nar informacgo completa e clara sobre:

al As regras a seguir para uma utilizagdo correcta e
segura do cartdo, incluindo, nomeadamente,
informac@o sobre:

i) operagdes que podem ser realizadas e o modo
de as efectuar.

(1) no caso de utilizagdo de cartdes multimarca num
ponto de aceitacio em que as duas marcas do cartdo sejam
aceites, quais as regras para a defini¢do da marca do cartéo
que sera considerada na realizago da transaccgao.

i) identificag@o dos locais de aceitagdo.
iii) principios de seguranga na utiliza¢do do car-
tdo e de terminais.

(1) o registo do PIN no préprio cartdo ou em algo
que habitualmente o Utilizador guarde e transporte junta-
mente com o cartdo € considerado negligéncia grosseira do
Utilizador.

b) os encargos-taxas, comissdes, despesas ou impos-
tos - que podem resultar da posse ou da utilizagéo
do cartido.

¢) o periodo de validade do cartdo e as condigdes de
renovagao.

d) a taxa de juro moratéria ou o método utilizado para
a sua determinaco, se aplicavel.

e) o modo de determinagéo da taxa de cambio pra-
ticada, relativamente as operagdes em moeda
estrangeira, se aplicavel.

3. Um contrato sé se considera celebrado, quando o
Titular dispuser do cartdo valido e de uma cépia das condi-
¢Oes contratuais por ele aceites.

4. O Emissor € obrigado a remeter ao Banco Nacional
de Angola, Departamento de Supervisao Comportamental,
copia das minutas de contratos relativos a cartdes que pre-
tenda emitir.

a) o Banco Nacional de Angola pode considerar ina-
dequada uma proposta de minuta apresentada
pelo Emissor, o que determinara a sua substitui-
¢do nos contratos que possam ter sido celebrados
com clientes e a proibi¢do de novas contratacdes
a partir da informac¢ido do Banco Nacional de
Angola ao Emissor.

b) sempre que o Emissor deixar de ter cartdes con-
tratados com base em determinada minuta deve
informar ao Banco Nacional de Angola.

5. Os Emissores devem disponibilizar as condi¢Ges
gerais de utilizacdo de todos os cartdes que emitem, de
forma completa e actualizada, na sua pagina na intemet, de
forma facilmente identificavel e sem necessidade de registo
prévio pelos interessados.

ARTIGO 6°
(Servico de adquirente)

1. O Adquirente que tomar conhecimento de qualquer
fraude ou falsificacdo praticada por determinado Aceitante
nas transac¢oes realizadas através de cartdes bancarios deve
imediatamente:

a) Rescindir o contrato com o Aceitante em causa;

b) Comunicar a Central de Riscos de Crédito, ope-
rada pelo Banco Nacional de Angola, a fraude e
a identificacdo do Aceitante em causa, na forma
e no prazo que for definido em regulamentagéo
especifica.

2. E vedado a qualquer Adquirente estabelecer um con-
trato com Comerciante que tenha registado um incidente,
nos termos do referido no nimero anterior.

ARTIGO 7°
(Regras Especificas do Contrato de Aceitacio)

1. Um contrato de aceitagéo de uma marca de cartdes néo
pode impor a aceitacio de cartdes de outra marca.
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2. Um contrato de aceita¢ao de cartdes pré-pagos e/ou de
cartdes de débito ndo pode impor a aceitagédo de cartdes de
crédito, e vice- versa.

3. Sem prejuizo de outras normas em vigor, devem ser
estabelecidos no contrato do Adquirente com o Aceitante,
em clausulas contratuais gerais que assumam a forma de
contrato de ades@o, todos os direitos e obrigagdes das partes
contratantes, designadamente:

al As obrigagdes do Adquirente relacionadas com a
finalizacdo do pagamento ao Aceitante;

b} O Aceitante nao pode ser responsabilizado pela
realizacdo de transacc¢bes fraudulentas, desde
que tenha cumprido as regras de aceitacdo de
cartoes, que lhe foram atempadamente comuni-
cadas pelo Adquirente;

¢) O Aceitante € obrigado a confirmar a identificagéo
do Utilizador do cartdo sempre que o pagamento
for de valor superior a um montante a definir em
regulamentacéo especifica;

i) a confirmagdo da identidade deve ser efectu-
ada com base em documento de identifica¢@o
oficial, com fotografia.

d) O pagamento ao Aceitante, das transacgdes, reali-
zadas em territério nacional, sera efectuado em
Kwanzas, através de crédito na conta de depdsi-
tos a ordem indicada para o efeito pelo aceitante
e independentemente do cartdo utilizado na
transaccao;

e) Em caso de diferendo relativo a operagdo elec-
trénica, o énus da prova cabe ao Adquirente,
obrigando-se o Aceitante a prestar a sua melhor
colaboragdo, designadamente prestando-lhe as
informacdes e facultando cépia dos documentos
que aquele lhe solicitar, relativos a opera¢o em
causa;

J As condi¢des em que uma obrigacdo de pagamento
do Adquirente ao Aceitante entra em mora,

g) A taxa de juro a ser utilizada no caso de mora, tanto
da responsabilidade do Adquirente, quanto do
Aceitante, ou a forma da sua determinacéo;

h) O Adquirente nao pode alterar as condigdes contra-
tuais sem avisar ao Aceitante, com um pré-aviso
minimo de 45 (quarenta e cinco) dias, ficando
este com o direito de resolver o contrato por
motivo de discordancia com as alteragdes intro-
duzidas;

i) A utiliza¢@o de um terminal do Aceitante ap6s
a data de entrada em vigor das alteracoes
contratuais informadas de acordo com a ali-
nea anterior, constitui presuncao de aceitagéo
dessas alteracdes;

J) As responsabilidades de cada parte contratante
relacionadas com a deficiente transmissdo, a

nio recepc¢do, ou a deficiente recepgdo pelo
Adquirente ou pela operadora de transacgdes
realizadas em TPA instalado no Aceitante;

k) O Adquirente € obrigado a manter um servigo de
atendimento que permita ao Aceitante contacta-
-lo, directamente ou ao seu representante,
durante as horas normais de funcionamento
do estabelecimento do Aceitante, através do(s)
namero(s) de telefone indicado(s).

4. O Adquirente € obrigado a remeter ao Banco Nacional
de Angola, Departamento de Sistemas de Pagamentos, as
minutas de contratos que pretenda celebrar com Aceitantes.

a) Sempre que o Adquirente deixar de ter terminais
contratados com base em determinada minuta,
deve informar o Banco Nacional de Angola.

5. As condigdes gerais de aceitagdo devem proporcionar
informacao completa e clara sobre:

a) As regras para uma correcta e segura aceitagao do
cartdo e utilizagéo do terminal, incluindo, nome-
adamente, informacao sobre:

i) operagdes que podem ser realizadas;
ii) identificagio dos cartdes e respectivos
titulares;
iii) principios de operag@o e seguranga.
b) encargos que resultam da posse e/ou da utilizacdo
dos terminais de pagamento.

ARTIGO 8°
(Rede Multicaixa)

1. Todos os ATM com acesso externo as agéncias ou
dependéncias de bancos, ou com disponibiliza¢do de servi-
cos fora do horario de funcionamento normmal dos mesmos,
fazem obrigatoriamente parte da Rede Multicaixa.

2. A aceitacdo em Angola de cartdes de pagamento
objecto do presente Aviso s6 se pode verificar em terminais
da Rede Multicaixa.

3. Os servicos disponiveis nos ATM e TPA da rede
Multicaixa sdo independentes do banco de apoio e da ins-
tituicdo A dquirente, respectivamente, desde que a marca e
tipo do cartdo sejam aceites no terminal.

4. A Rede Multicaixa deve ser certificada para a aceita-
¢do de cartdes dos SPL

5. ARede Multicaixa € arede de aceitacdo em Angola de
cartdes de SPL

6. Todas as operagdes efectuadas em terminais da rede
Multicaixa, independentemente do cartdo e do Emissor,
devem ser incluidas na compensacgéo do Sistema Multicaixa.

ARTIGO 9.°.
(EMIS)

1. A EMIS é o Operador da Rede Multicaixa, provi-
denciando a certificacdo dos equipamentos da rede para a
aceitacdo das marcas de SPL
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2. A EMIS ¢ a entidade responsével pela compensagéo
multilateral das operacdes realizadas na rede Multicaixa,
independentemente da marca do cartdo.

3. A EMIS é Processador de Adquirente de transacgdes
de pagamento efectuadas através de cartes validos na Rede
Multicaixa.

4. A EMIS € Processador de Emissor para os cartdes de
pagamento emitidos em Angola.

ARTIGO 10.°
(SPI)

1. Uma instituicdo financeira bancaria ndo necessita de
autorizacdo especifica do Banco Nacional de Angola para a
respectiva filiagdo num SPI, observado o seguinte:

al o banco em causa € participante no Sistema Mul-
ticaixa;

b) a filiag@o no SPI ndo possui caracter de exclusivi-
dade em Angola;

¢) a EMIS deve criar condigdes para a aceitagdo dos
cartdes do SPI em qualquer ATM da Rede Mul-
ticaixa;

d) aaceitac@o de cartdes do SPI num TPA, esta depen-
dente do acordo estabelecido entre o respectivo
Comerciante e um banco filiado no SPL

2. As institui¢des financeiras que venham a iniciar a
emissdo de cartdes de SPI posteriormente a publicacdo do
presente Aviso, devem utilizar os servigos de processamento
da EMIS.

ARTIGO 11.°
(Reclamacies)

O atendimento de Titulares, Utilizadores e Aceitantes,
e o processamento de reclamacgdes, devem estar de acordo
com o disposto no Aviso n.° 02/2011, de 1 de Junho.

ARTIGO 12.°
(Utilizacdo no Estrangeiro)

1. A utilizag¢do de cartdes no estrangeiro esta sujeita aos
limites maximos que vierem a ser definidos em regulamen-
tacdo especifica.

2. O plastico de qualquer cartdo passivel de ser utilizado
no estrangeiro deve ter obrigatoriamente gravado o nome do
respectivo Utilizador.

ARTIGO 13.°
(Informacio ao Banco Nacional de Angola e Tarifas)

1. As instituicdes financeiras bancarias, enquanto
Emissores e/ou os Adquirentes, e a EMIS, enquanto pro-
cessador de Emissor, processador de Adquirente e operador
da rede Multicaixa, devem enviar ao Banco Nacional de
Angola informac@o, na periodicidade e na forma que vierem
a ser definidas por regulamentacio especifica.

2. O Banco Nacional de Angola, no exercicio da sua fun-
¢do de controlo e acompanhamento do SPA pode, caso o
considere necessario, definir através de Instrutivo, os limites
para as tarifas interbancarias e para as taxas de servico apli-
cadas as transac¢Oes com cartdes de pagamento.

CAPITULO II
Regras Especificas de Cartoes Pré-pagos
ARTIGO 14°
(Emissiao de cartdes pré-pagos)

1. As Condigdes Gerais de Utilizacdo de um cartéo
Multicaixa pré-pago tém de ser aprovadas, previamente
no inicio da respectiva emissdo, pelo operador da Rede
Multicaixa.

2. Antes do inicio da emissdo de cartdes pré-pagos, a ins-
tituicdo emitente deve obrigatoriamente enviar ao Banco
Nacional de Angola cépia das respectivas Condi¢oes Gerais
de Utilizag@o.

a) Sempre que determinadas Condi¢bes Gerais de
Utilizacdo deixarem de ser aplicadas por um
Emissor e ndo existam cartdes validos no ambito
das mesmas, o Emissor deve dar conhecimento
desse facto ao Banco Nacional de Angola.

3. As Condi¢des Gerais de Utilizacdo devem definir, de
forma clara e completa:

a) Os riscos assumidos pelos Utilizadores;

b) As condigGes em que as importancias néo utiliza-
das poderio ser devolvidas;

¢) O prazo de validade do cartdo relativamente a
recarregamentos (se possiveis), utilizagdo dos
fundos e reembolso, os limites minimos e maxi-
mos de carregamento.

4. Nos cartGes pré-pagos que ndo sejam renovados, o
Titular tem direito ao reembolso dos valores nao utilizados
até a data de expiracdo do cartdo, durante pelo menos 6 (seis)
meses apos essa data, sem estar sujeito a qualquer despesa e
respeitando o prazo minimo de validade de fundos disposto
no n.° 7 do artigo 16.° (Carregamento e Valor Carregado).

ARTIGO 15.°
(Disponibilizacio de cartoes e identificacio dos titulares)

1. Os cartdes pré-pagos de utilizacio geral sdo exclu-
sivamente disponibilizados pelas institui¢des financeiras
€missoras.

2. Os cartdes pré-pagos de utilizacdo restrita podem ser
disponibilizados pelas institui¢des financeiras emissoras ou
em estabelecimentos das entidades aderentes.

3. A instituicdo financeira emissora € responsavel perante
o Banco Nacional de Angola pela identificagéo dos Titulares
de todos os cartdes pré-pagos, independentemente do local
de disponibilizacao.

ARTIGO 16°
(Carregamento e valor carregado)

1. Os cartdes pré-pagos consubstanciados em cartdes de
plastico devem conter a indicacdo explicita sobre a possibi-
lidade, ou ndo, de recarregamentos, através das expressoes,
“RECARREGAVEL” e “NAO RECARREGAVEL”, res-
pectivamente, gravadas de forma bem legivel no plastico.

2. Os cartGes pré-pagos recarregaveis, podem ser recar-
regados mediante transferéncia bancaria, ou por transaccdo
efectuada com cartdo de débito ou com cartéo de crédito.
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3. Todos os carregamentos, inicial e posteriores, se for o
caso, devem respeitar o principio da moeda nacional como
moeda de denominagéo do cartio.

4. O valor monetario armazenado nos cartdes pré-pagos,
enquanto ndo for utilizado, deve ser contabilizado numa
conta adequada no CONTIF, a indicar pelo BNA, na qual
ndo podem ser relevados movimentos nao relacionados com
o funcionamento dos cartdes pré-pagos emitidos pela insti-
tui¢do financeira bancaria em causa.

5. O emissor tem a responsabilidade permanente sobre
os fundos enquanto néo utilizados e esta obrigado a disponi-
bilizar um extracto de movimentos, quando solicitado pelo
cliente.

al A emissdo de segundas vias do extracto de movi-
mentos de um cartfo pré-pago pode ser objecto
de uma tarifa por parte do emitente do cartao.

6. E proibida a remuneracéo com juros ou com qualquer
outro beneficio relacionado com os valores existentes no
cartdo preé-pago.

7. O valor monetario armazenado num cartfo pré-pago
ndo pode ter um prazo de validade inferior a dois anos
apds a data de aquisi¢do do cartdo ou da data do ultimo
carregamento.

aj Caso exista um prazo de validade para valor mone-
tario armazenado, esse prazo deve constar de
forma clara nas Condi¢oes Gerais de Utilizacdo.

ARTIGO 17.°
(Limites dos saldos de cartdes pré-pagos)
Os saldos dos cartes pré-pagos estdo sujeitos aos limi-
tes que forem definidos em regulamentacéo especifica.

ARTIGO 18°
(Aceitacio)

1. Os cartdes pré-pagos domésticos de utilizagdo geral
sdo0 aceites em qualquer terminal da rede Multicaixa.

2. Os cartdes pré-pagos domésticos de utilizacdo res-
trita sd0 aceites nos terminais que tenham contratado a sua
aceitagdo.

3. Cartdes pré-pagos emitidos no ambito de um SPI, séo
aceites nos terminais que tenham contratado a aceitacéo de
cartdes de débito da respectiva marca.

4. Cartdes pré-pagos intemacionais podem efectuar tran-
saccoes, respeitando as regras do respectivo SPI, do SPAea
regulamentag@o cambial nacional.

ARTIGO 19.°
(Reembolso)

1. A qualquer momento o Titular de um cartfio pré-pago
tem o direito de solicitar o reembolso integral do valor mone-
tario nele armazenado, por crédito de uma conta de deposito
a ordem domiciliada no Emissor.

2. As condigdes gerais de utilizacdo devem indicar de
forma clara e destacada as condi¢des de reembolso, incluindo
quaisquer tarifas relacionadas com o mesmo, devendo o titu-
lar ser informado dessas condigdes antes de se vincular a
qualquer contrato ou oferta.

3. O reembolso de fundos pode ser objecto de uma tarifa
que deve ser razoavel e proporcional, baseada nos custos
efectivamente suportados pelo Emissor do cartdo pré-pago e
nunca pode ser dependente do valor do reembolso.

a) Um reembolso da iiciativa do emitente ndo pode
ser objecto de qualquer tarifa, sendo efectuado
pela totalidade do valor monetario armazenado
no cartdo.

4. O reembolso efectuado por solicita¢io do Titular deve
ser concretizado, no maximo, até ao final do dia til seguinte
ao da recepc¢do do pedido no Emissor.

ARTIGO 20°
(Cartdes pré-pagos multicaixa)
Aos cartbes pré-pagos Multicaixa aplicam-se as regras
definidas no artigo 22.° (Cartdo de Débito Multicaixa) do
presente Aviso.

CAPITULO III
Regras Especificas de Cartoes de Débito

ARTIGO 21°
(Operacdes a descoberto)

1. Nos casos em que o Emissor admita a aceitacdo de
operacdes a descoberto quando ocorrer falta de fundos na
conta associada ao cartdo, o contrato deve permitir ao Titular
optar entre essa funcionalidade ou a rejeicdo daquelas ope-
racoes pelo Emissor.

2. Caso o Titular opte pela aceitacdo de operacGes a
descoberto, o Emissor deve explicitar de forma clara no
contrato todos os custos associados a essa eventualidade,
nomeadamente a taxa de juro aplicavel ou o processo de
determinacgao dessa taxa.

ARTIGO 22°
(Cartao de débito multicaixa)

1. E vedada a cobranca ao Titular, de qualquer taxa de
emissdo, anuidade ou taxa de servigo pela utilizagido do
cartdo na realizacdo de levantamentos de numerario ou de
pagamentos, quando a conta associada ao cartdo for utili-
zada para crédito do respectivo salario.

2. O regime tarifario a ser aplicado pelo Emissor e pelo
Adquirente nas transacg 6es realizadas com cartdes de débito
Multicaixa deve observar os seguintes principios:

a) As tarifas devem observar o principio da apro-
ximacdo do preco aos custos efectivamente
suportados;

b) As tarifas devem ser as mais baixas relativamente
a qualquer outro servico de pagamento que seja
baseado em suportes fisicos, nomeadamente
documentos em papel, ou implique intervencgéo
humana na entidade cobradora;

c) A tarifa a aplicar ndo pode ser representada em
percentagem do valor da transacc¢do, devendo
ser estabelecida para o efeito uma tarifa de valor
fixo em Kwanzas.
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3. Se houver uma tarifa interbancaria praticada nas tran-
saccoes realizadas com cartdes de débito Multicaixa, por
decisdo das institui¢des financeiras bancarias membros da
Rede Multicaixa, esta deve ser multilateral e inica.

CAPITULO IV
Regras Especificas de Cartoes de Crédito
ARTIGO 23.°
(Emissao de cartio de crédito)

1. A atribui¢cdo do limite para o cartdo de crédito deve
estar em conformidade com os valores disponiveis e o perfil
de rendimentos do Titular e ser baseado em critérios objecti-
vos de analise de risco pelo Emissor.

2. E vedado vincular a emissdo do cartio de crédito a
qualquer tipo de operacdo financeira, como pré-requisito
para a sua emissdo, podendo a instituicdo financeira ban-
caria informar ao Titular sobre a possibilidade de contratar
seguro para a cobertura de eventual do saldo devedor em
caso de sinistro.

ARTIGO 24.°
(Regras especificas do conirato de emissio de cartio de crédito)

1. O contrato de emissdo de cartdo de crédito ndo deve
admitir a ultrapassagem do limite de crédito acordado entre
o Titular e o Emissor.

2. O limite referido no nimero anterior tem que ser igual
ou inferior ao valor maximo definido de acordo com o dis-
posto no artigo 12.° (Utilizagdo no Estrangeiro).

3. No contrato de emissdo do cartio de crédito, para
que o Titular efectue o pagamento do montante utilizado
do limite de crédito, até a data prevista no mesmo, deve ser
estabelecida uma das seguintes opgdes:

al Pagamento do montante total utilizado ou de parte
do mesmo, igual ou superior ao limite minimo,
por op¢do do Titular na data do pagamento:

i) o valor minimo da conta-crédito que deve ser
liquidado mensalmente, é de 10% (dez por
cento) do saldo devedor da conta.

b) Pagamento obrigatério do montante total utilizado.

4. Nao pode haver incidéncia de juros sobre o montante
do limite de crédito utilizado que for pago até a data de paga-
mento definida no contrato da emissao do cartéo.

5. As condi¢des gerais de utilizacdo devem conter uma
tabela com a indica¢do da Taxa Anual de Encargos Efectiva
Global (TAEG) do crédito, calculado de acordo com o apre-
sentado no Anexo do presente Aviso, para duas situacdes
de possivel limite de crédito: cem mil e, quinhentos mil
Kwanzas.

6. Caso ocorra o pagamento parcelar do montante utili-
zado do limite de crédito, até a data estabelecida no contrato
de emissdio do cartdo, o Titular beneficia de um “crédito
renovavel” (revolving credit) para cobrir a parte néo liqui-
dada do limite de crédito utilizado, podendo incidir juros
sobre o referido crédito, quando assim estiver previsto
contratualmente.

ARTIGO 25°
(Regras especificas do extracto de cartio de crédito)

1. Os extractos de cartdo de crédito devem informar o
seguinte:

a) Limite de crédito (Plafond), montante utilizado e
montante disponivel;

b) Valor de juros, comissdes, impostos e despesas
a serem cobrados no més seguinte, no caso do
cliente optar pelo pagamento minimo do saldo
da divida;

¢) Taxa de juros (TJ);

d) Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG),
correspondente a utilizacdo maxima do limite
de crédito, conforme definido no Anexo do pre-
sente Aviso.

CAPITULO V
Disposicdes Transitorias e Finais
ARTIGO 26°
(Disp osicdes transitorias)

1. Os Emissores de cartdes de SPI a data da publicagéo
do presente Aviso, devem assegurar a migracdo do respec-
tivo processamento, para a EMIS, no menor dos seguintes
prazos: vencimento do contrato com o processador actual
acrescido de 6 (seis) meses, ou 18 (dezoito) meses contados
a partir da data da entrada em vigor do presente Aviso.

2. A EMIS deve dar suporte o processo de migra¢ao pre-
visto no nimero anterior.

3. Qualquer terminal Aceitante de cartdes de SPI deve
integrar a Rede Multicaixa e utilizar os servigos de proces-
samento de Adquirente da EMIS no menor dos seguintes
prazos: vencimento do contrato com o processador actual
acrescido de 6 (seis) meses, ou 18 (dezoito) meses contados
a partir da data da entrada em vigor do presente Aviso.

4. A falta de cumprimento do disposto no ponto 3 deste
artigo obriga a desactivagdo dos equipamentos que néo
estejam integrados na Rede Multicaixa, terminado o prazo
definido no mesmao.

ARTIGO 27.°
(Prazo para adaptacio de contratos e produtos)

1. Os Emissores e os Adquirentes devem adaptar os con-
tratos existentes, ao disposto no presente Aviso, no prazo de
180 dias a contar da data da sua entrada em vigor.

2. Os actuais produtos de cartdes pré-pagos devem pas-
sar a ser processados pela EMIS, no prazo de 180 dias apds
a EMIS declarar formalmente junto do Banco Nacional
de Angola que se encontra habilitada a assegurar o seu
processamento.

ARTIGO 28°
(Infraccies)
As infracgdes ao disposto no presente Aviso sdo puni-
veis, nos termos daLein.® 13/05, de 30 de Setembro, Lei das
Institui¢des Financeiras.
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ARTIGO 29°
(Pevogacao)

S#o revogados o Aviso n.° 01/2007, de 21 de Margo, o

Aviso n.° 06/2009, de 19 de Novembro, e todas as disposi-
¢8es que contrariem o presente Aviso.

ARTIGO 30.°
(Entrada em Vigor)

O presente Aviso entra em vigor 30 dias apds a data da
sua publicagio.

Publique-se.

Luanda, aos 13 de Outubro de 2011.

O Governador, José de Lima Massano.

Anexo

Taxa Anual de Encargos Efectiva Global

A Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG)
deve ser calculada com base nas seguintes férmulas e
pressupostos:

TAEG=(1+1" -1

L P +J +E,
n=0 (1+f)“n

Crédito =

Onde:
Crédito = limite de crédito.
Pn = amortizac¢io do crédito, comP1 e P2 =10% do cré-
dito e P3 a P12 = 8% do crédito.
Jn— juros devidos no més n.
En = total de encargos suportados pelo Titular e
relacionados com o crédito, para além do juro; inclui, nome-

cartdio de crédito se a utilizagdo do crédito em causa néo
isentar o Titular do seu pagamento.

t =taxa de juro efectiva mensal.

Pressupostos:

O pagamento das amortizacdes do crédito, dos juros e
dos encargos, € mensal.

Se o Titular tiver direito a d dias de crédito gratuito (d =
30), J1 sera igual a:

c 30-d TJ
J, = Cre.a'a'art‘OxTxE

Sendo TJ a taxa anual nominal de juros do cartéo de
crédito.

Se o periodo de crédito gratuito for superior a 30 (trinta)
dias e inferior a 60 (sessenta) dias, J1 seraigual a0eJ2 e
sera calculado com base numa férmula semelhante & apre-
sentada no paragrafo anterior, na qual 30 serd substituido
por 60 no numerador; e assim sucessivamente para pra-
zos superiores de crédito gratuito e para os juros dos meses
subsequentes.

Os encargos a considerar ndo devem incluir quais-
quer importincias a pagar pelo Titular em consequéncia do
incumprimento de alguma das obrigagGes do contrato.

Exemplo:

Se:

Crédito = 500.000 Kwanzas.

TI=20%

Dias de crédito gratuito = 25

Encargos =

El = anuidade do cartdo = 3.000 Kwanzas

E2 = comissdo de processamento de prestagio = 250
Kwanzas

E3 =Imposto sobre juros =1%

E4 = Imposto sobre comissdes =1%

adamente, despesas, comissdes, impostos e a anuidade do Entéo:
Débitos
Més Cash-flow Crédito
F1 Amortiz. Juros E3 E2 E4
0 497.000,00 500.000,00 3.000,00
1 -51.655,56 50.000,00 1.389,17 13,29 250,00 2,50
2 -57.829,02 50.000,00 7.501,50 75,02 250,00 2,50
3 -46,987,18 40.000,00 6.668,00 66,68 250,00 2,50
4 -46,313,71 40.000,00 6.001,20 60,01 250,00 2,50
5 -45,640,24 40.000,00 5.334,40 53,34 250,00 2,50
6 -44,966,78 40.000,00 4.667,60 46,68 250,00 2,50
7 -44,293,31 40.000,00 4.000,80 40,01 250,00 2,50
8 -43,619,84 40.000,00 3.334,00 33,34 250,00 2,50
9 -42,946,37 40.000,00 2.667,20 26,67 250,00 2,50
10 -42,272,90 40.000,00 2.000,40 20,00 250,00 2,50
11 -41,599,44 40.000,00 1.333,60 13,34 250,00 2,50
12 -40,925,97 40.000,00 666,80 6,67 250,00 2,50

TAEG = 21,6%
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Avison.” 11/12
de 2 de Abril

Considerando a necessidade de se institucionalizar a
Taxa Basica de Juro do Banco Nacional de Angola, Taxa
BNA, para sinalizar os objectivos de politica monetaria para
o mercado;

Nos termos, do artigo 51.°, da Lei 16/10, de 15 de Julho,
Lei do Banco Nacional de Angola, determino:

1° — E instituida a Taxa Bésica de Juro do Banco
Nacional de Angola, Taxa BNA.

2.° — A Taxa BNA ¢ uma taxa de juro que tem como
objectivo sinalizar a orientagdo da politica monetaria para
o mercado e serve de referéncia para a formacéo da taxa de
juro do mercado interbancério.

3.° — A Taxa BNA ¢ definida mensalmente pelo Comité
de Politica Monetaria (CPM) do Banco Nacional de Angola
e divulgada através da pagina do BNA na internet ou outro
meio de comunicagéo publica.

4.° — As duvidas e omissoes decorrentes da interpreta-
¢do do presente Aviso serdio esclarecidas pelo Departamento
de Mercados de Activos do Banco Nacional de Angola.

5.° — O presente Aviso entra imediatamente em vigor.

Publique-se.
Luanda, 25 de Outubro de 2011.

O Governador, José de Lima Massano.

Avison.” 12/12
de 2 de Abril

Havendo necessidade de se efectuar ajustamentos as
disposi¢des regulamentares sobre as operacdes do mer-
cado monetario interbancario para a gestdo da liquidez, bem
como sobre o Redesconto;

Nos termos das disposi¢des combinadas do artigo 23.°
daLein.® 16/10, de 15 de Julho, Lei do Banco Nacional de
Angola e do artigo 74.°, da Lein.® 13/05, de 30 de Setembro,
Lei das Institui¢des Financeiras;

No uso da competéncia que me € conferida pelo artigo
51.°, da Lei do Banco Nacional de Angola, determino:

ARTIGO 1.°
(Aprovacio de Regulamentos)

Sdo instituidas as operagGes e aprovados os seguintes
respectivos regulamentos, os quais constituem anexos e
fazem parte integrante do presente Aviso:

1. Regulamento sobre as Facilidades Permanentes de
Cedéncia e de Absor¢do de Liquidez;

2. Regulamento sobre as Operacdes de Mercado Aberto
(OMA)

3. Regulamento sobre o Redesconto do Banco Nacional
de Angola.

ARTIGO 2.°
(Regras complementares)

O Banco Nacional de Angola estabelecera as normas e os
procedimentos complementares necessarios a operacionali-
zacdo das operagdes definidas nos respectivos regulamentos.

ARTIGO 3.°
(Esclarecimentos)

As davidas e omissGes decorrentes da interpretac@o do
presente Aviso serdo esclarecidas pelo Banco Nacional de
Angola, Departamento de Mercados de Activos.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)
O Presente Aviso entra em vigor no dia 1 de Novembro
de 2011.

ARTIGO 5.°
(Revogacio)

S#o revogadas todas as disposi¢des regulamentares que
contrariem o previsto do presente Aviso e regulamentos,
nomeadamente, as seguintes:

1. Instrutivo n.° 06/2003, de 7 de Fevereiro;

2. Instrutivo n.° 02/2005, de 9 de Novembro;

3. Instrutivo n.° 03/2007, de 6 de Agosto;

4. Avison.® 02/2005, de 9 de Novembro;

5. Avison.® 04/2010, de 8 de Novembro.

Publique-se.
Luanda, aos 20 de Outubro de 2011.
O Govemador, José de Lima Masscarno.

ANEXOAOAVISONF 11/2011, DE 20 DE OUTUBRO DE 2011.

Regulamenton.® 1: Sobre as Facilidades Permanentes
de Cedéncia e de Absorcéio de Liquidez

1. Objecto

O presente regulamento tem por objecto definir as
regras e estabelecer o modo operacional das Facilidades
Permanentes de Cedéncia e de Absor¢éo de Liquidez.

1. As Facilidades Permanentes de Cedéncia e de
Absorc¢do de Liquidez visam ceder e absorver liquidez de
muito curto prazo as instituicdes financeiras bancarias, sina-
lizar a orientag¢@o da politica monetaria e regular as taxas de
juro de mercado.

2. As taxas de juro e o spread para o calculo do retorno
das operacdes das Facilidades Permanentes de cedéncia e
absor¢do de liquidez Overnight sdo definidas e divulgadas
pelo Banco Nacional de Angola.

II. Tipos de Facilidades

1. As Facilidades de Liquidez de que trata o presente
Regulamento sdo as seguintes:

a) Facilidades Permanentes de Cedéncia de Liquidez
overnight (FCO)

b) Facilidades Permanentes de Cedéncia de Liquidez
Intradia (FCI)

¢) Facilidades Permanentes de Absor¢do de Liquidez
overnight (FAO)

2. AsFacilidades Permanentes de Cedéncia e de Absorgéo
de Liquidez sdo disponibilizadas pelo Banco Nacional
de Angola, e executadas por iniciativa das Institui¢cdes
Financeiras bancarias.

II1. Instituicdes Participantes

1. Tém acesso as Facilidades Permanentes de Cedéncia
e de Absorc¢do de liquidez os bancos participantes, simulta-
neamente, do Sistema de Gestdo de Mercados de Activos



