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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto 0. 1907
de 2 de Abrif

A Lei n.” 900, de 29 de Setembre, crioun o Funde Nacico-
nal de Desenvolvimento (FNDY) como um conjunto de
valores destinados & financiar projectos do sector privado
nacional, no dmbito dos programas de dezenvelvimento do
Pajs:

De acordo com a Lei n® %06, compete ao Governo
definir o termos ¢ condiges de pestio, administragio e
aplicagén dos recursos de FND, incliindoe as remunerages
que devem ser efectnadas ao Banco de Desenvolvimento de
Angola (BDA), gestor exclusivo do FND.

Nestes fermos e ao abrigo das disposigbes combinadas
da alinea d) do artigo 112.° & do artigo 113.2, ambos da Lei
Constitncional, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.° — E aprovade o regulamento de Fundo
Nacicnal de Desenvolvimento, anexo ao presente decreto e
que dele faz parte integrante.

Art. 22 — £ revogada toda a legislagdo que contrarie o
disposto no presente diptoma.
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3. No exercicio da sua funciio o jird, para a realizagio do
crmcurso piiblico, deverd contar com a colaboragio directa
do Gabingte Faridico, Direcgdo dos Recursos Humanos e
DAGO, drgéos da Secretaria Geral, no que concerne ao
apoio institecional & logistico, respectivamente.

4. O iri criado ac abrigo do presente despacho desen-
volverd o sen trabalho no Saldio Nobre, ex-Salz Pedago-
gica do Ministério da Hoetelaria ¢ Turismo adstrita a
DNFHT.

Publique-se.
Luanda, acs 6 de Fevereirp de 2007.

O Ministro, Eduarde Jonatéo Samuel Chingunji.

Despacho n.” 280/07
de 2 de Abril

Havendo necessidade de se proceder a admissio/
fingresso de funciondrios no Ministério da Hotelaria e
Turistmo ao abrigo do decrete executive conjunto dos
Ministérios da Administracdc Piblica, Emprego & Segu-
ranga Social e das Finangas;

Sendo necessdric 2 criagio dos 6rghos previstos na lei
para 2 implementacio do concorso pdblico de ingresso de
funcionidrios nos quadres de pessozl dos organismos da
fungio piblica,

Nestes termos, 0o uso da faculdade que me & conferida
pelo n.® 3 do artigo 114." da Lei Constitucional cemplemen-
tado pelo artigo 27.° do estatuto organico do Ministéric da
Hotelaria e Turismo, aprovado pelo Decreto-Lei . 4/97,
de 18 de Julho, determino:

1. E constituide o jiri para a realizagio do concurso
piblico de ingresso de funciondrios no quadre de pesseal do
Ministéric da Hotelaria e Torismo, nos termos do Decreto
n." 22/91, de 22 de Tunho, complementado pelo Decreto-Lei
n ® 24/91, de 29 de Junho, com a seguinte composi¢io:

Rui Jorge da Silva Lisboa — presidente;
Avelina Massamba Simiio — vogal;
Iilio Manuel da Costa — vogal;

José Cavula Muaquixe — vogal;
Baltazar Jodo Cacusso — vogal.

2. O jiri criado ac abrigo do presente despacho exerce
a sua actividade de acordo com © preceitnado nos Decretos

0.7 22191, de 22 de Junho e 24/21, de 29 de Junhe, comple-
mentado pelo decreto executive conjunto dos Ministérios
da Administrecio Piblica, Emprego e Seguranga Social e
das Finangas, assitn como as normas vigentes sobre a
matéria.

3. No exercicio da sua fungdio o jiiri, para a realizagdo do
concurso pdblico, deverd contar com a colaboragio directa
do Gabinete Juridico, Departamento de Recursos Humanes
e DAGO, drgios da Secretaria Geral, no gue conceme ao
apeio institucional e logfstico, respectivamente.

4. 0 jiri criado ao abrige do presente despacho desen-
volverd os seus trabalhos no Saldo Nobre, ex-5ala Pedags-
gica do Ministério de Hotelaria & Turismo adstrita a
DNEHT.

Publique-se.
Luanda, acs 6 de Fevergiro de 2007.

O Ministee, Eduarde Jonatdo Samuel Chingunji.
|

BANCO NACIONAL DE ANGOLA

Aviso n,” 1/07
de 2 de Abril

O Banco Nacional de Angola (BNA), no exercicio da
sua fungéo de controle e acompanhamento, actug junto do
sistema de pagamento a retalho com objectivos explicitos
de seguranga ¢ eficidneia, para garantir ¢ crescimento da
populacic bancarizada & de forma gradual e sustentada,
criar nesta a cultura de utilizagio de instrumentos de paga-
menio electronices.

Essas sd0 as principais razdes para a lderanga exercida
pelc BNA na criagio de uma rede vniversal pariilhada
por todas as institzighes financeiras bancdrias, de caixas
awtomiticos (ATM) ¢ terminais de pagamento automitico
{TPA), cujos instrumentos de pagamente sdo os cartbes de
débito e de crédito.

Considerando a nacessidade de adequar os diplemas em
vigor do Sistema de Pagamentos de Angola, para agregar os
servigos dos sistemas de pagamentos intemaciomais ¢ a
conveniéncia de incluir na regulamentag@o de cartdes ban-
ciirios as disposighes minimas que devem ser estabelecidas
nos ¢contratas relativos 208 direitos e deveres dos seus srris-
sores, titulares, adquirentes e aceitantes;

Ne uso da competéncia que me € conferida pela ali-
nea ) do n.” 2 do artigo 7.° da Lei n.® 5053, de 29 de Julho,
Lei do Sistema de Pagamentos de Angola, e artige 58.° da
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Ler n® 697, de 11 de Julho, Lel de Banco Nacional de
Angola, determino:

ARTIGO 1.2
{Dhjecte e dmbita)

1. O presente aviso regulaments as actividades de emis-
sdo, aceitagEo e utilizagdo dos cartdes bancdrios,

2. 0 disposto no presente aviso nio se aplica aos carties
emitidos por qualquer ocutra entidade que ndo seja insti-
twicdo financeira bancria.

ARTIGO 2.7
{Drefinigies)

Para efeito do preseniz aviso, entende-se por:

1. Aceitante — comerciante ou prestador de servigo que
dceitz o pagamento de bens on serviges atrevds de um
carigo bancdrio & mantém, com uma instituigZo financeira
bancdria adquirentz, om contrate para & realizagio deste
SETViLO.

2. Adguirente {acguirer) — institlicio financeira bancd-
riz que adquire os créditos dos aceitantes de papamenios
com cartdes bancarios e aquem oS aceitantes ransmitem os
dados relativos & wansacgio.

3. Cartdo bancdrio — instrumente de pagamento apre-
sentado geralmente sob a forma de um cartio de plistico,
com banda magnética efou chip, que € fomecido por uma
instituicio financeira banciriz ¢missora, para possibilitar o
acesso do seu titular ds transacgBes no sistema de paga-
mentos respectivo.

4. Cartdo de crédite — cartio bancirio gue tem asso-
ciada uma conta-cartio em moeeda nacicnal e uma linha de
crédito ¢ que permite zceder ao crédite concedido pela
entidade smitente para efectuar pagamentos 2 levantamen-
tos de dinheiro {«oash advances»).

3. Cartiie de débilo — cartdo bancdrio associado a uma
conta de depdsitc 3 ordem, em moeda nacional ou
estrangeira, que permite ao seu tituler reaiizar operagpdes de
levantamento de numerdrio, transferéncias e pagamentos
através da utilizagio do respectivo saldo.

6. Cartdo pré-page — cartio bancdrio com capacidade
para armazenar dinhetre pago antecipadamente pelo titular
a0 emissor. E também denominado cartio pré-pago de
utilizagFo miltipla ou cartio de valor armazenado.

7. Cartic boncdrio virtugl de erédito — cantdo de
crédito para ser utilizado, exclusivamente, através da inter-

net para a aquisicdo de bens ou servigos. O cartio nio tem
existéncia fisica.

8. Emissor - instimigZo financeira banciria que emite
cartGes bancdrios.

9. Finalizagde de pagamento — efectivagic do paga-
mente das transacgfes aceites na conta de depésito & ordem
do aceitante.

10. Portador au Utilizador — pessoa singular autori-
zada a wutilizar um cartio-empresa ou cartio-corporate.

11, Processador de Adguirente — entidade que propor-
ciona as facilidades técnicas para que ¢ adguirente receba
do aceitante as informactes das operaghes aceites ¢ presta
outros servigos de suporte a esta actividade,

12. Processador de emissor — entidade que propor-
ciona ds facilidades técnicas para ¢ emissor efectuar a
emissfo e presta outrog servigos de suporte a esta
actividade.

13. Titular — pessoa fisica ou empresa em nome de
quem o cartio hanciric € emitido e 2 quem & permitida a sua
utilizacio para efectuar transacgBes em ATM ou TPA. O
cartdo bancinc cujo titular seja uma empresa € também
denominado cartic-empresa ou cartio-cerporate. Q titular
deste tipo de cartfo controla a sua utilizagio por pessoa
singular por ele sutorizada, de acordo com o confrato de
adesdo.

ARTIGO 3#

{Rede ynlversal pariilhada de Crixas Automaticas
& de Pontos de Venda)

1. A-instalagio de Caixas Automdticos (ATM) com
acesso externo s dependéncias da institwigc financeira
bancdria ¢ de Termieais de Pagamento Automético {TPA)
ent Angola deve cumprir os requisitos seguintes:

a) a rede de ATM e TPA deve possibilitar a reali-
zagdo de transacgdes através de cartdes
bancérios vilidos, emitidos ne Pais on ne
estrangeiro, de todas as marcas com uma ou
mais institnigdes financeiras bancdrias que
estejam autorizadas pelas respectivas marcas a
operar et Angola coOmo 584 EMissor;

5} a rede de ATM e TPA & partilhada por todas as
institnigdes financeiras bancdrias antorizadas
como emissores pelas marcas dos cartdes
bancérios aceites nos equipamentos instalados
no Sistema de Pagamentos de Angola (SPA);

¢) a Empresa Interbencéria de Servigos (EMIS) é o
dnico processador de adguirente (geguirer) de
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transacgGes de pagamente efectuadas através de
cartdes bancdrios de débito ou de crédito
vilidos na rede partilhada de ATM e TPA insta-
lada no SPA;

d) a Empresa Interbancéria de Servigos (EMIS) € o
Gnico processador de emissor de cartes ban-
cirios em Angola;

¢) ¢ da responsabilidade da EMIS administrar a rede
partilhada de ATM e TPA instalada no SPA,
inclusive providenciar a prdpria certificacdo
como processador de emissor ¢ adquireme e a
certificagio dos squipamentos dz reds para a
aceitagdo de todas as marcas de cartfes ban-
clirios com uma ou mais instituigdes financeiras
bancérias gue estejam  awtorizadas pelss
Tespectivas marcas a operar ern Angola  como
SEI EMSE0L

2. As instimi¢Oes financeiras bancérias que nie sejam
membros de uma marca internacional instalada em Angola,
mas que detenham ATM na rede partilheda do SPA, sdo
obrigadas a megociar ¢om nma institmigio financeira
bancdria, membre da referida marca, a representacio dos
seus ATM, de modo a garantir o principio da rede universal
partilhada.

3. Sem prejufzo do disposto no n.” 2 do artigo 4.° & no
artipe 14.° do presente aviso, ¢ vedada a instalagio em
Angola de qualquer rede individeal de ATM ¢ TPA para
aceitagdo de cartfies bancdrios nacicnais on internacionais.

ARTIGO 47
(Actividades de emissfio e de adquirente)

1. As actividades de emnissdo de cartbes bancérios e de
adquirente (acquirer) de transacgies realizadas com cartdes
oo SPA sio exclusivas das instituigbes financeiras ban-
cdrias.

2. As instituigtes financeiras bancdrizs nfio necassitam
de autorizaghio especifica do Banco Nacional de Angola
para a respectiva filiacio a marcas de cartdes bancirios,
observado o seguinte:

&) a aceitagio na rede pantilhada de ATM e TPA do
SPA de novas marcas de cartbes de aceitagio
internacional deve ser chjecto de anélise custo-
-benefleio pela EMIS, a pedide da instituiggo
financeira bancdria interessada;

b) no fmbite do acordo gue sustenta a rede
interbanciria Multicaixa, a EMIS, com base na
andlise, propide & homologagic do Banco
Nacional de Angela uma solugio fundada na
coopera¢iio interbancdria ou no apolo &
concorréncia, sendo os custos partilhados ou
suportados individualmente, conforme o caso;

¢) a institui¢Bo financeira bancdria em causa deve
disponibilizar os servigos da marca Multicaixa,

J. Sem prejuizo de disposto no ndmero anterior, o
Banco Nacional de Angola, como entidade respensdvel pela
vigilincia do SPA, pode declarar gualquer outra marca
come de aceitagio mandatéria na rede partilhada do SPA,
tendo 2m conta a conveniénela do servigo piblico,

4, O emissor 5§ pode emitir cartdes mediante solicitagio
expressa do interessado.

5. A entrega aos titulares, quer do cartéio quer do respec-
tivo codigo PIN, se for caso disso, deve ser realizada com
especial cuidado, devendo adoptar-se regras de seguranca
apropriadas gue impecam a utilizaglo do cartio por
terceiros.

4. A denominagic do emissor, ou & sua sigla, deve
nitidamente constar em todos ©s cartbes ¢ em todas as
acgies publicitirias a cles respeitantes,

ARTIGO 57
(Funghes dos cartses bancdrios)

1. O cartao de débito tem a fungio de:

&) perntir a realizagiio, em territério nacional, de
pagamentos ou levantdmentos de numerdto, em
meeda nacional por débito na conta de depd-
sitos 4 ordem associada ao cartio de débito,
observando o limite didric estabelecido na
rotina da prestagio de sarvige e a disponi-
bilidade do salde da conta, bem come o acesso
a outros servicos financeires electronicos o a
informages, de acordo com as fungdes disponi-
bilizadas pelz instituigio financeira bancéria
SIIiss0ra;

b) permitir, se for de aceitagio internacional, levan-
tamentos de numerdrio em territério estran-
geiro, na moeda do pais em gue for efectuado o
mesmo, por débite na conta de depdsitos i
ordem associada so cartio de débito, obser-
vando o limite didro estebelecido na rotina da
prestagio de servigo e a disponibilidade do
saldo da conta, & © acess0 a OWTOS SETVIfOS
financeims electrénicnslnu a informagdes, de
acordo com as fungdes disponibilizadas pela
instituigio financeira bancéria emissora;

¢) permitir a realizacdo de rransacges através de
débito em tempo real ou em tempe diferido oa
contz de depdsitos A ordem associada zo cartdo
de débito, de acordo com as regras de functona-
mento do cartdo.
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2. O cart3o de crédito obedece aos seguintes requisitos:
2.1. Penmite ao titnlar:

4} realizar pagamentos de bens cu servigos nos esta-
belecimentos integrantes da rede do cartiio de
crédito, até o limite de crédito previamente con-
tratadco;

£} realizar, guando previsto contratnalments e até o
limite previamente estabelecido na roting da
prestacdo de servigo, levantamentos em
dinheiro («oash advances), na moeda do pafs
em gue for efectuado o levantamento, estando o
pagamenio de jores € comissbes sobre o
montante levantado sujeitc ao que estiver
estabelecido no respective contrato,

2.2, No contrato de emissgo do cartio de crédito deve
ser estabelecida uma das seguintes opgles para o titular
efzctuar o pagamento do montante utilizado do limite de
crédito, aid a data prevista no contrato:

a) pagamento do montante total uviilizade ou de
parcela do mesmo, igual ou superior ac limite
minimo, por opgdio do titular na data do paga-
mentc;

b) pagemento obrigatério do montante total ufili-
zado.

2.3, Ressalvado o disposto no ponto 2.4, néo pode haver
imcidéncia de juros sobiz o montante do limite de crédito
utilizado que for pago até & data de pagamento especificada
no contrato da emisséo do cartéo.

2.4 Sobre o montante <o limite de crédito utilizado 2
titulo de levantamento em dinheiro («cash advances:} que
for pago até a data de pagamento especificada no contrato
de emissio do cartio pode haver incidéncia de juros, desds
gue esteja previsto contratualmente.

2.5. Caso ocorra o pagamento parcelar do montante
utilizado do limite de crédito, até & data estabelecida no
contrato de emissdo do cartio, o tilular beneficia de um
werddito rotativoss (revelving credit) para cobrir a parte ndo
liquidadz do limite de crédito utilizado, poedendo incidir
Jjuros sobre o referido erédito, quando assim estiver previsto
contratualmente.

3. O cartfo pré-pago permite o pagamento de bers &
servigos ags aceitantes, através de débito scbre o valor
1epresentado ou armarenado no cartdo & crédito na conta de
depésitos i ordem do aceitante que € mantida no respectivo
adguirente.

4. E permitida a insercéio num linice cartio bancirio das
fungdes de crédito, de débito e pré-pago, sendo obrigatdrio,

no caso de mais de wma fungio num mesmo cartio, a
existéncia de um elemento prifico visivel no cartio que
identifique essas fungdes.

3. Os cartdes bancérios corn as fungdes definidas neste
artipo podem ser multimarca, ou seja, podem ser emitidos
com mais de uma marca. Para este efeito a marca pode ser
recenhecida através do nome efou do logotipe da entidade
emissora ¢ da marca do cartio.

ARTIGO 6°
{Repulacin minima para o cartdo de déhito)

1. O cartfio de débhito da marca Mnuiticaixa sujeita-se A
seguinte regulagio minima:

1.1. B vedada a cobranga de anuidade pela emissao e de
qualquer taxa de servico pelo uso do cartio de débito
Multicaixa ao titular cuja conta de depdsitos 3 ordem
associzda -ac cartio de débito s2ja 2 conta em que é
creditade o respectivo salério, podendo o emissor negociar,
no imbito do contrato de prestagio de servigo com a
entidade empregadora, nma taxa de servigo por cada conta
de depositos & ordem.

1.2. O repime tarifirio a ser aplicado pelo emissor e
adquirente nas transacgies realizadas com carttes de débito
Multicaixa deve observar oz geguintes principios:

a} a tarifa a aplicar deve ser a mais baixa relativa-
mente & qualquer outro servigo de pagarnento
disponibilizade pelo respectivo emissor on
adguirente;

&) a tarifa a aplicar n8o pode ser representadn em
percentagern do valor da transacgdo, devendo
ser estabelecida uma tarifa plana (de valor fixo)
em Kwanzas para o efeito.

1.3. se houver uma tarifa interbencdria praticada nas
transacgoes realizadas com cartBes de débito Multicaixa,
por decisdo colectiva das institaigGes financeiras bancirias
membros da rede Muiticaixa e da EMIS, esta deve ser dnica
& observar o principic da aproximagio do prego ao custo,
sendo fixada de forma colectiva pelos mesmos.

ARTIGO 77
{Regulacfio minlma pars ¢ eartio de crédito)

1. E da inteira responsabilidade da institnigio financeira
banciria emissora, em corformidade com os seus critérios
de andlise de risco, z atribuigiio do limite para o cartdo de
crédito por titular.

2. Desde que esteja previsto contrafualmente, € obriga-
¢3o do titular do cartfio de crédite, pagar uma tarifa anval ao
£misser.
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3. E vedado vincular a emissio do cartdo de crédito 3
gualquer tipe de operagio financeira, come pré-requisito
para a sua emissdo, podendo a instituicic financeira ban-
cdria informar a0 timlar sobre 2 possibilidade de contratar
segurD para a cobertura de eventual saldo devedor em caso
de simistro.

4. Os extractos do cartde de crédito devem identificar,
de forma discriminada, as despesas individuais realizadas,
em moeda nacional e estrangeira, os estzbelecimentos em
gue foram realizadas, outros encargos cobrades & os mon-
tantes total ¢ minime a pagar, de acordo com o estabelecido
contratualmente,

5. No caso de despesas realizadas no estrangeiro, para
além do contravalor em Kwanzes, deve estar expresse no
extracta o valor da respectiva meeda estrangeira,

6. O pagamento dos exiractos relativos 4 aquisicio de
bens e servicos através de cartes de crédito € feito pelo
titular a0 emissor do cartio sempre em Kwanzas.

ARTIGO 8.7
(Regulacdo oinkma comum para of cartdes
de débito ¢ de crédita}

t. O BNA, no exercicio da sua fungiio de vigilincia do
SPA, deve acompanhar os pregos das tarifas interbancirias
€ das taxas de servigo praticades nas transacedes comm
cartbes de débito e de crédito e, se necessario, estabelecer
prege timite {«price caps») pare as referidas tarifas e taxas
de servigoe.

2. E fixado et Kz: 18 000,00, ¢ limite de levantamento
didrio através do cantfio de débito ou de crédite.

3. O emissor deve manter em arquivo, por Processo
clectrdmico on microfilmagem por um perfode de cinco
anos, contado & partir da data da emissio, os extractos do
cartio de crédito e os extractos de conta, relativos acs
levantamentos com o cartfo de débito no estrangeire, para
fins de prova, caso seja solicitado pelo Banco Nacional de
Angola,

4. O adquirente {gequirer) que tomar conhecimento de
gualquer frande ou falsifipago praticada por determinado
aceitante nas transacghes realizadas através de cartdes
bancdrios devs imediatamente:

a) rescindir o contrato com o aceitante e causa;

b) comunicar 4 Central de Riscos de Crédito operada
pele Banco Nacional de Angola a fruude e a
identificagio do aceitante em causa, conferme o
estabelecida no n.° § do artigo 13.° do presente
aviso,

5. E vedado a qualquer adquirente estabelecer wm
contrato com comerciante ou prestador de servigos gue
tenthe registado um incidente, nos terrros do referido no
niimere anterior.

ARTICO 3°
{Pagamento aos aceitantes)

0 pagamento das transacgBes, realizadas em territdrio
nacional ac aceitante de cartGes bancdrios, deve ser feitn
obrigatoriamente em: Kwanzas pelo respectivo adquirents,
através de crédito na conta de depdsitos 2 ordem indicada
para ¢ efeitc pelo aceitante.

ARTIGC 10°
{Contrata)

As relagOes entre os emissores e os titulares de cartdes
bancirios e entre o5 adguirentes & os aceitantes devem ser
teguladas por contrato escrito, a geguir designade por
contrato, sendo obrigatdrio observar as regras uniformes de
contratagfio estabelecidas nos artigos 11.° e 12.° do presente
aviso e as seguintes disposigles:

a) o contrato pode assumir a forma de centrato de
adesdo, podende, neste caso, ser constituido
pelas condigbes gerais de utilizagio com
carficter mais estdvel e por wm anexe em que
constem as condigbes susceptiveis de modifica-
cao frequents;

b} & designado como contrate no presente aviso as
condigGes perais de utilizagio £ o seu anexo, se
houver, como parts intsgrante do mesmo;

£) o contrato deve ser redigido em lingua portugmesa
e em linguagem acessivel, facilmente compre-
ensivel e deve ter uma apresentagiio grifica que
permita a sua leitura ficil por um leitor de acui-
dade visual média;

d) sdo proibidas as cldusulas que definam encargos
ou taxas de juro por mera indicaciie do pregirio
existente nos balcdes cu em ocutros locais ou

suportes.

ARTIGO 11.°
(Regras uniformes de contratay@o-emissor e Eitaler)

1. Um contrato entre o emissor & o titular 36 & conside-
rade celebrado, quando o titular recebe o cartiio € uma copia
das condigfes contratuais por ele aceites.

2. Sem prejuizo de outras normas em vigor, nomea-
damente o regime juridico aplicdvel as cldusulas contratuais
gerais que assumam a forma de contrato de adesZo, devem
ser estabelecidos no contrate do emissor com o titalar todos
as direitos e obrigagdes das partes contratantes, designa-
damente:
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a) os encargos, que resultem da celebragio do
conirato ou da utilizacio do cantio, nomeada-
mente anidades, comissdes e taxas de juro;

) ataxa de juro de mora ou o método utilizado para
a sua delermina¢io ¢ as taxas de juro aplicdveis
para as utilizag@es a descoberte de cartdes de
débire, se permitidas ov 0 métedo utilizado para
a sua determinacio;

¢) o modo de determinagio da taxa de cémbic
apliciivel, para efeitos do célenfo do custo em
meeda nacional, das operagies realizadas em
moeda estrangeira;

d as consequéncias do excesse do limite de crédito
fixade, caso iss0 sefa possfvel;

€} a5 formas e os prazos pare © pagamento das
operacies realizadas através de cantfes de
débito, incluindo para o use no estrangeiro
quando ¢ cartae for de aceitagdo internacional;

Fr a data de pagamento dos extractes de cartio de
crédite e a indicagdo expressa de uma das
opgdes de pagamento previstas no ponte 2.2 do
artige 5." do presente aviso,

g) as situagSes em que as partes podem rescindir o
contrate e os seus efeitos;

k) a quem incumbe o dnus da prova em caso de
diferendo entre as paries;

i} sobre guem recai a respensabilidade pela zéo
execucio ou pela execugio defeitecsa de uma
operagio;

Y as condigbes e situagbes em que O emissor tem o
direito de cancelar o cartio;

k) o perode de validade do cartdo 2 a forma de
rencvagdc do mesmo;

I} o perfodo de reflexio outorgado ao titular durante
0 gual este pode, sem guaisquer consequéncias
patrimomiais, rescindir o contrato;

m) o limite didrio para o levantamento de numerdrio
no Pals e no estrangeiro, caso sejam diferentes;

n) o limite de crédito quando se tratar de contrato de
emissio de cartiio de crédito;

@) a proibigic do emissor alterar as condigbes
contratuais sem notificar previamente o titular,
no prazo minime de 15 dias, ficando este com o
direitv de reaver a anuidade paga, na parte
propercional ao perfodo ainda ndo decorrido, se
pretender rescindir o contrate por motivo de
discordincia com as alteragbes introduzidas;

) a disposigio contratual de que a utilizaghe do
cartio durante o prazo referido no ndmero
anterjor constilui presungio de aceitaghio das
alteracdes cortratuais em causa;

g) a obrigagiio do emissor de manter um sarvigo de
atendimento que permita ao titular coniacté-lo
directzmente ou a0 seu representante, 24 horas

por dia, pelo menos através do(s} niimero(s)y de
telefone indicado(s) to contrato;

ry a obrigagio do tirzlar de adoptar todas as medidas
adequadas para garantir a seguranga do cartio,
de moxdo 2 ndic permitir a sua utilizagiio por
terceiros & a notificar o emissor da perda, furto,
roulxo on falsificacfio do cantde imediataments
apds tomar conbecimento de tais factos;

5y a disposi¢iio contratual de que o titular ndo &
responsédvel pelas utilizagGes indevidas do
cartilo em consequéncia dos factos referidos no
ponto anterior depois de efectuada a notificagio
BO EIMIssor;

#} & disposigfio contratual de gue uma vez notificado
pelo titular a perda, furto, rouba ou falsificagio
do cartdo, através dos telefones Indicados on
através de notificacio escrita do titular entregue
mediante recibo a0 emissor ou a entidade que o
represente, indicada no contrato, o emissor
assume & obrigagdo de imedistamente cancelar
o cartio, sob pena de ser resporsabilizado por
gqualquer operacdo efectuada airavés desse
cartio apds 2 notificagdo do titwlar;

#) o titular € responsdvel por todas as transacg@es
realizadas através do cartdo até a hora indicada
nos registos do emissor, em que tiver sido
netificado, por telefone ou por outro meio de
comuonicagio a perda, furte, roubo ou falsifica-
¢do do cartdo.

3. Devem ainda infegrar as cldusolas contratuais gerais,
a responsabilidade integral do titular decorrente das
utilizagdes do cartio devidas por funo, roubo, perda on
falsificagdo, verificadas antes da notificacfo ac emdssor,
jue ndo pode ultrapassar os seguiites imites:

@) no caso dos cartBes de crédito, o saldo disponivel
da conta-cart¥o do titular, no momento da
primeira cperagio considerada immegular;

b) no caso de cartbes de débito, o saldo disponivel na
coents de depdsitos & ordem associada ao cartdo
no momeate da primeira operagio considerada
irregular,

ARTIGO 12°
{Repras nnfformes de contratacio-adquirente ¢ aceltance)

Sem prejuizo de ontras normas em vigor, nomeada-
ments o regime juridico aplicivel 2s cldusulas contratuais
gerais que assumam a forma de contrato de adesdo, devem
ser estabelecidos no contrato do adquirente com o aceitante
todos os direitos e obrigaghes das partes contratantes,
designadamente:;

2) os encargos, que resultem da celebragio do
contrato ou da utilizagio do cartfio, nomeada-
mente annidades, comissbes e taxas de juro ow
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cldusula exgressa de que nio serfio devidos pelo
aceitante qualquer anvidade, comissiio ou juros;

b) as obrigagtes do adgquirente relacionadas com a
finalizagfo do pagamenio ac aceitante, princi-
palmente o prazo para a realizagiio do paga-
menio;

¢y a descrigio dos servigos disponibilizados -pelo
adquirente ao aceitante;

) as condigdes em gue uma obrigagfio de pagd-
mento do aceitantz ac adguirente entra em
mora;

&) as condigdes em que uma obrigagio de paga-
mento do adquirente a0 aceitante entra em
mara;

Haorigem da taxz de juro a ser utilizada no caso de
mora, tante da responsabilidade do adquirente,
quanto do aceitante,

g} as condigGes que o aceitante deve cumprir para
realizar & venda dos bens ou servigos ¢ as
implicagdes do seu incumprimento;

h} 2 informagdic da finalizaclo do pagamento nz
conta bancéria do aceitante, exclusivamente em
moeda nacional;

) o periodo de validade do contrato;

) a quem incumbe o Snos da prova em caso de dife-
rendo entre as paries;

k) sobre quem recai a respensabilidade pela ndo
execucac ou pela execugdo defeituosa de uma
opéracao;

[) as condigBes, se existiremy, em que € facultado ao
adquirente ou ao aceitants, unilateralmente e
sem avisa prévie, o direito de cancelar ¢ con-
fratoy,

m) as situagBes em que as partes podem rescindir o
contrato e o5 seus efeitos;

1) a responsabitidade do adquirente relacionada com
a correc@o de quaisquer ermros, deficiéncias ou
divergéncias verificadas na transmissic de
ordens aceites pelo aceitante em TPA instalado
no sau estabelecimento;

o) as responsabilidades do aceitante, se existirem,
relacionadzs com a realizagio de testes neces-
sirios, a critério do adquirente ou da entidade
que o represente indicada no contrato, para se
assegurar o petfeito funcionamento do servigo:

5} a descrigio dos registos electrdnicos que consti-
tuem prova formal e suficiente das transacgdes
realizadas em TPA instalado no aceitante;

g} as responsabilidades de cada parie contratante
relacionadas com as deficiéncias na transmis-
sfio, de ndo recepglo, ou de deficiente recepgio
pelo adguirente ou pelz operadora de transac-
gies realizadas em TPA instalado no aceitante;

r) a obrigatoriedade de indicacio pelas partes
contratantes dos nomes das respectivas pessoas

que serdo interlocutoras para as questies emer-
genies do contrato, especialmente em caso de
avaria, deficiéncia ou anomalia de funcicna-
mento ou noutra circunstineia #m que as partes
julguem necessirio ou conveniente esse
contacto;

5) a indicagdio ne contrato dos ndmeros de telefone
que ¢ adquirente ou a entidade que o repre-
sente, mantém, 24 horas por dia, & disposigio do
aceitante para efeite de esclarecimentos
relacionados comt os servigos objecto do con-
trato;

#) as responsabilidades do adquirente e do aceitante
relacionadas com a instalagiio e manutengio dos
equipamentos necessdrios para a prestag#o do
servigo de aceitacfo de cartdes com fungdo de
débito efou de crédito;

) para o efeito de liquidagio de quaisquer dividas
resultantes do contraio celebrado entre o adgui-
rente € 0 aceitante, a autorizacio para debitar
quaisquer outras contas de depdsito que o
acgitante seja ou venha a ger titular on co-titilar
solidirio no préprio adquirente, bem como
proceder A compensagio de dividas resulttantes
do contrato com quaisquer cutros créditos do
aceitante, sendo obrigatdria & comunicagio do
facto ao referido aceitante, que pode ser feita
através de informagdo no respectivo extracto
bancdrio.

ARTIGO [3°
{Informa¢do ao Bance Naclonal de Angola)

1. Os emissores ou a respectiva entidade processadori,
devemn enviar ao BNA/DSP as seguintes informacgdes, na
periodicidade e na forma que vizrem a ser definidas:

a) a quantidade de cartfes de débito e crédito emi-
tidos por marca;

b) o montante total dos limites concedidos:

¢) ¢ montante total dos limites wtilizados.

2. Os emissores, ou a respectiva entidade processadora,
devem corunicar, mensalmente, & Central de Riscos de
Crédito administrada pelo Banco Nacional de Angola,
através do meio electrénico que este vier a definir, as
seguintes informagBes relacionadas com os limites de
crédito concedido pela emissgo de cartdes de crédito:

) 0 montante utilizado;

b) o limite disponivel,

¢) ¢ montante do crédito ¢ dos juros ndo pagos dentro
do prazo contratual.

3. Os emissores on os seus representantes devem
remeier a0 BNA/DSP a cépiz do modelo das condigdes
gerais de utilizagio dos cartfes de débito e de crédito, bem
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como a copia dos contratos celebrados para o processa-
mente de emisso, assim como as respectivas alteragdes.

4. O emissor o o seu representante deve comunicar ao
BNA/DSP todas as situagdes de utilizagfo abusiva do cartio
de crédito.

5, O adquirentes devem comunicar, semanalmente,
Central de Riscos de Crédito administrada pelo Banco
Nacional de Angola, através do meio electrdnico que este
vier a definir, as seguintes informagtes dos aceitantes que
tenham praticade fraude ou falsificagiio na prestagiio de
servigo relaciorado com as transacgies efectuadas através
de carides bancdrios:

a} o neme do aceitante:
b} o Niimero de Identificagio Fiscal (NIF);
£} o tipo de frande ou falsificagio registadas.

6. Os adquirentes devem remeter a0 BNA/DSP a copia
do modelo do contrato celebrado com o aceitante e dos
contraios para o processamenio de adquirente, assim como

as respectivas alterages.

7. Os emissores e adguirentes devem enviar ao
BMNA/DSP, no formato ¢ na periodicidade que vierem a ser
definidos, as informagdes de tedas as tanifas praticadas,
relacionadas com a emiss@o e com os contratos de adqui-
rentes.

ARTIGO 147
(Disposipbes finals e iranltdrias)

1. At a EMIS ¢ a rede partilhada de ATM e TPA do SPA
estaremn certificadas, £ admitida, como solugio temporiria
parz o reconthecimento de nova marca de cartdio bancério de
aceitagio internacional, a instalagio de ATM com acesso s
dependéncias das instituighes financeiras bancérias ¢ de
TPA £ o recurso a processadores alternativos, quer para o
processamente de adquireste (acgwirer), gquer para ©
proces-samenio de emissio.

2. Nas solucles tempordrias, os contratos com proces-
sadores de emissdo e de adquirente nic devem ultrapassar o
pericdo de dois anos.

3. Uma vez testada com sucesso a certificagio da EMIS
como processador de emissor ou de adgquirente da rede
partilbada de ATM e TPA do SPA para a aceitagZo da nova
marca, € obrigatdria a apresentagic & EMIS, com
conhecimento ao Banco Macional de Angola, de um plano
de migracio da operativa para & EMIS & a niin renovagio de
conirato parz o processamento de emissor ou de  adgui-
rente {acquirer) de transacgdes, devendo ser celebrado vm
novo contrato, para esse efeite, com a EMIS.

4. A EMIS deve dar suporte ac processo de migracio
previsto no mimero anteriot.

5. A falta de cumprimenio do disposte no ponto 3 deste
artigo obriga:

d} se a falta for do adquirente, a desactivagdo dos
equipamentos que ndo estejam Integrados na
rede partilkada de ATM ¢ TPA do 5PA;

b} se a falta for do emissor, & proibigio para conti-
nuar & emitir cartdes bancdrios.

ARTIGC 15.°
{Prazo para adaptagio dos contrated)

O3 emissores e o8 adquirentes devem adaptar os
seus contratos ao dispostc no presente avisc no prazo
de 180 diaz & contar da data da sua entrada erz vigor.

ARTIGG 16"
(Revogagio)

Ficam revogados o Avisc n.* 700, de 15 de Setembro e
o Instrutive n.® 798, de 29 de Maio.

ARTIGO 17.F
(Entrada em vigor)

Este aviso entra imediatamente em vigor.
Publique-se.
Luanda, aos 21 de Margo de 2007,

Q Governador, Amadeu de Jesus Castelhano Mauricio.
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