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ASSEMBLEIA NACIONAL

Lei n.2 6/24
de 3 de Junho

Havendo a necessidade de se redefinir o regime juridico aplicavel a mediagdo e corretagem
de seguros, com vista a adequa-lo ao actual estado de evolugdo do mercado segurador;

Tendo em conta a relevancia capital da actividade de mediag¢do e corretagem de seguros e
resseguros para o desenvolvimento do mercado dos seguros, em razao do seu papel facilitador
das relagbes entre o segurado e as empresas de seguros;

Considerando a preocupacao de se garantir que tais relagdes sejam presididas, designada-
mente, pelos principios da harmonia, equidade, especializa¢do e transparéncia, para responder
as exigéncias de aumento da confian¢a no mercado de seguros;

A Assembleia Nacional aprova, por mandato do povo, nos termos da alineaj) do artigo 120.9,
da alinea e) do n.2 1 do artigo 165.2 e do n.2 4 do artigo 167.2, todos da Constituicdo da
Republica de Angola, a seguinte:

LEI SOBRE A MEDIACAO E CORRETAGEM DE SEGUROS

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais
ARTIGO 1.2
{Objecto)
A presente Lei define o regime juridico aplicavel ao acesso, exercicio, supervisao, suspensao
e cessacao da actividade de mediacao e corretagem de seguros e resseguros em Angola.
ARTIGO 2.2
{Ambito de aplicagdo)
1. O disposto na presente Lei é aplicavel:
a) As pessoas singulares e colectivas autorizadas a aceder e exercer actividade de media-
¢ao e corretagem de seguros e de resseguros em territério angolano;
b) As empresas de seguros e resseguros.
2. O disposto na presente Lei é aplicavel, com as devidas adaptacdes:
a) As empresas de micro-seguros e as sociedades gestoras de fundos de pensdes autori-
zadas a aceder e exercer actividades de mediacao no territério angolano;
b) As entidades n3o residentes autorizadas a exercer a actividade de mediago nos res-
pectivos paises de origem, no ambito do seu relacionamento com as empresas de

seguros e resseguros autorizadas a exercer a sua actividade em territério nacional;
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¢} Aos mediadores de resseguro ndo residentes, desde que se encontrem devidamente
autorizados e sujeitos a supervisdo, nos seus paises de origem, por entidades devi-
damente reconhecidas pelo Organismo de Supervisdao da Actividade Seguradora e
nomeiem um representante legal, pessoa singular ou colectiva, com residéncia ou
sede em Angola.

3. O disposto na presente Lei nao ¢ aplicavel:

a) A actividades assimilaveis a mediacdo de seguros, de resseguros e micro-seguros,
guando exercidas por uma empresa de seguros, de resseguros ou de micro-seguros,
no gue se refere aos seus préprios produtos, ou por um trabalhador que actue sob
responsabilidade da empresa de seguros ou de resseguros, no quadro do respectivo
vinculo laboral;

b) A prestacdo de informacdes, a titulo ocasional, no contexto de outra actividade pro-
fissional, desde que essa actividade ndo se destine a assistir o cliente na celebragao
ou na execucdo de um contrato de seguro ou de resseguro, ou envolva actividades de
gestdo de sinistros de uma empresa de seguros ou de resseguros numa base profis-
sional, ou de regularizacao e de peritagem de sinistros;

¢} A pessoas que preencham os requisitos previstos na alinea b) do artigo 7.2 e n.2 2
do artigo 20.2 que exercam actividades de mediacao de seguros nao obrigatdrios,
nas situa¢des em gue o seguro seja complementar de um bem fornecido ou de um
servi¢o prestado por um fornecedor e esse seguro cubra:

i. O risco de avaria ou de perda do bem fornecido ou de danos a esse bem, ou a nao
utilizagdo do servico prestado por esse fornecedor;
ii. Os danos em bagagens ou a perda das mesmas e demais riscos associados a uma
viagem reservada junto desse fornecedor.
ARTIGO 3.2
{Ambito objectivo da actividade de mediag¢do)

Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 20.2, o registo para o exercicio da actividade de
mediag¢do abrange, nomeadamente:

a) Actividade de mediac¢do de contratos de seguro do ramo Vida, incluindo fundos de pensdes;

b) Actividade de mediacdo de contratos de seguro do ramo Ndo Vida;

¢} Actividade de mediacdo de contratos de seguros de ambos 0s ramos;

d) Actividade de mediagdo de contratos de produtos de micro-seguro;

e) Actividade de mediacdo de contratos de adesdo a produtos de micro-pensdes.

ARTIGO 4.2
{Defini¢des)

Sem prejuizo do disposto em legislacao especial aplicavel a actividade de mediacao, cor-
retagem, seguradora e de fundos de pensdes, para efeitos da presente Lei, consideram-se os
seguintes significados:

a) «Agente de Seguros» — mediador, pessoa singular ou sociedade comercial, que, em
nome e representacao da empresa de seguros ou do corrector que houver designado,
seja autorizado, nos termos da lei e demais disposi¢des complementares, a fazer a
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prospeccao e desenvolver toda a actividade tendente a realizagao de seguros, pres-
tando assisténcia ao segurado em tudo que se relacione com o contrato de seguro
celebrado, podendo ainda, mediante o respectivo acordo com a empresa de seguros,
efectuar a cobranca de prémios;

b) «Carteira de Seguros» — conjunto de contratos de seguro relativamente aos quais o
Mediador de Seguros, designado, exerce a actividade de mediag¢do e adquire, correla-
tivamente, o direito as comissdes de mediacdo, nos termos da presente Lei;

¢) «Comissdo de Mediagdo» — remuneracdo devida pelo exercicio das fungdes de mediagdo;

d) «Comissdo de Corretagem» — remuneracao devida apenas ao corrector e adicional a
comissao de mediagao pelo exercicio das fungdes especificas que |he compete;

e) «Comissdo de Cobranga» — remuneracdo devida ao mediador em relagdo aos prémios
de seguros por este efectivamente cobrados, desde que, previamente, a empresa de
seguros lhe tenha atribuido fun¢des de cobranga;

f) «Contrato de Seguros» — acordo pelo qual a empresa de seguros ou micro-seguros se
obriga, em contrapartida de pagamento de um prémio e para o caso de se produzir
0 evento cuja verificacdo é objecto de cobertura, a indemnizar, nos termos e dentro
dos limites convencionados, o dano produzido ao segurado ou a satisfazer um capital,
renda ou outras prestacdes nele previstas;

g) «Corrector de Seguros» — mediador, sob forma de sociedade comercial, que, nos ter-
mos da presente Lei e demais disposi¢cdes complementares, se encontra devidamente
autorizado para o exercicio da corretagem de seguros, desenvolvendo a sua actividade
de forma independente em nome e no interesse legitimo dos respectivos tomadores
de seguros e segurados. Este mediador recomenda livremente ao tomador de seguro,
de acordo com os critérios de conveniéncia deste, os contratos a celebrar e as empre-
sas de seguro em gue melhor podem ser colocados;

h) «indemnizagdo de Clientela» — direito do mediador ou Agente de Seguros a uma
indemnizac¢ado, tendo como pressupostos gerais o facto de ter angariado novos clien-
tes ou aumentado substancialmente o volume de negécios da clientela ja existente e
de beneficiar a empresa de seguros, apods a cessagao do contrato, como resultado da
actividade por ele desenvolvida e, como pressuposto especifico, o facto de o media-
dor ou Agente de Seguros, na data da cessa¢ao do contrato, deter uma relagdao com o
segurado e o contrato de seguro celebrado;

i} «Mediacdo de Sequros» — actividade profissional que consiste no exercicio regular de
prospeccao de mercado ou de actos tendentes a realizagdo de contratos e operagdes
de seguro, bem como na prestacdo de assisténcia aos mesmos contratos ja celebra-

dos;
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j) «Mediacéio de Ressequros» — qualguer actividade gue consista em prestar aconselha-
mento, propor ou praticar outros actos preparatérios da celebragdo de contratos de
resseguro, em celebrar o contrato de resseguro ou em apoiar a gestao e a execug¢ao
desses contratos, em especial em caso de sinistro, inclusive se forem exercidas por
uma empresa de resseguros sem a interven¢ao de um Mediador de Resseguros;

k) «Mediador de Seguros» — pessoa singular ou colectiva que exer¢a, mediante remune-
ragao, a actividade de mediagao de seguros;

1) «Mediador de Seguros a Titulo Acessérion — pessoa singular ou colectiva, com excepe¢do
das institui¢des financeiras sob supervisao do Banco Nacional de Angola ou socieda-
des de investimento, que em complemento a sua actividade profissional, exer¢a a
actividade de mediacdo de seguros em nome e por conta de uma ou mais empresas
de seguros ou de Mediadores de Seguros, nos termos dos contratos que tenha cele-
brado com essas entidades no ambito da sua actividade profissional principal;

m) «Mediador de Ressequros» — qualquer pessoa singular ou colectiva que inicie ou
exerca, mediante remuneragao, a actividade de mediacao de resseguros;

n) «Mediador de Micro-Seguro» — pessoa singular ou colectiva que exer¢a, mediante
remunerag¢ao, a actividade de media¢do de micro-seguros;

o) «Resseguro» — contrato pelo qual uma empresa de seguros faz segurar, por sua vez,
parte dos riscos que assume, bem como a actividade que consiste na aceitacao de
riscos cedidos por uma empresa de seguros ou de resseguros de um pais estrangeiro;

p) « Tomador de Sequro» — pessoa singular ou colectiva que, por sua conta ou por conta
de varias pessoas, celebra contrato de seguro com a empresa de seguros, sendo res-
ponsavel pelo pagamento.

g) Partes relacionadas:

i. Os cbnjuges, descendentes ou ascendentes até ao 2.2 grau da linha recta das pes-
soas impedidas de exercer a actividade de mediacao, nos termos do disposto no
artigo 14.2 da presente Lei, considerados beneficidrios Ultimos das transac¢des ou
dos activos;

ii. As entidades que se encontrem, directa ou indirectamente, em uma relagdo contra-
tual societdria com as pessoas impedidas de exercer a actividade de media¢do, nos
termos do disposto no artigo 14.2 da presente Lei.

ARTIGO 5.2
{Organismo de supervisao)

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora é a autoridade competente para a supervisdao da actividade dos Mediadores de
Seguros e de resseguros residentes ou cuja sede social se situe em Angola ou direc¢do efectiva.

2. 0 Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora exerce poderes de supervisao das
entidades indicadas nos n.” 4 e 5 do artigo seguinte, no dmbito do exercicio da actividade de
mediag¢do de seguros.
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CAPITULO Il
Condig¢bes de Acesso a Actividade de Mediacdo de Seguros e de Resseguros

SECCAO |
Disposi¢des Gerais
ARTIGO 6.2
{Acesso a actividade de mediagdo de seguros)

1. A actividade de media¢ao de seguros, no territério angolano, esta sujeita a licenciamento
e registo e é reservada as pessoas singulares e colectivas que se encontrem inscritas como
mediadores junto do Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora, nos termos da pre-
sente Lei e demais legislacdo aplicavel.

2. O exercicio da actividade de mediagdo de seguros por pessoas que sejam partes relaciona-
das com aguelas impedidas de exercer essa actividade nos termos do disposto no artigo 14.2da
presente Lei, esta sujeito a comunicag¢ao ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora
no momento da solicitagao do registo.

3. Quando a situacdo a gque se refere o nimero anterior ocorra apds o registo, a comunica-
¢3o deve ser feita no prazo de 15 dias imediatamente a seguir a verificagdao do impedimento.

4. As Instituicdes Financeiras Bancarias, apos prévia comunicacao ao Banco Nacional de
Angola e mediante registo no Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, podem
exercer, na categoria de Agente de Seguros, a actividade de mediacdo de seguros, para pes-
soas colectivas, em gualgquer ramo da actividade seguradora, nos termos da presente Lei e
demais legislacdo.

5. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as Instituicdes Financeiras Bancarias,
apds prévia comunicac¢ao ao Banco Nacional de Angola e mediante registo no Organismo de
Supervisdo da Actividade Seguradora, podem desenvolver a actividade de mediacao para pes-
soas singulares, desde que estejam preenchidas as seguintes condig¢des:

a) Os produtos de seguro distribuidos sejam complementares de um bem ou de um ser-
vigo por si prestado no ambito da sua actividade profissional principal;

b) A sua actuacdo nao perturbe o normal funcionamento do mercado e a s3 concorréncia
entre os diferentes canais de distribui¢ao de seguros.

6. No exercicio da actividade de mediacao é proibido as Institui¢des Financeiras Bancarias:

a) Comercializar seguros, limitando-se a desenvolver toda a actividade tendente a contra-
tacdo do seguro pela seguradora, prestando assisténcia ao segurado em tudo que se
relacione com o contrato de seguro celebrado;

b) Impor a obrigatoriedade de celebracdo de um contrato de seguros com uma deter-
minada e especifica empresa de seguros dentro do grupo empresarial da institui¢ao
financeira bancaria ou fora dele como condi¢do de acesso do cliente a outro bem ou
servico fornecido;

¢} Cobrar qualgquer tipo de comissdo ao potencial tomador de seguro.
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ARTIGO 7.2
(Categorias de mediadores)
As pessoas singulares e colectivas podem registar-se como Mediadores de Seguros e exercer
a actividade de mediacao de seguros numa das seguintes categorias:
a) Agente de Seguros;
b) Mediadores de Seguros a titulo acessoério;
¢) Corrector de Seguros.
ARTIGO 8.2
{Interven¢do do mediador na conclusdo do contrato)
1. O mediador ndo pode dar como celebrado um contrato de seguro, em nome de uma
empresa de seguros, sem a prévia aprovagao desta.
2. A empresa de seguros e o mediador podem convencionar no sentido de a este serem con-
feridos poderes para celebrar contratos de seguros em nome e por conta da empresa de seguros.
3. Para efeitos do nimero anterior, 0 Mediador de Seguros pessoa colectiva deve dispor de
umseguro de responsabilidade civil profissional, nostermos previstos em Norma Regulamentar.

SECCAO II
Condi¢des Comuns de Acesso

ARTIGO 9.2
{Mediadores pessoas singulares)

1. Pode ser autorizada a inscricao como Mediador de Seguros ou de Resseguros a pessoa
singular que satisfaca cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Maioridade;

b) Residéncia em Angola;

¢) Capacidade juridica;

d) Qualificacdo adequada as caracteristicas da actividade de mediacdo que pretenda
exercer, nos termos do disposto no artigo 11.9;

e) Ndo ter sido condenado a pena de prisdo ou multa pela pratica de crimes de furto,
roubo, abuso de confianga, burla, peculato, contrafaccao, falsidade, faléncia dolosa
ou negligente;

f) Ndo ter sido punido, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 82.2 da presente Lei;

g) Aproveitamento em prova de avaliacdo de conhecimento técnico, obtido, nos termos
do artigo 12.9, sem prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo 13.2 da presente Lej;

h) Nao se encontrar numa das situa¢des de incompatibilidade previstas no artigo 14.2 da
presente Lei.

2. A condenagao, ainda que definitiva, por factos ilicitos de natureza criminal, contra-orde-
nacional ou outra nao tem como efeito necessario a perda de idoneidade para o exercicio
da actividade de mediagdo de seguros, devendo a sua relevancia ser ponderada pelo orga-
nismo de supervisdo, entre outros factores, em fung¢ao da natureza do ilicito cometido e da sua
conexao.
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ARTIGO 10.°
{Mediadores pessoas colectivas)

1. Pode ser autorizada a inscricao como Mediador de Seguros e de Resseguros a pessoa
colectiva em relagao a qual se verifiguem cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Constituicdo, nos termos da lei angolana, sob a forma de sociedade por quotas ou
andnima, devendo, neste caso, as ac¢des serem nominativas;

b) Sede social localizada em Angola;

¢) Preenchimento dos requisitos previstos no artigo anterior, relativamente aos seus
administradores, gerentes, responsaveis com fung¢des relevantes e demais pessoas
directamente envolvidas no exercicio da actividade de mediacdo de seguros e de res-
seguros pela sociedade;

d) Quadro de pessoal constituido por, pelo menos, um dos trabalhadores ou gerentes
inscritos junto do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, como Agente
de Seguros ou Corrector de Seguros;

e) Que tenha ao seu servico, pelo menos, um trabalhador de servigos técnico-administra-
tivos ou comerciais a tempo inteiro;

f) Comprovada viabilidade econdmica, financeira e técnica para o exercicio da actividade
de mediacao pela sociedade;

g) Que ndo tenha a pessoa colectiva ou qualgquer dos seus sécios, sido punidos nos termos
das alineas e) e f) do artigo anterior;

h) Apresentacdo do documento comprovativo da proveniéncia dos fundos;

i) Realizar integralmente o capital social.

2. Para efeitos do disposto na alinea c), quando se tratam de pessoas estrangeiras, para
além da residéncia, devem possuir titulo que os habilite ao exercicio de actividade remune-
rada em Angola.

ARTIGO 11.°
{Qualificagdo adequada)

1. Os candidatos a Mediadores de Seguros e de resseguros que sejam pessoas singulares, os
membros do Orgdo de Administracdo do Mediador de Seguros e de Resseguros responsaveis
pela actividade de mediacdo de seguros e as pessoas directamente envolvidas na actividade
de mediagao de seguros e de resseguros dispdem de qualificacdao adequada para o exercicio da
actividade de media¢ao se alternativamente:

a) Possuirem, como grau de escolaridade minima, o nivel médio ou equivalente, e curso
ou formacao equivalente sobre seguros adequado a actividade a desenvolver, reco-
nhecido pelo Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora e que respeite os
conteldos minimos a serem definidos em Norma Regulamentar;

b) Forem titulares do grau de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacdo de nivel
pds-secundario, superior ou nao, conferente de diploma, cujo plano de estudosinclua
os conteldos minimos referidos na alinea anterior.
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2. Para acesso as categorias de Corrector de Seguro ou Mediador de Resseguros, a pessoa
singular ou um dos membros do érgao de administragao responsaveis pela actividade de media-
¢3o de pessoa colectiva deve, adicionalmente ao exigido no numero anterior, deter experiéncia
correspondente ao exercicio, durante pelo menos cinco anos consecutivos ou interpolados e
durante o periodo de sete anos que antecede o registo, de uma das seguintes actividades:

a) Mediador de Seguros e de Resseguros;

b) Pessoa directamente envolvida na actividade de mediacdo de seguros e de resseguros;

¢) Membro do Orgio de Administracdo de Mediador de Seguros ou de Mediador de Res-
seguros ou de empresa de seguros e de resseguros responsavel pela actividade de
media¢do de seguros e de resseguros.

3. Para o acesso a categoria de Agente de Seguros pessoa colectiva, um dos membros do
orgao de administracdo responsaveis pela actividade de mediagao deve, adicionalmente ao
exigido no n.2 1, deter experiéncia correspondente ao exercicio, durante pelo menos dois anos
consecutivos ou interpolados e durante o periodo de dois anos que antecede aregisto, de uma
das actividades previstas nas alineas a), b) e ¢) do ndmero anterior.

4. Considera-se que os candidatos a Mediadores de Seguros a titulo acessério gque sejam
pessoas singulares, os membros do Orgio de Administracdo do Mediador de Seguros a Titulo
Acessorio responsaveis pela actividade de mediagao e as pessoas directamente envolvidas na
actividade de mediacao de seguros dispdem de qualificagdo adequada para o exercicio da acti-
vidade de mediacao se alternativamente:

a) Possuirem a escolaridade minima obrigatéria e curso sobre seguros ou formacdo
equivalente adequado a actividade a desenvolver, reconhecido pelo Organismo de
Supervisdao da Actividade Seguradora e que respeite 0s conteldos minimos e os
requisitos definidos em Norma Regulamentar deste Organismo;

b) Forem titulares de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacdo de nivel
pos-secundario, superior ou ndo, conferente de diploma, cujo plano de estudosinclua
os conteldos minimos referidos na alinea anterior.

5. Para efeitos dos cursos referidos na alinea a) do n.2 1, o Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora pode, sempre que julgar necessario, solicitar um parecer elaborado por
uma Comissao Técnica, com a seguinte composi¢ao:

a) Um representante designado pelas Associacdes de Empresas de Seguros;

b) Um representante designado pelas Associacdes de Entidades Gestoras de Fundos de
Pensdes;

¢} Um representante designado pelas associagdes de Mediadores de Seguros;

d) Dois representantes designados pelo Organismo de Supervisdo da Actividade Segura-
dora, competindo a um destes a presidéncia da comissao.

6. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora concretiza, através de Norma
Regulamentar, os procedimentos para reconhecimento dos cursos sobre seguros referidos na
alinea a) do n.2 1, os requisitos de qualificacdo adequada referidos nos nimeros anteriores,
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incluindo o programa e a dura¢ao dos cursos sobre seguros, a possibilidade de formagdo a dis-
tancia, bem como o funcionamento da comissao mencionada no ndmero anterior.
ARTIGO 12.°
{Submissdo a provas)

1.0 0rganismode Supervisao daActividade Seguradorasubmete os candidatos a Mediadores
de Seguros e de resseguros que sejam pessoas singulares, a provas de avaliagdo de conheci-
mento técnico, no prazo maximo de 30 dias a contar da data da apresentacao do pedido de
registo.

2. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora pode autorizar entidades a realizar
as provas de avaliacdo de conhecimento técnico, no dmbito do curso previsto na alinea a) do
n.2 1 do artigo 11.2, podendo, caso se aplique, solicitar o parecer das associacdes de empresas
de seguros, fundos de pensdes e Mediadores de Seguros.

3. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora define, por regulamento, as condi-
¢bes de autorizacdo para a realizacao de provas, bem como o procedimento para a realizagao
de provas para efeitos de registo como Mediador de Seguros, inclusivamente por meio de pla-
taformas digitais.

ARTIGO 13.2
{Isencdo da submissdo a provas)

Estdo dispensados da frequéncia de cursos e da realizacao de provas para efeitos de certifi-
cacao como Mediador de Seguros:

a) Os candidatos a Mediadores de Seguros e de Resseguros que sejam pessoas singu-
lares que, comprovadamente, tiverem experiéncia profissional nas areas técnica e
comercial de empresa de seguros ou resseguros, por um periodo minimo de dois anos
consecutivos, incluindo o exercicio, por igual periodo, de fung¢des técnicas no dominio
de seguros no Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora;

b) A pessoa de nacionalidade estrangeira, interessada em exercer a actividade de media-
¢ao de seguros que, comprovadamente, se encontre autorizada para esse fim no seu
pais de origem, e a tenha exercido efectivamente por um periodo de, pelo menos,
guatro anos consecutivos, sem prejuizo do disposto no artigo 15.2

ARTIGO 14.@
{Incompatibilidades)

1. Sem prejuizo de outras incompatibilidades legalmente previstas, € incompativel com a
actividade de mediagdo de seguros e de resseguros o facto de o Mediador de Seguros e de
Resseguros pessoa singular ou, no caso das pessoas colectivas, qualquer dos membros do
orgao de administracdo ou de gestdo e as pessoas directamente envolvidas na actividade de
mediacao:

a) Pertencerem aos 6rgdos sociais ou ao guadro de pessoal de uma empresa de seguros
ou de resseguros ou com estas mantiverem vinculo juridico analogo a relacao laboral,
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excepto se exercerem a actividade de mediacao para a respectiva empresa de seguros
ou grupo segurador no ambito da categoria de Mediador de Seguros a Titulo Acessé-
rio;

b) Pertencerem aos 6rgdos ou ao quadro de pessoal do Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora, ou com esta mantiverem vinculo juridico analogo a relagao
laboral;

¢} Exercerem fungdes de gestdo, regularizacdo ou peritagem de sinistros ou serem socios
ou membros do orgao de administracdo de sociedade que desempenhe estas fungdes;

d) Exercerem fun¢des como responsavel de uma empresa de seguros ou de resseguros;

e) Exercerem fun¢des como auditor de uma empresa de seguros ou de resseguros ou de
um Mediador de Seguros ou de Resseguros.

2. Alinscricdao como mediador numa das categorias de Mediadores de Seguros € incompati-
vel com a inscricao noutra das categorias previstas no artigo 7.2, mesmo que para o exercicio
de actividade em diferentes ramos previstos no artigo 3.2

3. Alinscricdao como Mediador de Resseguros € incompativel com a inscricdo como Agente
de Seguros ou como Mediador de Seguros a Titulo Acessério.

4. Os membros do 6rgdo de administracao designados responsaveis pela actividade de
mediacdo de seguros ou de resseguros e as pessoas directamente envolvidas na actividade
de mediacdo, ndo podem exercer essas fun¢gdes em mais de um Mediador de Seguros ou de
Resseguros, salvo se pertencentes ao mesmo grupo societario e com o limite maximo de trés.

5. Os membros do 6rgdo de administracao designados responsaveis pela actividade de
media¢do de seguros ou de resseguros e as pessoas directamente envolvidas na actividade de
mediac¢do, enquanto exercerem essas fungdes, nao podem exercer, em simultdneo, actividade
como Mediadores de Seguros ou de Resseguros a titulo individual.

ARTIGO 15.2
{Mediadores estrangeiros)

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a actividade de media¢do pode ser
exercida por cidaddos estrangeiros, residentes no Pais, desde que, em condi¢des de recipro-
cidade, os cidaddos angolanos possam exercer a actividade de media¢do no pais de origem
do cidadao estrangeiro.

2. Ao cidadao estrangeiro residente s € concedida a autorizagdo desde que reldna, além
das condicdes especificas de acesso previstas na sec¢ao seguinte, as condi¢des exigidas nos
artigos 9.2 e 10.9, conforme sejam pessoas singulares ou colectivas.

3. O Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora pode solicitar, quando neces-
sario, todas as informagdes pertinentes a autorizacdao a conceder, nomeadamente, o
certificado da entidade competente do seu pais, comprovando a sua idoneidade e experién-

cia na actividade.
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SECCAOC Il
Requisitos Especificos de Acesso

SUBSECCAC |
Agentes de Seguros

ARTIGO 16.2
{Requisitos especificos de acesso a categoria de Agente de Seguros)

1. Para efeitos de registo como Agente de Seguros, a pessoa singular ou colectiva deve,
cumulativamente ao estabelecido na Sec¢do I, observar as seguintes condi¢des:

a) Celebracdo de um contrato escrito com cada uma das empresas de seguros gue vai
representar, através do qual a empresa mandata o agente para, em seu nome e por
sua conta, exercer a actividade de mediacado, devendo aquele contrato delimitar os
termos desse exercicio;

b) Organizacdo técnica, comercial, administrativa e contabilistica prépria e estrutura
econdmico-financeira adequadas a dimensao e natureza da sua actividade;

¢) Demonstrar que dispde, ou que ird dispor a data do inicio da actividade, de um seguro
de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério angolano cujo
capital seguro deve corresponder ao minimo previsto em Norma Regulamentar do
Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora.

2. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora define, em Norma Regulamentar,
o conteldo minimo do contrato referido na alinea a) do n.2 1, os requisitos minimos a cumprir
no dmbito da alinea b) do n.2 1, bem como as condi¢des minimas do seguro de responsabili-
dade civil profissional referido na alinea c¢) don.2 1.

3. A eficacia de qualquer contrato celebrado nos termos da alinea a) do n.2 1 fica condicio-
nada ao efectivo registo do Agente de Seguros junto do Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora.

4. No caso de pessoa colectiva, a inscri¢do como Agente de Seguros estd ainda dependente
da realizacdo integral, na data do acto de constituicao, do capital social minimo, conforme
estabelecido em Norma Regulamentar do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora.

ARTIGO 17.2
{Processo de registo na categoria de Agente de Seguros)

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, é da responsabilidade da empresa de
seguros que tenha celebrado um contrato nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo anterior,
remeter o processo de requerimento ao Organismo de Supervisdao da Actividade Seguradora
para efeitos de registo.

2. O candidato que pretenda registar-se como agente pessoa colectiva pode instruir orespec-
tivo processo de registo e remeté-lo directamente ao Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora.

3. Compete ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora verificar o preenchi-
mento das condi¢des de acesso pelo candidato a Agente de Seguros.
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4. O Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora pode solicitar, directamente ao
candidato ou através da empresa de seguros proponente, quaisquer esclarecimentos ou ele-
mentos que considere Oteis ou necessarios para a analise do processo.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o Agente de Seguros pode iniciar a sua
actividade logo que o Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora notifique o préprio
agente ou a empresa de seguros proponente, conforme o caso, da efectivacao do respectivo
registo.

6. A notificacao referida no n.2 5 ou a notificacao da decisdo de recusa de registo deve ser
feita no prazo maximo de 60 dias a contar da recep¢ao do pedido de registo ou, se for o caso,
a contar da recep¢ao dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

7.Sem prejuizo do dispostonon.2 2 do presente artigo, o Agente de Seguros pessoa colectiva
deve submeter ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora os contratos estabele-
cidos com cada uma das empresas de seguros gue vai representar, nos termos da alinea a) do
n.2 1 do artigo anterior.

8. Para efeitos de inscrigdo no registo, os contratos previstos no nimero anterior devem
ser submetidos ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora no prazo maximo
de 6 meses, findo o qual, o registo é cancelado nos termos da alinea d) do n.2 1 do artigo 59.2

9. Cabe ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora estabelecer, por Norma
Regulamentar, os documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovacao das
condi¢des de acesso.

SUBSECCAO I
Correctores de Seguros

ARTIGO 18.2
{Requisitos especificos de acesso a categoria de Correctores de Seguros)
1. Para efeitos de registo como Corrector de Seguros, a pessoa colectiva deve, cumulativa-
mente ao estabelecido na Seccao ll, observar as seguintes condi¢des:

a) Ter como objecto social exclusivo a actividade de mediacdo e corretagem de seguros e
ter ao seu servi¢o, a tempo inteiro, pelo menos um trabalhador inscrito na categoria
de Agente de Seguros pessoa singular por um periodo ndo inferior a dois anos;

b) Ter ao seu servico pelo menos um trabalhador com conhecimento técnico comprovado,
inerente a gestdo e analise de risco na actividade seguradora;

¢} Possuir organizagdo técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estru-
tura econdmico-financeira adequadas ao exercicio da actividade;

d) Demonstrar que dispde, ou que ira dispor a data do inicio da actividade, de um seguro
de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério angolano, ou
de gqualquer outra garantia equivalente, cujo capital seguro deve corresponder ao
minimo previsto em Norma Regulamentar do Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora;
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e) Caso efectue a movimentacdo de fundos de clientes, demonstrar que dispde, ou que
vai dispor a data do inicio da actividade, de garantia bancaria ou de seguro-caugao
destinado a:

i. Cobrir o pagamento de créditos dos tomadores de seguros, segurados ou benefi-
cidrios face ao corrector e que respeitem aos fundos que lhe foram confiados com
vista a serem transferidos para essas pessoas;

ii. Cobrir o pagamento de créditos dos clientes face ao corrector, resultantes de fun-
dos que este recebeu com vista a serem transferidos para as empresas de seguros
para pagamento de prémios gque nao se incluam no ambito do n.2 3 do artigo 39.2

2. A garantia bancaria ou o seguro-caucdo previstos na alinea e) do numero anterior devem
garantir o valor minimo previsto em Norma Regulamentar do Organismo de Supervisao da
Actividade Seguradora.

3. 0 Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora define, por Norma Regulamentar,
0s requisitos minimos a cumprir no dmbito das alineas ¢), d) e ) do n.2 1, nomeadamente:

a) As condigBes minimas do seguro de responsabilidade civil profissional;

b) Os termos e os procedimentos necessarios ao accionamento da garantia bancaria ou
do seguro de cau¢ao;

¢} A percentagem;

d) A parcela dos fundos movimentados pelo Corrector de Seguros a considerar para esse
efeito.

4. O registo como Corrector de Seguros esta ainda dependente do preenchimento das
seguintes condi¢des:

a) Realizacdo integral do capital social minimo na data do acto de constitui¢do, conforme
previsto em Norma Regulamentar do Organismo de Supervisao da Actividade Segu-
radora;

b) A estrutura societaria ndo constituir um risco para a independéncia e imparcialidade
do corrector face as empresas de seguros;

¢} Aptiddo dos detentores de uma participacdo qualificada para garantir a gestdo sd e
prudente da sociedade.

5. Para a apreciacdo da aptidao dos detentores de participacdo qualificada para garantir a
gestdo sa e prudente da sociedade sdo tidos em consideracdo, desighadamente, os seguintes
requisitos:

a) Idoneidade do detentor de participacdo qualificada, nos termos das alineas e) e f) do
artigo 9.9;

b) Solidez financeira do detentor de participacdo qualificada, designadamente em func¢do

do tipo de actividade exercida ou a exercer pelo Corrector de Seguros;



DIARIO DA REPUBLICA DE 3 DEJUNHO DE 2024 | SERIE, N.2 103 | 4727

¢} Caso o detentor da participacdo gqualificada integre um grupo, a existéncia de uma
estrutura que permita o exercicio de uma supervisao efectiva, a troca eficaz de
informacgdes entre as autoridades competentes e a determinagdo da reparticao de
responsabilidades entre as mesmas;

d) Existéncia de elementos e meios que permitam detectar que teve lugar, estd em curso
ou foi tentada uma operagao susceptivel de configurar a pratica de actos de bran-
gueamento de capitais, de financiamento ao terrorismo ou de proliferacao de armas
de destruicdo em massa, relacionada com a participacao qualificada detida ou que
essa participacdo qualificada possa aumentar o respectivo risco de ocorréncia.

6. O disposto na alinea a) do nimero anterior, aplica-se, igualmente, aos demais sécios da
pessoa colectiva.

ARTIGO 19.¢
{Processo de registo na categoria de Corredores de Seguros)

1. Cabe ao candidato que pretenda registar-se instruir o respectivo processo e remeté-lo ao
Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, requerendo a sua inscrigdo.

2. Compete ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora verificar o preenchi-
mento das condi¢des de acesso pelo candidato a corrector.

3. 0 Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora pode solicitar quaisquer esclareci-
mentos ou elementos que considere Uteis ou necessarios para a analise do processo.

4. O Corrector de Seguros pode iniciar a sua actividade logo que Ihe seja notificado, pelo
Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, o respectivo registo.

5. A notificacdo referida no numero anterior ou a notificacao da decisdo de recusa de registo
deve serefectuada no prazo maximo de 90 dias a contarda recepg¢ao do pedido de registo ou, se
for o caso, a contar da recep¢ao dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

6. Cabe ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora estabelecer, por Norma
Regulamentar, os documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovacao das
condi¢des de acesso.

SUBSECCAC NI
Mediador de Seguros a Titulo Acessdrio

ARTIGO 20.
{Requisitos especificos de acesso a categoria de Mediador de Seguros a Titulo Acessoério)
1. Para efeitos de registo como Mediador de Seguros a Titulo Acessorio, a pessoa singular ou
colectiva deve, cumulativamente ao estabelecido na Sec¢ao I, observar o seguinte:

a) Celebrar um contrato escrito com cada uma das empresas de seguros gue vai represen-
tar, através do qual a empresa de seguros mandata o Mediador de Seguros a Titulo
Acessério para, em seu nome e por sua conta, exercer a actividade de mediacao,
devendo aquele contrato delimitar os termos desse exercicio;
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b) Possuir organizagao técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estru-
tura econémico-financeira adequadas a dimensdo e natureza da sua actividade;

¢) Demonstrar que dispde, ou que ird dispor a data do inicio da actividade, de um seguro
de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério angolano, cujo
capital seguro deve corresponder ao minimo previsto em Norma Regulamentar do
Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora.

2. Alinscricdo na categoria de Mediador de Seguros a Titulo Acessério estd, também, sujeita

as seguintes condicdes:

a) A actividade profissional principal da pessoa ndo consista na mediagdo de seguros;

b) Os produtos de seguro distribuidos sejam complementares de um bem ou de um ser-
Vigo;

¢} Os produtos de seguro em causa ndo cubram riscos do ramo Vida ou de responsabili-
dade civil, salvo se essa cobertura for em complemento de um bem ou de um servico
por si prestado no ambito da sua actividade profissional principal;

d) Os produtos de seguro em causa ndo sejam produtos de investimento com base em
Seguros.

3. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora define, em Norma Regulamentar,
o conteldo minimo do contrato referido na alinea a) do n.2 1, os requisitos minimos a cumprir
no dmbito da alinea b) do n.2 1, bem como as condi¢des minimas do seguro de responsabili-
dade civil profissional referido na alinea ¢) don.2 1.

4. A eficacia de gualquer contrato celebrado nos termos da alinea a) do n.2 1 fica condi-
cionada ao efectivo registo do Mediador de Seguros junto do Organismo de Supervisao da
Actividade Seguradora.

ARTIGO 21.¢
{Processo de registo na categoria de Mediador de Seguros a Titulo Acessério)

1. E da responsabilidade da empresa de seguros gue tenha celebrado um contrato nos ter-
mos da alinea a) do n.2 1 do artigo anterior verificar a conformidade do processo de registo
apresentado pelo candidato e remeté-lo ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora
para efeitos de registo.

2. Compete ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora verificar o preenchi-
mento das condi¢des de acesso pelo candidato a Mediador de Seguros a Titulo Acessério.

3. O Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora pode solicitar, directamente ao
candidato ou através da entidade proponente, quaisquer esclarecimentos ou elementos que
considere Uteis ou necessarios para a analise do processo.

4. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Mediador de Seguros a Titulo Acessério
pode iniciar a sua actividade logo que o Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora o

notifique ou a entidade proponente, do respectivo registo.
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5. A notificagdo referida no numero anterior ou a notificacao da decisdo de recusa de registo
deve ser feita no prazo maximo de 60 dias a contar da recep¢ao do pedido de registo ou, se
for o caso, a contar da recep¢ao dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

6.Cabe ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora estabelecer, porregulamento,
0s documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovagao das condi¢cdes de
acesso e o5 elementos relativos ao candidato que a empresa de seguros lhe deve transmitir
para efeitos de registo.

SUBSECCAC IV
Mediador de Resseguros

ARTIGO 22.2
{Requisitos especificos de acesso e processo de registo)

1. Ao acesso a actividade de Mediador de Resseguros aplica-se, com as devidas adaptacdes,
o disposto nos artigos 18.2 e 19.2

2. O exercicio de actividade de mediacao de resseguros por entidade ndo residente esta
sujeito, com as devidas adaptacdes, as condi¢bes de acesso e registo previstas no numero
anterior, nos termos a definir em regulamento do Organismo de Supervisdao da Actividade
Seguradora.

CAP[TULO 1|
Condig¢bes de Exercicio da Actividade de Media¢do de Seguros
e de Resseguros

SECCAO |
Direitos e Deveres

ARTIGO 23.2
{Direitos do Mediador de Seguros)
Sao direitos do Mediador de Seguros:

a) Receber, regularmente das empresas de seguros, todos os elementos, informacgdes e
esclarecimentos necessarios ao desempenho da sua actividade e a gestdo eficiente
da sua carteira;

b) Obter informacdo pelas empresas de seguros da cessacao de contratos de seguro da
respectiva carteira de seguros;

¢) Receber, atempadamente, das empresas de seguros, as remuneracdes respeitantes aos
contratos da sua carteira de seguros, bem como outros montantes que Ihe sejam
devidos nos termos contratualmente definidos;

d) Descontar, no momento da prestacdo de contas para com as empresas de seguros, as
remuneragdes relativas aos prémios cuja cobran¢a tenha efectuado e esteja autori-
zado a cobrar;
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e) Assegurar que os membros do 6rgdo da administragdo responsaveis pela actividade de
mediacdao mantenham um nivel adequado de desempenho mediante o cumprimento
dos requisitos de formacao e aperfeicoamento profissional continuo;

f) E outros que forem estabelecidos por legislagdo complementar.

ARTIGO 24.2
{Deveres gerais do Mediador de Seguros)
1. Sao deveres gerais do Mediador de Seguros:

a) Cumprir e velar pelo correcto cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares
em vigor para a actividade seguradora, ndo intervindo na realizacao de contratos de
seguro gue violem tais normativos;

b) Abster-se de propor ou assumir em seu préprio nome a cobertura de riscos;

¢} Guardar segredo profissional, em relacdo a terceiros, dos factos de que tenha conheci-
mento no exercicio da actividade ou por causa dela;

d) Celebrar contratos em nome da empresa de seguros apenas quando esta lhe tenha
conferido, por escrito, 0s necessarios poderes;

e) Assistir, correcta e eficientemente, os contratos de seguro em gue intervenha;

f) Diligenciar no sentido da prevencdo de declaracdes inexactas ou incompletas, pelo
Tomador do Seguro, e de situa¢des que violem ou constituam fraude a lei ou que
indiciem situacdes de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo;

g) Comprovar o exercicio legal da profissdo sempre que tal lhe seja solicitado por qual-
guer interessado;

h) Manter o arguivo dos contratos de seguros de que é mediador e de quaisquer documen-
tos que especifiguem os termos dos servigos a prestar aos clientes, bem como dos
elementos e informagdes necessdrios ao cumprimento dos deveres de prevencao
do branqueamento de capitais, do financiamento ao terrorismo e da proliferagao de
armas de destruicdo em massa;

i) Ter ao seu servico o nUmero de pessoas directamente envolvidas na actividade de
mediac¢do de seguros, adequado a dimensdo e a natureza da actividade do Mediador
de Seguros;

j) Manter actualizada uma listagem com a identificacdo das pessoas directamente envolvi-
das na actividade de mediag¢do de seguros gque estejam ao seu servi¢o, com indicagao
da respectiva qualificacdo adequada nos termos da presente Lei, assim como do esta-
belecimento em que exercam actividade, se aplicavel;

k) Ndo conceder comissdes aos segurados e terceiros, ou proceder a descontos nos pré-
mios, sejam quais forem as formas que estas comissdes ou descontos revistam;

/) Ndo utilizar servigos de mediacdo de seguros por pessoa gque ndo se encontre registada
ou autorizada para esse efeito ou em desrespeito do ambito de actividade em que o
Mediador de Seguros e de Resseguros esta autorizado a exercer;

m) Cumprir, em matéria de publicidade, os requisitos previstos no artigo 33.9;
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n) Definir uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficia-
rios e terceiros lesados, cujos principios de funcionamento estejam consignados em
documento escrito, que garanta o seu tratamento equitativo, bem como o tratamento
adequado dos seus dados pessoais e das suas reclamagdes;

o) Instituir uma fungdo responsavel pela gestdo das reclamacgdes dos tomadores de segu-
ros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados relativas aos respectivos actos ou
omissdes, nos termos do artigo 35.9;

p) Publicar os documentos de prestacdo de contas do Mediador de Seguros pessoa colec-
tiva, nos prazos e termos fixados em Norma Regulamentar;

g) Nao ser remunerado, nem remunerar ou avaliar o desempenho dos seus colaboradores,
de um modo que colida com o dever de agir de acordo com 0s melhores interesses dos
clientes, em particular nao recorrendo a mecanismos de remuneragao, de objectivos
de vendas ou de outro tipo, susceptiveis de constituir um incentivo, para si ou para os
seus colaboradores, a recomendacao de um determinado produto de seguros a um
cliente, quando poderia propor um produto de seguros diferente que correspondesse
melhor as necessidades desse cliente;

r) Cumprir, em matéria de vendas associadas, as obriga¢des previstas no artigo 34.9;

s) E outros que forem estabelecidos por legislagdo complementar.

2. Os deveres previstos nas alineas n), 0), p) e q) sdo exigiveis apenas aos mediadores pes-
soa colectiva.

3.00rganismo deSupervisao da Actividade Seguradora concretiza, por Norma Regulamentar,
os deveres previstos nas alineasi), n), o) ep) don.2 1.

ARTIGO 25.2
{Deveres do Mediador de Seguros para com as empresas de seguros
e outros Mediadores de Seguros)

Sem prejuizo de outros deveres fixados na presente Lei, sdo deveres do Mediador de
Seguros para com as empresas de seguros e outros Mediadores de Seguros que intervenham
no contrato:

a) Informar todos os elementos necessarios e que sejam do seu conhecimento para a
correcta analise dos riscos a cobrir e determinacao de taxas, bem como fornecer as
notas descritivas de riscos industriais, sendo responsavel por qualguer omissdao ou
incorrec¢ao nos dados fornecidos que levem a uma errdénea avaliagao do risco;

b) Informar sobre altera¢es aos riscos ja cobertos de que tenha conhecimento e que
possam influir nas condi¢gdes do contrato;

¢} Informar de todos os recebimentos de prémios e pagamentos de estornos ou sinistros,
através de prestacao de contas realizada nos termos e pelos meios acordados;

d) Cobrar ou devolver, nos termos do seu contrato de mediagdo com a empresa de segu-
ros, os recibos gque lhe forem entregues;
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e) Entregar, nos prazos acordados, os montantes devidos resultantes das presta¢des de
contas mencionadas na alinea anterior;

f) Actuar com lealdade;

g) Informar sobre todos os factos de gue tenha conhecimento e que possam influir na
regulariza¢ao de sinistros;

h) Colaborar com a empresa de seguros na regularizacdo dos sinistros quando previstos
nos respectivos contratos;

i) Cumprir escrupulosamente com as obriga¢des contratuais.

ARTIGO 26.2
{Deveres do Mediador de Seguros para com os clientes)
1. Sem prejuizo de outros deveres fixados na presente Lei, s3o deveres do Mediador de
Seguros para com os clientes ou potenciais clientes:

a) Actuar em conformidade com os melhores interesses dos seus clientes, de forma
honesta, correcta e profissional;

b) Informar, nos termos fixados por lei e respectivo regulamento os direitos e deveres que
decorrem da celebracao de contratos de seguro;

¢} Respeitar as necessidades e exigéncias do cliente e as informagdes por este prestadas
e informar, de modo correcto, pormenorizado e de acordo com o exigivel pela res-
pectiva categoria de mediador, com a complexidade do tipo de produto proposto e
com o tipo de cliente, sobre o contrato ou os contratos de seguro mais convenientes
a transferéncia de risco ou ao investimento, de modo a permitir que o cliente tome
uma decisao informada;

d) Ndo impor a obrigatoriedade de celebracdo de um contrato de seguro com uma deter-
minada empresa de seguros como condicdo de acesso do cliente a outro bem ou
servi¢o fornecido;

e) Ndo praticar quaisquer actos relacionados com um contrato de seguro sem informar
previamente o respectivo Tomador do Seguro e obter a sua concordancia;

f) Transmitir a empresa de seguros, em tempo Util, todas as informacdes e instrugdes, no
ambito do contrato de seguro, que o Tomador do Seguro solicite;

g) Prestar ao Tomador do Seguro todos os esclarecimentos relativos ao contrato de seguro
previamente a sua celebragdo, durante a sua execu¢do e durante a pendéncia dos
conflitos dele derivados;

h) Prestar um servico eficiente ao tomador, apresentando-lhe, através de uma exposicdo
correcta e detalhada das condi¢des da apdlice, a modalidade de seguro que mais
convenha ao caso especifico;

i) Nao fazer uso de outra profissdo ou cargo que exerca para condicionar a liberdade

negociai do cliente.
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2. Para efeitos do disposto na alinea e) do nimero anterior, quando tomar conhecimento de
informacgdes passiveis de enguadramento nas alineas b) e g) do artigo 25.9, e caso haja objec-
¢bes do cliente a divulgacdo das mesmas a empresa de seguros, deve informar o cliente sobre
a necessidade de o fazer, explicar o potencial impacto de nao o fazer para o cliente, solicitar
autorizacdo ao cliente para divulgar tais informacdes a empresa de seguros e, apds obter tal
autorizacdo por escrito, proceder a comunicagao de tais informacdes a empresa de seguros.

3. Nos casos legalmente admissiveis em que o Tomador do Seguro coincida com o Mediador
do Seguro, os direitos do Tomador do Seguro transferem-se para os segurados.

ARTIGO 27.2
{Deveres do Mediador de Seguros para com o Organismo de Supervisdo
da Actividade Seguradora)

1.Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo da presente Lei, sao deveres do Mediador
de Seguros para com o Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora:

a) Prestar, nos prazos fixados, todos os esclarecimentos e informacdes e entregar os
documentos previstos na presente Lei ou solicitados pelo Organismo de Supervisao
da Actividade Seguradora;

b) Apresentar, anualmente, o processo de prestacdo de contas, de acordo com o Plano
Geral de Contabilidade e o Regime Fiscal em vigor, nos prazos definidos pelo Orga-
nismo de Supervisao da Actividade Seguradora;

¢} Informar de todas as altera¢des a informacdes anteriormente prestadas em cumpri-
mento de disposi¢des legais ou regulamentares, no prazo de 30 dias contados a partir
da data de verificacdo dessas alterac¢des, salvo se estiver previsto prazo especial dis-
tinto;

d) Informar de todas as altera¢des a circunstancias relevantes para o preenchimento das
condi¢des de acesso a actividade, no prazo de 30 dias contados a partir da data de
ocorréncia dessas alteracdes;

e) Informar da alteracdo dos membros do érgdo de administragdo responsaveis pela acti-
vidade de mediacao;

f) Reportar, anualmente, a listagem mencionada na alinea j) do n.2 1 do artigo 24.9;

g) Devolver, de imediato, o certificado de registo em caso de alteragdo, suspensdo ou
cancelamento do registo;

h) Comunicar, anualmente, a identificacdo dos Mediadores de Seguros que utilize para
mediacdo de produtos de seguros, e as remunerag¢des pagas pela mediacao de segu-
ros, nos termos definidos em Norma Regulamentar emitida por este Organismo.

2. O dever previsto na alinea b) é exigivel apenas aos mediadores pessoa colectiva.

3. 0 Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora define, por Norma Regulamentar,
0 modo de cumprimento das obriga¢des previstas no n.2 1, incluindo o recurso as tecnologias
de informagao e de utilizacdo de documentos electrénicos.
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ARTIGO 28.2
{Deveres de informagdo em especial do Mediador de Seguros)
1. Com a devida antecedéncia em relacao a celebrac¢do de qualquer contrato de seguro ini-
cial, o Mediador de Seguros deve informar o cliente:

a) Da sua identidade e endereco;

b) Do numero e da data do registo e dos meios para verificar se foi efectivamente regis-
tado;

¢) De qualquer participacdo qualificada que detenha numa determinada empresa de
Seguros;

d) De qualguer participagdo qualificada no capital do Mediador de Seguros detida por
uma determinada empresa de seguros ou pela empresa mae de uma determinada
empresa de seguros;

e) Se estd ou ndo autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa de segu-
ros;

f) Se a sua intervencdo se esgota com a celebracdo do contrato de seguro ou se a sua
intervenc¢do envolve a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro;

g) Da natureza da remuneracdo recebida em relacdo ao contrato de seguro;

h) Se, em relagdo ao contrato de seguro, é remunerado:

i. Através de pagamento directo pelo cliente a titulo de honorarios, como contrapartida
da prestacao de servigos de consultoria em matérias de seguros, designadamente
a producao de estudos e emissao de pareceres técnicos;

ii. Com parte do prémio de seguro a titulo de comissao;

iii. Com base noutro tipo de remuneracao, incluindo qualguer vantagem econdmica
concedida em conexao com o contrato de seguro;

iv. Com base na combinag¢do de qualquer dos tipos de remuneracado especificados nas
subalineas anteriores.

i) Se o cliente tiver de pagar honorarios, do montante dos honordarios ou, caso tal ndo seja
possivel, do método de calculo dos honorarios;

j) Do direito de o cliente solicitar informagdo sobre o montante da remunerac¢do que o
Mediador de Seguros receberd pela prestacao do servico de mediacao e, em confor-
midade, fornecer-lhe, a seu pedido, tal informacgao;

k) Se o cliente tiver de fazer pagamentos ao abrigo do contrato de seguro apds a sua
celebracao, distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados, da
natureza e do montante de cada um desses pagamentos;

1) Dos procedimentos, referidos nas alineas n) e o) do n.2 1 do artigo 24.2 e no artigo 65.9,
gue permitem aos clientes e a outras partes interessadas apresentarem reclamagdes
e dos procedimentos extrajudiciais de reclamacao e recurso referidos no artigo 40.9;
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m) No que se refere ao contrato proposto, o nome das empresas de seguros ou Media-
dores de Seguros que intervém no mesmo, bem como do regime de responsabilidade
solidaria previsto no artigo 36.2

2. Adicionalmente, o Mediador de Seguros deve informar o cliente:

a) Se actua em representacdo do cliente ou em nome e por conta da empresa de seguros;

b) Se presta ou ndo aconselhamento;

¢} Se baseia ou ndo o aconselhamento prestado numa anadlise imparcial e pessoal nos
termos do n.2 5;

d) Se tem ou ndo a obrigacdo contratual de exercer a actividade de mediacdo de seguros
em exclusividade para uma ou mais empresas de seguros.

3. 0 Mediadorde Seguros deve informar o cliente sobre o nome da ou das empresas de segu-
ros com as quais trabalha, relevantes no dmbito das exigéncias e necessidades apresentadas.

4. Caso seja prestado aconselhamento nos termos da alinea b) do n.2 2, o Mediador de
Seguros deve, antes da celebracao de qualquer contrato de seguro, transmitir ao cliente uma
recomendacdo personalizada, ajustada ao tipo de cliente, as informacgdes por ele fornecidas e
a complexidade do contrato de seguro recomendado.

5. Quando o Mediador de Seguros informar o cliente que baseia o seu aconselhamento
numa analise imparcial e pessoal, é obrigado a prestar esse aconselhamento com base na ana-
lise de um numero suficientemente elevado e diversificado, quanto a empresa de seguros e ao
tipo de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permita fazer uma recomendacgao,
de acordo com critérios profissionais, quanto ao contrato de seguro mais adequado as neces-
sidades do cliente, nao se limitando aos contratos de seguro de uma empresa de seguros.

6. Antes da celebragdo de qualquer contrato de seguro, o Mediador de Seguros deve espe-
cificar, no minimo, as respectivas exigéncias e necessidades e as razdes que nortearam as
informacgdes ou o aconselhamento prestado quanto a um determinado produto.

7. Se aintervencdo do Mediador de Seguros envolver a prestacao de assisténcia ao longo do
periodo de vigéncia do contrato de seguro, qualquer alteracao das informagdes prestadas ao
abrigo do n.2 1 deve ser comunicada ao cliente.

ARTIGO 29.2
{Deveres especificos do Corrector de Seguros)

Sao deveres especificos do Corrector de Seguros:

a) Propor ao tomador ou segurado medidas adequadas a prevencdo, reducdo ou mitiga-
¢ao do risco;

b) Enviar ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora o balan¢o e a demonstra-
¢ao de resultados referente ao ano anterior, no prazo em que tais elementos devem
ser apresentados as autoridades fiscais;

¢) Garantir a dispersao de carteira de seguros nos termos que venham a ser definidos por
Norma Regulamentar do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora;
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d) Basear a actividade profissional de mediacdo de produtos de seguros na analise de um
numero suficientemente elevado e diversificado de contratos, quanto a empresa de
seguros e o tipo de contratos de seguros disponiveis no mercado;

e) Quando indiguem ao cliente que prestam aconselhamento, fazé-lo com base numa
analise imparcial e pessoal, nos termos do n.2 5 do artigo 28.9;

f) Mesmo quando tal ndo resulte ja do tipo de sociedade, do contrato de sociedade ou de
obrigacdo legal, designar um auditor externo para proceder a auditoria externa das
contas;

g) Em relagdo a actividade exercida no ano imediatamente anterior, enviar, anualmente,
ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora, até 15 dias apds a aprovacao
das contas, o relatdrio e contas anual e os demais elementos definidos em Norma
Regulamentar do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora.

ARTIGO 30.2
{Direitos e deveres do Mediador de Resseguros)

Ao Mediador de Resseguros é aplicavel, com as devidas adaptagdes, o disposto no artigo 23.9,
nas alineas a) aj), l) e p) don.2 1do artigo 24.2, no artigo 25.2, nas alineas f) e g) don.2 1 do
artigo 26.2, no artigo 27.2 e na alinea f) do artigo 29.°

ARTIGO 31.¢
{Deveres da empresa de seguros)

Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo da presente Lei, sao deveres da empresa
de seguros:

a) N3o utilizar servicos de mediacdo de seguros de pessoa ndo registada ou ndo autori-
zada para o exercicio da actividade de mediagao;

b) Ndo utilizar servigos de mediagdo de seguros em desrespeito do dmbito de actividade
em que o Mediador de Seguros ou Resseguros esta autorizado a exercer;

¢} Actuar com lealdade para com os Mediadores de Seguros com os quais se relaciona;

d) A pedido do cliente, prestar informacdo sobre o montante concreto da remuneracdo
gue o Mediador de Seguros recebera pela prestagao do servico de mediagao;

e) Dispor de um documento, aprovado pelo érgdo de administracdo, no qual se descreva,
de forma detalhada, o programa de formag¢ao a cumprir pelos Mediadores de Seguros
ao seu servico, gue lhes permita deter um conhecimento adequado da sua oferta de
produtos, bem como dos procedimentos aplicaveis ao relacionamento com os clien-
tes;

f) Divulgar a politica de tratamento e fun¢do responsavel pela gestdo de reclamagdes
junto dos Mediadores de Seguros ao seu servi¢o;

g) Comunicar, de imediato, ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora qual-
guer facto que chegue ao seu conhecimento e que possa determinar a suspensao ou
o cancelamento do registo de um Mediador de Seguros;
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h) Comunicar, anualmente, ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora a iden-
tificagdo dos Mediadores de Seguros que distribuiram os seus produtos de seguros e
as remuneracdes pagas pela mediagdo de seguros, nos termos definidos em Norma
Regulamentar emitida por este érgao de supervisao;

i) Comunicar ao orgao regulador, a existéncia de entidades estrangeiras que operem ou
intervém em determinado negdcio de forma individual, e que ndo esteja ligado auma
entidade nacional.

ARTIGO 32.¢
{Deveres da empresa de resseguros)

As empresas de resseguros é aplicavel, com as devidas adaptacdes, o disposto nas alineas a),
b), ¢), g) e h) do artigo anterior, bem como nas alineas a), e), f), h), i), j), 1) e o) don.21do
artigo 24.2 e nas alineas a), ¢),e) e f)don.21 e non.2 2 do artigo 27.2

ARTIGO 33.¢
{Publicidade)

1. Sem prejuizo de outros requisitos previstos na lei, toda a publicidade, independente-
mente do respectivo suporte, deve ser correcta, compreensivel, nao enganosa e claramente
identificavel.

2. Salvo se relativas a actividades ndo relacionadas com a mediacdo de seguros, toda a publi-
cidade e documentos relativos a actividade comercial do Mediador de Seguros devem, entre
outros elementos, incluir o nome ou denominagao social deste.

3. O Organismo de Supervisdao da Actividade Seguradora pode estabelecer, por Norma
Regulamentar, requisitos adicionais ao disposto no presente artigo.

ARTIGO 34.2
{Vendas associadas)

1. Se o produto de seguros for oferecido juntamente com um produto ou um servi¢o aces-
sOrio gue ndo seja um seguro, como parte de um pacote ou do mesmo acordo, o Mediador
de Seguros informa ao cliente se é possivel adquirir separadamente os diferentes componen-
tes e, caso o seja, presta uma descrigao adequada dos diferentes componentes do acordo ou
pacote e fornece documentagao separada sobre 0s custos e 0s encargos associados a cada um
dos componentes.

2. Nas circunstancias referidas no numero anterior e caso o risco ou a cobertura resultante
do referido acordo ou pacote sejam distintos dos associados aos componentes considerados
separadamente, o Mediador de Seguros fornece ao cliente uma descrigdo adequada dos dife-
rentes componentes do acordo ou pacote e do modo como a respectiva interac¢do modifica o
risco ou a cobertura.

3. Se o produto de seguros for acessério de um bem ou servico que ndo seja um seguro,
como parte de um pacote ou do mesmo acordo, o Mediador de Seguros oferece ao cliente a
possibilidade de comprar o bem ou o servi¢o separadamente.
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4. Nas situagdes previstas nos numeros anteriores, o Mediador de Seguros especifica as exi-
géncias e as necessidades do cliente em relacao aos produtos de seguros que constituem parte
integrante do pacote global ou do mesmo acordo.

5. O disposto nos numeros anteriores nao impede a mediacao de produtos de seguros que
cubram varios tipos de riscos.

6. 0 Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora pode, numa base casuistica, proi-
bir a venda de produtos de seguros juntamente com um servigo ou produto acessorio que ndo
seja um seguro como parte de um pacote ou do mesmo acordo, quando essa pratica seja pre-
judicial para os clientes.

ARTIGO 35.¢
{Gestdo de reclamagdes)

1. A funcao responsavel pela gestao das reclamagdes deve ser desempenhada por pessoas
gue tenham qualificacdo profissional adequada.

2. No caso em gue os Mediadores de Seguros se encontrem em relagao estreita ou de con-
trolo, a fungao responsavel pela gestao das reclamagdes pode serinstituida apenas por umdos
Mediadores de Seguros, desde que sejam garantidas as condi¢des necessarias para evitar con-
flitos de interesses.

3. Compete a fungao responsavel pela gestao das reclamacgdes gerir a recep¢ao e assegurar
a resposta as reclamagdes que lhe sejam apresentadas pelos tomadores de seguros, segura-
dos, beneficidrios ou terceiros lesados, de acordo com o documento mencionado na alinea n)
don.21doartigo 24.2, sem prejuizo de o tratamento e apreciacdo das mesmas poder ser efec-
tuado pelas unidades organicas relevantes.

SECCAO II
Exercicio da Actividade

ARTIGO 36.°2
{Intervengdo de varios Mediadores de Seguro no contrato de seguro)

1. O Agente de Seguros apenas pode recorrer a outros Mediadores de Seguros para distri-
buir o produto de seguros junto do cliente caso exista autorizacdao da empresa de seguros para
o efeito.

2. O Mediador de Seguros a Titulo Acessério nao pode recorrer a outros Mediadores de
Seguros para distribuir o produto de seguros junto do cliente.

3. O recurso, por Mediador de Seguros, a outros Mediadores de Seguros para distribuir o
produto de seguros junto do cliente depende de contrato escrito previamente celebrado, regu-
lando a intervencdo dos varios mediadores no contrato.

4. Caso intervenham, num mesmo contrato de seguro, varios Mediadores de Seguros, todos
sao solidariamente responsaveis perante os segurados, os tomadores de seguros e as empre-
sas de seguros, pelos actos de mediagdo praticados.

5. Nos casos previstos no numero anterior, 0s contratos de seguro integram a carteira do
Mediador de Seguros que os cologue na empresa de seguros.

6. Por acordo com o Tomador do Seguro, o disposto no n.2 4 pode ser afastado nos casos de
CO-seguro.
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ARTIGO 37.2
{Direito a escolha ou recusa de Mediador de Seguros)

1. O Tomador do Seguro tem o direito de escolher livremente o Mediador de Seguros para
0s seus contratos.

2. As empresas de seguros nao podem recusar a colaborag¢ao de um Mediador de Seguros.

3.Sem prejuizo do disposto no n.2 1, o Tomador do Seguro pode, na data aniversaria do con-
trato ou, no caso dos contratos renovaveis, na data da sua renovagao, nomear ou dispensar o
Mediador de Seguros, devendo, para o efeito, comunicar a sua inten¢ao a empresa de seguros
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente aquelas datas.

4. 0 Tomador do Seguro pode, ainda, na data aniversaria do contrato ou, no caso dos contra-
tos renovaveis, na data da sua renovacgao, substituir o Mediador de Seguros poroutro Mediador
de Seguros, devendo, para o efeito, comunicar essa sua inten¢do a empresa de seguros com a
antecedéncia minima de 60 dias relativamente aquelas datas.

5. Nos casos de nomeagao ou de mudanca de Mediador de Seguros previstos nos numeros
anteriores, e no prazo de 20 dias contados da data de recep¢ao da comunicacao neles referida,
a empresa de seguros deve notificar a sua recusa ao Tomador do Seguro, por carta registada
ou outro meio do qual seja realizado registo escrito, sem o que se considera aceite o Mediador
de Seguros indicado.

6. No caso de aceitagao do Mediador de Seguros indicado, a empresa de seguros deve, até a
data aniversario do contrato de seguro ou, no caso dos contratos renovaveis, até a data da sua
renovagao, informar o Mediador de Seguros dispensado ou substituido.

7. Nos casos de substituicdo a que se refere o n.2 4, a recusa pela empresa de seguros nao
€ admissivel sempre que o Mediador de Seguros esteja por si autorizado a distribuir os produ-
tos de seguros em causa.

ARTIGO 38.2
{Cessag¢do de fungdes do Mediador de Seguros)

1. O Mediador de Seguros pode, na data aniversaria do contrato de seguro ou, no caso
dos contratos renovaveis, na data da sua renovacgdo, deixar de exercer a sua actividade rela-
tivamente a um ou mais contratos da sua carteira, mediante comunica¢ao por escrito de tal
intencao ao Tomador do Seguro e a empresa de seguros com a antecedéncia minima de 60 dias
em relacao aquelas datas.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Mediador de Seguros pode cessar fun-
¢bes, a todo o tempo, mediante acordo expresso, por escrito, do Tomador de Seguro.

3. O acordo previsto no niUmero anterior deve ser comunicado pelo Mediador de Seguros a

empresa de seguros com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da cessagao.
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ARTIGO 39.¢
{Movimentagado de fundos relativos ao contrato de seguro)

1. O Agente de Seguros so pode receber prémios com vista a serem transferidos para as
empresas de seguros se tal for convencionado, por escrito, com as respectivas empresas de
Seguros.

2. Os prémios entregues pelo Tomador do Seguro ao Agente de Seguro autorizado a rece-
ber prémios relativos ao contrato sao considerados como se tivessem sido pagos a empresa de
seguros, e 0s montantes entregues pela empresa de seguros ao Agente 56 sao tratados como
tendo sido pagos ao Tomador do Seguro, segurado ou beneficiario, depois de este ter recebido

efectivamente esses montantes.

3. Os prémios entregues pelo Tomador de Seguro ao Corrector de Seguros sao considerados
como se tivessem sido pagos a empresa de seguros se o corrector entregar simultaneamente
ao Tomador o recibo de prémio emitido pela empresa de seguros.

4. Os prémios entregues pelo Tomador do Seguro a qualquer Mediador de Seguros que
intervenha no contrato de seguro por conta de outro Mediador de Seguros, autorizado a rece-
ber préemios e a colaborar com outros Mediadores de Seguros pelas respectivas empresas de
seguros, presumems-se entregues a este Mediador de Seguros.

5. Qualquer Mediador de Seguros que movimente fundos relativos ao contrato de seguro
deve depositar as quantias referentes a prémios recebidos para serem entregues as empre-
sas de seguros e os montantes recebidos para serem transferidos para Tomadores de Seguros,
segurados ou beneficidrios, em contas abertas em institui¢des de crédito em seu nome, mas
identificadas como conta «clientes».

6. O Mediador de Seguros deve manter um registo detalhado e actualizado dos movimentos
efectuados na conta «clientes» relativamente a cada contrato de seguro.

7. Presume-se, paratodos os efeitos legais, que as quantias depositadas em conta «clientes»
nao constituem patrimoénio préprio do Mediador de Seguros, devendo, em caso de insolvén-
cia do mediador, ser afectas, prioritariamente, ao pagamento dos créditos dos Tomadores de
Seguros, segurados ou beneficiarios.

8. Ao Mediador de Resseguros aplica-se, com as devidas adaptagdes, o previsto nos n.” 6
e’7.

9. 0 Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, define, por Norma Regulamentar,
as regras a que devem obedecer as contas «clientes».

ARTIGO 40.2
{Resolugdo extrajudicial de conflitos)

Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio emer-
gente da actividade de mediacdo de seguros, os consumidores podem recorrer a media¢ao ou
conciliagao, assim como a arbitragem nacional ou internacional realizada nos termos da legis-
lagdo em vigor.
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SECCAOC Il
Remunera¢des e Taxa de Registo e de Supervisdo

ARTIGO 41.°
{Comissdes)

1. O Mediador € remunerado através de Comissdes, que se traduzem em percentagens
sobre os prémios liguidos de encargos, impostos e adicionais, efectivamente pagos.

2. A Comissao pode ser Unica ou periddica, consoante o tipo de contrato de seguro a que
diga respeito.

3. Sem prejuizo dos numeros anteriores, o Mediador de Seguro, pode também ser remune-
rado pelas formas previstas na alinea f) do n.2 1 do artigo 26.2 da presente Lei.

4. E proibida qualquer outra forma de remuneracio diferente da estabelecida nos nimeros
anteriores.

5. As Tabelas de Comissdes devem ser enviadas, anualmente, ao Organismo de Supervisdo
da Actividade Seguradora.

ARTIGO 42.2
{(Forma das comissdes)
As Comissdes devem revestir apenas as seguintes formas:
a) Comissdes de Mediagdo;
b) Comissdes de Corretagem:;
¢) Comissdes de Cobranga.
ARTIGO 43.2
{Mediador por contrato)

Para efeitos de atribuicao das comissdes referidas no artigo anterior, os contratos de seguros
apenas podem ter um mediador, salvo nos casos de co-seguro facultativo, em que a quota-
-parte do risco assumido por cada uma das co-seguradoras pode ter um mediador préprio.

ARTIGO 44.2
{Interdicdo de outras formas de remuneragio)

E vedado as empresas de seguros atribuirem comissdes ou quaisquer outras formas de

remuneragao que contrariem o disposto neste Diploma.
ARTIGO 45.2
(Taxas de registo e de supervisdo)

1. Os Mediadores de Seguros e de Resseguros autorizados a exercer a actividade em Angola
estdo sujeitos ao pagamento de uma taxa de registo e de uma taxa anual de supervisdo.

2. As taxas referidas no numero anterior sao aprovadas, nos termos da legislacdo existente

sobre a matéria.
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SECCAO IV
Carteiras de Seguros

ARTIGO 46.2
{Transmissdo de carteira a favor de Mediador de Seguros ou de seguros a titulo acessério)

1. As carteiras de seguros sao, total ou parcialmente, transmissiveis por contrato escritos,
devendo o transmissario estar autorizado para o exercicio da actividade de mediacao quanto
aos referidos contratos de seguro.

2. Aintencao de transmitir a Carteira de Seguros a favor de outro Mediador de Seguros deve
ser comunicada, por escrito, pelo transmitente a empresa de seguros, identificando o transmis-
sario, a data de producao de efeitos pretendida para a transmissao e os contratos a transmitir.

3. As empresas de seguros tém o direito de recusar a interveng¢do do transmissario nos res-
pectivos contratos de seguro, devendo comunicar a recusa ao transmitente no prazo de 20 dias
apds a recepgdo da comunicagdo referida no numero anterior.

4. A empresa de seguros gue, sem a adequada fundamentac¢do, recuse a intervengao do
transmissario, nos termos do nimero anterior, fica sujeita ao énus de propor ao transmitente
a aquisi¢ao da Carteira de Seguros em causa.

5. Caso a empresa de seguros ndo se oponha a inten¢do de transmissao da carteira, o trans-
mitente deve comunicar, por escrito, aos Tomadores de Seguros, a referida transmissao de
carteira, informando-os dos elementos referidos no n.2 1 do artigo 28.2, quanto ao transmis-
sario e do direito que lhes assiste de recusar a intervencao deste Mediador de Seguros nos
termos do nimero seguinte, bem como gue mantém o direito de escolher e nomear, nos ter-
mos legais, Mediador de Seguros para os seus contratos.

6. Os Tomadores de Seguros devem comunicar, por escrito, a recusa da interveng¢ao do
Mediador de Seguros transmissario ao Mediador de Seguros transmitente, no prazo de 30 dias
apds a recepgdo da comunicagdo referida no numero anterior.

7.0 Mediador de Seguros transmitente da conhecimento a empresa de seguros da comuni-
cacao aos Tomadores de Seguros mencionada non.2 5, informando-a igualmente das situac¢des
de recusa da intervengao do transmissario por Tomadores de Seguro, no prazo maximo
de 10 dias apds o termo do periodo de 30 dias conferido no nimero anterior.

8. Na falta de fixacao pelas partes, no contrato que titula a transmissao da carteira, de outra
data para a respectiva producao de efeitos, estes produzem-se, relativamente a cada contrato
gue integre a carteira, na sua data aniversario ou, no caso dos contratos renovaveis, na data
da sua renovagao, devendo, em qualquer dos casos, essa data ser incluida na comunicagao ao
Tomador do Seguro prevista no n.2 5.

9. Atransmissdo da Carteira de Seguros deve ser previamente comunicada ao Organismo de

Supervisdo de Seguros.
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ARTIGO 47.2
(Transmissdo de carteira a favor de empresa de seguros)

1. As Carteiras de Seguros sao, total ou parcialmente, transmissiveis, por contrato escrito,
a favor de empresas de seguros, desde que sejam partes em todos os contratos objecto de
transmissao.

2. A transmissao de Carteira de Seguros a favor de empresa de seguros deve ser prece-
dida da comunicacao ao Tomador do Seguro pela empresa de seguros, por escrito, e com a
antecedéncia minima de 60 dias, relativamente a data da transmissao, de que deixa de existir
Mediador de Seguros no contrato de seguro, mas que mantém o direito de escolher e nomear,
nos termos legais, Mediador de Seguros para os seus contratos.

3. Na falta de fixacao, pelas partes, no contrato que titula a transmissdo da carteira, de outra
data para a respectiva producao de efeitos, estes produzem-se, relativamente a cada contrato
gue integre a carteira, na sua data aniversario ou, no caso dos contratos renovaveis, na data
da sua renovacgao, devendo, em qualquer dos casos, essa data ser incluida na comunicag¢ao ao
Tomador do Seguro prevista no niUmero anterior.

ARTIGO 48.2
{Cessacdo dos contratos com as empresas de seguros)

1. No caso de cessagdo dos contratos referidos na alinea a) don.2 1 do artigo 16.2e non.2 1
do artigo 20.2, os contratos de seguro passam a seguros directos, devendo as empresas de
seguros comunicar, no prazo de cinco dias a partir do conhecimento da cessagdo, essa circuns-
tancia aos Tomadores de Seguros e informa-los que mantém o direito de escolher e nomear,
nos termos legais, Mediador de Seguros para os seus contratos.

2. No caso referido no nUmero anterior e sem prejuizo de qualgquer outra indemnizagao a
gue hajalugar, o Mediador de Seguros tem direito a uma indemnizacado de clientela, desde que
tenha angariado novos clientes para a empresa de seguros ou aumentado substancialmente
o volume de negdcios com a clientela ja existente e a empresa de seguros venha a beneficiar,
apds a cessagao do contrato, da actividade por si desenvolvida.

3. Em caso de cessacao do contrato por morte do Mediador de Seguros, a indemnizacao de
clientela pode ser exigida pelos herdeiros ou legatarios.

4. Aindemnizag¢ao de clientela é fixada em termos equitativos, mas ndo pode ser inferior ao
valor equivalente ao dobro da remunera¢do média anual do Mediador de Seguros nos ultimos
cinco anos, ou do periodo de tempo em que o contrato esteve em vigor, se inferior.

5. Nao é devida indemnizacao de clientela quando:

a) O contrato tenha sido resolvido por iniciativa do Mediador de Seguros sem justa causa
ou por iniciativa da empresa de seguros com justa causa;

b) O Mediadorde Seguros tenha cedido a sua posi¢do contratual com o acordo daempresa
de seguros.

6. O 6nus da prova da existéncia de justa causa na cessac¢ao cabe a parte que faz cessar o
contrato.



DIARIO DA REPUBLICA DE 3 DEJUNHO DE 2024 | SERIE, N.2 103 | 4744

7. Sem prejuizo de outras situacdes livremente previstas no contrato considera-se justa
causa o comportamento da contraparte que, pela sua gravidade e consequéncias, torne ime-
diata e praticamente impossivel a subsisténcia da relagao contratual.

CAPITULO IV
Registo
SECCAO |

Disposi¢des Gerais
ARTIGO 49.°
{Autoridade responsavel pelo registo)

1. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora € a autoridade responsavel pela
criacdo, manutencdo e actualizagao permanente do registo electrénico dos Mediadores de
Seguros e de Resseguros residentes ou cuja sede social se situe em Angola.

2. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora define, por Norma Regulamentar, a
forma de organizagdo do registo e os elementos referentes a cada mediador, que devem cons-
tar do registo.

3. Ao titular dos dados sao garantidos os direitos previstos na Lei da Protec¢do de Dados
Pessoais.

ARTIGO 50.2
{Certificado de registo)

1. O Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora emite um certificado de registo a
favor do Mediador de Seguros e de Resseguros.

2. O Certificado de Registo do Mediador de Seguros ou de Resseguros deve conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) ldentidade e endereco do mediador;

b) De que se encontra inscrito no registo junto do Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradora, da data da inscricao e dos meios de que o interessado dispde se preten-
der confirmar essa inscri¢ao;

¢} O ramo ou ramos de seguros nos quais o mediador estd autorizado a exercer actividade;

d) A categoria em que o Mediador se encontra.

3. Ao Certificado de Registo sao averbados os elementos previstos no artigo 57.2

4. Se, por qualguer motivo, for suspenso ou cancelado o registo, o Mediador de Seguros ou
de Resseguros deve, de imediato, devolver o respectivo certificado de registo ao Organismo de
Supervisdo da Actividade Seguradora.

5. Salvo se relativas as actividades nao relacionadas com a mediag¢do de seguros, em toda
a publicidade e documentacdo comercial do Mediador de Seguros ou de Resseguros devem

constar as informacdes previstas nas alineas a) ad) don.2 2.
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ARTIGO 51.¢
{Acesso a informagdo)
Cabe ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora:

a) Implementar os meios necessarios para gue gualquer interessado possa aceder, de forma
facil e rapida, a informacdo proveniente do registo dos Mediadores de Seguros ou de
Resseguros, desighadamente através de mecanismos de consulta publica pela internet;

b) Definir, por regulamento, a informacdo a disponibilizar aos interessados, que deve
incluir, no minimo, os elementos referidos nos n.”™ 2 e 3 do artigo anterior.

SECCAO II
Altera¢des

ARTIGO 52.2
{Comunicagdo de alteragdes)

1. As alteragdes aos elementos relevantes para afericdo das condi¢des de acesso previs-
tas nas Sec¢des Il e lll do Capitulo Il devem ser comunicadas pelo Mediador de Seguros ou
Resseguros, ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, no prazo de 30 dias a con-
tar da sua ocorréncia.

2. Conforme a respectiva natureza, as altera¢des comunicadas podem dar lugar a altera¢do
dos elementos registados, averbamento registo, suspensdo ou cancelamento.

ARTIGO 53.¢2
{Extensdo da actividade a outro ramo ou ramos de seguros)

1. A extensdo da actividade a ramo ou ramos de seguros distintos daquele que o Mediador
de Seguros ou de Resseguros estd autorizado a exercer depende apenas do preenchimento e
comprovacao da condicao de qualificagdo adequada as caracteristicas da actividade de media-
¢30 gue pretenda exercer.

2. Ainstrucdio e a tramitacdo do pedido de averbamento ao registo da extensdo é aplicavel,
com as devidas adaptacdes, o regime previsto para o registo de cada categoria de mediadores.
ARTIGO 54.2
{Extensdo da actividade de Mediador de Seguros a Titulo Acessério
a outra empresa de seguros)

Desde que a empresa de seguros com a qual o Mediador de Seguros a Titulo Acessério pre-
tende operar exer¢a actividade gue se enquadre no ambito do ramo ou ramos relativamente
a0s quais esteja autorizado a exercer a actividade, a extensdo de actividade depende apenas
da celebracdo do contrato nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 20.2

ARTIGO 55.2
(Extensdo da actividade de Agente de Seguros a outra empresa de seguros)

A extensdo da actividade de Agente de Seguros a outra empresa de seguros depende da
celebracdo de contrato, nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 16.9, quando a empresa de
seguros para a qual o Agente de Seguros pretende operar exerca actividade que se enquadre
no ambito do ramo ou ramos relativamente aos quais esteja autorizado a exercer a actividade.
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ARTIGO 56.9
{Controlo das participagdes qualificadas)

1. As alterac®es verificadas quanto a participacdes qualificadas detidas em Corrector de
Seguros ou em Mediador de Resseguros é aplicavel, com as devidas adapta¢des, o regime
constante dos artigos 155.2 2 160.2 e 163.2 da Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora.

2. Sao relevantes, para efeitos do nUmero anterior, para além de situa¢des de aquisicdo de
participac¢ao qualificada, o seu aumento de tal modo que a percentagem de direitos de voto ou
de capital no Corrector de Seguros ou no Mediador de Resseguros atinja ou ultrapasse 50% ou
gue a empresa se transforme em sua filial.

3. Para efeitos de controlo das participa¢des qualificadas, o Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora estabelece em Norma Regulamentar os elementos e informacgdes que
lhe devem ser comunicados.

ARTIGO 57.2
{Averbamentos ao registo)

E averbada ao registo a extensdo da actividade do mediador nos termos dos artigos 53.2,

54.2¢ 55,9

SECCAOC Il
Suspensdo e Cancelamento

ARTIGO 58.2
{Suspensdo do registo)
1. O registo do Mediador de Seguros ou de Resseguros é suspenso:

a) A pedido expresso do mediador, dirigido ao Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradora, através de carta registada ou de outro meio do qual fique registo escrito,
guando pretenda interromper temporariamente o exercicio desta actividade, por
periodo, continuo ou interpolado, ndo superior a dois anos;

b) Quando o mediador passe a exercer fun¢des incompativeis, nos termos da lei, com o
exercicio da actividade de mediacao ou cargos publicos, caso em que deve, nos 30 dias
anteriores a ocorréncia do facto determinante da impossibilidade do exercicio da acti-
vidade de mediacao de seguros, requerer ao Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora a suspensao da sua inscri¢ao;

¢} A titulo de sancdo acesséria, de acordo com o disposto no artigo 84.2, ou por decisdo
judicial;

d) Sempre que o Mediador ndo exerca a actividade por um periodo igual a seis meses ou
esteja incomunicavel por igual periodo.

2. A decisdo de suspensado é notificada ao Mediador de Seguros.
3. Cabe ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora dar a publicidade adequada
a decisdo de suspensdo por qualguer dos motivos previstos non.2 1.
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4. A cessacgao do facto que gerou a suspensdo da sua inscricao deve ser comunicada pelo
Mediador de Seguros ao Grganismo de Supervisao da Actividade Seguradora no prazo maximo
de 30 dias apés a sua ocorréncia.

ARTIGO 59.9
{Cancelamento do registo)

1. Sem prejuizo do cancelamento no ambito sancionatorio, o registo do Mediador de Seguros
ou de Resseguros é cancelado quando se verifiguem alguns dos seguintes fundamentos:

a) Pedido expresso do Mediador, dirigido ao Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradora, atraveés de carta registada ou de outro meio do qual figue registo escrito;

b) Morte do Mediador, liquidacdo do estabelecimento individual de responsabilidade
limitada ou dissolucdo da sociedade de mediagao;

¢} Por ter sido, o registo, obtido por meio de declara¢des falsas ou inexactas;

d) Falta superveniente de alguma das condi¢des de acesso a actividade de mediac¢do ou
do seu exercicio;

e) Impossibilidade de o Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora contactar
0 mediador, nomeadamente por via electrénica ou postal, por um periodo superior
a 90 dias;

f) Atitulo de sanc¢do acessoria, de acordo com o disposto no artigo 84.2;

g) Incumprimento do dever de dispersdo da carteira pelo Corrector de Seguros;

h) Nao exercicio da actividade por periodo superior a seis meses ou esteja incomunicavel
por igual periodo.

2. A decisdo de revogacao ¢ fundamentada e notificada ac Mediador de Seguros.

3. Paraalém dodisposto no numero anterior, cabe ao Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora dar a decisao de revogag¢ao a publicidade adequada.

ARTIGO 60.2
{Efeitos da suspensdo e do cancelamento)

A suspensdo ou o cancelamento do registo tem como efeito a transmissao automatica dos
direitos e deveres sobre os contratos em que interveio o Mediador de Seguros e de Resseguros
para as empresas de seguros que deles sejam parte, devendo as empresas de seguros comuni-
car, no prazo de 10 dias Uteis, essa circunstancia aos Tomadores de Seguros e informa-los que
mantém o direito de escolher e nomear, nos termos legais, Mediador de Seguros ou de segu-
ros a titulo acessorio para os seus contratos.

ARTIGO 61.°
{Levantamento da suspensio)

O Mediador de Seguros e de Resseguros retoma os direitos e deveres relativos a carteira
na data em que seja levantada, pelo Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora, a
suspensdo da autoriza¢ao, salvo nos casos em que o Tomador do Seguro tenha, entretanto,
escolhido outro mediador.
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CAPITULO V
Supervisdo

SECCAO |
Disposi¢des Gerais Relativas a Supervisdo
ARTIGO 62.2
{Poderes)
O organismo de supervisao da actividade seguradora, no exercicio da actividade de supervi-
sao, dispde dos seguintes poderes:

a) Verificar a conformidade técnica, financeira e legal da actividade dos Mediadores de
Seguros e de Resseguros;

b) Verificar e autorizar as condi¢es de funcionamento, qualidade técnica, os formadores
e o programa de formacdo dos cursos sobre seguros, a gue se refere a alinea a) do
n.2 1 do artigo 11.2, ministrados para efeitos de acesso a actividade de Mediador de
Seguros e de Resseguros, podendo, em casos devidamente fundamentados, retirar
um curso da lista dos cursos reconhecidos;

¢) Submeter os candidatos a Mediadores de Seguros e de Resseguros que sejam pessoas
singulares a provas de avaliagao de conhecimento técnico, bem como verificar e auto-
rizar outras entidades a realizar as provas de avaliacdo de conhecimento técnico, no
ambito dos cursos referidos na alinea anterior;

d) Obter informagdes pormenorizadas sobre a situacdo dos Mediadores de Seguros
e de Resseguros, nomeadamente, através da recolha de dados, da exigéncia de
documentos relativos ao exercicio da actividade de mediagdo ou de inspec¢des a rea-
lizar localmente no estabelecimento do mediador, sendo que no caso das institui¢des
financeiras supervisionadas pelo Banco Nacional de Angola, tais informacgdes deverao
ser partilhadas no ambito da cooperacdo entre o0s organismos de supervisdo e ape-
nas para efeitos de autoriza¢do para o exercicio da actividade e supervisao em base
continua;

e) Adoptar, em relacdo aos Mediadores de Seguros e de Resseguros, seus sdcios ou mem-
bros dos seus 6rgdos de administracao, todas as medidas adequadas e necessarias
para garantir que as suas actividades observam as disposicdes legais e regulamenta-
res aplicaveis e para evitar ou eliminar qualquer irregularidade que possa prejudicar
0 interesse dos tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios ou das préprias
empresas de seguros e de resseguros;

f) Garantir a aplicacdo efectiva das medidas referidas na alinea anterior, se necessario,
mediante o recurso as instancias judiciais;

g) Estabelecer as regras de contabilidade aplicdveis a actividade de mediacdo de seguros
e de resseguros;

h) Emitir instrucdes e recomendacdes para gue sejam sanadas as irregularidades que
detecte.
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ARTIGO 63.2
{Supervisdo da publicidade)

1. A supervisdo do cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares ou administrativas,
gerais ou especiais, aplicaveis em matéria de publicidade compete ao Organismo de Supervisao
da Actividade Seguradora.

2. Relativamente a publicidade que ndo respeite as disposi¢bes previstas no artigo 33.2, e
sem prejuizo das sang¢des aplicaveis, o Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora
pode:

a) Ordenar as modificacdes necessarias para pér termo as irregularidades;
b) Ordenar a suspensao das ac¢des publicitarias em causa;
¢) Determinar a imediata publicacdo pelo responsavel da rectificacdo apropriada.

3. Em caso de incumprimento das determinagdes previstas na alinea ¢) do niUmero anterior,
pode o Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, sem prejuizo das sanc¢des aplica-
veis, substituir-se aos infractores na pratica do acto.

ARTIGO 64.2
{Participacdo de infrac¢des ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora)

1. Qualguer pessoa que tenha conhecimento de factos, provas ou informag¢des relativas a
transgressdes administrativas a presente Lei e respectiva regulamentagado, pode fazer uma par-
ticipacdo ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora.

2. 0 Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora deve garantir a existéncia de pro-
cedimentos especificos para a recep¢ao e analise de participacdes, bem como a protec¢ao dos
dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da contra-ordenacgao.

3. E garantida a confidencialidade sobre a identidade do denunciante da pratica da contra-
-ordenac¢ao, até ao momento em que a informagao sobre a identidade do denunciante seja
exigida para salvaguarda dos direitos de defesa dos visados pela denuncia, no ambito das inves-
tigacdes a que a mesma dé lugar ou de processos administrativos ou judiciais subsequentes.

4. As participacdes efectuadas ao abrigo do disposto nos numeros anteriores nao podem,
por si 5O, dar origem ou integrar retalia¢des, discriminag¢des e outro tipo de tratamento injusto
do autor da participacao, bem como servir de fundamento a instauragdo, pelo Mediador de
Seguros e de Resseguros, de gqualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente
ao mesmo, excepto se aquelas forem deliberadas e manifestamente infundadas.

5. O Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora pode aprovar a regulamentacao
necessaria para assegurar a implementacao dos requisitos previstos nos nimeros anteriores.
ARTIGO 65.2
{Reclamacgdes)

1. No ambito das suas competéncias, cabe ao Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradora analisar e dar parecer sobre pedidos de informac¢do e reclamagdes que nado este-
jam pendentes noutras instancias, apresentados por clientes e respectivas associacdes, contra
Mediadores de Seguros e de Resseguros.
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2. Na apreciacdo de reclamagdes, o Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora
promove as diligéncias necessarias para a verificagdao do cumprimento das normas cuja obser-
vancia lhe caiba zelar, sem prejuizo da instauracdo de procedimento contra-ordenacional,
sempre gue a gravidade ou reincidéncia das condutas das entidades contra quem se faz a
reclamacgao o justifique.

ARTIGO 66.2
{Recurso judicial dos actos do Organismo de Supervisdao da Actividade Seguradora)

1. Dos actos administrativos do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora adop-
tados ao abrigo da presente Lei e respectivos regulamentos cabe recurso contencioso, nos
termos gerais do Direito.

2. Alinterposi¢ao do recurso ndo suspende os efeitos do acto administrativo.

SECCAO II
Sigilo Profissional e Cooperacdo

ARTIGO 67.2
{Sigilo profissional)

1. Os membros dos 6rgaos do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, as pes-
s0as que nele exercam ou tenham exercido uma actividade profissional, bem como os auditores
e peritos mandatados por esta autoridade, estdo sujeitos ao dever de sigilo relativamente aos
factos relacionados com a actividade de mediacao de seguros e de resseguros cujo conheci-
mento Ihes advenha exclusivamente pelo exercicio das suas fungdes.

2. O dever de sigilo profissional referido no numero anterior implica que qualquer informa-
¢3o confidencial recebida no exercicio da actividade profissional ndo pode ser comunicada a
nenhuma pessoa ou autoridade, excepto de forma sumaria ou agregada, e de modo a que 0s
Mediadores de Seguros e de Resseguros nao possam ser individualmente identificados, ou nos
termos da lei processual penal.

ARTIGO 68.2
{Cooperagdo)

1. Para efeitos do exercicio da supervisdo da actividade de mediacdo de seguros e de resse-
guros, o Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora coopera com:

a) Autoridades nacionais responsaveis pela supervisdo do sistema financeiro, designada-
mente o Banco Nacional de Angola e a Comissao do Mercado de Capitais;

b) Entidades nacionais que estejam investidas de atribui¢es publicas de fiscalizagdo do
cumprimento de normas legais a que as empresas de seguros se encontrem sujeitas;

¢} As autoridades congéneres de outros Estados.

2. No ambito desta cooperacdo, o Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora:

a) Procede a partilha regular de informacdes relativas a idoneidade e qualificagdo ade-
guada dos Mediadores de Seguros ou Resseguros, em especial para efeitos de registo;
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b) Comunica as autoridades congéneres a sujeicdao de um Mediador de Seguros e de
Resseguros a uma san¢ao ou medida equivalente susceptivel de conduzir ao cancela-
mento do registo;

¢) Procede a troca de informacgdes necessdrias ao exercicio da supervisdo da actividade de
mediac¢do de seguros e de resseguros.

3. A cooperacdo a gue se refere o presente artigo é desenvolvida nos termos da lei e deve
obedecer aos principios de reciprocidade, de respeito pelo segredo profissional e de utilizagao
restrita da informacgao para fins de supervisao.

ARTIGO 69.2
(Utilizacdo de informagdes confidenciais)

As informagdes referidas no n.2 2 do artigo anterior s6 podem ser divulgadas com o acordo
expresso das autoridades competentes que tiverem procedido a respectiva comunicagao e, se
for caso disso, exclusivamente para os fins relativamente aos quais as referidas autoridades
tiverem dado o seu acordo, devendo ser-lhes comunicada a identidade e o mandato preciso
das entidades a quem devem ser transmitidas essas informagdes.

CAPITULO VI
Contra-Ordenagdes

SECCAO |
Disposi¢des Gerais
ARTIGO 70.2
{Ambito das Contra-Ordenag¢des)
1. O disposto no presente capitulo é aplicavel aos Mediadores de Seguros e de Resseguros
registados junto do Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora.
2. O presente capitulo é ainda aplicavel:
a) As empresas de seguros e as Sociedades Gestoras de Fundos de Pensdes, quanto as
Contra-Ordenacdes previstas nas alineas a), b), ¢), f), k), 1) e m) do artigo 80.2, nas
alineas b), ¢), kk), 1), bbb) e fff) do artigo 81.2 e nas alineas b) e e) do artigo 82.9;
b) As empresas de resseguros, guanto as Contra-Ordenacdes previstas nas alineas a), b)
e ¢) do artigo 80.2, nas alineas b), ¢), Il), bbb) e fff) do artigo 81.2 e nas alineas b) e e)
do artigo 82.9;
¢} Aos detentores de participagdes qualificadas em Mediador de Seguros ou de Ressegu-
ros, quanto a contra-ordenacdo prevista na alinea e) do artigo 82.9
ARTIGO 71.2
{Responsabilidade geral)
Pela pratica das contra-ordenagdes previstas no presente capitulo podem ser responsa-
bilizadas, conjuntamente ou nao, pessoas singulares e colectivas, ainda que irregularmente
constituidas, bem como associa¢des sem personalidade juridica.
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ARTIGO 72.2
{Responsabilidade das pessoas colectivas)

1. As pessoas colectivas e as entidades equiparadas referidas no artigo anterior sdo responsa-
veis pelas contra-ordenag¢des cometidas pelos membros dos seus érgdos sociais, mandatarios,
trabalhadores ou por quem as represente, actuando em seu nome e no seu interesse e no
ambito dos poderes e fungdes em gque hajam sido investidos.

2. A responsabilidade da pessoa colectiva é excluida quando o agente actue contra ordens
ou instru¢des expressas daquela, sendo, neste caso, exclusivamente individual.

3. Alinvalidade e a ineficacia juridicas dos actos em que se funda a relagdo entre o agente
individual e a pessoa colectiva ndao obstam a responsabilidade de nenhum deles.

ARTIGO 73.2
{Responsabilidade das pessoas singulares)

1. A responsabilidade da pessoa colectiva e entidades equiparadas nao exclui a responsabi-
lidade individual das pessoas singulares indicadas no n.2 1 do artigo anterior.

2. N3o obsta a responsabilidade dos agentes individuais que representem outrem a cir-
cunstancia de a ilicitude ou o grau de ilicitude depender de certas qualidades ou rela¢des
especiais do agente e estas s6 se verificarem na pessoa do representado, ou de requerer que
0 agente pratigue o acto no seu proprio interesse, tendo o representante actuado no interesse
do representado.

3. As pessoas singulares que sejam membros de 6rgaos de administracao, de direcgdo ou
de fiscalizacao da pessoa colectiva incorrem na san¢do prevista para o autor, especialmente
atenuada, quando, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da contra-ordenacao, nao
adoptem as medidas adequadas para lhe pdr termo, a ndo ser que san¢ao mais grave lhe caiba
por for¢a de outra disposi¢cao legal.

ARTIGO 74.2
{Graduagdo da sangdo)

1. A medida da coima e as sang¢des acessorias aplicaveis sao determinadas em fung¢ao da
gravidade da contra-ordenacao, da culpa, da situagao econdmica do agente, dos seus encargos
normais e da sua conduta anterior.

2. A gravidade da contra-ordenacao cometida pelas pessoas colectivas € avaliada, designa-
damente, pelas seguintes circunstancias:

a) Perigo criado ou agravado do qual resulte ou ndo dano causado as condi¢des de actua-
¢ao no mercado segurador ou ressegurador, aos contratantes ou beneficidrios dos
produtos comercializados;

b) Caracter ocasional ou reiterado da contra-ordenacdo;

¢} Actos de ocultacdo, na medida em que dificultem a descoberta da contra-ordenacdo ou
a adequacao e eficacia das sang¢des aplicaveis;

d) Actos da pessoa colectiva destinados a, por sua iniciativa, reparar os danos ou obviar
aos perigos causados pela contra-ordenacao;
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e) Actos da pessoa colectiva destinados a prevenir a reincidéncia de contra-ordenacdo.

3. Para os agentes individuais, além das circunstancias correspondentes as enumeradas no
numero anterior, atende-se ainda, designadamente, as seguintes:

a) Nivel de responsabilidade e esfera de ac¢do da pessoa colectiva em causa que impligue
um dever especial de ndo cometer a contra-ordenacao;

b) Beneficio, ou inten¢do de o obter, do proprio, do cdnjuge, de parente ou de afim até
ao terceiro grau, directo ou por intermédio de empresas em que, directa ou indirec-
tamente, detenham uma participagao.

4. A atenuacgao decorrente da reparagdo do dano ou da redugao do perigo, quando realizada
pela pessoa colectiva, comunica-se a todos os agentes individuais, ainda que ndo tenham pes-
soalmente contribuido para ela.

5. A coima deve, sempre que possivel, exceder o beneficio econédmico que o agente tenha
retirado ou pretendia retirar da pratica da contra-ordenagdo.

6. Se o dobro do beneficio econémico obtido pelo agente for determindvel e exceder o
limite maximo da coima aplicavel, este é elevado aquele valor, sem prejuizo do disposto na ali-
nea a) do n.?2 1 do artigo 84.2 da presente Lei.

ARTIGO 75.2
{Reincidéncia)

1. E punido como reincidente quem, por si s6 ou por interposta pessoa, praticar contra-
-ordenac¢ao prevista na presente Lei depois de ter sido condenado por decisdao definitiva ou
transitada em julgado pela pratica anterior de contra-ordenacao nele igualmente prevista,
desde que ndo se tenham completado cinco anos sobre essa sua pratica.

2. Em caso de reincidéncia, os limites minimo e maximo da coima aplicavel sao elevados em
um tergo.

ARTIGO 76.2
{Cumprimento do dever omitido)

1. Sempre que a contra-ordenacao resulte de omissdo de um dever, a aplicagdo e o paga-
mento da coima nado dispensam o agente do seu cumprimento, se este ainda for possivel.

2.Nocaso previsto no nimero anterior, 0 Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora
ou o Tribunal podem ordenar ao agente que cumpra o dever omitido, dentro do prazo que lhe
for fixado.

3. Se o agente ndo adoptar, no prazo fixado, as providéncias legalmente exigidas para o
cumprimento do dever omisso, é punido com coima prevista para as contra-ordenac¢des muito
graves.

ARTIGO 77.2
{Concurso de infracgdes)

1. Salvo o disposto no numero seguinte, se 0 mesmo facto constituir simultaneamente crime
e contra-ordenacdo, sao os arguidos responsabilizados por ambas as infrac¢des, instaurando-
-se, para o efeito, processos distintos a decidir pelas autoridades competentes.
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2. Sem prejuizo da responsabilidade por ambas as infrac¢des, ha lugar apenas ao procedi-
mento criminal quando o crime e a contra-ordenacao tenham sido praticados pelo mesmo
arguido, através de um mesmo facto, violando interesses juridicos idénticos, podendo o juiz
penal aplicar as san¢des, incluindo as acessorias, previstas para a transgressao em causa.

3. Nos casos previstos no niUmero anterior, deve o GOrganismo de Supervisao da Actividade
Seguradora ser notificado da decisao que ponha fim ao processo.

ARTIGO 78.2
{Prescrigdo)

1. O procedimento contra-ordenacional extingue-se por efeito da prescricdo logo que sobre
a data da sua pratica hajam decorridos cinco anos.

2. Nos casos em gue tenha havido ocultacdo dos factos que sdo objecto do procedimento
contra-ordenacional, o prazo de prescri¢do sé corre a partir do conhecimento desses factos por
parte do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora.

3. Sem prejuizo de outras causas de interrup¢ao do prazo da prescri¢do, o prazo de prescri-
¢3o do procedimento por contra-ordenac¢do suspende-se a partir da notificacao do despacho
gue procede ao exame preliminar do recurso da decisdo que aplique san¢ao até a notificacao
da decisdo final do recurso.

4. Quando se trate de contra-ordenacgdo simples, a suspensdo prevista no nimero anterior
nao pode ultrapassar os 30 meses.

5. Quando se trate de contra-ordenagdes graves ou muito graves, a suspensao prevista no
n.2 3 ndo pode ultrapassar 0s cinco anos.

6. O prazo de prescri¢do das coimas e san¢des acessérias é de cinco anos a contar do dia em
gue a decisao administrativa se tornar definitiva ou do dia em que a decisao judicial transitar
em julgado.

ARTIGO 79.9
{Procedimento e impugnacio judicial)

1. Ainiciativa do procedimento contra-ordenacional para a aplicagao das coimas e san¢des
acessérias previstas no presente capitulo compete ac Organismo de Supervisao da Actividade
Seguradora, sendo aplicavel o regime procedimental previsto na Lei do Regime Geral das
Institui¢des Financeiras e, subsidiariamente, no Regime Geral das Contra-Ordenacdes.

2. Aimpugnacio judicial das decisdes do Organismo de Supervisio da Actividade Seguradora
relativamente as contra-ordenag¢des previstas nos termos do presente capitulo é aplicavel o
Cddigo do Contencioso Administrativo, do Procedimento Administrativo e demais legislagao.

SECCAO II
Contra-Ordenag¢des em Especial

ARTIGO 80.°
{Contra-Ordenagdes simples)
1. Constitui contra-ordenacdo simples, nos termos da presente Lei:
a) O fornecimento de informacgdes incompletas ou inexactas ao Organismo de Supervisdo
da Actividade Seguradora no ambito deste regime e respectiva regulamentacao;
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b) O incumprimento de dever de prestacdo, ou de envio ao Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora, nos termos e prazos fixados, da informacao ou documentagao
determinada por lei ou por regulamento, bem como da informagado, documentacgao
ou esclarecimentos solicitados genericamente pelo Organismo de Supervisao da Acti-
vidade Seguradora;

¢} O incumprimento, pelas empresas de seguros e de resseguros, de quaisquer dos deve-
res fixados no artigo 23.9;

d) O incumprimento de qualguer dos deveres fixados nas alineas e), h), i) e j)don.2 1 do
artigo 24.%;

e) O incumprimento do dever de publicar os documentos de prestacdo de contas, nos
termos da alinea p) do n.2 1 do artigo 24.9;

f)Qincumprimento do dever de actuar comlealdade, ao abrigo daalinea f) do artigo 25.20u
da alinea ¢) do artigo 31.9;

g) O incumprimento do dever de devolver o certificado de registo em caso de alteragéo,
suspensdo ou cancelamento dainscricdo, ao abrigo da alineag) don.2 1 do artigo 27.9;

h) O incumprimento do dever de garantir a dispersdo de carteira de seguros, nos termos
da alinea ¢) do artigo 29.9;

i) O incumprimento do dever de designar um auditor para proceder a auditoria externa
das contas, nos termos da subalinea i) da alinea f) do artigo 29.9;

j} O incumprimento do dever de enviar ao Organismo de Supervisdo da Actividade Segu-
radora os elementos mencionados nas alineas f) e g) do artigo 29.9;

k) O incumprimento, por empresa de seguros, do dever de divulgar a respectiva politica
de tratamento e func¢ao responsavel pela gestdo de reclamacgdes junto dos Mediado-
res de Seguros ao seu servigo, nos termos da alinea f) do artigo 31.9;

) O incumprimento, por empresa de seguros, do dever de dispor de um documento
aprovado pelo 6rgdo de administracdo no qual se descreva, de forma detalhada, o
programa de formacao a cumprir pelos Agentes de Seguros e Mediadores de Seguros
a titulo acessério ao seu servico, nos termos da alinea e) do artigo 31.9;

m) O incumprimento, por empresa de seguros e de resseguros, do dever de comunicar de
imediato ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora qualquer facto que
tenha chegado ao seu conhecimento e que possa determinar a suspensao ou o can-
celamento do registo de Mediador de Seguros, nos termos da alinea g) do artigo 31.9;

n) O incumprimento ou cumprimento deficiente do dever de informacdo ou esclare-
cimento para com os clientes, consagrado na presente Lei e nao tipificado como
contra-ordenagdo grave ou muito grave;

o) A violagdo dos demais preceitos imperativos deste Diploma ou de regulamentacdo
emitida em seu cumprimento e para a sua execu¢ao, gue nao seja considerada contra-
-ordenacgao grave ou muito grave.
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2. As contra-ordenagdes simples cometidas por pessoas singulares sao puniveis com coima
novalorde Kz: 50.000,00 (cinguenta mil Kwanzas) a Kz: 5000 000,00 {cinco milh&es de Kwanzas).

3. As contra-ordenagdes simples cometidas por pessoas colectivas sao puniveis com coima
no valor de Kz: 100 000,00 {cem mil kwanzas) a Kz: 25 000 000,00 (vinte e cinco milhdes de
Kwanzas).

ARTIGO 81.@
{Contra-ordenacgdes graves)

1. Constitui contra-ordenacao grave, nos termos da presente Lei os seguintes actos:

a) O exercicio da actividade de mediacdo de seguros e de resseguros em ramo ou ramos
em que o mediador ndo esteja autorizado a exercer;

b) A utilizagdo, por empresa de seguros ou de resseguros ou por Mediador de Seguros
ou de Resseguros, de servi¢os de mediacdao em desrespeito do ambito da respectiva
autorizagao;

¢) A omissdo de entrega de documentacdo ou de prestacdo de informacgdes requeridas
pelo Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora para o caso individualmente
considerado;

d) O exercicio da actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros por mediador que
se encontre numa das situacdes de incompatibilidade referidas no artigo 14.9;

e) O incumprimento superveniente do dever de manutenc¢do dos seguros e garantias ban-
carias legalmente exigidos para o exercicio da actividade de media¢ao;

f) O exercicio, por Corrector de Seguros, de actividades que ndo integrem o seu objecto
social;

g) A Concessdo de comissdes aos segurados, terceiros ou a outros mediadores, ou reali-
zacao de descontos nos prémios, sejam quais forem as formas que estas comissdes
ou descontos revistam;

h) O incumprimento dos deveres referidos nas alineas b), d) e f) don.2 1 do artigo 24.2 ou
nas alineas a), b) e g) do artigo 25.2 e respectiva regulamentacdo;

i) O incumprimento dos deveres de ndo ser remunerado, nem remunerar ou avaliar o
desempenho dos seus trabalhadores e colaboradores de um modo que colida com
o dever de agir, de acordo com 0s melhores interesses dos clientes, nos termos da
alinea q) do n.2 1 do artigo 24.2;

j) O incumprimento dos deveres em matéria de vendas associadas previstos no artigo 34.9,
nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 24.9;

k) O incumprimento dos deveres em matéria de publicidade previstos no artigo 33.2, nos
termos da alinea m) do n.2 1 do artigo 24.2;

) O incumprimento do dever de dispor de uma politica de tratamento, cujos principios
de funcionamento estejam consignados em documento escrito, gque garanta o tra-
tamento equitativo dos clientes, bem como o tratamento adequado dos seus dados
pessoais e das suas reclamacdes, nos termos da alinea n) do n.2 1 do artigo 24.2 ¢
respectiva regulamentacao;
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m) O incumprimento do dever de instituir uma fungdo responsavel pela gestdo de recla-
magdes, nos termos da alinea o) do n.2 1 do artigo 24.2 e respectiva regulamentacdo;

n) O incumprimento do dever previsto na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 24.2, quando esse
incumprimento prejudique o cliente;

o) O incumprimento, por Mediador de Seguros, do dever de actuar em conformidade
com os melhores interesses dos clientes, de forma honesta, correcta e profissional,
nos termos da alinea a) don.2 1 do artigo 26.2;

p) O incumprimento, por Mediador de Seguros, do dever de informar os clientes dos
direitos e deveres que decorrem da celebracao de contratos de seguros, nos termos
da alinea b) do n.2 1 do artigo 26.9;

g) O incumprimento, por Mediador de Seguros, do dever de informar os clientes nos
termos da alinea ¢) don.2 1 do artigo 26.9;

r) O incumprimento, por Mediador de Seguros, do dever de ndo impor a obrigatoriedade
de celebracdo de um contrato de seguro com uma determinada empresa de seguros
como condicao de acesso do cliente a outro bem ou servigo fornecido, nos termos da
alinea d) do n.2 1 do artigo 26.2;

s) A pratica, por Mediador de Seguros, de quaisquer actos relacionados com um contrato
de seguro sem informar previamente o respectivo Tomador do Seguro e obter a sua
concordancia, nos termos da alinea e) don.2 1 do artigo 26.2;

t) O incumprimento, por Mediador de Seguros, do dever de transmitir a empresa de
seguros, em tempo Util, todas as informag¢des no ambito do contrato de seguro que o
Tomador do Seguro solicite, nos termos da alinea f) do n.2 1 do artigo 26.9;

u) O incumprimento, por Mediador de Seguros, do dever de prestar ao Tomador do Seguro
todos os esclarecimentos relativos ao contrato de seguro previamente a sua celebra-
¢ao, durante a sua execuc¢ao e durante a pendéncia dos conflitos dele derivados, nos
termos da alinea g) do n.2 1 do artigo 26.9;

v) O incumprimento, por Mediador de Seguros, do dever de ndo fazer uso de outra profis-
$A0 OU cargo que exerc¢a para condicionar a liberdade negociai do cliente, nos termos
da alinea i) don.2 1 do artigo 26.2;

w) O incumprimento, por Mediador de Seguros, de qualquer dos deveres referidos nas
alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 28.9;

x} O incumprimento, por Mediador de Seguros, de qualquer dos deveres referidos nas
alineas ¢), d), i), j) e k) do n.2 1 do artigo 28.2;

y) O incumprimento, por Mediador de Seguros ou Mediador de Seguros a Titulo Aces-
sorio, de qualquer dos deveres referidos nas alineas e), f), g), h), 1) em) don.21do
artigo 28.9;

z) O incumprimento, pelos Mediadores de Seguros, do dever de indicar ao cliente o pre-
visto nos n.* 2 e 3 do artigo 28.9;
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aa) O incumprimento, pelos Mediadores de Seguros, do previsto no n.2 4 do artigo 28.9,
guando indiguem ao cliente que prestam aconselhamento, ou do previstonon.25 do
artigo 28.2, quando indiguem ao cliente que baseiam o seu aconselhamento numa
analise imparcial e pessoal;

bb) O incumprimento, pelos Mediadores de Seguros, do dever de especificar as exigén-
cias e necessidades do cliente e as razdes que nortearam o aconselhamento prestado
guanto a um determinado produto, nos termos do n.2 6 do artigo 28.9;

c¢c) O incumprimento, pelos Mediadores de Seguros, do dever de comunicar ao cliente
gualquer alteracao as informacdes prestadas ao abrigo do n.2 1 do artigo 28.2, nos
termos do n.2 7 do artigo 28.9;

dd) O incumprimento do dever de informar ao Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradora de todas as altera¢des a informag¢des anteriormente prestadas em cum-
primento de disposi¢des legais ou regulamentares, ao abrigo da alinea ¢) do n.2 1 do
artigo 27.%;

ee) O incumprimento do dever de informar ao Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradora de todas as altera¢gdes a circunstancias relevantes para o preenchimento
das condi¢des de acesso, ao abrigo da alinea d) do n.2 1 do artigo 27.9;

ff) © incumprimento do dever de informar ao Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradora da alteracdo dos membros do érgao de administracdo responsaveis pela
actividade de mediagdo, ao abrigo da alinea e) do n.2 1 do artigo 27.9;

gg) O incumprimento do dever de reportar, anualmente, ao Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora a listagem das pessoas directamente envolvidas na actividade
de mediacdo, ao abrigo da alinea f) do n.2 1 do artigo 27.9;

hh) O incumprimento, por Corrector de Seguros, do dever de sugerir ao cliente medidas
adequadas a prevencdo e redugdo do risco, nos termos da alinea a) do artigo 29.2;

i) O incumprimento, pelo Corrector de Seguros, do dever de basear a sua actividade de
mediac¢do de produtos de seguros na analise de um numero suficientemente elevado
e diversificado de contratos, nos termos da alinea d) do artigo 29.9;

ji) O incumprimento, pelo Corrector de Seguros, do dever de efectuar aconselhamento
com base numa analise imparcial e pessoal quando indiguem ao cliente que prestam
aconselhamento, nos termos da alinea e) do artigo 29.9;

kk) A ndo prestacdo de informacgado ao cliente pela empresa de seguros sobre o montante
concreto da remuneragdo que o Mediador de Seguros recebe pela prestacdo do ser-
vico de mediagdo, sempre que tal seja solicitado por aquele, ao abrigo da alinea d) do
artigo 31.5;

i) O incumprimento, por Mediador de Seguros ou de Resseguros ou pela empresa de
seguros ou de resseguros, do dever de comunicar anualmente ao Organismo de
Supervisdo da Actividade Seguradora a identificacdo dos mediadores que distribuam
0s respectivos produtos de seguros, bem como as remunerag¢des pagas pela presta-
¢do de servicos de mediacdo, nos termos da alinea h) do n.2 1 do artigo 27.2 e da
alinea h) do artigo 31.9;
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mm) O recurso, por Agente de Seguros, a outro Mediador de Seguros para a mediacdo de
produtos de seguro sem autorizacao da empresa de seguros para o efeito ou o recurso,
por Mediador de Seguros, a outro Mediador de Seguros sem a prévia celebragdo de
um contrato escrito que regule a intervengao de ambos nos referidos contratos, nos
termos dos n.” 1 e 3 do artigo 36.9;

nn) O recurso, por Mediador de Seguros a Titulo Acessério, a qualguer outro Mediador de
Seguros ou eMdiador de Seguros a Titulo Acessério para a mediacdo de produtos de
seguros junto do cliente, nos termos do n.2 2 do artigo 36.9;

oo) A contabilizacdo de um contrato de seguro na Carteira de um Mediador de Seguros
em violagao do disposto no n.2 5 do artigo 36.9;

pp) A limitacdo, por qualgquer via, do direito do cliente de escolher livremente o Mediador
de Seguros para os seus contratos;

gq) O incumprimento, pelas empresas de seguros, do procedimento relativo a recusa ou
aceitagdo do Mediador de Seguros, previsto nos n.* 5 e 6 do artigo 37.9;

rr) A cessagdo de fungdes de Mediador de Seguros em data diversa da estipuladanon.2 1
do artigo 38.2, sem que haja acordo para esse efeito, nos termos do n.2 2 do mesmo
artigo;

ss) O incumprimento dos deveres de comunicacdo as empresas de seguros previstos nos
n.”* 1 e 3 do artigo 38.9;

tt) O recebimento, por Agente de Seguros ou por Mediador de Seguros a Titulo Acessério,
de prémios fora dos casos legalmente previstos;

uu) O incumprimento, pelo Mediador de Seguros autorizado a movimentar fundos rela-
tivos ao contrato de seguro, das regras relativas a conta «clientes», nos termos dos
n.” 6 e 7 do artigo 39.9;

ww) O incumprimento de qualquer das obrigacdes estabelecidas no procedimento de
transmissao de Carteiras de Seguros, nos termos dos artigos 46.2 e 47.9;

ww) O incumprimento, pelas empresas de seguros, do dever de comunicar, no prazo pre-
visto, ao Tomador do Seguro a passagem dos contratos a directos e de o informar que
mantém o direito de escolher e nomear Mediador de Seguros para 0s seus contratos,
nos termos previstos non.2 1 do artigo 48.2 e no n.2 1 do artigo 60.9;

xx) O incumprimento, pelas empresas de seguros, do dever de atribuir ao Mediador de
Seguros ou Mediador de Seguros a Titulo Acessorio a indemnizagao de clientela que
Ihe seja legalmente devida;

yy) A ndo comunicacdo, ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora ou a
comunicacao fora do prazo previsto por Mediador de Seguros ou de Resseguros ou
por Mediador de Seguros a Titulo Acessorio, das alteragdes a elementos relevantes
para afericdao das condi¢des de acesso a actividade, nos termos previstos non.21do
artigo 52.9;
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zz) O incumprimento, por Corrector de Seguros ou Mediador de Resseguros, das obri-
gacdes em matéria de participagdes qualificadas, nos termos previstos no n.2 1 do
artigo 56.9;

aaa) O desrespeito, por Corrector de Seguros ou Mediador de Resseguros, pela inibicdo
do exercicio de direitos de voto;

bbb) O impedimento ou a obstrucdo ao exercicio da supervisdo pelo Organismo de Super-
visao da Actividade Seguradora, designadamente por incumprimento, nos prazos
fixados, das instru¢des ditadas no caso individual considerado, para cumprimento da
lei e respectiva regulamentacao;

cce) A violagdo das garantias previstas no n.2 4 do artigo 64.2;

ddd) O exercicio da actividade de mediagdo de seguros em desrespeito das caracteristicas
da categoria de Mediador de Seguros em gue se encontre inscrito;

eee) A divulgacdo de dados falsos ou incorrectos relativamente a empresas de seguros,
Mediadores de Seguros ou Tomadores de Seguros;

fif) A utilizacdo de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado cuja
obtencao directa implicaria a pratica de transgressao simples ou grave.

2. As contra-ordenag¢des graves cometidas por pessoas singulares sao puniveis com coima no
valor de Kz: 200.000,00 {duzentos mil Kwanzas) a Kz: 20 000 000,00 (vinte milhdes de Kwanzas).

3. As contra-ordenag¢des graves cometidas por pessoas colectivas sao puniveis com coima
no valor de Kz: 300.000,00 (trezentos mil kwanzas) a Kz: 50 000 000,00 {cinquenta milhdes de
Kwanzas).

ARTIGO 82.¢
{Contra-Ordenagdes muito graves)

1. Constitui contra-ordenac¢ao muito grave:

a) O exercicio da actividade de mediagdo no territério angolano ou fora dele, desde que
envolva riscos localizados em Angola ou empresas de seguros ou resseguros regista-
dos em Angola, por pessoa que nao esteja, para esse efeito, registada;

b) A utilizacdo, por empresa de seguros ou de resseguros ou por Mediador de Seguros ou
resseguros, de servigos de mediacao prestados por pessoa gue ndo esteja registada
ou autorizada para esse efeito;

¢} Os actos de gestdo danosa praticados pelos membros dos érgdos sociais ou por guem
exerca fun¢des de mandatario geral, de Mediador de Seguros, de resseguros ou de
seguros a titulo acessorio;

d) A utilizagdo de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado cuja obten-
¢ao directa implicaria a pratica de contra-ordenagdo muito grave;

e) A pratica, pelos detentores de participacdes qualificadas em Mediador de Seguros e
de Resseguros, de actos que impegam ou dificultem, de forma grave, uma gestao sa e
prudente da entidade participada;
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f) Ofornecimento, ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora, de informacgdes
falsas ou de informag¢des inexactas susceptiveis de induzir em conclusdes errdéneas
de efeito idéntico ou semelhante ao que teriam informag¢des falsas sobre 0 mesmo
objecto.

2. As contra-ordenag¢des muito graves cometidas por pessoas singulares sao puniveis com
coima no valor de Kz: 400.000,00 (quatrocentos mil Kwanzas) a Kz: 50 000 000,00 (cinquenta
milhes de Kwanzas).

3. As contra-ordenagdes muito graves cometidas por pessoas colectivas sao puniveis com
coima no valor de Kz: 600.000,00 (seiscentos mil Kwanzas) a Kz: 100 000 000,00 {cem milhdes
de Kwanzas).

ARTIGO 83.2
{Punibilidade da negligéncia e da tentativa)

1. A tentativa e a negligéncia sao sempre puniveis.

2. Atentativa é punivel com asan¢ao aplicavel aoilicito consumado, especialmente atenuada.

3. Em caso de negligéncia, os limites maximo e minimo da coima sao reduzidos a metade.

ARTIGO 84.2
{Sangdes acessdrias)

1. Conjuntamente com as coimas previstas nos artigos 80.2 a 82.2 podem ser aplicadas as
seguintes san¢des acessorias:

a) Apreensdo e perda, a favor do Estado, do objecto da Contra-ordenacdo e do beneficio
econdmico obtido pelo infractor através da sua pratica, com observancia do disposto
na lei;

b) Quando o Agente seja pessoa singular, inibicdo do exercicio de fun¢des de adminis-
tra¢do, direccdo, chefia, titularidade de o6rgaos sociais, representagdo, mandato e
fiscalizagdo nas entidades sujeitas a supervisao do Organismo de Supervisdo da Acti-
vidade Seguradora e nas que com estas se encontrem em rela¢ao de dominio ou de
grupo, por um periodo até 3 anos, nos casos previstos nos artigos 80.2 e 81.9, ou
de 3 a 10 anos, nos casos previstos no artigo 82.9;

¢} Suspensdo, por um periodo de seis meses a trés anos, do exercicio do direito de voto
atribuido aos detentores de participagdes sociais em Corrector de Seguros ou Media-
dor de Resseguros;

d) Suspensdo do exercicio de actividade de media¢do de seguros ou de resseguros pelo
periodo maximo de dois anos;

e) Inibicdo de registo como Mediador de Seguros, de Resseguros ou de Seguros a Titulo
Acessorio pelo periodo maximo de 10 anos;

f) Cancelamento do registo como Mediador de Seguros, de Resseguros ou de Seguros a
Titulo Acessério e inibicdo de novo registo pelo periodo maximo de 10 anos;

g) Publicacdo da decisdo definitiva ou transitada em julgado.
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2. A publicacdo a que se refere a alinea g) do nimero anterior é efectuada, na integra ou
por extracto, a expensas do infractor, num local idéneo para o cumprimento das finalidades de
proteccdo dos clientes e do sistema financeiro, designadamente num jornal nacional, regional
ou local, consoante o que, no caso, se afigure mais adequado.

ARTIGO 85.9
{Direito subsidiario)

Em tudo o que nao seja contrario a presente Lei, aplicam-se, subsidiariamente, o Regime

Geral das Contra-Ordenagdes e respectivo procedimento e demais legislacdo aplicavel.

CAPITULO VI
Disposi¢oes Transitérias e Finais

SECCAO |
Disposi¢des Transitorias
ARTIGO 86.2
(Aplicagdo aos Mediadores de Seguros autorizados)

A presente Lei é plenamente aplicavel as pessoas singulares ou colectivas que, a data da sua
entrada em vigor, se encontrem autorizadas a exercer a actividade de mediacao de seguros,
nos termos do Decreto Executivo n.2 7/03, de 24 de Janeiro, e respectiva regulamentacdo, com
as adaptacdes previstas nos artigos seguintes.

ARTIGO 87.2
{Regime transitério geral)

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 88.2 e 89.2, os Mediadores de Seguros autorizados,
nos termos do Decreto Executivo n.2 7/03, de 24 de Janeiro, sdo oficiosamente inscritos junto
do Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, desde que, cumulativamente:

a) Nao se encontrem nas situa¢des de incompatibilidade previstas no artigo 14.2;

b) Contratem um seguro de responsabilidade civil profissional cujo capital seguro deve
corresponder ao minimo previsto em Norma Regulamentar do Organismo de Regu-
lagdo e Supervisao da Actividade Seguradora, excepto se a cobertura estiver incluida
em seguro fornecido pela ou pelas empresas de seguros em nome e por conta das
guais actuem.

2. A inscricao oficiosa dos Mediadores de Seguros registados junto do Organismo de
Supervisdo da Actividade Seguradora depende, adicionalmente, da demonstracao de reconhe-
cida idoneidade para o exercicio da actividade.

3. Tratando-se de pessoa colectiva, a inscricdo oficiosa depende, adicionalmente, do preen-
chimento dos requisitos fixados na presente Lei para 0s membros do érgao de administracdo e
para as pessoas directamente envolvidas na actividade de mediac¢do de seguros.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior e em alternativa as condi¢des referidas nas
alineas d) e g) do artigo 9.2 é relevante para afericdo da qualificacdo adequada das pessoas
directamente envolvidas na actividade de mediacao, a experiéncia enquanto trabalhador de
Mediador de Seguros.
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5. Para efeito do registo oficioso, as categorias de Angariador de Seguros, Agente de Seguros
e a de Corrector de Seguros correspondem, respectivamente, as categorias de Mediador de
Seguros a Titulo Acessério, Agente de Seguros e Corrector de Seguros, previstas na presente
Lei.

6. Considera-se que as pessoas singulares que, a data da entrada em vigor da presente
Lei, se encontrem autorizadas a exercer a actividade de mediacao de seguros, nos termos do
Decreto Executivo n.27/03, de 24 de Janeiro, dispbem de qualificacdo adequada para efeito de
registo em categoria ou em fungao diferente da que resulta da aplicacdo do niumero anterior,
enquanto se mantiverem registadas.

7. Cabe ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora, no quadro dos principios
definidos no presente capitulo e no respeito pelos direitos adquiridos, definir, por Norma
Regulamentar, as restantes matérias necessarias ao enguadramento nas novas categorias de
mediadores, das pessoas singulares ou colectivas autorizadas a exercer actividade de media-
¢do de seguros, nos termos do Decreto Executivo n.2 7/03, de 24 de Janeiro.

ARTIGO 88.2
{Regime transitério especifico para registo na categoria de Agente de Seguros
e de Mediador de Seguros a Titulo Acessério)

1. Os Mediadores de Seguros que, nos termos do artigo anterior, venham a ser registados
nas categorias de Agente de Seguros ou Mediador de Seguros a Titulo Acessorio:

a) Dispdem do prazo de 180 dias apds a entrada em vigor da presente Lei para dar cum-
primento as condi¢des previstas, respectivamente, no n.2 1 do artigo 16.2enon.2 1
do artigo 17.9, sob pena de caducidade do registo;

b) Podem manter, até final de 2025, contratos de seguro que, a data da publicacdo da
presente Lei se encontrem na sua carteira, mas que se encontrem colocados em
empresas de seguros com as quais deixam de poder operar, face aos novos requisitos
legais.

2. Os angariadores de seguros que exerciam actividade ao abrigo do Decreto Executivo
n.2 7/03, de 24 de laneiro, cujo registo cadugue por ndo terem dado cumprimento as con-
di¢des referidas no n.2 1 do artigo 17.2 podem beneficiar de indemnizacdo de clientela, nos
termos previstos nos n.” 2 e 4 a 7 do artigo 48.2

ARTIGO 89.°

{Regime transitdrio especifico para o registo na categoria de Corretor de Seguros)

1. Para além do disposto no artigo 87.2, a inscricao oficiosa de Corretores de Seguros
depende da contratacdo de seguro de caug¢do ou garantia bancaria, nos casos em que tal con-
tratacdo seja obrigatéria, nos termos da alinea e) do n.2 1 do artigo 18.2, e sua comunicagdo ao
Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora.

2. Os Corretores de Seguros devem adequar a sua estrutura societaria ao disposto na ali-
nea b) do n.2 4 do artigo 18.2, até ao final de 2025.



DIARIO DA REPUBLICA DE 3 DEJUNHO DE 2024 | SERIE, N.2 103 | 4764

ARTIGO 90.2
{Regime transitdrio aplicavel ao requisito de qualificagdo adequada)

Enguanto ndo existirem cursos sobre seguros reconhecidos, nos termos da alineaa)don.2 1
do artigo 11.2, com capacidade suficiente para satisfazer as necessidades dos candidatos a
mediador, bem como condi¢des para a realizacao das provas, nos termos do artigo 12.2, o
Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora pode considerar como equivalente a qua-
lificacao adequada a obten¢do de aprovacao em provas prestadas perante um juri nomeado
por si.

ARTIGO 91.2
{Regime transitdrio aplicavel a obrigacdo de instituir uma fungdo de gestdo de reclamagdes)

O Mediador de Seguros dispde do prazo de 1 ano, contado a partir da data da entrada em
vigor da presente Lei, para implementar a fun¢ao responsavel pela gestao das reclamacdes dos
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros, nos termos fixados na alinea o) do
n.2 1 do artigo 24.2 e artigo 35.2

SECCAO II
Disposi¢des Finais

ARTIGO 92.2
{Regime transitorio aplicavel as Institui¢cdes Financeiras Bancarias)

1. Até a data de vencimento das apdlices de seguros subscritas e vadlidas a data da entrada
em vigor da presente Lei, referentes aos seguros, no segmento particular, que as Institui¢des
Financeiras Bancarias nao podem desenvolver, nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 6.2,
devemn ser transferidas para Mediadores de Seguros nas categorias previstas nas alineas a) e ¢)
do artigo 7.2

2. Para efeitos de acompanhamento da transferéncia da carteira de seguros referidas no
numero anterior, as Instituicdes Financeiras Bancarias dispdem do prazo de 15 dias conta-
dos da efectivacao da transferéncia, para informar o organismo de supervisao da actividade
seguradora.

ARTIGO 93.2
{Controlo e fiscalizagdo)

Compete ao Organismo de Supervisao da Actividade Seguradora garantir o controlo e a fis-

calizacao do cumprimento do disposto na presente Lei.
ARTIGO 94.2
{Remissdo para disposi¢des revogadas)

Quando disposi¢des legais ou contratuais remeterem para preceitos revogados por este

Diploma, a remissao é havida como feita para as disposi¢des correspondentes da presente Lei,

salvo se do contexto resultar interpretagao diferente.
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ARTIGO 95.2
{Revogacio)
Sao revogados os seguintes diplomas:

a) O Decreto Executivo n.2 7/03, de 24 de Janeiro — que aprova o Regulamento sobre a
Mediacao e Corretagem de Seguros;

b) O Decreto Executivo n.2 465/16, de 1 de Dezembro, que altera o Valor das Multas Rela-

tivas as Infraccdes Cometidas no Ambito da Actividade de Mediac3io e Corretagem de
Seguros.

ARTIGO 96.2
(Entrada em vigor)

A presente Lei entra em vigor a data da sua publicagao.

Vista e aprovada pela Assembleia Nacional, em Luanda, aos 25 de Janeiro de 2024.
A Presidente da Assembleia Nacional, Carolina Cerqueira.

Promulgada aos 10 de Maio de 2024.

Publique-se.
O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONGALVES LOURENGO.

(24-0199-A-AN)
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ASSEMBLEIA NACIONAL

Resolugdo n.2 45/24
de 3 de Junho

Considerando que a Republica de Angola aderiu, no dia 8 de Junho de 2022, a Carta Africana
de Estatistica, adoptada na 12.2 Sessdo Ordindria da Conferéncia da Unido Africana, realizada
em Adis Abeba, Etidpia, aos 4 de Fevereiro de 2009;

Tendo em conta a necessidade do refor¢o da coordenacdo das actividades estatisticas no
continente, com particular destaque para os processos de integracao e o desenvolvimento sus-
tentavel da Regido da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral;

Convindo reafirmar a vontade expressa por Angola, em reforgar a harmoniza¢ao na compi-
lagdo e divulgagao de estatisticas oficiais no ambito da Comunidade de Desenvolvimento da
Africa Austral, e preservar os efeitos produzidos pela adesio a este instrumento juridico;

A Assembleia Nacional aprova, por mandato do povo, nos termos das disposi¢des combina-
das da alinea k) do artigo 161.2 e da alinea f) do n.2 2 do artigo 166.2, ambos da Constitui¢do
da Republica de Angola, a seguinte Resolugao:

1.2 — Aprovar, para a ratificacdo da Republica de Angola, o Protocolo da SADC sobre
Estatistica, anexo a presente Resolugao.

2.2 — A presente Resolu¢ao entra em vigor a data da sua publicacao.

Vista e aprovada pela Assembleia Nacional, em Luanda, a 1 de Mar¢o de 2024.
Publique-se.

A Presidente da Assembleia Nacional, Carolina Cerqueira.

PROTOCOLO SOBRE ESTATISTICA

Predmbulo

N&s, os Chefes de Estado ou de Governo dos seguintes Estados:
Republica de Angola;

Republica do Botswana;

Unido das Comores;

Republica Democratica do Congo;
Reino de Eswatini;

Reino do Lesoto;

Republica de Madagascar;
Republica do Malawi;

Republica das Mauricias;
Republica de Mogambique;
Republica da Namibia;



