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SUM ﬁmo quantos participem no processo de produglio e distribuicio
de bens e servigos cumpram as leis ¢ a5 normas obriga-
¥ .
Assembleia Nacionad tortes vigenes
Led o 15703; A criag3o no nosso Pals de um sisterna de protecgfio do
De defesa do eonsumidor. consumidor em que se especifique as responsabilidades dos
fornecedores para assegurar que 0s bens e servigos
Presidénda da Re p iblica satisfagam os requisitos normais de consumo, durabilidade,
utilizagdo g fiabilidade e sejam aptos para o fim & que se
Decreto Presidenchal n” 3203: ) destinam, bem como contribuir para a elimiragio da
Exoocra Joué Moisés Cipriano do cergo de Vice-Governader da . . - R R
Provipga da Lunda-Norte. negligéncia na gestin, ajuda as empresas a serem mais
Decrets Presidencial o® 33/03: eficientes € competitivas quanto & qualidade & pregos dos
Nomeia Jodo Mening Cauica para o cargo de Vice-Govemador dn  DEMIS & Servigos e torna possivel que os consumidores
Proviacla de Lunda-Narte. obtenham o miximo beneficio dos seus recursos
Despacha n.* 26/03: econdmicos,

Cria uma comissdo para instalar 0 Banco de Investirnento Mineiro,
coordenado por Samuel Fito Armards, Vice-Ministeo da
Geologia ¢ Minas.

ASSEMBLEIA NACIONAL

Lei " 15403
de 22 de Julbo

0O actual quadre econdmico do Pafs, com a ji
implementada economia de mercado e a previsivel
civculagio de mercadoria, bens, servigos, pessoas e
capitais, proveca alteragdes profundns na economia e
sociedade angolana. com reflexos Gbvios na sitwagdo dos
consumidores.

O estabelecimento de uma politica dindimica que
promova Os interesses dos consumidores no mercado visa,
sabretudo, fomesntar uma polfltica de reacgiio que busca
proteger os interesses dos consumidores e uferecer vias de
FCCUrse para reparar os abusos & priticas prejudicais,
garantindo gue os produtores, os distribnidores ¢ todos

Mestes termos, 20 abrigo do disposto na alinea &} do
artigo 88.° da Lei Constitucional, a Assembleia Nacional
aprova o seguinte:

LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
Principios Gerais

ARTIGO 1.7
(Ohjecta)

A presente lei estabelece os principios gerais da
politca de defesa do consumider,

ARTIGO 1.
(Dever peral de protecciiol

1. Ao Estado incumbe proteger o cansumidor, apoiar a
constituigio & o funcionamento das associugdes de
consumidores, bem como a execugio do disposte na

presente lei.
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2. A incumhbéncia geral do Estado na protecgiio dos
consumidores pressupde a intervencic legislativa e
regulamentar adequada em todos os dominios envolvidos,

ARTIGO A°
(Definigies & mbito)

1. Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica a quem
sejam fomecidos bens e servigos ou transmitidos quaisquer
direitos e que o8 utiliza como destinatério final, por quem
exerce uma actividade econdémica que vise a obtengiio de
{ucros.

2. Fornecedor € toda a pessoa fisica ou juridica, priblica
ou privade, nacional ou estrangeira. bem como o5 entes
despersonalizados que desenvelvem actividades de
produgio, montagem, criagdo, construglo, ransportagio,
imposagio, exportaglio, distribuigdo ou comereializagiio de
bens ou prestagiio de servigos,

3. Bem £ qualquer objecta de consumo ou um meio de
produgio, mével ou imdvel, material ou imaterial.

4. Sexvigo € qualquer actividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remunerago, inclusive is de
natureza bancéria, fmanceira, crédito e securitira, excepto
as decorrentes das relagies de cardcter laboral.

5. Uso normal ou ruzoavelmente previsivel & toda a
utilizaglo que s¢ mostre adequada 4 natureza ou
caracter{sticas do bem ou que respeita is indicag@es ou
modos de nse aconselhados, de forma clara e evidenie pelo
produtor.

6. Consideram-se inclufdos no dmbito da presente lei os
bens e servicas fornecidos & prestados por organismos da
administragio piblica, por pessoas colectivas pdblicas, por
empresas de capitais piblicos ou detidos matoritariamante
pele Estado e por empresas concessiondrias de servigos
piblicos.

CAPITULO I
Direitos do Consumidor

ARTIGO 4.2
(Direltos 4o consumidoe

1. O consumidar tem direito:

a) 2 qualidade dos bens & servigos;

5) a protecciio da vida, saide e seguranga fisica
conlra os riscos provocades por pridcas no
fornecimente de bens e serviges considerados
perigos0s ou nocivos;

c) a infesmacio e divulgagdo sobre o consumo
adeguado dos bens ¢ servigos, assegUramentc A
liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes;

&) a protecgiio dos inferesses econdmicos & contra a
publicidade enganosa e abusiva;

€) a efectiva prevengdo e reparagdc dos danos
patrimoniais e morais, individuais, homogé-
neos, colectivos e difusos;

[} a protecgio juridica, administrativa, técnica e a
facilitagho da defesa dos seus direitos em juizo.

2. Os direitos previsios nesta leé ndo excluem cuinos
decorrentes de (ratados ou convengdes internacionais de
que a Repdblica de Angota seja signatfiria da legislacio
interna ordindria, de regulamentos aprovados pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos
gue derivam dos principios gerais do direito, analogia &
equidade.

ARTIGO 5.7
{Qualidade dos produtes & servigos)

1. Os bens e servigos destinades a0 consumo devem ser
aptos a satisfazer os fins 4 que se destinam e produzir os
efeitos que Thes atribuem, segundo a8 normas legalments
estabelecidas 0w, pa auséncia delas, de modo adequado s
legitimas expectativas do consumidor.

2, Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais
favoriveis por convengilo das partes ou peios nsos, o
forneceder de bens mdveis ndo consumiveis estd obrigado
4 garantir o seu bom estado e o seu bom funcionamento
por perfedo nunca inferior a wm ano.

3. O consumider tem direito a uma garantda minima de
cincn anog para 08 imdveis,

4. O decurso do prazo de garantia suspende-se durante
0 pericdo de temnpo em que o consumidor se achar privado
do use dos bens em virtude das operagbes de reparagic
resultantes de defaitos originfirios.

ARTIGO 6.2
[Proteceio & saxide’s b seguranca fisica)

1. Os bens e servigos colocados no mercado de
consumo nio acarretardo Tiscos 4 saide ou seguranga dos
consumidoras, excapto os considerados normais ¢
previs{veis em decorréncia da sus natureza e fruicho,
obrigande-zse os fomecedores, em qualguer hipdtese, a dar
as informagdes necessirias e adeguadas 4 seu respeito.

2.8 proibido o fornecimento de produtos ou servigos
que, em condiges de uso normal ou previsivel, incluindo a
duragide, impliquern os rizcos incompativeis com a sua
utilizaghic, ndo aceitiveis em termos de protecedo 4 saide ¢
& seguranca fisica das pessoas,

3. Os servigos da administracéio pablica que, no
exercicio das spas fungBes, tenham conhecimente da
existéncia de produios ou servigns praibidos, nos termos
do nimera anterior, devem notificar tal facto &y entidades
competenies para a fiscalizagio do mercado.

4. Os organismos competentes da administragio
piblice devem mandar apreender, reticar de mercado ou
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interditar os produtos ¢ prestago de servigos que
impliguem perigo para 4 sadde pidblica ou que nio
obedecam Os Tequisitos téenicos ¢ wilitdsos, legalmente
exigidos.

5. O fornecedor de bens o servigos que posteriormente
a sua introducio no mercado vu a sua prestagio, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentam, deve
comunicar o facte imediatamente as autoridedes
competentes e 208 congumidores, mediante avisos nos
meios de comunicagio social.

ARTIGO 7.7
(Formaciin & aducaciio)

1. Ao Estado incumbe a promogiio de uma politica
edacativa para os consumidores, através da inserglio nos
programas & nas actividades escolares, bem como nas
acgdes de educagfo permanents de matérias relacienadas
com o consumo € 08 direitos dos consumidores, usando,
designadamente, os meios tecnoldgicos proprios de uma
sociedade de informagio,

2. Ao Estado incumbe dasenvalver acgles e adeptar
medidas tendentes i formaglio ¢ & educagio do consu-
midor, designadamente, através de:

&) concretizagdo no sistema educativo, em particular
fio ensino dos IT & I niveis, de programas de
actividades de educacfio pars o consumeo;

b} apoio as iniciativas que neste dominic sgjam
promovidas pelas associaghes de consumi-
dores;

) promogiEo de acgdes de edusacic permanente, de
formacao e sensibilizacio para os consumi-
dores em geral;

) promogio de wma politica nacional de formagio
de formadores & de técnicos especializados na
drea do consume,

3. Os programas de carfcter educativa difundidos no
servigo pdblico de ridio e de televisio devem integrar
espagos destinados & educaghio & formagio do consumidor,

ARTIGO 8.°
(Informagio em gernl)

Aa Estade incumbe desenvolver acg@es £ adoptar
medidas tendentes # informagio em geral do consumidor,
designadamente, atraviés de:

2) apoio i3 acgles de informagio promovidas pelas
associagbes de consumidores;

b) criagdo de servigos de informagiio ao consumidor
junto das administragSes municipais;

¢) constituigZo de conselhos de consumo;

d) eriagip de bases de dados e arguivos digitais
acessfveis de &mbito nacicnal, ro dominio do
direito da consumo, destinrado a difandir
infermaciic geral ¢ especifica.

ARTIGO 9
(Informacio em particular)

1. O fomecedor obriga-se a informar de forma clara e
adequada o consumidor sobre os diferentes bens e servigos
com especificaclo correcta de quantidade, caracteristicas,
composi¢o, qualidade e prego, bem coma sobre os riscos
qne Apresentem.

2. Quando se verifique falta de informagio, informagio
insuficiente, ilegivel ou ambigua gue comprometa a
utilizagiio adequada do bem o do servigo, o consumidor
goza do direito de retratagio do contrato relativo 3 sua
aquisicio ou prestagio, no prazo de sete dias idteis a contar
da data de recepgiio do produto ou da data de celebragio do
contrato de prestacio de servigos,

3. O fornecedor de produtos on de servigos que viole o
dever de informar responde pelos danes que causar ao
consumidor, sendo solidariamente responsiveis os demais
intervenientes na cadeia da produgfio 3 distribuigHo, que
hajam igualmente violade o dever de informagio.

4. O dever de informar nio pode ser densgade on
condicienzdo por invocagiio de segredo de fabrico nfo
tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime jurfdico das
cliozulas contratusis gersis ou outra legistagio mais
favorivel para o consumidor.

CAPITULO TH
Prevencao e Reparagio dos Danos

ARTIGOC 10.2
(Direite & reparagio dos dasos)

1. O vendeder, o prodotor, o construtor, nacional ow
estrangeiro e o importador respondem, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos causados
205 consumidores por defeitos decorrentes do projecto,
fabricaglio, construgdo, montagem, manipulagio, apresen-
tagiic ou acondicionamento de seus bens, bem caome por
informages insuficientes ou inadequadas sobre sua
uilizagBo ¢ rscos, excepto quando provar que nio colocon
o bem no mercado ou que, embora haja colocado o bemn no
mercada, o defeito ndo existe ou haja culpa exclusiva do
consumidot ou de teroeiro.

2. Q fornecedor de servigos responde, independen-
temente da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos
causados zos consumidores por defeitos relativos A
prestagio de servigos, bem ¢omo por informagido
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigho e riscos,
excepto quando provar que, tendo prastado o servigo o
defeito nio existe pu haja culpa exclusiva do consurnidor
ou de terceiro,
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§1°— O bem £ defeitucso guando nio oferece a
segurnnca que dele legitimamente s espera, levando em
consideragio as circunstncias relevantes, nomeadaments,
a8 da sua apresencaglion, © uSo € 05 T5C05 que ragcavelmente
dele se esperam e & dpoca em que foi colocado em
circulachio,

§ 2* — O bem ndo € considerado defeituoso pele facin
de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercadao.

§3° — Sempre que o construtar, o produtor ou o
importador ndo puderemn ser ideatificados, ¢ comerciante
ou vendedor € igunalmente responsdval.

§ 4° — O serviga £ defeiruosa quando, nic fornece a
segurnga qué o consumider dele pode esperar, levando-se
em consideragio as circunstineias relevantes, nomeada-
mente, 0 modo de seu funcionamente, ¢ resultado e o3
tiscos que razozvelmente dele se esperam e a época em que
foi fomecide.

ARTIGO 11.°
(Respansshilidade por vici de hem}

1. Os fornecedores de bans de consumo duradouras e
ndo doradouros respondem solidariaments pelos vicios de
qualidade ou qrantidade que os tornem impréprios ou
inadequades ap consuma # que $¢ destinam ou Thes
diminuam ¢ vatar, assim como por aqueles decotrentes da
disparidade em selacio 33 indicagSes constantes do
recipients, da embalagem, rotulagem on mensagem
publicitiria, respeitadas ag variagBes decorrentes de sus
natureza, podendo o consurnidor exigir a sobstituigio das
partes viciadas.

2. N3o sende o vicio sanado no prazo méximo de
30 dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e 4 sua
escolhy, & substitnicfo do bem por ontra da mesma espécie,
em perfeitas condigbes de uso, a restitviglio imediata da
quantia paga, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, ou
a redugfio proporcional do prego, cu ainda a complemen-
taggo do peso ou da medida.

3. O conswmider pede fazer uso imediato das altema-
tivas do nimero anterior deste artigo, sempre que, em
raxio da extens#o do vicia, a substitnigio das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas
do bem, diminuir-lhe ¢ valor ou se ge tratar de bem
zssencial,

& Unico: — Sfo impriprics a0 uso € 20 CONSWMG 08
bens:

L.° cujos prazos de validade estejam vencidos;
2.? deteriorades, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidas, fraudades, nocives 2

vida ou 4 saride, perigosos ou ainda aqueles em
desacordo com as normas regulsmentares de
Tabricag3o, distribuigio ou apresentagio;

3.° que, por qualquer motivo, 8¢ revelem inade-
quados ao fim a que s destinam,

ARTIGO [2°
(Responsubllidade por vicio do servige)

1. O prestador de servigos responde palos vicios de
qualidade que os tormem imprdprios 2o consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorraatss da
disparidade com as indicagGes constantes da oferta ou
mensagem publicitiria, podendo o consumidor exigir
alternativarnente e a sna escolha:

) a reexecogio dos servigos, sem custo adicional &
quanco cabivel;

b) a restituigho imediata da quantia paga, sem
prejulzo de eventuais perdas & danos;

c) a redugiio propoercienal do prego.

2. No fomecimento de servigos que tenham por objecto
a reparagao de qualquer betn considera-se implicita a
obrigaciio do fornecedor de empregar componentes de
reposicio originais adequados e novos, ow que mantznham
as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quante a
estes dltimas, anterizagio em contririo do consumidat.

3. Os drgdos pAblicas, por si ou suas empresas
concessiandrias eu sob qualguer forma de empreendi-
mente, $i¢ pbrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuas.

§ 17 — A reexscugo dos servigos pode ser confiada a
terceiros devidamente capacitades, por conta & risco do
forneceder.

§ 2. — S&o imprdptios o8 servigos que se mostrem
inadequados para o8 fins que razoavelments deles se
asperam, bem como aqueles que nic atendam as mormas
repnlamentares de prestabilidade.

§ 37 — Nos casos de incumprimento, total ou parcial,
das obrigagtes referidas no n.” 3 deste artigo, sdo as
pessoas jusidicas compelidas a cumpri-ias e a reparar os
danos causados, na forma prevista nesta lei.

ARTIGC 137
{Cxducldade & prescricko)

1. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de
Técil constatagiio caduca em:

&) 30 dias, tratando-se de fornecimento de servico &
de bens ndio duredouros;

53 90 dias, tratando-se de formegimento de servigas e
de bens duradourcs.
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2. Prescreve em cinco anos a pretensio & reparagio
pelos danos cansados previstos no artigo 9.° desta lei,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento
do dane e de sua autoria.

§ Unico: — Inicia-se a contagem do prazo de cadici-
dade a partir da entrega efectiva do bem on do terme da
EXECUED GOS SETVICOS.

ARTIGO 14.°
[Descongideracho da personalldade juridica)

. O juiz pode desconsiderar a personalidade joridica da
seciedede quando, em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, infracgio da lei, facto
it acto ilicito e violagio dosg estatutos ou contrato social.

2. A desconsideragiio também & efectivada quando
houver faléncia, estado de insolvénciz, encerramento ou
inactividade da pessoa juridice provocados por mé
administragio.

3. Pode ainda ser desconsiderada a psssoa juridica,
sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
obstfculo a ressarcimento de prejuizos causados aos
comsurnidores.

CAPITULO IV
ProteccAo Contratual

ARTIGO 15
{Proteccho dos interesses econdmicos)

1. O consumidor tem direito A proteccio dos seus
interazses econtGmicos, impondo-se nas relagdes de
consume a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade ¢ a boa %, nos preliminares, na formagfo e aindz
n& vigéncia dos contratos.

2. (s contratos que regulam as relagfies de consumo
nao obrigam os consumidores, se ndo lhes for dada a
cportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu
sentido e alcance.

3, As clavsolas contratuais sfio interpretadas de maneira
mais favordvel ao consumidor.

4, O consumidor nda fica obrigado ac pagamento de
bens ou servigos que niio tenha prévia ou expressamente
encomendado ou solicitado ou que nio constitua
cumprimento de contrato vilido, nfio lhe cabendo, do
mesmo mede, o encargo da sua devoluglio ou compen-
sagfio, nam a responsabilidade pelo risco de perecimento
ou deterioragio da coisa.

5. O consumtidor pode desistiv do eontrato, no praze de
scte dias dteis a contar da data de recepgio do bem ou

BETVigD, Sempre que a contrataciio de fernecimento de bens
ou servigos ocorrer fora de estabelecimento comercial. por
meia de correspond@neia ou outros equivalentes.

§ 1." — Se¢ 0 consumidor exercitar a dirzsito de
retratagdo previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o periodo de reflexdo, séo
devolvidos de imediato ¢ monetariamente acinalizados,

§ 2. — Ao Governo incumbe adoptar medidas
adequadas a assegurar o equilibrio das relagbes juridicas
gue tenham por objacto bens & serviges essenciais,
designadamente, igwa, energia eléetrica, gis, telecomuni-
cagles & transportzs piiblicos.

ARTEGO 162
{Cldusulas abwsivag)

Sio nulas de plenc direito, entre outras, &5 cliusulas
contratuzis relativas 2o fornecimentn de produtos e
SECvigos que:

4) impossibilitem, excnerem ou atenuem a responaa-
bilidade do fomecedor por vicios d= qualquer
natureza dos heng ¢ servigos ou impliquem
remincia on dispasicio de direitos;

b) subtraiam 2¢ consumidor & op¢dio de reembolsa
da quantia ji paga nos casos previsios nesta
lei;

) transfiram responsabilidades a tarceiros;

o) estabelegam obrigagGes consideradas iniguas e
abusivas que colequem o consumidor em
desvantagem exagerada ou sejam incompati-
veis com a boa fé e » equidade;

£} estabele¢am inversdo do dnus da prova em
prejufzo do consumidor;

£} determinem a utilizagio compulsfria de arbi-
tragem;

£) imponham representants para concluir ou realizar
cutto negfcio juridico pelo consumidor;

h) deixem ao formecedor 4 opgaon ds concluir ou nio
0 contrato, embora obrigando o consumidar,

£} permitam ao foraecedor, directa ou indirecta-
mente, variagio do pre¢o de maneira unilateral;

J) sutorizem o fomecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

k} autorizem o fornecedor a moditicar unilateral-
ments ¢ conietddo ou a gqualidade do contrato,
apds sua celebragiio;

[} infrinjam ou possibilitem a violagdao de normas
ambieatais & de standardizagho;

m) estejam em desacordo com o sistema de indem-
nizagio por benfeilorias necessirias.
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§ 1.° — Presume-se exagerada, entre outros ¢asos, 4
YANLAgem que;

I. ofende os principios fundamentais do sistema
juridico;

2, restringe diveitos ou obrigagles Tundamentais
inerentes i natureza do contrato, de modo a
ameagar seu ohjecto ou eguilibcio contratual;

3. mostra-se excessivamente onerasa para o
consumidor, considerando-se a natureza e
contelido do contrato, o inferesse das partes &
outras circonstncias peculizres ao caso.

& 2° — A nulidade da cliusula contratoal 2busiva ndo
invalida o contrato, excepto quando de sua auséncia, apesar
dos esforcos de integragio, decorrer dnus excessive i
qualquer das partes.

§ 3.° — E facultado a quaiquer consurmidor ou entidade
que o represente requearer zo Ministérios Pitblico que ajufze
a competente acgho para ser declarada & nulidade da
cldusula contratual que contrarie o disposto nesta lei ou, de
qualguer forma, ndo assegure o juste equilibrio entre
direitos e obrigaces das partes.

ARTIGO 170
{Cutorga de crédite)

No formecimento de bens ou servigos que envolva a
cutorga de crédito ou concessdo de financiamentos ao
consumidor, o fornecedor deve, entre outros reguisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

a) prege do bem ou servigo em moeda comente
nacicnal;

b} montante dos juros de mora e de taxa efectiva
anoal de juros;

¢) acréscimos legalmente previstos;

o nimero e periodicidade das prestacoes;

£) soma total a pagar, com e sem financiamente.

§ 1. — As muoltas de mora decorrentss do incumpri-
mento de cbrigagles no seu terme nio podem ser
superiorss 2 2% do valor da prestagio.

§2° — E asseguradz ac consumidor a liguidagao
antecipada do débito, total cu parcialmente, mediante
redugdo proporsional dos juros e demais actéscimos.

ARTIGO 18°
(Pagamento em prestaghies)

Nos contratos de compra e vende de moveis ou imnéveis
mediante pagamento em prestagio, bem como nas
alienagdes fiducidrias em garantia, consideram-se nolas de

pleno direito as cldusulas que estabelecam a perda total das
prestaches pagas em beneficio do credor que, em razio do
ircumprimento, pleitear a resolugdo do contrate e a
retomada do bem alienade.

ARTIGO 19.%
{Contratos de adesio)

Contrate de adesdo € aquele cojas cldusulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabele-
cidas unilateralmente pelo formecedor de hens ou servigos,
sem que o consumidor possa discutic ou modificar
substancialmente o sen conteiido,

§ 1.° — A insergio de cldusulas no formuldrio nio
desfigura a natmreza de ades&o do contrato.

§ 2.° — Nos contratos de adesdo admite-se cidusula
1esolutiva, desde que alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor.

§ 3.* — Os contratos de adesdo escritos sio redigidos
em termes claros & com caracierss Ostensivos e iegiveis, de
mode a facilitar sua compreensio palo consumidor.

%47 — As cldusulas que implicarem limitagio de
dirgito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e f4cil compreenséo,

CAPITULO V
Prdticas Comercials

ARTIGO 20
(Oferta de produtos e servigas)

1. Toda a informaglo ou publicidede, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagio com ralaglio a bens e servigos oferecidos on
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicutar oo
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

2. A oferta e apresentagiio de bens ou servigos devem
assegurar informacdes correctas, claras, precisas, osten-
sivas & em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composigia, prego, garantia, prazos
de validade = origem, entre oulres dados, bem como sobre
0% riscos que apresentam i sadde e seguranga dos
consumidores.

3. O consumidor temn direita & assisténcia apds 4 venda,
devendo ser assegurada a oferta de pegas e acessorios, pelo
periodo de duragiio meédia normal dos bens fomecidos.

ABRTICO 217
(Pahlicidade)

1. A publicidade deve ser licita, inequivocamente
identificada e respeitar a verdade & os direitos do
consumidor.
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2. As informag@es concretas & objectives contides nas
mensagens publicitirias de determinado bem, servigo ou
direito, censideram-se integradas no conteddo dos
contratos que se venham a celebrar ap6s a sua emissic,
tendo-se por nfo ¢scritas as cldusulas contratuais em
contririo,

3. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1.° — E enganosa qualquer medalidade de informa-
¢lo ¢u comunicagio de caricter publicitarip, inteira ou
parcialmente falsa ou capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
fuaisquer outros dados sobre bens e servigos.

§ 2.° — E abusiva, dentre outras, a publicidade discri-
minatdria de gualquer natureza que incite a violéncia,
expiore 0 medo ou 3 supersticiio, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir ¢ consumidor a comportar-se de forma prejudicial
ou perigosa i sua salide ou seguranga.

£ 3.° — Para efeitos desta lei, a poblicidade € enga-
nasa por omissdo quando deixar de informar sobre dado
essencial do bem ou servigo.

ARTIGO 22°
(Priflicay abusivas)

1. B vedado ao formecedor de bens ou servigos, dentre
Qutras préticas abusivas:

a) condicionar o fomeciments de bem ou de servigo
ao fomecimento de ontro bem ou servigo, bem
como S2m justa causa, a limites quantitativos;

F) recuser atendimento s demandas dos consumi-
dores, na exacia medida de suas disponibili-
dades de stock & ainda, de conformidade com
05 USQS & COStumes;

¢} enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagio
prévia, qualquer bem ou fornecer qualquar
SETVICD;

d) prevalecer-se da fragueza ou ignordncia do
consumidor. tendo em vista sva idade, smide,
conhecimento cu condigio social, para impor-
Ihe seus bens ou servigos,

€) executar servigos sem & prévia elaboragdo de
orgamentc e autorizag¢io expressa do consu-
midor, excepto as decorrentes de prilicas
anteriores enire as partes;

) repassar informagio depreciativa, referente 2 acto
praticade pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

&) colocar no mercado de consumo qualquer bem on
servigo em desacordo com as normas
expedidas pelos Grglos oficiais competentes ou
se normas especificas nfio existirem, pelo
Instituto Angolane de Normagio e Qualidade —
IANOR(),

k) recusar & venda de bens ow a prestagiio de servi-
cos, directamente a1 quem se disponha a
adguiri-los medizrte pronto pagamento,
excepto os casos de intermediagEo regnlados
em leis especiais;

i) elevar sem justa causa os pregos de bens e
servigos;

J) deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacio cu deixar a fixagio de seu termo
imcial a seu exclusivo critéria,

2. Qs servigoes prestados ¢ os bens remetidos ou
entregues ac consumidor, na hipdtese prevista na alinea ¢),
efquiparaim-se as amostras gritie, nfo existindo obrigagio
de pagamenio.

ARTIGO 237
(Obripptoriedude de orgaments)

O formmecedor de servigo € obrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminande o vator da
mio-dz-ohra, dos materiais e eguipamentos a serem
empragues, as condicdes de pagamento, bemn come as datas
de infcio & termo dos servigos.

§ 1.° — Salvo estipulagfio em centririo, o valor ergado
tem validade pelo prazo de 10 dias, contado de seu
recebimento pelo consumnidar,

§2" — Uma vez aprovado pelo consumider o
crgamente obriga os contragntes e somente pode ser
alterado mediante livie negociagEo das partes.

8 3. — (J consumidor ndo responde por quaisquer
dnus ou acréscimo decorrentss da contrataglio de servigos
de terceims, nA0 Previsios No orgAmMEnto prévio,

ARTIGO 24.°
{Cobranga de dividas)

1. Na cobranga de déhitos, ¢ consumidor inadimple-
mente niio € exposto a ridfculo, nem € submetidp 2
qualquer tipo de constrangimento ou ameags,
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2. O consumidor cobrado em guantia indevida tem
direito & repeticio do indébita, par valor igual ao dobro do
que pagou em ¢xoesso, acrescido de correcgIo monetiria e
Jjurcs legais, salvo hipdtese de engano justificivel.

CAPITULO VI
Sangiies Administritivas

ARTIGO 23"
(Actuagfo da adminkstraglio)

Ao Bstado incumbe e nas suas dreas de actuagio
administrativa emitir normas relativas & produgio,
industrializagio, distribuigio & consumo de bens e servigos,

§ 1. — Os organismos da administragBo piblica que
interv&m na proteccio dos dircitos dos consumidores
fiscalizam e controlam a produg@o, industrializagfio,
distribuigiic, a publicidade d= bens e de servigos e o
mercade de consume, no interesse da preservacfio da vida,
da gaide, da sepuran¢a, da informagdo ¢ do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem neces-
sfirias.

§ 2.° — As entidades veferidas no 1." parfigrafe podem
expedir notificegdes acs formecedores para que, sob penra
de desobediéncia, prestern informacgBes sobrne questies de
interesse do consurnidor, resguardado o segredo industrial,

ARTIGO 26.°
(Sanches)

1. As infraceBes das normas de defesa dos consusni-
deres ficam sujeitas, conforme o <250 ¢ sem prejuizo das
sangGes de nanureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, s seguintes sangSes administrativas:

a) multa;

h) apreensdo do betmn;

) inutilizago do bem;

) proibigio de fabricacda do bem;

€) suspensio de fornecimento de bens ou servigos;

J suspensiio tempordria de actividade;

£) evogacio de concessio ou permissio de uso,

k) interdigio, total ou parcial, de estabelecimento,
de abra ou de actividade.

2. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracgiio, a vantagem auferida e a condigio
econdmica do fornecedor, & aplicada mediante procedi-
mento administrativo, revertendo os valores i entidade
administrativa de protecgiio ao consumideor,

3. As penas de apreensdo, de inutilizagio de bens, de
proibicio de fabricagio de bens, de suspensio do forneci-
menio de bens on servigo, de revogaciio da concessio on
permissic de uso s3o aplicadas pela administragdo,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando forem constatados vicios de quantidade on

qualidade por inadequagiio ou inseguranga do bem ou
seTvigo.

§ 1" — A multa £ em montante ndo inferior a 2000 &
n#o superior 2 3 500 UCF (Unidsde de Correcciio Fiscal)
ou [ndice equivalente que venha a substimf-lo.

§ 2.° — As sangfies previstas neste artigo sio aplicadas
pela auroridade administrativa, no mbito de sua
atribuigao, podendo ser aplicadas curulativamente,
inclusive por medida caueelar antecedente ou incidente de
procedimento administcativo,

§ 3° — Pendendo acgiio judicial na qual se discuta a
imposi¢do de penalidade administrativa, néio hé reinci-
déncia até o trinsito erh julgads da senienga.

CAPITULO VI
Da Diefesa do Consnmider em Juizo

ARTIGO 272
(Protecqdn jacsdics)

Ao 6rgio da administragin piiblica incumbe, especifi-
camente destinado i defesa dos interesses e direitos
protegidos por esta lei, promover & criagio ¢ apoiar centros
de arbitregem com o objective de dirimir os conflitos de
CONSUMO.

§ 1. — A defesa dos interesses e direitos dos consumi-
dores pode ser exercida em jufzo, individualmente on 2
ttulo colectivo.

2" — Para a defesa dos direitos ¢ interesses
prategidos por esta led, sio admissiveis todas as espécies de
acgBes capazes de propiciar sua adequada & efectiva muela.

ARTIGO 287
(Legitimidade activa)

Tém lggttimidade para intentar ag acgBes previstas no
2.° parfgrafe do artigo anterior:

a) 08 consumidores directaments lesados;
h) as associagdes de consumidores legalmente
constituidas hi pelo menos um ano;
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£) o Ministéoio Piiblico;

d) o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor,
quando estejam em causa interesses individuais
homogéneas, colectivos ou difusos.

ARTIGO 29
(Faclttectio judicial)

MNas acgoes de defesa dos direitos & intercsses
protegidos por esta lei ndo hd pagamento de custas,
emolumentos, honordrios ¢ quaisquer ouiras despesas, nem
condenagio do autor ou autenas, salve comprovada mé f&.

§1.° — Em caso de litigancia de méi f€, ¢ antor on
autores e todos os demais respensdveis pela propositura da
acgio sdo solidariamente condenados em honotfrios
advocatfcios & ao décuple das custas, sem prejoizo da
responsabilidade por perdas e danos.

§ 2." — No caso da acgio ser jubgada improcedents, o
AutoF au antores intervenientes sdc condenzdos em
montante, a fixar pelo juiz, enire 1/10 e a iotalidade das
custas que normalmente seriam devidas, tendo em conta a
sua situacio econdmica & 4 razfo Tormal ou substantiva da

improcedéncia.

ARTIGO 30.°
{Nualidade)

1. Sem prajuize do regime das cldusulas coniratuais
gerais, € nula qualquer convengiic ou disposigao contratual
que exclua ou restrisija os direitos atribuidos pela presente
lei.

2. A nulidade referide ro nimera anterior apenas pode
ser invocada pelo consumidor ou seus Tepresantantes.

3. O consumidor pode optar pela manutengio do
coentrato quando algumas das suas cldusulas forem nulas
nos termes do n? £

CAPITULO vIO
Instituigtes de Promogio @ Tutela dos Direitos
do Consumidor

ARTIGO 3.7
{Associagiies de consumidores)

1. As associagbes de consumideres siio associaghes
dotadas de personalidade juridica, sem fins lucrativos e
com o objective principal de proteger cs dircitos ¢ os
interesses dos cansumidores et geral ou dos consumidores
sens associados.

2. As associagdes de consumidores podem ser de
fmbito nacional on local, consoante a drea a que
circunscrevem a sua acgSo e ienham, pelo menos, 3000 ou
500 associados, respectivamente,

3. As associaglies de consumidores podem ser ainda de
interesse genérico ou de interesse especifico.

§ 1.* — 5o de interesse penérico as associages de
consumidores cujo fim estatutdrio seja a tutela dos direitos
dos consumidores em geral e cujos drgios sejam
livremenie elsitos pelo voto universat e secrato de todos o5
seus associados.

§2" — SEo0 de interesse especffico as demais
associagdes de consumidores de produtos e servigos
determipadas, cujos orgios sejam liviemente eleitos pelo
voto universal e secrelo de todos os seus associados.

ARTIGD 32.*
(Direltos des assoclaghen de consnmidores)

1. As associsgbes de consumidores gozam dos
seguinies direitos:

o) 30 eslatuto de parceiro social em matérias gue
digam respeito 4 politica de consumidores,
nomeadamente, traduzido na indicagda de
represeniantes para drgdos de consulta on
concertaclo qus se ocupem da matéria;

b) direito a selicitar, junto das autoridades
administrativas ou judiciais campetentes, a
apreensio e miimada de bene do mercado ou a
interdi¢io de servigos lesivos dos direitos e
interesses dog consumidores:

) direita a corrigir & a responder ao conteddo de
mensagens publicitirias relativas a bens e
servigos postos no mercado, bem como a
requerer, jento das autoridades cornpetentes,
nue se&ja retirada do mercado publicidade
Enganosa ou ahusiva;

d) direito a consultar os processos € demais
elementos existentes nas reparticies e servigos
publicos da administragdo central, regional ou
lpcal que contenh2am dados sobre as caracte-
risticas de bens ¢ servigos de consumo e de
divulgar as informagdes nsecessérias i rrela
dos interesses dos consumidores;

£) direito a serem esclaracidas sobre a formagio dos
precos de bens e servigos, sempre que o
solicitem;
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f) direito de participar nos processas de regulagio de
pregos de formecimento de bens e de prestagSes
de servigos essenciais, nomeadamente nas
dominios da dguwa, energia, gds, transportes ¢
telecomunicagBes e a solicitar os esclareci-
mentos sobre as tarifas praticadas e a guali-
dade dos servigos, por forma a poderem
pronunciar-se sobre clas;

2) direito a solicitar aos laboratérios oficiais a
realizagao de andlises sobre a composicio ot
sobre ¢ estado de conservagdo e demais
caracterigticas dos bens destinadas 20 consumo
pliblico & de tornarem piiblicos os correspon-
dentes resultados, devendo o servigo ser
prestado segundo tarifa gque ndo ulerapasse o
prego de chsto;

k) direito 3 presanciio de bow f& das informagiics por
elas prestadas;

i) dirgito & ac¢fio colectiva;

) direitg de queixa & denincia, bem como dirzito de
se constitufrem como assistentes em sede de
processo penal ¢ a acompanharem ¢ processo
contra-ordenacional, quando o requeiram,
apresentando memeriais, pereceres técnicos,
sugestdes de exames on outras diligéncias de
prova até que ¢ processe esteja pronto para
decis®o final;

&) direite a receber apoio do Estado, através da
administragio central e local, para a prosse-
cugiio dos sens fins, nomeadamsente, no
exercicio da sua actividade no dominic da
formagdo, informagio ¢ representagio dos
gonsurmdores;

1 direito & isen¢fio do pagamento de custas &
[Reparos,

m) direito a beneficios fiscais idénticos aos
concedidos ou a conceder As institniches
particulares de solidariedads social.

2. Os direitos previstos nas alineas #) e b) do nimero
anterior sdo exclusivamente conferidos 3s associagBes de
consumidores de Ambito nacional & de interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea f} do n.” 1 £ conferide 2s
associagBes de interssse genérico cu de interesse especifico
quando esse interesse esteja directamente relacionado com
o bem ou servigo que € objecto da regulagio de pregos e,
para of de natureza n3o regional ou local, exclusivamente
conferido & associagbes de &mbity nacional.

ABRTIGO 33"
(Acordos de boa condutn}

1. As associagdes de consumidores podem negociar
com os profissionais ou as suas organizagfes represen-
tativas acordos de boa conduta, destinados a reger as
relagies entre uns e ouiros,

2. Os acordos referides ao nimero anterior nfio podem
contrariar 08 preceitos imperativos da lei, designadamente,
o5 da lei da concoméneia, nem conter disposigbes menos
favordveis aos consumidores de gue as legalments
previstas.

3. Os acordes de boa conduta celebrados beneficiam
todos os consumidores, sejam ou ndo membros das
assoeiagdes intervenizntes.

4. Os acordos atrds referidos devem ser objecto de
divulgagio, nomeadamente, através da afixagio nos
cstabelecimentos comerciais, sem prejuizo da utilizacio de
outros meios informativos mais circunstanciados.

ARTHGO 34.*
{MinEstéro Péibrico)

Ao Ministério Pdiblico incumbe também a defess dos
consumidores, no &mbito da presente lei & no quadro das
respectivas competéncias, infervindo em acgdes adminis-
trativas e cfveis tendentes & tuicla dos interesses
individuais homogéneos, bem como de interesses
calectivos ou difusos dos consumidares.

ﬁR’_['IGO 357
(Tostlinte Nactonal de Defesa do Consmmidor)

1. O Instituto Nacional de Defesa do Consumidor € um
instituto piblica destinado a promover a politica de
salvaguarda dos direitos dog consumidores, bem como a
coordenar & execotar as medidas tendentes & sua protecglio,
informagfio & educagio ¢ de apoio s organizagbes de
consumidores.

2. Para a prossecugio das suss atwribuigOes, o Institute
Nacional de Defesa do Consumidor € considerado
antoridade pdblica ¢ poza dos seguinies poderes:

a) solicitar e obter dos forsecedores de bens
prestadores de servigos, mediante pedido
fundamentado, as informacdes, os elementos &
05 interesses colectivos & difusos dos consu-
midores;
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b) ordenar medidas cautelares de cessacdo,
suspensio cu mterdigfo de femecimentos de
bens ou prestagBes de servigos que, indepen-
dentemente de prova de uma perda oo um
prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim,
acarretern pu POSSAM Acarretar riscos para a
sadde, a seguranga e o8 interesses econdmicos
dos consumidores.

ARTIGO 36.°
{Consetho Nacional do Consumo)

1. O Conselho Nacional do Consuma € um Srgéo
independente de consuita ¢ accho pedapdgica & preventiva,
exercendo a sug acglo &2m todas as matérias relacionadas
com o inferesse Gos consumidores.

2. Siio, nomeadaments, fungdes do Conselho:

a) pronunciar-se sobre as questdes relacionadas com
o consume goe sejam submetidas a sua
apreciagdo pelo Governo, pelo Institoto
Macional de Defesa do Consumidor, pelas
associagBes de consumidores ou por entidades
nele representadas;

b) emitir parecer prévio sobre iniciativas legislativas
relevantes em matéria de consumo;

¢} estudar e propor a0 Governe a definigie das
grandes linhas polfticas e estratégicas gerais
sectoriais de acgio na drea do consuma;

d) dar parecer sobre o relatdrio ¢ 0 plano de
actividades anvais do Instituto MNacional de
Defesa do Consamidor:

£) aprovar recomendacbes a entidades pdblicas ou
privadas ou acs consumidores sobre temas,
actuacies ou situagdes de interesse para a tutela
dos direitos do consumidor.

3. O Governeo, através do Tnstituto Nacional de Defesa
do Consumidor, prasta ao Conselho o apaio administrativo,
téenico e logfstico necessério.

4, Ao Governo incumbe, mediante diploma prdprio,
regulamentar o funcienamento, 8 composicio e o modo de
designegio dos membros do Conselho Nacional do
Consumo, devendo em todo o caso ser assegurada uma
representagdo dos consumidores nio inferior a 50% da
totalidade dos membros de Congelho.

CAPITULO IX
Disposicoes Flual

ARTIGO 370
{Profissies liherais)

O regime de responsabilidade por servigos prestados
por profissionais liberais é regulado em leis proprias.

ARTIGO 38.°
(Vighneis)

Os regulamentos necessérios 4 execugio da presente lei
330 publicados no prazo de 180 dias apds a sua enlrada em

vigor,

ARTIGO 390
{Entrada em vigor)

A presante lei entra em vigor 3 data da sua publicagio.

Vista e aprovada pela Assembleia Nacional, em
Luandg, aos 27 de Fevereiro de 2003.

Q) Presidente da Assembleia Nacional, Roberte Antdnio
Victor Francisco de Almeida.

Promulgada em 3 de Abril de 2003.
Publique-se.

O Presidente da Repiiblica, Jost Epuarpao pos Santos.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n." 3203
de 22 de Julho

Par conveniéncia de servigo;
Usando da faculdade que me é conferida pelo n.® 2 do
artigo 148.° da Lei Constitucional e pelo artigo 74.° da

mesma Leal;

Exonero José Moisés Cipriano do carga de Vice-
-Governador da Provincia da Lunda-Nerte, para o qual
havia sido nomeado por Decreto Presidencial r.* 67-F/92,
de 24 de Julho.

Publigue-se.

Luenda, aos 11 de Julho de 2003,

O Presidente da Repiiblica, Jost EDUARDO DOS SANTOS,
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