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Excelentissimos Senhores,

Temos a honra de convida-los a visitar a pagina da internet
no site www.imprensanacional.gov.ao, onde podera online ter
acesso, entre outras informacdes, aos sumarios dos contetidos
do Dicrio da Repriblica nas trés séries.

Havendo necessidade de se evitarem os inconvenientes
que resultam para os nossos servicos do facto de as respec-
tivas assinaturas no Didrio da Repuiblica nao serem feitas
com a devida oportunidade;

Para que ndo haja interrup¢o no fomecimento do Didrio
da Repiiblica aos estimados clientes, temos a honra de infor-
ma-los que até 15 de Dezembro de 2015 estardo abertas as
respectivas assinaturas para o ano 2016, pelo que deverdo
providenciar a regularizago dos seus pagamentos junto dos
NOSSO0S SEIVicos.

1. Enquanto n@o for ajustada a nova tabela de precos a
cobrar pelas assinaturas para o fornecimento do Didrio da
Repuiblica para o ano de 2016, passam, a titulo provisdrio, a
ser cobrados os precos em vigor, acrescidos do Imposto de
Consumo de 2% (dois porcento):

AS I SEIIES o Kz: 611 799,50
L2 SEITE oo Kz:361270,00
T T Kz:189150,00
R T o (=TT Kz:150111,00

2. T4o logo seja publicado o prego definitivo os assinan-
tes terdo o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para liquidar
a diferenca apurada, visando assegurar a continuidade do
fornecimento durante o periodo em referéncia.

3. A assinaturas serdo feitas apenas em regime anual.

4. Aos precos mencionados no n.° 1 acrescer-se-a um
valor adicional para portes de correio por via normal das
trés séries, para todo o ano, no valor de Kz: 95.975,00, que
podera sofrer eventuais alteracGes em fingdo da flutuacédo
das taxas a praticar pela Empresa Nacional de Correios de
Angola - EP. no ano de 2016.

5. Os clientes que optarem pela recepcio dos Didrios da
Repuiblica através do correio deverdo indicar o seu enderego
completo, incluindo a Caixa Postal, a fim de se evitarem
atrasos na sua entrega, devoluc@o ou extravio.

Observacoes:

a) Estes pregos poderdo ser dlterados se houver
uma desvalorizag do da moeda nacional, numa
propor¢do superior a base que determinou o
seu calculo ou outros factores que afectem
consideravelmente a nossa estrutura de custos;

b) As assinaturas que forem feitas depois de 15 de
Dezembro de 2015 sofierdo um acréscimo daos
pregos ent vigor de uma taxa correspondente a
15% (quinze porcento).

SUMARIO

Ministério das Relacoes Exteriores

Despacho n.” 6227/15:
Promove Ernesto Francisco Van-Dunem para a categoria de Conselheiro
do Quadro Diplomatico.

Despacho n.” 6228/15:
Nomeia Laurinda do Rosario de Oliveira Pascoal Marques Monteiro
para o cargo de Chefe do Departamento de Contencioso da Direcgéo
dos Assuntos Juridicos, Tratados e Contencioso deste Ministério.

Despacho n.” 6229/15:
Nomeia Manuel Sebastido da Silva para o cargo de Chefe do
Departamento de Tratados da Direc¢do dos Assuntos Juridicos,
Tratados e Contencioso deste Ministério.



2692

DIARIO DA REPUBLICA

1. E Miraldina da Concei¢o Cadete Pereira dos Santos,
Técnica Média de 3. Classe, da Faculdade de Ciéncias, pro-
movida para a categoria de Técnica Média de 2.* Classe.

2. O presente Despacho entra imediatamente em vigor.

Publique-se.

Luanda, aos 17 de Agosto de 2015.

A Reitora, Maria do Rosdario Teixeira de Alva Sequeira
Braganga Sambo.

ARSEG — AGENCIA ANGOLANA
DE REGULACAO E SUPERVISAO DE SEGUROS

Aviso n.” 1/15
de 13 de Outubro

Considerando que a defesa do consumidor encontra con-
sagracdo na Constituicdo da Republica de Angola, no capi-
tulo dos direitos, liberdades e garantias findamentais;

Considerando o objectivo primordial da actuagdo do
Orgdo de Regulagdo e Supervisio de Seguros, no ambito
da supervisdo comportamental, de assegurar que sejam res-
peitados os principios de transparéncia, disciplina, respeito,
honestidade e integridade no tratamento de reclamacdes
apresentadas pelos tomadores de seguros, segurados, benefi-
ciarios e terceiros lesados;

Considerando, ainda, o nimero de reclamacgdes apre-
sentadas a Agéncia Angolana de Regulagdo e Superviséo
de Seguros, pelos tomadores de seguros, segurados, bene-
ficiarios e terceiros lesados, contra diversas seguradoras e
sociedades gestoras de fundos de penstes, que operam no
mercado nacional;

Em conformidade com os poderes conferidos pelo
Estatuto Orgénico da Agéncia Angolana de Regulacdo e
Supervisdo de Seguros, nos termos don.® 1 do artigo 10.° do
seu Estatuto Orgéanico, aprovado pelo Decreto Presidencial
n.° 141/13, de 27 de Setembro, determino:

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1.°
(Objecto)

O presente Aviso visa estabelecer as regras e os procedi-
mentos a serem observados no tratamento de reclamacdes,
apresentadas as empresas de seguros ou sociedades gestoras
de fundos de pensdes, pelos tomadores de seguros, segura-
dos, beneficiarios e terceiros lesados.

ARTIGO 2.°
(Ambito)

Os procedimentos a serem observados no tratamento de
reclamacdes estendem-se a todos os ramos de seguros e aos
fundos de pensdes, devendo todas as seguradoras e socie-
dades gestoras de fundos de pensdes, que se encontram a

exercer legalmente a actividade seguradora e a de gestdo de
fundos de pensdes em Angola, criar as areas responsaveis
pela gestdo de reclamacdes, previstas no presente Aviso.
ARTIGO 3.°
(Definicoes)

Para eleitos do presente Aviso, entende-se por:

«Reclamagdesy»: manifestacdo de discordancia em rela-
¢do a posigdo assumida por empresa de seguros e sociedade
gestora de fundos de pensdes, ou de insatisfacdo em relacdo
aos servicos prestados por estas, bem como qualquer alega-
¢do de eventual incumprimento, apresentada por tomadores
de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados.

«Provedor do Cliente»: Pessoa colectiva ou singular
munida de competéncias técnicas e profissionais em maté-
rias relativas aos seguros ou fundos de pensdes, que ndo pos-
sua nenhum vinculo laboral com a seguradora ou sociedade
gestora de fundos de pessGes e satisfaca os demais requisitos
estabelecidos no presente Aviso.

«Centro de Reclamagées»: Area auténoma, criada den-
tro da estrutura organizacional das empresas de seguros ou
sociedades gestoras de fundos de pensdes, responsavel pela
gestdo de reclamacdes e actue como ponto centralizado de
recepcio e resposta das reclamacgdes apresentadas pelos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros
lesados.

) ARTIGO 4°
(Areas de Tratamento de Reclamacdes)

1. Para eleitos do cumprimento do disposto no artigo 2.° e
demais disposi¢oes do presente Aviso, devem as seguradoras
e sociedades gestoras de fundos de pensdes criar, dentro das
suas estruturas de funcionamento, o Centro de Reclamacdes,
e designar o Provedor do Cliente, que actuam como um
canal de comunicacdo entre si e os tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios e terceiros lesados, esclarecendo,
prevenindo e fazendo a mediac¢do de conflitos, concorrendo
para a solugdo dos mesmos.

2. E da responsabilidade dos érgdos de administracdo
das empresas definir e aprovar os mecanismos previstos no
nimero anterior, bem como a sua adequada implementacio
e monotorizacdo, nos termos definidos pelo presente Aviso.

ARTIGO 5.°
(Co-existénda com outras formas de resolugio de conflitos)

1. A intervenc¢io do Provedor do Cliente, num deter-
minado processo de reclamacdo, ndo inibe ou prejudica o
direito do reclamante de recurso aos tribunais ou a outros
mecanismos de resolugdo extrajudiciais, ja existentes ou a
serem criados.

2. A apresentacdo de reclamagdes pelos tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, junto
do Centro de Reclamacdo e do Provedor do Cliente néo
devera acarretar quaisquer custos ou encargos para o recla-
mante, bem, como quaisquer énus que nio sejam indispen-
saveis para o cumprimento dessa funcéo.
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CAPITULO II
Do Centro de Reclamacdes

ARTIGO 6.°
(Pressupostos de funcionamento do Centro de Reclamacoes)

O Centro de Reclamacdes deve ser uma area auténoma,
sob a dependéncia hierarquica do 6rgdo de administrag@o,
devidamente identificada a nivel interno e externo, respon-
savel pela gestdo centralizada de recepcdo e resposta de
reclamacdes, e deve garantir:

a) Tratamento equitativo, imparcial, célere e eficiente
dos processos;

b) Idoneidade e qualificag@o profissional dos colabora-
dores que intervenham na gestdo dos processos;

¢) Tratamento adequado dos dados pessoais dos
reclamantes, assim como das informacdes e dos
esclarecimentos a prestar, atendendo a natureza
e complexidade do assunto em quest@o;

d) Prevengio e gestdo de conflitos de interesses;

e) Sistema de controlo actualizado de reclamagdes, de
forma que possam ser evidenciados o histdrico
de atendimentos e os dados de identificacdo dos
consumidores de produtos e servigos, de modo
a detectar e corrigir problemas recorrentes ou
sistémicos e a acautelar eventuais riscos legais
ou operacionais;

) Definigdo do prazo de resolugio e dos elementos
essenciais que devem constar da decisdo final;

g) Dever de informagdo sobre o andamento do
processo, sempre que houver solicitagdo pelo
interessado ou pelo representante legal para o
eleito;

h) Mecanismos de reporte interno, ao Provedor de
Cliente e ao Orgdo Regulador;

i) Mecanismo de monotorizagdo do cumprimento da
politica de tratamento;

J) Ampla divulgagao sobre a existéncia do Centro de
Reclamagdes, sua finalidade e forma de utiliza-
cdo.

ARTIGO 7.°
(Funcdes do Centro de Reclamacdes)

O Centro de Reclamacdes tera as seguintes fung Ges:

al Receber e verificar o cumprimento dos pressu-
postos de apresentacdio de reclamacdes, de
conformidade com o artigo 9.°;

b) Acusar a recepgdo da reclamacgio, dentro do prazo
estabelecido na alinea a) do artigo 10.°;

¢) Instruir o processo de reclamacdo e assegurar o
didlogo com o reclamante e com a empresa
reclamada;

d) Solicitar, da area competente, informaces ou docu-
mentos que considere necessarios ou convenientes,
para cabal apreciac@o dos factos aduzidos na recla-
macao;

e) Prestar os esclarecimentos e as informagoes necessa-
rias e relevantes acerca do andamento do processo
e do prazo previsto para a sua conclus@o;

) Apresentar, por escrito, dentro dos prazos estabele-
cidos na alinea b) do artigo 10.°, as respostas as
reclamacdes apresentadas ao Centro;

g/ Propor ao Conselho de Administragdo, quando
necessario e assim o entenda, recomendacdes,
medidas correctivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em func¢do da analise
das reclamacdes recebidas e deficiéncias iden-
tificadas;

h) Reportar informagdes ao orgdo Regulador, no
ambito do tratamento de reclamacgdes, sempre
que lhe for solicitado.

ARTIGO 8°
(Regulamento de funcionamento da Gestio Interna de Reclamacdes)

Os odrgdos de administracdo das empresas de seguros e
sociedades gestoras de fundos de pensdes devem elaborar e
aprovar um regulamento interno de funcionamento da ges-
tdo de reclamacdes, o qual deve conter:

a) Os requisitos minimos de admissibilidade derecla-
macoes e a forma de apresentacdo das mesmas;

b) A identificagdo do local de recepg@o e resposta das
reclamacdes;

¢) A defini¢do dos prazos a observar na gestdo de
reclamacdes, incluindo os prazos para a acusa-
¢do de recepgdo das mesmas;

d) Os mecanismos de acesso as informagoes sobre o
andamento e tratamento de reclamacoes;

e) O dever de colaboragdo com o Provedor do Cliente
que a empresa de seguros ou a sociedade gestora
tenha designado, ou com um outro mecanismo
de resolugdo extrajudicial de litigios a que tenha
aderido;

) O dever de propor ao Conselho de Administracéo,
quando necessario e assim o entenda, recomenda-
¢oes, medidas comrectivas ou de aprimoramento
de procedimentos e rotinas, em fungéo da analise
das reclamacdes recebidas e das deficiéncias iden-
tificadas;

g/ As demais exigéncias previstas no artigo 6.°, 7.°
e 12.° do presente Aviso, na parte que for apli-
cavel.

ARTIGO 9°
(Requisitos de admissibilidade de Reclamacdes)

1. As empresas devem estabelecer os seguintes procedi-
mentos para atender as reclamac des:
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al As reclamacbes devem, obrigatoriamente, ser
apresentadas por escrito ou por outro meio de
comunicagdo que possa ser utilizado sem a
presenca fisica do reclamante, desde que este-
jam garantidos os registos escritos ou gravados,
sem prejuizo da possibilidade de as empresas
definirem outros requisitos quanto a forma de
apresentacdo das reclamacdes, desde que razoa-
veis e proporcionados;

b} Deve ser atribuido um nimero de referéncia a
reclamac@o, para rastreamento futuro, e dele dar
conhecimento ao reclamante.

2. Areclamac@o deve conter toda a informaco necessa-
ria e relevante para analise e decisdo, nomeadamente:

a) Identificagdo complementa do reclamante, ou seu
representante legal;

b) Dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel,
da pessoa que o representa;

¢) Assinatura do reclamante ou do seu representante
legal;

d) Descrigdo dos factos que motivaram a reclamac@o,
com a identificacdo dos intervenientes e da data
em que os factos ocorreram,

e) Data e local da reclamagio.

3. Se a reclamac@o apresentada ndo incluir os elemen-
tos necessarios para efeitos da respectiva gestdo, designa-
damente quando n#o estiver especificada correctamente o
motivo da reclamac@o, deve a empresa de seguros ou socie-
dade gestora de fundos de pensdes notificar o reclamante
para suprir a omissao.

ARTIGO 10.°
(Prazos a observar na Gestio de Reclamacoes)

Apés a apresentacdo da reclamacdo, feita pelo recla-
mante ou seu representante legal, as empresas devem obser-
var os seguintes prazos:

a) Até 5 dias, a contar da data da entrada da reclama-
¢do, para acusar a recepcao;

b) Até 15 dias, para apresentar a resposta, salvo nos
casos que se revistam especial complexidade,
em que o prazo podera estender-se para 20 dias,
a contar da entrada da reclamac@o;

c) Até 5 dias, para remeter informagdes ou esclareci-
mentos adicionais, solicitados pelo Provedor do
Cliente ou pela ARSEG.

ARTIGO 11°
(Causas da nio admissibilidade ou desisténcia)

A ndo admissdo de reclamacgoes, ou a desisténcia da con-
tinuidade do tratamento das mesmas, por parte das empresas
de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensdes,
apenas pode ocorrer quando:

a Ja tenha sido resolvida, pelos orgéos arbitrais ou
judiciais, ou ja tenha sido objecto de tratamento
pela empresa de seguros ou sociedade gestora,
nos termos definidos no presente Aviso;

b) No decurso da gestdo da reclamagdo, a empresa
de seguros ou sociedade gestora de fundos de
pensdes tomar conhecimento de que a matéria
objecto de umareclamac@o se encontra pendente
de resolugdo, em diferencio submetido a apre-
ciacdo e decisdo de orgdos arbitrais ou judiciais;

¢) Sejam omitidos dados essenciais que inviabilizam
a respectiva gestdo e que, uma vez notificado
o reclamante, para completar os elementos em
falta, o mesmo n#o tenha feito as devidas cor-
recgoes, dentro de prazo certo, que néo pode ser
inferior a 5 dias.

ARTIGO 12°
(Dever de informacio)

1. Sempre que, por razdes devidamente justificaveis,
nio for possivel observar os prazos internos, definidos para
a gestdo de reclamacgdes, deve a empresa de seguros ou
sociedade gestora de fundos de penstes dar conhecimento
do facto ao reclamante ou seu representante, bem como das
diligéncias em curso e da data estimada, para a concluséo da
analise dos respectivos processos.

2. Qualquer decisdo emitida pela empresa de seguros ou
sociedade gestora de fundos de pensdes deve ser devida-
mente fundamentada, transmitindo o resultado da aprecia-
¢do da reclamacéo, através de linguagem clara e perceptivel
e comunicada em papel ou qualquer outro suporte duradouro
acessivel aos destinatarios.

3. Caso a decisdo, a que se refere o niimero anterior,
nido satisfaca integralmente os termos da reclamacéo apre-
sentada, as empresas reclamadas devem esclarecer o recla-
mante sobre as opgOes de que este dispOe para prosseguir o
tratamento da sua pretensio, de acordo com as competentes
normas legais e regulamentares.

CAPITULO II
Do Provedor do Cliente

ARTIGO 13.°
(Estatuto do Provedor do Cliente)

1. A fing¢do de Provedor do Cliente pode ser exercida por
entidade singular ou colectiva, desde que nao se encontre
em qualquer situaco de conflito de interesses susceptivel de
afectar a isenc@o de analise ou decisdo, nas reclamacoes que
lhe forem apresentadas.

2. Para efeitos do nuiimero anterior, o Provedor do Cliente
nio pode, nomeadamente:

a) Ser detentor de participagdo social, ou possuir uma
relacdo de dominio ou de grupo, na empresa de
seguros ou da sociedade de gestora de fundos de
pensdes, em causa;

b) Manter um contrato de trabalho ou equiparado,
em caso de pessoa individual, com a empresa
de seguros ou sociedade gestora de fundos de
pensdes, em causa.
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ARTIGO 14°
(Funcdes do Provedor)

1. O Provedor do Cliente tem fun¢des meramente con-
sultivas, devendo apresentar, em resultado da apreciagéo
das reclamacdes apresentadas pelos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios e terceiros lesados, recomendacdes
as empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos de
pensoes.

2. Ao Provedor do Cliente compete, especificamente:

a) Receber e verificar o cumprimento dos pressup os-
tos de apresentacdo de reclamacdes;

b) Instruir o processo de reclamacgdo e assegurar o
didlogo com o reclamante e com a empresa
reclamada;

¢) Solicitar as empresas as informagdes ou documen-
tos que considere necessarios ou convenientes,
para cabal apreciacdo dos factos aduzidos na
reclamac@o;

d) Apresentar, por escrito, dentro dos prazos estabele-
cidos na alinea b) do artigo 10.°, as respostas as
reclamacdes recebidas;

e) Dar a conhecer o resultado da apreciagdo da
reclamac@o, aos érgdos de gestdo das empresas,
bem como propor, quando necessario e assim o
entenda, recomendacdes relativas a medidas cor-
rectivas ou de aprimoramento de procedimentos
e rotinas, em funcdo da analise das reclamac oes
recebidas e das deficiéncias identificadas;

J Reportar ao érgdo Regulador, informacdes sempre
que lhe for solicitado.

3. Os orgdos de administracdo das empresas devem cele-
brar convénios ou contratos com prestadores de servicos,
designadamente o Provedor do Cliente para o tratamento de
reclamacdes, de conformidade com o previsto no presente
Aviso.

4. Os convénios ou contratos previstos no nimero ante-
rior ndo afastam a responsabilidade das empresas em causa,
pelo cumprimento do disposto no presente Aviso.

ARTIGO 15.°
(Elegibilidade das Reclamacies)

1. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, s6
sdo consideradas elegiveis para efeitos de apresentagfo
ao Provedor do Cliente as reclamacdes que preencham os
seguintes requisitos:

a Nio tenha sido dada resposta, pela empresa de
seguros ou sociedade gestora de fundos de
pensdes, designadamente pelo Centro de Recla-
macio, no prazo maximo de 15 dias, ou 20 dias,
de acordo o estabelecido nas alineas b) e c¢) do
artigo 10.°, contado a partir da data da respectiva
recepc¢ao;

b) Ou, quando, tendo sido observados os prazos
acima citados, o reclamante discorde do sentido
da mesma.

2. A apreciacgdo da reclamac@o pelo Provedor do Cliente
nido prejudica o direito de recurso aos tribunais ou a meca-
nismos de resolucdo extrajudicial de litigios.

ARTIGO 16°
(Regulamento de funcionamento entre o Provedor e as empresas)

As empresas de seguros e sociedades gestoras de fundos
de pensdes, devem apresentar ao Provedor do Cliente um
regulamento de funcionamento que deve conter, de entre
outros, os seguintes elementos:

a) As fungdes do Provedor do Cliente;

b) Dados de contacto para efeitos de apresentagao das
reclamacdes;

¢) Duragao do mandato e possibilidade da respectiva
renovacgao,

d) Causas de cessacdo das fungdes do Provedor do
Cliente, em caso de incumprimento das condi-
¢Oes exigidas para o respectivo exercicio;

e) As causas de incompatibilidades para o exercicio
das respectivas fungdes, previstas no artigo 13.°
do presente Aviso, bem como as causas de impe-
dimento;

) Os deveres a que o Provedor do Cliente se encontra
vinculado;

g/ Os canais adequados de comunicagdo, a nivel
interno e externo, bem como linhas de reporte
apropriadas;

h) Os requisitos minimos e forma de apresentagao das
reclamacdes pelos tomadores de seguros, segu-
rados, beneficidrios e terceiros lesados;

i) Os mecanismos de articulagdo com as empresas
de seguros e sociedades gestoras de fundos de
pensoes.

ARTIGO 17.°

(Requisitos de admissibilidade e tratamento de reclamacdes)

1. Admitidas as reclamacdes por parte do Provedor do
Cliente e cumpridos os requisitos previstos nos artigos 11.° e
9.° n.° 3 do presente Aviso, as empresas de seguros e socie-
dades gestoras de fundos de pensdes devem:

a) Apreciar as reclamacdes que lhes sejam apresenta-
das dentro do prazo de 20 dias, contado a partir
da data da respectiva recep¢do, podendo pror-
rogar-se para o prazo maximo de 30 dias, nos
casos que se revistam especial complexidade;

b) Comunicar ao reclamante, por escrito, os resulta-
dos da apreciacdo da reclamacio e respectiva
fundamentacéo, bem como eventuais recomen-
dagdes;
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¢) Comunicar, as empresas, as reclamacoes recebidas
e os resultados darespectiva apreciacéo e funda-
mentacgéo, e/ou eventuais recomendacdes;

d) Informar ao reclamante, por escrito, as razdes do
ndo acolhimento, pela empresa reclamada, da
recomendacdo que tenha formulado.

2. As empresas de seguros e as sociedades gestoras de
fundos de pensdes devem dar a conhecer ao Provedor do
Cliente as razdes do ndo acolhimento, da decisdo por ele
proposta ou das recomendacdes por ele formuladas, no
prazo maximo de 5 dias, contados a partir da data da respec-
tiva recepcao.

CAPITULO III
Reporte ao Orgiio Regulador
dos Mecanismos Implementados

ARTIGO 18.°
(Reporte relative ao Centro de Reclamacoes)

As empresas de seguros e as sociedades gestoras de fun-
dos de pensdes devem comunicar a4 Agéncia Angolana de
Regulacdo e Supervisdo de Seguros, ao prazo maximo
de 10 dias, a contar da data da implementagdo dos meca-
nismos de tratamento de reclamagdes previstos no presente
Aviso, os regulamentos em vigor, os respectivos dados de
contacto, bem como as eventuais alteracdes que se verifi-
quem quanto aos elementos, que devem constar do contetido
dos referidos regulamentos.

ARTIGO 19:°
(Colaboracio com o Orgio Regulador)

Sem prejuizo da sua independéncia e do facto de néo

se encontrar sujeito a supervisdo da Agéncia Angolana de

Regulagdo e Supervisdo de Seguros, o Provedor do Cliente
deve, sempre que solicitado, colaborar com a entidade de
Regulagdo e Supervisio.

CAPITULO IV
Disposicoes Finais
ARTIGO 20°
(Divulgacio)

1. As entidades destinatarias do presente Aviso devem
proceder a ampla divulgacdo da existéncia do Centro de
Reclamacgdes e do Provedor do Cliente, suas finalidades,
contactos, localizagdes e formas de acesso.

2. A divulgacdo, a que se refere o ntunero anterior, deve
ser efectuada através dos canais habituais de comercializa-
¢do e divulgacdo dos produtos e servicos das empresas de
seguros e das sociedades gestoras de fundos de pensdes.

ARTIGO 21°
(Entrada em vigor)

O presente Aviso entra em vigor no prazo de 90 dias,
contados da data da sua publicacio.

ARTIGO 22°
(Dividas e omissoes)

As duvidas ou omissdes, suscitadasna aplicagdo ou inter-
pretacdo do presente Aviso, serfio resolvidas pelo Presidente
do Conselho de Administragdo, da Agéncia Angolana de
Regulagio e Supervisdo de Seguros.

Publique-se.
Luanda, aos [...] de [...] de 2015.

O Presidente do Conselho de Administragio, Aguinaldo
Jaime.
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