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Ministério da Justica e dos Direitos Humanos
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Despacho n.° 284/23:

Da por finda a comisséo de servico que Antonio Gongalves vinha exer-
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Servigos Provinciais de Luanda do Instituto Nacional de Emprego e
Formac@o Profissional.

Despacho n.° 285/23:
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e Formacéao Profissional.
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Despacho n.° 300/23:
Promove José André Sabéo para a categoria de Encarregado Qualificado.

Despacho n.° 301/23:
Promove José Ucauenhi para a categoria de Oficial Administrativo
Principal.

Despacho n.° 302/23:
Promove Julieta Jodo Filipe para a categoria de Técnica Média Principal
de 1.* Classe.

Despacho n.° 303/23:
Promove Américo Tito Dala para a categoria de Assessor Principal.

Despacho n.° 304/23:
Nomeia Manuel Anténio Miala para o cargo de Director do Centro
de Emprego da Ingombota dos Servigos Provinciais de Luanda do
Instituto Nacional de Emprego e Formagéo Profissional.
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DIARIO DA REPUBLICA

AGENCIA ANGOLANA DE REGULACAOQ
E SUPERVISAO DE SEGUROS

Norma Regulamentar n.” 2/23
de 16 de Janeiro

Considerando que as empresas de seguros e deresseguros
devem apresentar anualmente ao Organismo de Superviséo
da Actividade Seguradora os documentos de prestagdo de
contas anuais, bem como os documentos de prestacdo de
contas consolidadas e demais elementos, em conformidade
com a Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora;

Tendo em conta que o Aviso n.° 1/2020, de 27 de
Novembro, referente a Defini¢ao dos Termos e Condigdes de
Prestacdo de Informacao Obrigatoria e Periddica Relativas a
Actividade Seguradora, apresenta-se desactualizado ante a
necessidade de prestacdo de tais informacGes pelas segura-
doras e resseguradoras com maior fiequéncia e com inter-
valo de tempo mais reduzido;

Havendo a necessidade de redefini¢éo da periodicidade e
de optimizacgdo dos demais termos e condigdes de prestago
das informacg Ges indispensaveis para o efectivo controlo da
situacdo financeira e contabilistica das empresas de seguros
e de resseguros para o desenvolvimento eficiente da fungéo
de supervisdo deste sector de actividade pelo Organismo de
Supervisdo da Actividade Seguradora;

O Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora,
em conformidade com os poderes conferidos pela alinea €)
do artigo 14.° e artigo 72.° e n.° 1 do artigo 74.°, ambos da
Lein.® 18/22, de 7 de Julho — Lei da Actividade Seguradora
e Resseguradora, conjugados com a alinea a) do artigo 8.°do
Estatuto Orgénico da Agéncia Angolana de Regulacdo e
Supervisao de Seguros, aprovado pelo Decreto Presidencial
n.° 141/13, de 27 de Setembro, emite a seguinte Norma
Regulamentar:

NORMA REGULAMENTAR
SOBRE A PRESTACAO DE INFORMACOES
OBRIGATORIAS E PERIODICAS
DAS EMPRESAS DE SEGUROS

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

A presente Norma Regulamentar tem por objecto a defi-
ni¢do dos termos e condigdes de prestacio de informacgdes
obrigatorias e periddicas relativas a actividade seguradora e
resseguradora.

ARTIGO 2°
(Ambito)

A presente Norma Regulamentar aplica-se:

a) As empresas de seguros com sede em Angola, e
as sucursais de empresas de seguros com sede
fora do territério angolano, no que se refere a
atividade exercida em territério angolano;

b) As empresas de resseguros com sede em Angola,
em tudo quanto nfo seja incompativel com a
natureza da sua actividade.

ARTIGO 3°
(Obrigatoriedade de prestacio de informacio)

As empresas de seguros, de resseguros com sede em
Angola, e as sucursais de empresas de seguros com sede
fora do territério angolano estdo obrigadas a prestar ao
Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora as
informacdes contabilisticas, financeiras, estatisticas e outras
informacdes comp lementares, nos termos da presente Norma
Regulamentar e demais legislacdo em vigor aplicavel.

CAPITULO II
Informacdes, Relatorios, Formato de Apresentacio
e Moeda de Referéncia

ARTIGO 4°
(Informac des contabilisticas, financeiras
e estatisticas das seguradoras)

Para efeitos de reporte ao Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora, os elementos de indole financeira e
estatistica sdo segmentados de acordo com a seguinte estrutura
e com aperiodicidade referida no Anexo I do presente Diploma:

a) Contas e outros elementos contabilisticos das
empresas de seguros:
i. Contas das empresas de seguros (IOP 1.1 —

ES);
ii. Notas ao balaco e a conta de ganhos e perdas
(IOP 1.2 — ES);

iii. Prémios e seus adicionais (IOP 1.3 — ES);
iv. Custos com sinistros (IOP 1.4 — ES);
v. Ajustamentos dos recibos por cobrar (IOP 1.5
—ES);
vi. Remunerac¢des com mediadores (IOP 1.6 —
ES).
b) Mapa da margem de solvéncia das empresas de
seguros (IOP 2.1 — ES).
¢) Investimentos das empresas de seguros:
i. Mapa de representacdo dos investimentos
(IOP 3.1 — ES);
ii. Registo dos imdveis (IOP 3.2 — ES).
d) Provisoes técnicas e analise técnica dos ramos Nao Vida:
i. Provisdo para prémios néo adquiridos (IOP 4.1
— ES);
ii. Provisdo para riscos em curso (IOP 4.2 —
ES).
iii) Imputag@o de custos para o calculo da pro-
visdo para riscos em curso (IOP 4.3 — ES);
iv. Provisdo para sinistros e montantes pagos

(IOP 4.4 — EN);

v. Provisdo para desvios de sinistralidade (IOP 4.5
—ES);

vi. Provisdo para participacdo nos resultados
(IOP 4.6 — ES);

vii. Analise técnica do ramo Acidentes de
Trabalho (IOP 4.7 — ES);

viii. Analise técnica do ramo Automével (IOP 4.8
—ES);

ix. Analise técnica do ramo Doenga (IOP 4.9 —
ES).

e) Provisdes técnicas e analise técnica do ramo Vida:

i. Provisdo para sinistros e montantes pagos
(IOP 5.1 — ES);

ii. Provisao de seguros e operactes do ramo vida
(IOP 5.2 — ES);
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iii. Movimento de seguros de vida— Individual

(IOP 5.3 — ES);
iv. Movimento de seguros de vida — Grupo
(IOP 5.4 —ES);

v. Detalhe das apdlices do ramo vida — indivi-
dual (IOP 5.5 — ES);

vi. Detalhe das apdlices do ramo vida — grupo
(IOP 5.6 — ES);

vii. Analise técnica da mortalidade do ramo vida
(IOP5.7 — ES);

viii. Provisao para participacdo nos resultados
(IOP 5.8 — ES).

J Resseguro:

i. Detalhe dos tratados de resseguro aceite em
vigor no exercicio (IOP 6.1 — ES);

ii. Detalhe dos tratados de resseguro cedido em
vigor no exercicio (IOP 6.2 — ES);

iii. Detalhe dos capitais seguros por tratado de
resseguro (IOP 6.3 — ES);

iv. Detalhe da conta técnica de resseguro aceite
por ressegurador e por ramo (IOP 6.4 — ES);,

v. Detalhe da conta técnica de resseguro cedido
por ressegurador e por ramo (IOP 6.5 — ES);

vi. Saldo das contas com resseguradores por
entidade e por antiguidade (IOP 6.6 — ES).

g) Estatistica do ramo automovel (IOP 7.1 — ES);

h) Registo e tratamento de reclamagoes (IOP 8.1 —
ES);

i) Operagdo de branqueamento de capitais (IOP 8.2
— ES);

J) Mapa estatistico de operag¢des fraudulentas (IOP 8.3
— ES);

k) Formulario de identificagdao de pessoa colectiva
(IOP 8.5 — ES);

D Questionario de autoavaliagao sobre prevengao de
operagdes de branqueamento de capital (IOP 8.6
—ES).

ARTIGO 5°
(Relatorios para efeitos de supervisio)

As empresas de seguros, de resseguros com sede em
Angola, e as sucursais de empresas de seguros com sede
fora do temritério angolano estdo ainda obrigadas a prestar
ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora as
seguintes informacdes:

aj Relatorio e contas que abrange:

i. Balango, conta de ganhos e perdas, demonstra-
¢do de variacdes do capital préprio e demons-
tracdo de fluxos de caixa;

ii. Notas ao balango e a conta de ganhos e perdas;

iii. Relatorio de gestdo;

iv. Parecer do Conselho Fiscal,

v. Parecer de auditoria emitido pelo auditor extemo.

b} Relatdrio anual sobre a estrutura organizacional
e os sistemas de gestdo de riscos e de controlo
interno da empresa de seguros;

¢) Parecer do auditor externo sobre o Relatorio anual da
estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de
riscos e de controlo interno da empresa de seguros;

d) Parecer do auditor externo sobre elementos de
indole financeira e estatistica referidos no
artigo 4.° do presente Diploma, com referéncia
a 31 de Dezembro do exercicio;

e) Relatorio do actuario responsavel da empresa de
Seguros.

ARTIGO 6°

(Informac des adicionais e complementares)

O Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora pode
proceder a alteracdes aos modelos de prestacdo de informaczo,
bem como solicitar informacdes adicionais e/ou complemen-
tares relativas a actividade das seguradoras e resseguradoras.

ARTIGO 7°
(Modelos e elementos de prestacio de informacoes)

Os modelos e elementos a considerar para efeitos de
prestacdo das informacdes obrigatorias e periddicas sdo dis-
ponibilizados via e-mail e no portal www. arseq.ao.

ARTIGO 8°
(Formato de apresentacio)

1. Os modelos e elementos que constituem o processo de
prestacdo de informagdes, ao abrigo do artigo 4.°, devem ser
submetidos em formato digital, através do Portal da Agéncia
Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros www.arseq.ao.

2. Os relatorios para efeitos de supervisdo mencionados
no artigo 5.° devem ser submetidos em formato fisico nas
instalagdes da ARSEG, sem prejuizo do envio das copias em
formato digital, através do Portal da Agéncia Angolana de
Regulagdo e Supervisdo de Seguros www.arseq. ao.

ARTIGO 9°
(Moeda de referéncia)

Todas as informacdes a prestar pelas seguradoras ao
Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora, no
ambito desta Norma Regulamentar, devem ser referenciadas
em moeda nacional.

CAPITULO III
Disposicoes Transitorias e Finais
ARTIGO 10°
(Disp osicdes transitorias)

Salvo as empresas de seguros, resseguros e sucursais de
empresas de seguros com sede no estrangeiro que possuam
sistema de gestdo de risco, de controlo intemo e actuarial devi-
damente implementados, as informagtes constantes nas ali-
neas b) e e) do artigo 5.° da presente Norma Regulamentar ape-
nas serdo exigiveis apos o decurso do periodo transitorio previsto
nos artigos 235.°, 236.° € 239.° da Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora para a implementagéo das referidas fimgGes.

ARTIGO 11.°
(Dividas e omissoes)

As davidas suscitadas na interpretagdo ou na aplicagéo
do presente Diploma e os casos omissos sdo resolvidos pelo
Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora.
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ARTIGO 12°

(Revogagio)
Com aentrada em vigor da presente Norma Regulamentar,
€ revogado o Aviso n.° 1/2020, de 27 de Novembro, sobre
a Prestacdo de Informacgdes Obrigatérias e Periddicas

Relativas a Actividade Seguradora.

ARTIGO 13°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publi-
cacao.
Publique-se.

Luanda, aos 2 de Janeiro de 2023.

O Presidente do Conselho de Administracdo, Elmer
Serrdo.

Prazo limite de envio

Contas ¢ onir os dementos contabilisticos das empresas de seguros

Alinea al, don® 1 do artigo 4.7, subalinea i)

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Alinea a), don® 1 do artigo 4.7, subalinea ii)

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Alinea al, don® 1 do artigo 4.7, subalinea iii)

15 dias contades do fum de cada més a que se referem.

Alinea al, don® 1 do artigo 4.7, subalinea iv)

15 dias contados do fim de cada més a que se r

Alimea a), don® 1 do artigo 4.7, subalinea v)

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Alinea al, don® 1 do artigo 4.7, subalinea vi)

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Solvéncia das empresas deseguros

Alinea b} don® 1 do artigo 4.7

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

& Fepr tacio das empresas de seguros

Alineac) don” 1 do artigo 4.7

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Provisies técnicas ¢ andlise técnica dos ramos Nao Vida

Alinea ), don® 1 do artigo 4.7, subalineas i) — vi)

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Alimea d) don” 1 do artigo 4.7, subalineas vit) — ix)

45 dias contados do fim de cada ano a que se re

Provisies técnicas ¢ andlise técnica do ramo Vida

Alineae), don®1 doatigo 4.7, subalineas i) — i) e viii)

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Alinea e) don” 1 do artigo 4.7, subalineas iv) — vii)

45 dias contados do fim de cada ano a que se re

Resseguro

Alinea fi don.® 1 do artigo 4.°, subalineas de i) a ii)

45 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Alinea f) don® 1 do artigo 4.7, subalineas de iii) a vi)

45 dias contados do fim de cada ano a que se re

Estatistica de Automdvel (SORCA)

Alinea g} don” 1 do artigo 4.7 |

2 dias contados do fim de cada semana a que se referem.

Registo ¢ tratamento de reclamacies ¢ respectivo relatdrio

Alinea i) don® 1 do artigo 4.7 |

15 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Operacio de brangueame nio de capitais

Alinea i) don® 1 do artigo 4.7

15 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Mapa de operacies frandulentas relativamente & actividade seguradora e respectivo relatdirio

Alinea j) don® 1 do artigo 4.7

| 15 dias contados do fim de cada trimestre a que se referem.

Formubirio de identificacio de pessoa colectiva

Alinea k) don® 1 do artigo 4.7

| Até 30 de Janewo do ano seguinte ao que o exercicio respeita

Ouestionsirio de anto-avaliacio sobre prevencio de operacies de branqueamento de capital

Alinea 1) don® 1 do artigo 4.7

| Até 30 de Janewo do ano seguinte ao que o exercicio respeita
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Relatério e contas

Al ) don® 1 d o ce Até 30 de Abril do ano seguinte ao que o exercicio respeita, o mais tardar até 15 de Maio, ainda que o
Alinea a/ don. 0 artigo 5. o
relatério e contas ndo se encontrem aprovados.

Relatorio anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestiio de riscos ¢ de controlo interno da empresa de seguros

Alinea b} don® 1 do artigo 5.° Até 30 de Junho do ano seguinte ao que o exercicio respeita.

Parecer do auditor externo sobre o Relatorio anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestfio de riscos e de controlo interno da empresa de

SEEUT 05

Alinea ¢/ don.® 1 do artign 5.° Até 30 de Junho do ano seguinte ao que o exercicio respeita.

Relatorio de anditoria para efeitos de supervisiio prudencial das empresas de seguros

Alinea e} don.® 1 do artign 5.° Até 15 de Maio do ano seguinte ao que o exercicio respeita.

Relatorio do actuario responsavel da empresa de seguros

Alinea fi don® 1 do artigo 5.° Até 30 de Abril do ano seguinte ao que o exercicio respeita.

O Presidente do Conselho de Administracao, Elmer Serrdo. (22-9969-C-PRO)

Norma Regulamentar n.° 3/23
de 16 de Janeiro

Tendo em conta que, com a entrada em vigor da Lei
n.° 18/22, de 7 de Julho, Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora, ocorreu a alteracdo do paradigma da estru-
tura e funcionamento das empresas de seguros e resseguros;

Considerando que as garantias financeiras sdo instru-
mentos necessarios a garantia da estabilidade das empresas
seguradoras e resseguradoras e que, ao mesmo tempo, con-
ferem seguranca aos tomadores de seguros e beneficiarios.

Havendo a necessidade de se regulamentar o regime
de garantias financeiras das empresas de seguros e resse-
guros, estabelecido pela Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora, nomeadamente o calculo das provisdes téc-
nicas, margem de solvéncia e findo de garantia as actuais
exigéncias do mercado;

O Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora,
em conformidade com os poderes conferidos pelos arti-
gos 87.°, 105.°, 106.°, todos da Lei n.° Lei n.° 18/22, de 7
de Julho — Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora,
conjugados com a alinea a) do artigo 8° e alinea a) do
artigo 10.° do Estatuto Orgédnico da Agéncia Angolana de
Regulagdo e Supervisdo de Seguros, aprovado pelo Decreto
Presidencial n.° 141/13, de 27 de Setembro, emite a seguinte

Norma Regulamentar:

NORMA REGULAMENTAR SOBRE AS
GARANTTIAS FINANCEIRAS DAS EMPRESAS
DE SEGUROS E DE RESSEGUROS

CAPITULO1
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

A presente Norma Regulamentar estabelece o modo de
constitui¢do e a forma de calculo das provisdes técnicas e
de outras provisdes contabilisticas, bem como o calculo da
margem de solvéncia e do findo de garantia das empresas
de seguros, previstas na Lei n.° 18/22, de 7 de Julho, Lei da
Actividade Seguradora e Resseguradora.

ARTIGO 2°
(Ambito de aplicacio)
As disposi¢des da presente Norma Regulamentar apli-
cam-se:

a) As empresas de seguros com sede em Angola, e as
sucursais de empresas de seguros com sede fora
do territério angolano, que exercam a actividade
em territério angolano;

b) As empresas de resseguros com sede em Angola,
em tudo quanto ndo seja incompativel com a
natureza da sua actividade, devendo as refe-
réncias a empresas de seguro serem entendidas
como incluindo as empresas de resseguros.
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CAPITULO II
Provisoes Técnicas

SECCAOI
Calculo das Provisdes Técnicas

ARTIGO 3°
(Provisio para prémios nio adquiridos)

1. A provisdo para prémios nao adquiridos para os ramos
ndo vida, em relagdo ao seguro directo, deve ser calculada
contrato a contrato pro rata temporis, a partir dos prémios
brutos emitidos, processados e liquidos de estornos e anula-
¢oes, relativos aos contratos em vigor.

2. Para efeitos da presente Norma Regulamentar, o termo
pro rata temporis corresponde ao diferencial proporcional
ao periodo de tempo decorrido, tendo em conta a vigéncia
do contrato.

3. Ao valor calculado, nos termos do nimero anterior,
deve ser deduzido, até ao limite de 20% dos prémios néo
adquiridos, o montante dos custos de aquisi¢do diferidos a
imputar aos exercicios seguintes.

4. Para o apuramento dos custos de aquisi¢cdo diferidos
concorrem as comissdes de cobranca, mediagdo e corre-
tagem, processadas e liquidas de estornos e anulagdes,
geralmente relevadas contabilisticamente na rubrica «#63
— Comissdes» e todos os outros custos imputados a fungéo
aquisicdo.

5. Sempre que as empresas de seguros utilizem os méto-
dos admitidos pelos n.* 2 e 3 do artigo 88.° do Regime
Juridico da Actividade Seguradora e Resseguradora, devem,
até 31 de Dezembro do ano anterior a sua utiliza¢éo, comu-
nicar ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora
os métodos a utilizar, descrevendo-os detalhadamente e
fazendo prova, nessa comunicacdo, da sua conformidade
com o disposto nos n.** 1 e 2 do mesmo artigo.

6. Sempre que um ramo ou modalidade em que a res-
pectiva provisdo para prémios ndo adquiridos for calculada
contrato a contrato pro rata temporis, é vedado a empresa
de seguros utilizar, em qualquer um dos anos seguintes, a
forma de célculo global prevista no n.° 4 do presente artigo,
salvo autoriza¢do expressa do Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora, com base em proposta devidamente
fundamentada.

7. No caélculo da provisdo para prémios nao adquiri-
dos, em relagdo ao resseguro aceite, devem ser aplicadas
as regras previstas para o seguro directo, excepto quando,
devido a natureza do resseguro ou dos contratos e a infor-
macio recebida, ndo seja adequado ou possivel aplicar as
mesmas regras.

8. Sempre que nao for adequado ou possivel aplicar ao
resseguro aceite as regras previstas para o calculo da provi-
sdo relativa ao seguro directo, deverdo ser aprovados pelo
Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora os
meétodos estatisticos a utilizar, de acordo com o disposto nos
n.* 2 e 3 do artigo 88.° da Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora.

9. A provisdo para prémios ndo adquiridos, relativa ao
resseguro cedido, deve ser calculada pelo mesmo método
aplicado ao seguro directo e ao resseguro aceite dos con-
tratos que lhe deram origem, salvo se a natureza do resse-
guro ou dos contratos determine outro método como mais
adequado, devendo, para esse efeito, as empresas de segu-
ros sujeitar a aprovagdo do Organismo de Supervisdo da
Actividade Seguradora a metodologia alternativa a aplicar

ARTIGO 4°
(Provisio de seguros e operacoes do ramo Vida)

1. A provisdo de seguros e operacdes do ramo «Viday
deve representar o valor das responsabilidades da empresa
de seguros, liquido das responsabilidades do tomador do
seguro em relac@o a todos os seguros e operagdes do ramo
«Viday», compreendendo:

a) A provisdo matematica;

b) A provisdo de seguros e operagdes do ramo «Vida»
em que o risco de investimento € suportado pelo
tomador do seguro;

¢) A provisdo para compromissos de taxa;

d) A provisdo de estabilizagdo de carteira.

2. As provisdes técnicas do ramo «Vida» devem ser
calculadas segundo um método actuarial prospectivo pru-
dente que tenha em atencéo os prémios futuros a receber,
tome em conta todas as obriga¢des futuras de acordo com
as condi¢des fixadas para cada contrato em curso, devendo
igualmente incluir:

a) Todas as prestagGes garantidas, incluindo os valo-
res de resgate garantidos;

b) As participagbes nos resultados a que os bene-
ficiarios e os segurados ja tém colectiva ou
individualmente direito, qualquer que seja a
qualificacdo dessas participacdes adquiridas,
declaradas ou concedidas;

¢) Todas as opgdes a que o segurado ou beneficiario
tem direito de acordo com as condi¢des do con-
trato;

d) Os encargos da empresa de seguros, incluindo as
comissoes.

3. Pode ser utilizado um método retrospectivo, sempre
que seja possivel demonstrar que as provisdes técnicas
resultantes deste método ndo sdo inferiores as resultantes de
um método prospectivo suficientemente prudente ou caso
nio seja possivel aplicar, para o tipo de contrato em causa, o
método prospectivo.

4. Uma avaliacdo prudente tem de tomar em conta uma
margem razoavel para variagGes desfavoraveis dos dife-
rentes factores, ndo podendo basear-se exclusivamente nas
hipoteses consideradas mais provaveis.

5. O método de avaliagdo das provisdes técnicas deve ser
prudente e tomar em consideracdo o método de avaliacdo
dos activos representativos dessas provisoes.



