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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.2 179/25 .... .. 20803
Aprova as Medidas para a Comunica¢do do Turismo — «COMUNICA TURISMO 2025-2027». —
Revoga o Decreto Presidencial n.2 203/14, de 14 de Agosto, que aprova o Plano de Investimento

para a Criagdo e Divulgacdo Nacional e Internacional da Marca de Turismo de Angola, bem como
toda legislagdo que contrarie o disposto no presente Diploma.

Decreto Presidencial n.2 180/25 .... .. 20836
Exonera os Oficiais Comissarios da Policia Nacional de Angola Frederico Gabriel Damido do cargo de
Director de Logistica, Engracia Lopes da Costa do cargo de Directora de Comunicacdo Institucional

e Imprensa, Mateus André do cargo de Delgado do Ministério do Interior e Comandante Provincial
da Lunda Sul, Avelino Mateus Ucuahana Chissuata do cargo de 2.2 Comandante Provincial do Uige
e Antonio José Manuel do cargo de Director de Recursos Humanos do Servico Penitenciario do
Ministério do Interior.

Decreto Presidencial n.2 181/25 .... .. 20837
Exonera os Oficiais Generais Anténio Samy do cargo de Chefe-Adjunto da Direccdo Principal de
Contra-Inteligéncia Militar do Estado-Maior General das Forcas Armadas Angolanas, José Maria
do cargo de Chefe do Estado-Maior da Regido Militar Sudeste e Miguel Quinanga do cargo de
Chefe da Direc¢do Operativa da Direcgdo Principal de Contra-Inteligéncia Militar do Estado-Maior
General das Forgas Armadas Angolanas.

Decreto Presidencial n.2 182/25 .... .. 20838
Gradua os Oficiais Comissarios e Superior da Policia Nacional de Angola Celénia Nanjila da Vera

Cruz Tavares Martinho Junior, Sandra Marisa Ferreira de Castro Paiva e Fernando Luis Jodo ao
Posto Policial de Comissario, e Avelino José ao Posto Policial de Subcomissario.

Decreto Presidencial n.2 183/25 .... .. 20839
Promove o Oficial Superior da Policia Nacional de Angola Manuel José Constantino ao Posto
Policial de Subcomissario.

Decreto Presidencial n.2 184/25 .... .. 20840
Promove os Oficial General e Superiores José Maria ao Posto de Tenente-General, e Antonio
Edilson Wanandumbo e Jodo da Cruz Matias ao Posto de Brigadeiro.
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 179/25
de 10 de Outubro

Considerando que o nosso Pais é ainda um destino turistico pouco conhecido e explorado,
é imperioso aprovar ac¢des estruturantes para dar a conhecer aos angolanos e ao mundo o
potencial turistico existente no Pais, estabelecendo uma mensagem-chave para a construgao
de uma identidade prépria e apetecivel no espa¢o mediatico e junto da opinido publica, evi-
denciando os principais eixos do modelo de desenvolvimento turistico;

Havendo anecessidade de seimplementar uminstrumentoreitor dasac¢des de comunicagao
do turismo de Angola, que promovam o destino Angola de maneira eficiente, inovador e sus-
tentavel, que promove e engrandeca a imagem de Angola, nos planos interno e internacional;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea d) do artigo 120.2 e do n.2 1 do
artigo 125.2, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1.2
(Aprovacao)

1.S30 aprovadas as Medidas para a Comunicagaodo Turismo — « COMUNICATURISMO 2025-
-2027», anexo ao presente Decreto Presidencial, de que é parte integrante.

2. Para efeitos do nimero anterior, é adoptada como marca de promocao do turismo nacio-
nal, a expressdao «Visit Angola», com os demais elementos identificativos que constam do
anexo ao presente Decreto Presidencial.

ARTIGO 2.2
(Revogacdo)

E revogado o Decreto Presidencial n.2 203/14, de 14 de Agosto, que aprova o Plano de
Investimento para a Criacdao e Divulgacao Nacional e Internacional da Marca de Turismo de
Angola, bem como toda a legislagdao que contrarie o disposto no presente Diploma.

ARTIGO 3.2
(Davidas e omissoes)

As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e da aplicacdo do presente Decreto
Presidencial sdo resolvidas pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4.2
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicacao.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 30 de Julho de 2025.
Publique-se.
Luanda, aos 29 de Setembro de 2025.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.
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MEDIDAS PARA A COMUNICAGAO DO TURISMO — «COMUNICA
TURISMO -2025/2027»

SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

INFOTUR Instituto de Fomento Turistico
MAT Ministério da Administragdo do Territdrio
MINAMB Ministério do Ambiente
MINCULTUR Ministério da Cultura
MINJUSDH Ministério da Justica e dos Direitos Humanos
Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e
MINOPUH
Habita¢ao
MINPERMAR Ministério das Pescas e Recursos Marinhos
Ministério das Telecomunica¢oes, Tecnologias de
MINTTICS
Informacao e Comunicagao Social
MINTUR Ministério do Turismo
MIREX Ministro das Relagoes Exteriores
MINEA Ministério da Energia e Aguas
MINTRANS Ministério dos Transportes
OALE Org?os da Administragfio Local do Estado

PDN 2023-2027

PLANATUR
ONU-Turismo

Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027
Plano Nacional de Fomento ao Turismo

Organizacao das Na¢des Unidas para o Turismo
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I. INTRODUCAO

1.As Medidas para a Comunicacdo do Turismo de Angola, doravante
designada por “CoMuNIicA TURISMO”, emanam dos objectivos estabelecidos
no Plano Nacional de Fomento ao Turismo (PLANATUR) e,
consequentemente, do Plano de Desenvolvimento Nacional (PDN) 2023-
2027, da Lei do Turismo, do Plano de Comunicacao Institucional do
Governo de Angola e do Estudo sobre a Cadeia de Valor do Turismo em
Angola.

2.0 CoMmunicA TurisMO visa estabelecer as linhas orientadoras para a
implementacao de ac¢oes que irdao permitir a materializacao dos
objectivos preconizados nesses instrumentos em matéria de promogao e
divulgacao de Angola como destino turistico.

3. Angola € ainda um destino turistico pouco conhecido e explorado, porisso,
€ imperioso que um conjunto de ac¢oes estruturantes sejam levadas a
cabo, para dar a conhecer aos angolanos e ao mundo o potencial turistico
existente no Pais, estabelecer a mensagem-chave para a construcao de
uma identidade prdépria e apetecivel no espaco medidtico e junto da
opinido publica, evidenciando os principais eixos do modelo de
desenvolvimento turistico.

4.0 CoMUNICA TURISMO” posiciona o turismo como uma fonte primdria de
rendimento para Angola, promovendo o crescimento econémico
sustentdvel e preserva a identidade cultural e a heranga do povo angolano.

5. As caracteristicas, valores e recursos naturais (clima e paisagens),
historicos e culturais de Angola traduzem o elevado potencial de
desenvolvimento do Turismo, podendo este transformar-se num sector
estratégico para o processo em curso de diversificacdo da economia
nacional, de desenvolvimento social e de valorizacao e sustentabilidade
ambiental.

6. Neste contexto, a comunica¢ao tem um papel determinante na definicao
da imagem que se pretende projectar, na captacdo de potenciais
investidores, assim como no posicionamento de Angola enquanto destino
turistico a visitar.

7. A mensagem principal da comunicacdo estara assente no principio de que
Angola € um destino turistico seguro, para os vadrios segmentos de
viajantes: negocios, lazer, ecoturismo, aventura, observacao de aves,

estadias curtas e cultura.
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8. O ComuNIcA TurisMo € essencial diante da crescente competitividade entre
destinos, da necessidade de fortalecimento da identidade turistica local e
da importancia de promover o desenvolvimento econdmico sustentavel de
Angola por meio do turismo. A comunica¢ao, quando planeada de forma
estratégica, permite alinhar a imagem do destino turistico com os
interesses e expectativas do publico-alvo, ampliando a sua visibilidade,
atraindo visitantes e estimulando a valorizacao cultural.

9. Com o CoMUNICA TURISMO pretende-se garantir a coeréncia das mensagens,
a optimizacao de recursos a aplicar, a integracao entre os diversos actores
do sector (publicos, privados, sociedade civil e comunidade local) e maior
efectividade das ac¢oes de promocao. Neste sentido, o COMUNICA TURISMO €
o instrumento reitor das ac¢does de comunicagao que promovam o destino
Angola de maneira eficiente, inovadora e sustentdvel, fortalecendo a
imagem do pais na Regiao e no Mundo.

II. ONDE ESTAMOS

A.Principais indicadores do sector do turismo

10.De 2016 a 2022 a contribuicao do turismo para o PIB em Angola passou de
1.3% em 2016 para 0.01% em 2022! Porém € de destacar que o
decréscimo registado no periodo em causa resulta em grande medida dos
efeitos da pandemia Covid 19, e cujos impactos se fizeram sentir em todos
os sectores da economia nacional e do mundo.

11.Nas proximas tabelas e graficos apresentam-se os principais indicadores
que caracterizam o Turismo entre os anos de 2016 a 2018, e 2023 e que se
constituem como referencial de diagndstico do sector.

Tabela 1 - Fluxo de turistas e receitas - 2016-2023

Ano n2 Turistas Receitas Contribuigdo para o PIB
2016 397 000 628 000 000 USD 1.20%
2017 261 000 884 000 000 USD 1.30%
2018 218 000 557 000 000 USD 0.72%
2018 218 000 395 000 000 USD 0.57%
2020 64 000 19 000 000 USD 0.03%
2021 64 000 22 500000 USD 0.03%
2022 129 733 24 000 000 USD 0.01%
2023* 92 970 21000000 USD N/D

* dados de Qutubro 2023.
Fonte: PLANATUR

1 De acordo com a informacdo constante no Decreto Presidencial n.2 69 /24, de 11 de Margo, que aprova o PLANATUR.
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Tabela 2 - Viajantes dos 10 paises que mais contribuiram para as
entradas - de 2018 a 2023

Paises Ano TOTAL
2018 2019 2020 2021 2022 2023* N2 %
Africa do Sul 8710 5401 1731 2112 3366 3 896 25216 4.9%
Brasil 18 501 14 638 5759 3215 7306 6021 55440 | 10.8%
China 20418 17 193 1634 4362 2594 1785 47 986 9.3%
Cuba 4145 5116 920 1967 2434 2075 16 657 3.2%
Franca 10 208 13 928 4 804 3 851 5564 4653 43 008 8.4%
Namibia 6180 6 876 2483 698 3358 2675 22270 4.3%
Portugal 59 709 65 701 25019 17377 42 504 40121 250431 | 48.7%
Reino Unido 7744 8 440 2523 2029 4731 3124 28 591 5.6%
USA 6 808 6 659 2193 1629 4577 3 089 24 955 4.8%
TOTAIS 142 423 143 952 47 066 37240 76 434 67439 514 554 | 100.0%

* dadosde Qutubro 2023.
Fonte: PLANATUR.

Grafico 1 - Distribuicao relativa das entradas por pais de origem de
2018a 2023 (%)
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Fonte: PLANATUR
Tabela 3 - Entradas em Angola segundo o motivo de viagem - de 2018

a2023*
Motivo de Ano Total
viagem 2018 2019 2020 2021 2022 2023* Ne %
Transito 516 559 10 816 9201 24 826 398 46316 6.0%
Férias 35191 35387 9007 7714 22 528 2003 111 920 14.6%
Negbcios 50 719 49 540 6315 6 146 12 726 11 364 136 810 17.9%
Servigo 131 440 121826 37 479 40675 69 653 60 115 471 188 61.5%
Totais 217 866 217312 63 617 63 736 129 733 73 970 766 234 100.0%

* dadosaOut 2023
Fonte: PLANATUR .
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Grafico 2 - Distribuicdo relativa das entradas por motivo de viagem de
2018 a2023 (%)
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Fonte: PLANATUR.

B.Principais tendéncias

12.0s viajantes estdo a trocar férias em destinos “glamourosos” para viagens
a locais inesperados e inexplorados, a procura de experiéncias raras.

13.Quanto menos acessiveis, mais desejdveis sao as experiéncias, a medida
que os turistas procuram explorar locais tao privados e auténticos que
poucos tenham experimentado antes. Actualmente aimagem de Angola faz
do Pais um dos destinos menos visitados em Africa. Este facto constitui
uma vantagem comparativa e serd usado como uma oportunidade para
atingir segmentos de mercado especificos.

14.A medida que os niveis de renda e educacio aumentam nas economias
emergentes, a populacdao global continua a envelhecer e surgem novos
grupos de consumidores. As geracoes emergentes referem-se a grupos
demograficos que estao no horizonte. A geracao Z (nascida entre o final da
década de 1990 e o inicio da década de 2010) e a geracao do milénio
(nascida no inicio da década de 1980 até meados da década de 1990)
representardo importantes oportunidades de mercado no sector de
turismo até 2040.

15. A corrida por captar as futuras e mais significantes geracoes populacionais
(Geracao Z e Geracao Y ou Millennials) ja comegou nos destinos turisticos
de ponta. A maioria das tendéncias estd conectada ou modelada pelos
hdbitos e comportamentos destas geragoes.
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16.0 seu poder financeiro aumentard, mas actualmente hd nichos
importantes em populagoes de renda elevada em mercados emergentes e
€ neste sentido que Angola se enquadra como potencial destino.

17.Destaca-se, também, que o destino Angola, nunca tera sido objecto de uma
estratégia de comunicacao especificamente estruturada e executada para
atraccao de turistas de lazer ao nivel internacional e para a colocacao como
um destino de investimentos em massa no dominio do turismo.

18.A medida que o turismo se expande, resulta no desenvolvimento mais
robusto das infraestruturas o que, por sua vez, atrai um numero crescente
de turistas, e estimula a economia. Uma economia vigorosa favorece
melhorias continuas nas infraestruturas e servigos, estabelecendo um
ciclo benéfico para ambos sectores.

Figura 1 - Turismo, economia e infraestruturas

O turismo impulsiona a economia

Uma economia
robusta impulsiona
o investimento em

infraestruturas

O turismo promove o
desenvalvimento de
infraestruturas

19.Implementar estratégias de marketing eficazes e construir uma imagem
positiva sao fundamentais para atrair investimento estrangeiro. Isso
contribui para fortalecer a reputacdo de um Pais e atrair potenciais
investidores, destacando os seus pontos fortes, potencial de crescimento e
posi¢cdao no mercado.

20.E necessdrio posicionar Angola como um paraiso natural bem preservado
e auténtico, com paisagens variadas, vida selvagem cativante, uma cultura
rica e envolvente, e um povo hospitaleiro. Assim, deve aumentar-se a
consciéncia sobre este destino turistico extraordinario nos media, entre os
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consumidores e potenciais visitantes no comércio bem como qualificar o
sector turistico nacional para incrementar a oferta qualificada.

C. Metas de médio e longo prazo

21. A tabela seguinte apresenta as metas definidas no ambito do PDN 2023-

2027
Tabela 4 - Metas para o sector do Turismo
Ano
Metas 2022* 2027 2050
Contribuigdo do sector turistico para o PIB 0.64 0.82 25
(bilides de kwanzas, anual)
Contribuigdo do sector turistico para o PIB 1.2% 1.3% 1.9%
(% do PIB)
Numero de dormidas de turistas domésticos 17 25 8.1
(milhdes, anual)
Numero de dormidas de turistas intermacionais 0.12 0.16 2.00
(milhdes, anual)

* ano de referéncia
Fonte: PDN 2023-2027

III. ONDE QUEREMOS CHEGAR

22.0 CoMuNICA TURISMO constitui-se um instrumento com um forte cardcter
operacional e integra o conjunto de instrumentos de politica fundamental
para o desenvolvimento do sector do Turismo.
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Figura 2 - Instrumentos fundamentais de politica para o sector do
Turismo

ESTRATEGIA DE LoNnGO PRAZO
ELP — ANGOLA 2050

PLANO NACIONAL DE FOMENTO A0 TURISMO
PLANATUR — 2024-2027

INSTRUMENTOS OPERACIONAIS

Planifica Turlsmo
Estabelece as directrizes para
institucionalizag 3o, planeamento
e desenvalvimento ordenado das
AIPT,

Reclassiflca Turlsmo
Viza pramavera revisio e
actualizacdo da categoria dos
empreendimentos turismo.

Capacita Turismp
Promove a gualificagdo e formagdo
do sector de turisme.

MICE ‘

Meetings, Incentives, Conferences and Events.

‘ SIMPLIFICA TURISMO.

INSTRUMENTOS OPERACIONAIS POR SEGMENTO

Turismo de Cruzeiras
Estabelece a estratégia nacional para a captacio de navios de cruzeiro para Angola .

A.Objectivo Geral

23.0 objectivo geral do CoMUNICA TURISMO € estabelecer as directrizes de
comunicagao do MINTUR para o periodo de 2025 a 2027. Mediante uma
estratégia de comunicagdo eficaz e integrada pretende-se aumentar a
visibilidade dos destinos turisticos, promover a imagem do Pais no
exterior e fomentar o desenvolvimento sustentavel do turismo local. Para
tal a implementagio do COMUNICA TURISMO sera sustentada com o
envolvimento dos diversos publicos-alvo, incluindo turistas, investidores,
parceiros e a comunidade local, promovendo uma experiéncia turistica
enriquecedora.

B. Objectivos Especificos

24. Para atingir o objectivo geral, o COMUNICA TURISMO sera executado através
de uma combinagdao de estratégias de comunicacdo institucional,
promocional e digital. A abordagem integrada garantira que todas as
mensagens transmitidas sejam consistentes, relevantes e impactantes,
alinhadas aos interesses e expectativas do publico e do Executivo. Ao
fortalecer a comunica¢ao, o COMUNICA TURISMO contribuira para aumentar
o numero de visitantes, melhoria da experiéncia dos turistas e,
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consequentemente gerar um impacto positivo na economia e na imagem

de Angola.

25. Especificamente, o COMUNICA TURISMO preconiza os seguintes objectivos

especificos:

Posicionar
Angola como um
destino turistico

de exceléncia,
amplamente
reconhecido nos
principais
mercados
emissores a
nivel mundial;

Figura 3 - Objectivos Especificos

Aprimorara
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global de Angola

como destino
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competitivo e
com oferta
diversificada
pard 0s varios
segmentos da
procura
nacional e

Impulsionar
investimentos
inseridos no
Tourism Doing
Business:
Investment
Guidelines;

Impulsionar o
crescimento das
chegadas de
turistas e dos
gastos dos
visitantes em
Angola;

Agregar valor as
comunidades

locais, ¢ ao
mesmo tempo
preservar e
celebrar o
patrimdnio
cultural.

internacional;

C. Eixos Estratégicos

26. A rdapida e constante mudanca no panorama turistico global exige a
capacidade de tomada de decisdo agil e de adaptacdo eficiente, visando
atender as tendéncias emergentes e as expectativas dos turistas do mundo
actual. Para o efeito, € necessario analisar continuamente os dados de
mercado e o feedback dos visitantes, a fim de ajustar as estratégias de
promoc¢ao e comunica¢ao em tempo real.

27.0 uso de novas tecnologias € crucial, permitindo experiéncias
personalizadas e imersivas para turistas, como realidade aumentada,
tours virtuais e plataformas interativas que os ajudam a explorar e
conectarem-se com os destinos, antes e durante as visitas.

28.E igualmente essencial garantir a inclusao dos diversos operadores
turisticos a nivel municipal, especialmente em regidoes onde o acesso as
novas tecnologias € restrito. Para tal, propde-se a implementacdao de
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29.

30.

31.

32.

quiosques de informagao turistica que promovam os valores e recursos
turisticos locais, em parceria com os o6rgaos da Administragao Local do
Estado e em articulagao com o Ministério da Administracao do Territorio.

Neste contexto, preconiza-se posicionar o Pais como um destino que
oferece experiéncias Unicas e auténticas, promovendo o turismo de
aventura, ecoturismo, turismo de sol e mar e o turismo historico-cultural.
A estratégia de comunica¢ao prioriza e enfatiza as histoérias locais e
tradigdes que se conectam com turistas em busca de experiéncias
genuinas.

Assim, é imperativo aumentar a visibilidade de Angola nos principais
mercados emissores de turistas por meio de uma estratégia abrangente de
branding, campanhas digitais, relacdbes com os media, parcerias com
operadores turisticos e participacao activa em eventos internacionais,
feiras de turismo e projectos de turismo sustentavel. Essa abordagem
colaborativa contribuira para consolidar a imagem de Angola como um
destino acolhedor, inovador e comprometido com a exceléncia no
atendimento aos visitantes.

Para tal contribuird a adopg¢ao de um tom de comunica¢ao caloroso,
envolvente e auténtico, que reflicta a hospitalidade angolana e a
diversidade cultural do Pais. Todas as mensagens institucionais e
promocionais serao consistentes, adaptaveis e alinhadas aos diferentes
publicos e contextos culturais, garantindo uma comunicagao eficaz tanto a
nivel nacional quanto internacional.

Assim, sao eixos estratégicos do COMUNICA TURISMO:
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Figura 4 - Eixos Estratégicos

EIXOS ESTRATEGICOS

E1l — ComunicacAo | E2 - PROMOGAO E3- GESTAO E
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D.Pilares e Produtos-Ancora

33.0 COoMUNICA TURISMO tem em consideracao os pilares fundamentais do
desenvolvimento do turismo em Angola e os respectivos produtos-ancora
associados.

Figura 5 - Pilares turisticos e produtos-ancora

CULTURA, MUSICA,

« 13 reservas naturais « individuos otimistas e + cultura genuina * Vinho de palmeira e » Saféris de fauna

« 1.600 km de costa com receptivos + danga tradicional aguardente de cana selvagem
praias de areia e ilhas » excelente Kizomba « pratos tradicionais com + caminhadas no parque

+ floresta tropical hospitalidade + Mbanza Kongo - frango, peixe, nacional
hamida « mais de 100 tribos patriménio historico mandioca e arroz + cachoeiras, excursdes

« desertos com areias e « patrimoénio portugués mundial turisticas no deserto e
quedas de dgua + Caminho-de-ferro de nas dunas

« savanas e montanhas Benguela + pesca

« vida selvagem « Estatua do Cristo Rei + esportes agudticos -
abundante * museus canoagem, paddle

board, surf, kitesurfing
« passeios urbanos
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E. Grupos-alvo

34. Entusiastas de actividades ao ar livre - Este tipo de viajantes procura
destinos que oferecam amplas oportunidades de interac¢ao com a
natureza e actividades emocionantes. Apreciam paisagens diversificadas
como montanhas, florestas, desertos, savanas e trilhas, onde podem
caminhar, pedalar, escalar, andar de caiaque ou acampar. O acesso as infra-
estruturas ao ar livre, como trilhas sinalizadas, aluguer de equipamentos e
visitas guiadas, € essencial na escolha do destino.

35. Amantes da cultura - Este publico-alvo procura destinos repletos de
histdria e tradigdes locais, um recurso que Angola tem. Eles valorizam
experiéncias auténticas, locais culturais histéricos e museus. A
gastronomia genuina, as acomoda¢oes tradicionais e as actividades
imersivas enriquecem a sua experiéncia de viagem.

36. Casais e Seniores - Casais, especialmente turistas seniores, procuram
experiéncias de viagem enriquecedoras. Valorizam aventuras serenas,
relaxe e qualidade, além de actividades culturais que ampliem os
horizontes. Demonstram flexibilidade em relagdo a duracao da estadia e
tendem a permanecer mais dias no mesmo destino.

37.Amantes de Africa - Viajantes que percorrem o continente africano
costumam ser experientes, flexiveis e adaptaveis a mudangas rapidas.
Procuram destinos auténticos, genuinos, de ficil navegacao e que
proporcionem oportunidades de exploragao. Valorizam itinerdrios
flexiveis e aceitam acomodacoes simples e tradicionais. Experiéncias
singulares e um sentido de independéncia sao fundamentais para as suas
jornadas.

IV. COMO VAMOS LA CHEGAR
A. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

38. Os canais digitais assumem um papel central em toda a estratégia de
comunicagao, por essa razao, o COMUNICA TURISMO preconiza a dinamizag¢ao
e operacionalizacao dos seguintes canais:

a. Website para promoc¢dao do destino (www.visit-angola.com):
informagao geral sobre o turismo em Angola, descricdo das
provincias, clima, moeda, polos turisticos, operadores, governacao e
servicos locais.
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A dinamizac¢ao do website feita por uma componente de videos dos destinos
turisticos, lista de actividades para fazer, lista de meios de transporte, lista
de operadores turisticos, linha de atendimento ao turista, acomodacao,
calendario de eventos e a funcionalidade de chatbot.

b. E-mail Marketing: veicular as principais noticias do sector através de
uma lista de contactos de e-mail captadas a partir da subscri¢ao da
newsletter no portal, com periodicidade quinzenal ou mensal.

c. Redes sociais: sao actualmente a primeira fonte de pesquisa quando
o turista procura por determinado destino. Geralmente a pesquisa €
relacionada a questdoes como seguranga, servicos sociais, acessos,
roteiros e guias turisticos.

i. Facebook: aqui serdao publicadas informacoes detalhadas sobre
destinos turisticos, noticias do sector, pacotes turisticos, eventos e
efemérides.

ii. Instagram: sendo uma plataforma onde o conteudo visual € muito
apreciado, no formato de fotos e videos privilegia-se a utilizacao de
imagens de alta qualidade para contar histdrias e experié€ncias de
turismo em Angola, transmissao de eventos e feiras e publicagoes
colaborativas com outras entidades e criadores de conteudo.

iii. LinkedIn: serda utilizado para a publicagaio de noticias
institucionais, informacao de colaborac¢ao interministerial, noticias
sobre eventos do sector, efemérides e iniciativas de cariz social
ligadas ao turismo.

iv. Youtube: canal por exceléncia voltado ao formato video, sera
utilizado para a publicacdo de conteudos em alta qualidade que
promovam os destinos turisticos nacionais, entrevistas, eventos,
webinars e podcasts.

39. Os quiosques de informacdo turistica irdo assumir um papel
fundamental na promocao dos operadores turisticos locais e
complementarao a estratégia de comunicacao digital.

B. PLANO PROMOCIONAL

40.A comunicagao promocional € uma das frentes mais dindmicas da
estratégia de comunicacao do turismo, assumindo agora um papel ainda
mais relevante com o lancamento da marca “Visit Angola”. Pela primeira
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vez, Angola conta com uma identidade nacional unificada para promover
o turismo em todas as provincias, reforcando o posicionamento do pais
como um destino unico, diversificado e competitivo. O objectivo central
desta comunicacao € aumentar a visibilidade dos destinos turisticos
angolanos, despertar o interesse de visitantes nacionais e internacionais,
e consolidar a marca “Visit Angola” como simbolo de orgulho,
hospitalidade e riqueza cultural, natural e histdrica do pais.

41. Para isso, as ac¢des promocionais serdao organizadas em 4 (quatro) pilares
estratégicos:

A Marca “Visit Angola”

42.Visao: opresentaremos Angola ao mundo como o segredo mais bem
guardado de Africa, através da primeira marca de turismo nacional: Visit
Angola, com a assinatura “The rythm of life - o ritmo da vida”.

43. Abordagem: o conhecimento e a percep¢ao serao comunicados tanto em
termos de conteudo quanto de emog¢ao. A marca robusta e abrangente
"Visit Angola" cumpre esse objectivo de forma directa e subliminar em
todas as suas mensagens.

44, Impacto: envolvemos, surpreendemos, emocionamos e despertamos o
desejo e a paixao por Angola como um destino de férias fascinante e
intocado.
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Figura 6 - Identidade Visual Visit Angola
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The rhythm of life

45. A silhueta de Angola acolhe geometria africana ancestral: espirais vitais,
triangulos de progresso, riscas de equilibrio e zigue-zagues de
transformag¢ao. Cada figura narra histdrias de paisagem, danga, caca e
parentesco, retratando uma cultura em movimento continuo. As cores
ecoam as pessoas, a terra, a natureza e a riqueza. O mosaico cromatico,
contido dentro do mapa, transforma a nagao num icone vivo, pulsando um

unico batimento turistico” O Ritmo da vida".

46. A paleta cromatica da identidade visual reflecte o espirito de Angola:
resiliéncia, energia criativa, vida abundante, luz, optimismo e riqueza

natural.
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As principais mensagens do Visit Angola:

1. Diversidade de culturas e tribos auténticas: em Angola, € possivel
saborear e vivenciar a pluralidade de culturas e tribos que constituem a sua
rica heranca. Desde as vibrantes tradicoes dos povos Ovimbundu,
Kimbundu ou Nhaneka, até as celebracoes populares e a deliciosa
gastronomia local, Angola proporciona uma experiéncia imersiva que revela
a sua rica heranga cultural. A exploracao das diversas regioes permite que os
visitantes se conectem com o povo angolano e descubram os costumes, a
musica e aarte singulares que definem este belo pais.

2. Hospitalidade impar com um povo alegre e acolhedor: o povo
angolano € reconhecido pela sua cordialidade e simpatia, fazendo com que
os viajantes se sintam bem-vindos desde o instante em que chegam. Seja
explorando os pitorescos mercados municipais, saboreando a culindria local ou
participando de festas tradicionais, € comum encontrar moradores dispostos
a dialogar e oferecer assisténcia. Essa hospitalidade auténtica gera uma
sensacao de ligacdao, permitindo que os visitantes experienciem o pais de
uma maneira mais pessoal.

3. Majestosa vida selvagem: Angola abriga algumas das mais majestosas
espécies de vida selvagem da Africa, que habitam nas vastas savanas e
ecossistemas diversificados. Os extensos parques nacionais do pais, como
o da Quissama, Iona e o Luengue Luiana, servem de refligio para uma
grande variedade de espécies, incluindo elefantes, ledes, girafas e inumeras
espécies de antilopes, como a unica e exclusiva Palanca Negra Gigante.
Explorar a vida selvagem de Angola € uma oportunidade unica de
testemunhar esses animais magnificos em seu habitat natural, contribuindo
para o encanto do pais como um destino turistico extraordinadrio.

4. Diversidade Natural: Angola possui uma diversidade natural
impressionante, com praias de areia branca ao longo da sua costa, vastos
desertos como o Namibe, florestas tropicais exuberantes repletas de vida
sobre savanas ondulantes, quedas d’dgua deslumbrantes como as de
Calandula, e majestosos planaltos € montanhas. Estas paisagens variadas
oferecem uma mistura unica de ecossistemas, fazendo de Angola um
paraiso tanto para amantes da natureza quanto para aventureiros.

5. Cidades pitorescas e gastronomia deliciosa: as cidades de Angola, com
especial destaque para a capital, Luanda, apresentam uma combinac¢ao de
arquitectura contemporanea e tradicional, além de uma cultura vibrante e
cheia de vida. A gastronomia € igualmente atractiva, com pratos ricos de sabor
e de tradicao, que também reflectem as suas influéncias diversas.
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Objectivos da Criacao da Marca Visit Angola

a) Sensibilizar todos os intervenientes (sociedade civil, empresarios,
stakeholders) de que € necessdrio e € possivel criar um mercado de
turismo interno e externo no Pais;

b) Ter uma visao una para poder comunicar de uma forma individualizada
para publicos diferentes;

c) Criar suportes de informacao com meios de informacao turistica em
suportes fisicos e digitais que permitam a utilizacao de diversos
idiomas: portugués, inglés, francés, alemao e também em linguas
nacionais, sempre que se justifique;

d)Promover Angola como na¢ao e como destino turistico do futuro;

e) Mediatizar Angola, através da sua historia, da sua cultura e do elevado
potencial para a industria do turismo, posicionando o Pais enquanto
agente do futuro e a industria do turismo enquanto motor activo do
crescimento da economia.

Campanhas Tematicas e Publicidade Integrada

47.Serao lancadas campanhas publicitdrias sazonais (Verao, cacimbo,
feriados, datas comemorativas), com foco em destinos especificos e
experiéncias unicas. A comunicac¢ao integrara média tradicional (TV, radio,
outdoors) e digital (redes sociais, andincios online), com mensagens
adaptadas a cada publico-alvo.

Marketing de Influéncia e Relagdes com os Média

48.0 CoMmunicA TurisMO prevé a colaboracao com influenciadores digitais,
jornalistas e criadores de contetido especializados em turismo, cultura e
aventura. Estdo incluidas:

a) Producao de conteudos auténticos sobre destinos angolanos;

b) Organizacao de press trips com cobertura nacional e internacional;

c) Estreitamento de relagées com a imprensa especializada em turismo.
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Estratégia de criacdo de conteudos

49.Inclui a colaboragio com influenciadores, especialmente aqueles
dedicados a viagens e cultura, para desenvolver contetido envolvente e
pertinente. Esta abordagem é fundamental porque:

a) Produz contetdo genuino e orientado para o utilizador;

b)Os influenciadores ja construiram uma relagdo de confianga com os seus
seguidores, tornando as suas recomendagdes mais eficazes;

c) Oferece um fluxo continuo de conteudo variado (fotografias, videos,
reels) para manter o publico engajado:

Influenciadores de aventura: aqueles que se dedicam a destinos inusitados,
turismo sustentavel e experiéncias centradas na natureza.

Influenciadores de viagens e estilo de vida: apresentam o maior potencial,
uma vez que atraem um publico-alvo diversificado e possuem um alcance
consideravel. A sua variedade de tdpicos inclui desde sugestoes de viagem,
criticas gastrondomicas e de alojamento até promog¢des de eventos.

Influenciadores de fotografia: narradores visuais que capturam paisagens
deslumbrantes, momentos culturais e a esséncia dos destinos através de
fotografias de altaqualidade, apresentando abeleza do local aum publico mais
vasto.

V. PLANO DE ACCAO

A. Viagens com a imprensa (Press Trips)

50.Para mostrar pessoalmente a beleza e a diversidade tnica de Angola e
permitir que a imprensa nacional e internacional especializada
experimente o produto turistico em primeira mao.Serao realizadas viagens
de imprensa, tanto individuais como em grupo.

51.Para essas viagens de imprensa em grupo os seguintes aspectos seriao
considerados:

i. Serao convidados os principais orgaos de comunicagao publicos e
privados;
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ii. Durante a viagem os jornalistas serdo dotados de informacgoes
essenciais sobre o destino, para assegurar que os principais e

mensagens sejam comunicadas correctamente e que haja suporte
local.

iii. Os resultados das publicagoes serao reportados no final de cada
viagem.

52.Para viagens de imprensa individuais os seguintes aspectos serao
considerados:

i. Jornalistas proeminentes, cujas aspiragcoes editoriais e narrativa
transmitam o melhor de Angola para o mundo.

ii. Sera desenhado um itinerdrio especifico para cada destino, com
hotéis, transporte e guias locais.

iii. Osresultados das publicagoes serao reportados no final de cada
viagem.

B. Compra de media - publi-reportagens

53. A midia paga € uma ferramenta crucial no conjunto de medias, permitindo
a inclusao de mensagens-chave especificas e o controle sobre o conteudo.
Além disso, possibilita a definicdo do momento da publicacao e assegura
um branding impecavel.

54. As publi-reportagens destacarao os pontos de vendas selecionados de
forma especifica e comunicarao mensagens-chave. Recomenda-se que
sejam utilizados como ponto de partida nos principais pontos de venda de
viagens e consumidores, a fim de alcancar os publicos-alvo relevantes:
prestadores de servigos, tomadores de decisdao do sector de turismo e

consumidores finais em busca de inspiracdo para a proxima reserva de
férias.

C. Divulgacao do Destino Angola no mercado externo (trade office)

55. 0 Trade Office estabelece uma interacgao didria com o sector comercial,
fornecendo informacgdes sobre o destino Angola, com o objectivo final de
aumentar o numero de operadores turisticos que promovem o pais e inclui:

i. Desenvolvimento de um banco de dado comercial especializado e
manutenc¢ao continua.
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ii. Criacao de um kit de ferramentas digital sobre Angola a ser
partilhado com potenciais parceiros comerciais.

iii. Elaboracdao e distribuicao de um boletim informativo comercial
bimestral destinado a operadores turisticos, agéncias de viagens,
associacoes, entre outros.

iv. Compilacdao de uma andlise de mercado focada nas regioes escolhidas
para promogao.

v. Planificacdao de visitas de vendas a operadores turisticos de alta
prioridade.

vi. Planear e executar webinars para operadores turisticos e meios
de comunicac¢ado especializados.

vii. Respondera todas as consultas comerciais de maneiraverbal e escrita.
viii. Consultoria estratégica e negociagoes.

ix. Relatdério mensal de actividades.
D. Quiosques de informacao turistica

56.Criacao de espaco dedicado a informacao turistica nos municipios, cuja
gestao devera ser assegurada pelos 6rgaos da Administracao Local do
Estado em colaboracao com o MAT.

57.Estes quiosques terao também a fun¢ao de promover a actividade dos
operadores locais do sector.

E. Kit de Ferramentas de Promocao

58.Um Kit de ferramentas para a promogao do destino Angola incluird um
conjunto de recursos valiosos para o sector do turismo, com o objectivo de
configurar, vender e promover de forma eficaz o produto Angola.

59. 0 Kit tera 2 (dois) formatos:

a. Um exclusivamente em formato digital para ser distribuido a todos os
parceiros comerciais relevantes;

b. Um outro formato fisico/analdgico que sera colocado ao dispor dos
visitantes e turistas nos Quiosques de informac¢ao turistica e cuja
gestdo serd assegurada pelos Orgios da Administragio Local dos
Estado, em colabora¢ao com os operadores locais.
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60. A medida que o produto de Angola evolui, as informagdes contidas no Kkit,
seja qual for o seu formato, também serao actualizadas e desenvolvidas.

61.Para iniciar, o seguinte material sera incluido no kit de ferramentas
comerciais:

i. Brochura de destino;
ii. Mapas;
iii. Biblioteca de videos e fotografias;
iv. Biblioteca de newsletters;
v. Infografico sobre despesas de férias;
vi. Revistas de Angola;

vii. Artigos de especialidade e clipping de noticias publicadas na
imprensa local e internacional.

F. Branding “Visit Angola”

62.Desenvolver as pegas visuais, slogans complementares, estacionario e
normas de utilizagao da marca.

63. Contempla o desenvolvimento completo dos elementos de identidade,
comunicagio e activagao de marca, incluindo:

a) Pecgas visuais principais e complementares

i. Criacao de logotipos e assinaturas visuais em todas as suas variagdes
(horizontal, vertical, monocromatica, positiva, negativa).

ii. Desenvolvimento de grafismos de apoio e elementos visuais
decorativos (icones, padrdes, texturas) aplicaveis a diferentes
plataformas e suportes.

iii. Adaptacdao das pecas para formatos digitais, impressos, outdoor e
video, garantindo coeréncia e flexibilidade de uso.

iv. Criacao de logotipos e assinaturas visuais em todas as suas variagdes
(horizontal, vertical, monocromatica, positiva, negativa).
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v. Desenvolvimento de grafismos de apoio e elementos visuais
decorativos (icones, padroes, texturas) aplicdveis a diferentes
plataformas e suportes.

vi. Adaptacao das pecas para formatos digitais, impressos, outdoor e
video, garantindo coeréncia e flexibilidade de uso.

b)Slogans complementares

i. Criacao de slogans institucionais e temadticos alinhados ao
posicionamento da marca.

ii. Definicao de mensagens-chave de suporte aos slogans, para uso em
campanhas de comunicacgao, activagoes e redes sociais.

c) Estaciondrio corporativo

- Desenvolvimento de cartdes-de-visita, papel timbrado, envelopes,
pastas, etiquetas e outros materiais de escritério que reforcem a
imagem institucional.

d)Normas de utilizacao da marca
Elaboragao de um manual de identidade visual contendo:

i. Regras de aplicacao dos logotipos e variagoes;

ii. Paletas cromaticas e suas especificacoes técnicas;
iii. Tipografias institucionais e hierarquias de texto;
iv. Uso correcto dos grafismos e elementos visuais;

v. Exemplos de aplicagdes correctas e incorrectas, garantindo
consisténcia em toda comunicagao interna e externa.

e) Campanhas 36092 de comunicacao

i. Concepcao estratégica de campanhas de comunicacao integrada,
com activacgoes online e offline, incluindo:

ii. Planeamento de midia digital, impressa, radio, outdoor e TV.
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iii. Criacao de conceitos criativos alinhados a identidade da marca.

iv. Desenvolvimento de planos de activacao, eventos e acgoes de
relacionamento com publicos-chave.

f) Merchandising

i. Criacdo de materiais promocionais para reforco de marca, tais
como:

ii. Brindes institucionais (t-shirts, bonés, mochilas, cadernos).
iii. Itens decorativos para eventos (bandeiras, roll ups, expositores).

iv. Produtos licenciados ou personalizados com identidade visual e
slogans.

G. Plano de Comunicac¢ao de Gestao de Crise

64. Definir plano de comunicagao de gestao de crise com informacgdes precisas
e rapidas aos turistas situacoes de emergéncia. O Plano deve identificar os
principais canais seguros e contactos para recolher informacgdes a divulgar
junto dos operadores turisticos, empresdarios e funciondrios do sector
turistico.

65.0 plano deve incluir mecanismos de actualizacao permanente das
informacgoes relativas a seguranca e a canais de comunicacao, em caso de
emergéncia (websites, redes sociais, outdoors, etc.) e garantir a divulgacao
de informacao em Portugués, Inglés, Francés e Espanhol.

VI. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

66. A tabela seguinte apresenta a execucgao das acgoes previstas, em funcao do
horizonte temporal do Comunica Turismo.
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VII. ORCAMENTO PREVISTO

67.0 or¢camento indicativo apresentado na tabela seguinte representa a
previsao de despesa para realizacao das ac¢coes que constituem o
Plano de Acgao, bem como as entidades responsaveis e envolvidas na
respectiva concretizacao.

68. O or¢amento total previsto para execucao do CoMUNICA TURISMO € de
Kz 7800000 000,00, distribuido da seguinte forma:

Tabela 6 - Orcamento previsional

2025 650 000 000 Kz
2026 3 575000 000 Kz
2027 3 575000 000 Kz
Total 7 800 000 000 Kz
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VII. PARCERIAS ESTRATEGICAS

69.0 desenvolvimento Turistico e, consequentemente, a concretizacio do
CoMuNICA TURISMO, € sustentada no estabelecimento de parcerias estratégicas
com os principais actores do sector do Turismo em fun¢ao dos objectivos
estabelecidos.

70. Com efeito, sendo este um processo liderado pelo MINTUR, a sua efectividade
sO € possivel e eficaz se forem implementados mecanismos de colaboracio e
articulacao entre os diversos actores, sejam da esfera do Estado, sejam da
esfera do sector Privado, cujas acg¢Oes impactam directamente e/ou
influenciam o desempenho do Turismo.

71.Na esfera de ac¢do do Estado, € essencial garantir a articulagido institucional,
técnica e operacional entre o MINTUR e os demais Departamentos
Ministeriais cujas medidas de politica e planos de ac¢do influenciam e
impactam no desenvolvimento do sector turistico, nomeadamente o MIREX,
MINJUSDH, o MAT, o MINTRANS, o MINOPUH, o MINEA, o MINAMB e o
MINTTICS. Pretende-se assim garantir a racionaliza¢ao de meios e recursos
técnicos e financeiros, a par da geragao de economias de escala decorrentes
da accdo articulada nas mais diversas esferas de actuacdo dos
Departamentos Ministeriais.

72. Ainda na esfera do Estado, destaca-se o papel dos Orgios da Administragio
Local do Estado, enquanto actores dinamizadores do desenvolvimento do
sector e consequentemente, da comunicagao e promog¢ao do Turismo a escala
local.

73.No dominio privado, considera-se essencial o estabelecimento de parcerias
com os operadores do sector, actores centrais do processo de
desenvolvimento do Turismo de Angola, respectiva comunicagcido e
promoc¢ao, a par do papel que as instituicdes de ensino e formacio
profissional para capacitagdo do sector deverdao assumir em todo o processo
de desenvolvimento do Turismo em Angola.

74. Especificamente para a concretizagio do COMUNICA TURISMO € essencial o
estabelecimento de parcerias com os Orgios de Comunicagio Social, com
vista a divulgag¢ao dos valores, recursos e produtos turisticos as escalas local,
nacional, regional e internacional.
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75. Por ultimo, mas ndo menos relevante, € essencial que o MINTUR esteja em
permanente articulacio e colaboracao com os diversos organismos
internacionais de referéncia para o sector do Turismo, garantindo a presenca
activa de Angola nos diversos Foruns, convecgoes e eventos institucionais de
dimensao internacional.

Tabela 7 - Parcerias Estratégicas

Parceiros Objectivos

Articulacdo e cooperacdo na implementacao
de medidas de politica que impactam no

&?E;tea:;?smos desenvolvimento turistico (MIREX, MINJUSDH,
MAT, MINTRANS, MINOPHU, MINEA, MINAMB
e o MINTTICS).

Orgdos da Articullargﬁo na implementagﬁo~ e me’di?las

Administracio Local do especificas para a Eromogao terlstlca,

Estado nomeadamente a criagdo e operacao dos

guiosques inclusivos de informacao turistica.
Articulacdo com operadores turisticos e
instituicOes de formacao para a divulgacdo dos
produtos-ancora, captacdao de visitantes e
turistas, e qualificacdo e formacao profissional
no sector do Turismo.

Orgdos de comunicacdo | Articulacdo com érgdos de comunicacdo social

Sector Privado

social para a divulgacdo do destino Angola.
Organismos Cooperacado no desenvolvimento de iniciativas
internacionais de | promotoras do destino Angola e participacado

referéncia para o sector | activa em eventos de abrangéncia
do Turismo internacional.
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IX. METRICAS E RESULTADOS

76. A eficiacia do CoMuNICcA TURISMO serda medida em sede da Equipa Econdmica e
Comissdo Econdémica do Conselho de Ministros, com base em indicadores
quantitativos e qualitativos que permitam avaliar o desempenho das ac¢oes
e tomar decisdes orientadas por dados. As métricas serdo agrupadas da
seguinte forma:

a. Engajamento Digital

i. Trafego do website.
ii. Taxa de conversdo em formuldrios, leads e inscri¢coes.
iii. Engajamento em redes sociais (curtidas, partilhas, comentarios).

iv. Taxa de abertura e cliques em campanhas de e-mail marketing.
b. Impacto Publicitario

i. ROI de campanhas (retorno sobre investimento).
ii. Alcance de anuncios em diferentes canais (TV, radio, digital).
iii. Aumento da notoriedade da marca “Visit Angola”.

iv. Volume de cobertura em media nacional e internacional.

c. Percepcao e Experiéncia do Turista

i. Feedback de feiras, eventos e visitas guiadas.
ii. Avaliacdo de experiéncias via inquéritos e plataformas de viagem.
iii. Taxas de satisfacao dos visitantes (Net Promoter Score).

d. Expansao Internacional

Para acompanhar os resultados das ac¢des internacionais e parcerias externas,
serdo monitorados indicadores adicionais, como:

i. Numero de visitantes estrangeiros por pais de origem.

ii. Gasto médio por turista estrangeiro.
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iii. Tempo médio de estadia por mercado.

iv. Crescimento no numero de operadores internacionais a promover
Angola.

v. Volume de cobertura em media estrangeira especializada.

vi. Evoluc¢do do banco de dados CRM com leads internacionais.
77. A monitorizacao continua desses indicadores permitira ajustar a estratégia
em tempo real, priorizar investimentos com maior retorno e garantir um

crescimento sustentavel da visibilidade turistica de Angola.

78. A tabela apresenta os principais indicadores-chave de desempenho.

Tabela 8 - Indicadores-Chave de Desempenho (KPI)

Indicador

Unidade de Medida

Fonte de Dados

Visitantes estrangeiros

N2 de entradas

Dados
MINTUR

fronteiricos  /

Gasto médio por turista

USD por visitante

Inquéritos / Autoridade
Estatistica

investimento

Tempo médio de estadia Dias Registos hoteleiros / CRM

Engajamento nas redes sociais Curtidas, partilhas, | Métricas de redes
comentarios

ROI por campanha internacional (% Retorno sobre | Relatdrios de marketing

estrangeira

Volume de cobertura em midia

N2 de
matérias

mencBes /

Clipping internacional

(CRM)

Leads internacionais captados

N2 de registos

Plataforma CRM
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X. CONCLUSAO

79.As Medidas para Comunicagdo do Turismo de Angola - COMUNICA TURISMO
representam um marco significativo no compromisso do pais em posicionar-
se como um destino de viagem de escolha no cenario global. Ao integrar uma
abordagem que contempla a comunicagao institucional, promog¢iao de
produtos turisticos e avaliacao continua de métricas, o MINTUR esta
preparado para enfrentar desafios e explorar oportunidades no dinamico
sector do turismo. O CoMUNICA TURISMO nao apenas fortalece a imagem do
pais, mas também promove um envolvimento mais profundo com turistas,
parceiros do sector e a comunidade local, destacando o potencial cultural e
natural de Angola.

80.A implementacao eficaz das estratégias delineadas requer colaboracgio
continua entre todas as partes interessadas, incluindo funcionarios do
MINTUR, parceiros de negdcios e agéncias de comunicagao. A énfase numa
comunica¢ao clara e transparente garante que todos os envolvidos estejam
alinhados com os objectivos comuns, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo e inovador. Além disso, o foco na digitalizacdo e nas novas
tecnologias permitira que o Ministério se adapte rapidamente as tendéncias
emergentes e necessidades dos viajantes modernos, fortalecendo a sua
posicao competitiva.

81. Em ultima analise, o COMUNICA TURISMO ndo € apenas um guia para ac¢oes
futuras, mas também uma promessa de melhoria continua e inovag¢ao no
sector do turismo. Ao priorizar a exceléncia em todos os aspectos da
comunicacdo e do marketing, o MINTUR estara bem posicionado para
alcangar os seus objectivos de longo prazo e contribuir para o
desenvolvimento econdmico e cultural de Angola, seguindo a presente
estratégia que se configura como sdlida, o Ministério podera inspirar
confianga e entusiasmo tanto dentro quanto fora do pais, abrindo caminho
para um futuro prospero e sustentavel no turismo.
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XI. ANEXOS

Tabela 9 - Palavras-Chave do Turismo

Palavra-chave Descricdo

[Praticas de viagem que minimizam o impacto

Turismo Sustentavel . . ) .
ambiental e beneficiam comunidades locais.

Turismo focado em experiéncias na natureza

Ecoturismo ~ .
le conservacao ambiental.

Viagens que  oferecem  actividades

Aventura ) . .
|emOC|onantes e desafiadoras ao ar livre.

|Experiéncias que promovem a imersao na

Cultura Local . .
cultura e tradicoes locais.

Locais turisticos que estdao a ganhar
popularidade recentemente, ou que podem
ganhar.

Destinos Emergentes

Interacgdes genuinas e significativas com o

Experiéncias Auténticas
local e sua cultura.

[Foco em experiéncias culinarias e

Gastronomia .
gastronomia local.

Viagens que oferecem conforto,

Turismo de Luxo . . .
lexclusividade e servicos personalizados.

Ofertas combinadas de servigos de viagem,

Pacotes de Viagem como hospedagem, transporte e tours.

Actividades turisticas que incluem desportos

Turismo de Aventura . ~
|rad|ca|s e exploracao.
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Tabela 10 - Métricas e Avaliacao

Métrica Descricdo Método de Avaliagdo
Utilizar ferramentas de andlise
Numero de visitantes Unicos nojweb como Google Analytics para|
Trafego do Site site oficial do MINTUR. monitorar visitas.

Taxa de Conversao

Percentual de visitantes que se
tornam leads ou clientes.

Analisar formularios preenchidos
e inscricdes através de relatdrios
mensais.

Engajamento nas Redes Sociais

Curtidas, comentarios,
compartilhamentos e
visualizagGes de conteldo.

Medir o desempenho de posts e
videos utilizando insights das
plataformas sociais.

Taxa de Abertura de E-mails

Percentual de destinatarios que
abrem as newsletters enviadas.

Monitorar estatisticas de e-mail
marketing através de softwares
especificos.

ROI de Publicidade

Retorno sobre investimento das
campanhas de anuncios.

Calcular o custo da campanha
versus as vendas geradas e a
visibilidade alcancada.

Alcance de Anuncios

NUmero de pessoas que foram
impactadas pelas campanhas
publicitarias.

|Avaliar dados de audiéncia e
frequéncia através de
plataformas de publicidade.

Feedback de Feiras e Eventos

Opinides e sugestdes coletadas
de participantes de eventos.

Realizar pesquisas pos-evento e
coletar depoimentos dos
participantes.

Cobertura de Imprensa

Quantidade e qualidade de
artigos e reportagens publicadas.

Monitorar clippings de media e
analisar o sentimento das
noticias publicadas.

Palavras-Chave de SEO

nos motores de busca.

Desempenho das palavras-chavel|gerado

Analisar as posicdes e o trafego
por  palavras-chave]
utilizando ferramentas de SEO.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.

(25-0397-A-PR)
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PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.2 180/25
de 10 de Outubro

O Presidente da Republica decreta, nos termos da alinea g) do artigo 122.2 e do n.2 4 do
artigo 125.2, ambos da Constituicdo da Republica de Angola, ouvido o Conselho de Seguranca
Nacional, o seguinte:

Sao exonerados os Oficiais Comissarios da Policia Nacional de Angola abaixo designados:

1. Comissario Frederico Gabriel Damido, do cargo de Director de Logistica da Policia Nacio-
nal de Angola, para o qual havia sido nomeado pelo Decreto Presidencial n.2 48/20,
de 27 de Fevereiro;

2. Comissaria Engracia Lopes da Costa, do cargo de Directora de Comunicagao Institucio-
nal e Imprensa da Policia Nacional de Angola;

3. Comissario Mateus André, do cargo de Delgado do Ministério do Interior e Comandante
Provincial da Lunda Sul da Policia Nacional de Angola, para o qual havia sido nomeado
pelo Decreto Presidencial n.2 19/24, de 5 de Janeiro;

4. Subcomissario Avelino Mateus Ucuahana Chissuata, do cargo de 2.2 Comandante Pro-
vincial do Uige da Policia Nacional de Angola, para o qual havia sido nomeado pelo
Decreto Presidencial n.2 65/20, de 6 de Marco;

5. Subcomissario Anténio José Manuel, do cargo de Director de Recursos Humanos do
Servico Penitencidrio do Ministério do Interior.

Publique-se.
Luanda, aos 7 de Outubro de 2025.

O Presidente da Republica, JOAO MANUEL GONCALVES LOURENGO.
(25-0406-A-PR)



